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 كثيرا حعب انري إلى ،... وانعطاء الحبّ وزمص صبرا انسخال أعظم إلى زوح

 انعلا دزخاث فيّ وحىسم حعهٍمً، أخم مه حٍاحه وأفنى زاحتي، أخم مه

 ".محمد زحمه الله  أبً"  انكسٌم، انسّخم ذنك إلى وانسمى،

 حسمج انتي إلى ها،ٍقدم تحج الجنّت خعُهج مه إلى انعين، قسة إلى زوح

 وعهمخني بهطف زبخني والحنان، الحب سقخني حنانها وبع مهو وأعطخني، وفسها

 ".سٍدة زحمها الله  الحنىوت أمًّ"  انعظٍمت، المسأة حهك إلى شًء، كمّ

 فأخطه أحعهمه حسف بكمالى زوحهما 

 سسمدٌا اصالح بازا ودعاء خازٌت، صدقت عهمهلأ

 ،لهما حمتوانس بانغفسان

 وكم عمم انعمم هرا إخساج في عىن مه قدمخه الم انبازة تيشوخ دزبً زفٍقت إلى

 خهاد وأزٌح ابنخايونداي محمد وأسامه و زوحً اوتوزيح بيقه سىٌداء إلى

 , الى كم مه تجمعني بهم صهت قسابت مه إخىحً وأخىاحً وأقازبً

 ...إخىاوً مه اندعاء أهم حقٍاءالأ خفٍاءالأ إلى

 اهدي ثمرة جهدي في هذا البحث
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 الحمد لله رب العالمٌن , والصلاة والسلام على خاتم الانبٌاء والمرسلٌن صلى الله علٌه وسلم

 وبعـــــــــــــــد

 مختلف فً عمٌقة تحولات تتضمن التً الجذري, التغٌر مرحلةنها بؤ والعشرٌن الواحد القرن ٌوصف

 وكذا التكنولوجٌة, التغٌرات نتٌجة ,(والثقافٌة الاقتصادٌة, الاجتماعٌة, السٌاسٌة,)المجالات : 

 محلٌا شدٌدة منافسة إلى أدت العوامل هذه كل والاتصال, المعلومات لتكنولوجٌا المكثف الاستخدام

 وإدارة تنظٌم أنماط وعلى والنظم, القوانٌن مستوى على تعدٌلات إحداث إلى أدت كما ودولٌا,

 مجال فً التوسع من تمكنها مرتفعة أرباح لتحقٌق طرق عن تبحث المإسسات جعل مما المإسسات,

 إلى تاجتحالتكنولوجٌة , فإنها  التطورات مزاٌا كسب على قادرة وتصبح تتوسع لكً وكذا أنشطتها,

 . والمهارات الكفاءات مختلفة البشرٌة الموارد من مستوٌات

 المصدر باعتبارها للمإسسات, والتنافسٌة النجاح عوامل أهم من أصبحت البشرٌة الموارد لأن

 ذلك ٌشكل فعال , تهاإدار بكٌفٌة الأمر تعلق إذا خاصةتهتم بها أكثر أن علٌها فإن تفوق لكل الجوهري

 سرعة  ظل فً للمإسسة المسطرة الأهداف لتحقٌق ةكافٌ تعد لم البشرٌة للموارد  التقلٌدٌة الإدارة أن

 الاستراتٌجً البعد فً والمتمثل هاب استدل الذي الجدٌد الدور خلال فمن التحدٌات, وكثرة التغٌرات

 .البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة إلى البشرٌة الموارد إدارة من تتحول جعلها

 السرٌعة للمعلومات الآلٌة المعالجة على تعتمد أصبحت البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة إن

 الحلول عن البحث ضرورة أمام نفسها المإسسات تجد أٌن باستمرار, متغٌرة بٌئة ظل فً والمتغٌرة

 المفضل البدٌل والاتصال المعلومات تكنولوجٌا أصبحت الأساس هذا وعلى تطورا, الأكثر والبدائل

 تكنولوجٌا تجلبها التً التغٌرات إلى إضافة الدقٌقة,المعلومات  امتلاك على تساعدهالأنها  للمإسسة

 تم إذ البشرٌة, الموارد إدارة وظٌفة على تطبٌقها تم والتً المإسسة وظائف إلى والاتصال المعلومات

 البشرٌة الموارد معلومات بنظام ٌعرف ما وخلق معلوماتٌة أنظمة بوضع تكنولوجٌة حلول عدة إعداد

 الضروري فمن وعلٌه البشرٌة, للموارد الإلكترونٌة الإدارة إلى البشرٌة الموارد إدارة تحوٌل وكذلك

 والانترانت الأنترنت شبكات خدمة من بالاستفادة والاتصال المعلومات تكنولوجٌا استغلال

 لصالح تسخٌرها على والعمل البشرٌة, الموارد إدارة استراتٌجٌة تحقٌق فً واستخدامها والاكسترانت

 .الكترونٌا... الأداء وتقٌٌم التكوٌن, التوظٌف, خلال من البشرٌة الموارد
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 مشكلة البحث :

 :الآتً الرئٌسً السإال فً تتمثل المطروحة المشكلة فإن ومنه

 

 ؟ البشرٌة الموارد لإدارة استراتٌجٌة أهداف تحقٌق فً تساهم أن التكنولوجٌة للتغٌرات ٌمكن كٌف

 

 :البحث فرضٌات

 فً العاملٌن بشؤن الإستراتٌجٌة القرارات لصنع مدخل هً البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة 

 . المإسسة

 البشرٌة الموارد إدارة وظائف تحسٌن فً جدا مهما البشرٌة الموارد معلومات نظام بناء ٌعتبر . 

 لتكنولوجٌا الواعً والاستخدام الاستٌعاب إلى البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة تسعى 

 .البشرٌة الموارد إدارة وظائف ممارسة فً والاتصال المعلومات

 مإسسة فً البشرٌة الموارد إدارة على والاتصال المعلومات تكنولوجٌا تؤثٌرات تزال لا 

 .محدودة الجزائر اتصالات
 

 :الموضوع اختٌار أسباب

 :ٌلً ما أبرزها أمور, عدة فً تكمن الموضوع اختٌار أسباب إن

 تعتبر إذ البشرٌة الموارد بإدارة المتعلقة المواضٌع إلى ومٌلً الإدارة فً تخصصً بحكم 

 .التنفٌذٌة الإدارة فً كبٌرة مكانة ٌحتل فعال إستراتٌجًمن منظور  تهاإدار

 البشرٌة الموارد إدارة تطوٌر فً التكنولوجٌة التغٌرات دور دراسة . 

 إدارة فً المعلوماتٌة الأنظمة ودور والاتصال, المعلومات تكنولوجٌاتؤثٌر معرفة فً الرغبة 

 .البشرٌة الموارد

 التكنولوجٌا بتطبٌق كبٌرا اهتماما تولً المإسسات نجد حٌث الساعة حدٌث الموضوع هذا ٌعتبر 

 .البشرٌة الموارد إدارة فً والاتصال المعلومات

 

 :الدراسة من الهدف

 :الآتٌة الأهداف تحقٌق إلى البحث هذا ٌسعى

 التكنولوجٌة التغٌرات ظل فً البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة للإدارة المهم الدور إبراز . 

 إدارة فً منها الاستفادة وكٌفٌة التكنولوجٌة التطورات تخص التً المواضٌع دراسة محاولة 

 .البشرٌة الموارد

 معلوماتً نظام خلال من البشرٌة الموارد إدارة على التكنولوجٌا تطبٌقات على البحث محاولة 

 .البشرٌة الموارد إدارة على تعمل إلكترونٌة وإدارة فعال



  

7 
 

 اتصالات مإسسة فً التكنولوجٌة التطورات ظل فً البشرٌة الموارد إدارة استراتٌجٌة معرفة 

 . نمٌال
 

 

 :البحث أهمٌة

 :ٌلً فٌما البحث أهمٌة تتمثل

 السرٌعة, والتطورات التكنولوجٌة التغٌرات ظل فً البشرٌة الموارد إدارة استراتٌجٌة أهمٌة 

 لتطبٌقات مشاكل فً البشرٌة مواردها وقوع تتجنب المإسسة جعل فً أساسًلأنها عنصر 

 .المتطورة التكنولوجٌا

 التً البشرٌة الموارد إدارة فً المتطورة التكنولوجٌة التطبٌقات تحدٌد على التركٌز محاولة 

 .ومهارات كفاءات بناء من المإسسة تمكن

 الموارد إدارة إستراتٌجٌة تحقٌق فً ترغب إدارة لكل وإدارٌا نظرٌا مرجعا الموضوع اعتبار 

 .المتطورة التكنولوجٌة التغٌرات مع والتؤقلم والتكٌف البشرٌة

 

 :البحث منهج

 ٌعتبر إذ التحلٌلً, المنهج على الاعتماد تم الفرضٌات صحة نفً أو وإثبات البحث إشكالٌة على للإجابة

 :فً الموضوع هذا مع موافقة المناهج أكثر من

 الإستراتٌجٌة الإدارة مساهمة مدى بفهم ٌسمح الذي التحلٌلً المنهج استخدام تم: النظري الجانب

 .التكنولوجٌة التغٌرات تفرزها التً العقبات مواكبة من البشرٌة للموارد

 النظرٌة الدراسة إسقاط أجل من حالة دراسة منهج عل الاعتماد تمالمفترض أن ٌ: التطبٌقً الجانب

 ) لكن وبسبب الحرب لم نتمكن من ذلك بؤي وجه من الأوجه إطلاقاً(.الٌمن اتصالات مإسسة واقع على

 :الدراسة أدوات

 :التالٌة والمصادر الأدوات استخدام تم الدراسة منهجٌة لتحقٌق

 بجوانب علاقة لها التً المراجع مختلف على بالإطلاع( المكتبً المسح) النظرٌة الدراسة 

 . الموضوع

  بإجراءفلم نستطٌع القٌام  الٌمن اتصالات بمإسسة الخاصة المٌدانٌة الدراسةأما فٌما ٌخص 

 .الأخرى المصالح المسإولٌن بعض مع مقابلة
 

 :الدراسة حدود

 :ٌلً فٌما متماثلة دراسٌة وأبعاد حدود ضمن البحث هذا بإنجاز قمت

 البشرٌة, الموارد إدارة: أهمها المفاهٌم من مجموعة استخدام على الدراسة تمحورت هذا لإنجاز

 الموارد معلومات نظام والاتصال, المعلومات تكنولوجٌا البشرٌة, للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة
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 الإلكترونً التكوٌن الإلكترونً, التوظٌف البشرٌة, للموارد ونٌة الإلكتر الإدارة البشرٌة,

 .المفاهٌم من وغٌرها

 

 :البحث تقسٌمات

 .تطبٌقً وجانب نظري جانب جانبٌن, إلى البحث تقسٌم تم الموضوع هذا معالجة أجل من

 البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة حول نظرٌة دراسة بعرض ٌختص النظري الجانب فً

 الإدارة إلى الأول الفصل فً سنتناول فصلٌن على وسٌحتوي التكنولوجٌة التغٌرات ظل فً

 وإلى البشرٌة, الموارد إدارة ماهٌة إلى التطرق خلال من وذلك البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة

 الإستراتٌجٌة الإدارة ومكونات وعناصر مفاهٌم مختلف وإلى الإستراتٌجٌة, الإدارة أساسٌات

 .البشرٌة للموارد

 تكنولوجٌا منها التكنولوجٌة التغٌرات بمختلف التعرٌف على ٌرتكز فهو الثانً الفصل أما

 الموارد إدارة على والاتصال المعلومات تكنولوجٌا تطبٌقات أهم وإلى والاتصال, االمعلومات

الانترانت  الانترنٌت, فً تتمثل التً الأساسٌة النقاط إلى التطرق خلال من البشرٌة,

 والإدارة البشرٌة الموارد إدارة فً المعلوماتٌة الأنظمة التطبٌقات أهم وإلى والاكسترانت,

 .البشرٌة للموارد الإلكترونٌة
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 : الإدارة الإستراتٌجٌة للموارد البشرٌة: الفصل الاول

  :ذــــــتًهي

 ذّرٍه اٌّؤسساخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛاسد اٌرٟ ذّىٕٙا ِٓ ذؽم١ك ١ِضج ذٕافس١ح ٚاٌٛطٛي إٌٝ أ٘ذافٙا

ذظ١ٕف ٘زٖ اٌّٛاسد إٌٝ ِٛاسد ِاد٠ح, تشش٠ح ٚذٕظ١ّ١ح ذمغ ذؽد س١طشج الإداسج  اٌّسطشج, ٠ّٚىٓ

 ذٕافس١ح. ٚاٌرٟ ِٓ خلاٌٙا ٠ّىٓ ذؽم١ك ١ِضج

 مع تتعاملنها كو حساسٌة وأكثرها المإسسة فً الوظٌفٌة الإدارات أهم من البشرٌة الموارد إدارة تعد

 لبٌئة الداخلٌة البٌئٌة تغٌراتمبال للتؤثر عرضة المإسسة موارد وأكثر الإنتاج عناصر من عنصر أهم

 عام بشكل الإدارة كتاب أغلب وٌتفق والخاصة العامة البٌئة الخارجٌة, البٌئٌة تغٌراتموال المإسسة,

 إحراز من تتمكن طرٌقها وعن البشرٌة الموارد بإدارة المإسسة أن خاص, بشكل الوظٌفٌة والإدارات

 .والبقاء الاستمرار وضمان البٌئٌة التحدٌات مواجهة من تمكنها التً السلٌمة القرارات من الكثٌر

 بعدا أعطاها الذي الأمر المإسسة فً نجاعة التنافسٌة العوامل أهم أحد البشرٌة الموارد أصبحت حٌث

 دورها إلى التسٌٌري إطارها من تتحول البشرٌة الموارد وظٌفة جعل مما ,فً ادارتها إستراتٌجٌا

 تطلب ما وهذا المإسسة أهداف لتحقٌق كافٌا ٌعد لم البشري للمورد التقلٌدي الدور لأن الإستراتٌجً

 مساعدة بغرض البشرٌة الموارد وأنشطة طاقات حشد إلى ٌدفع ما إستراتٌجً منظور وفقتها إدار

 .أهدافها لتحقٌق المإسسة

 :الآتٌة المباحث إلى الفصل تقسٌم وتم

 البشرٌة. الموارد إدارة حول عمومٌات: الأول المبحث

 الإستراتٌجٌة. الإدارة حول أساسٌات: الثانً المبحث

 .البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة: الثالث المبحث
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 -:البشرٌة الموارد إدارة حول عمومٌات: الأول المبحث

 أثمن ٌعتبر الذي البشري العنصر على لتركٌزها المإسسة وظائف أهم من البشرٌة الموارد إدارة تعتبر

 ولٌدة لٌست الحدٌث بشكلها البشرٌة الموارد وإدارة , الإنتاجٌة على تؤثٌرا وأكثرها المإسسة عناصر

 مباشر غٌر أو مباشر بشكل ساهمت والتً المتداخلة التطورات من وعةجممل نتٌجة هً إنما الساعة,

 .الأفراد إدارة إلى الحاجة ظهور من

 البشرٌة الموارد إدارة ماهٌة: الأول المطلب

إدارة الموارد البشرٌة هً عملٌة الاهتمام بكل ما ٌتعلق بالموارد البشرٌة التً تحتاجها أٌة مإسسة 

 والإشراف على استخدامها, وصٌانتها والحفاظ علٌها. لتحقٌق أهدافها

 -: البشرٌة للموارد التارٌخً التطور: أولا

الحدٌث لٌست ولٌدة الساعة, وإنما هً نتٌجة للعدٌد من التطورات المتداخلة الأفراد بشكلها  إدارة إن

ٌرجع عهدها على بداٌة الثورة الصناعٌة, والتً ساهمت بشكل مباشر أو غٌر مباشر فً إظهار  التً

هذه الإدارة من منتصف بها  أفراد متخصصة فمن أهم المراحل التارٌخٌة التً تمر الحاجة إلى وجود

 شرٌن حتى وقتنا الحاضرالقرن الع
1:
 

 -: المرحلة الأول: ظهور الثورة الصناعٌة

كانت الصناعات قبل الثورة الصناعٌة محصورة فً نظام الطوائف المختصة, وكان كل الصناع 

عدة  ذلك الٌدوٌة فً منازلهم, مستخدمٌن فً ذلك أدوات بسٌطة, وقد صاحب تهمٌمارسون صناعا

 ظواهر أهمها
1: 

  العملالتوسع فً استخدام الآلات وإحلالها محل . 

 ظهور مبدأ التخصص وتقٌٌم العمل . 

  المصنعتجمع عدد كبٌر من العمال فً مكان واحد وهو . 

  .إنشاء المصانع الكبرى, التً تستوجب الآلات الجدٌدة 

المإسسات, فبالرغم حٌث كانت الثورة الصناعٌة بمثابة البداٌة لكثٌر من المشاكل التً تواجهها إدارة 

إلى تحقٌق الزٌادات الصناعٌة أدت إلى تحقٌق زٌادات هائلة فً الإنتاج وتراكم السلع نها أدت من أ

 العامل ضحٌة هذا التطور, فقد كان ٌنظر إلٌه باعتباره سلعة تباع وتشترى. ورأس المال, بحٌث أصبح

 

 

 

 الإسكندرٌة جامعة التجارة, كلٌة الأعمال, إدارة قسم البشرٌة, الموارد إدارة: حسن راوٌة مسلم, الهادي عبد علً الباقً, عبد الدٌن صلاح -1

  15-14:ص ص , 2007 الجامعً, المكتب
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 -:العلمٌة الإدارة حركة ظهور: الثانٌة المرحلة

 الإدارة حركة انتشار البشرٌة الموارد إدارة أهمٌة ظهور فً ساهمت التً الهامة التطورات بٌن من

 الحرب بداٌة حتى تقرٌبا 1890 عام من الحركة هذه حدثت وقد تاٌلور, فرٌدٌرٌك بقٌادة العلمٌة,

 .الأولى العالمٌة

 :هً الأسس وهذه للإدارة الأربعة بالأسس سماه ما إلى تاٌلور توصل وقد

 الإدارة . فً الحقٌقً التطور 

 للعاملٌن . العلمً الاختٌار 

  وتعلٌمهم . العاملٌن وتطوٌر بتنمٌة الاهتمام 

  والعاملٌن الإدارة بٌن الحقٌقً التعاون.  

 -: الأفراد صٌانة مٌكانٌكٌة و حركٌة تطور: الثالثة المرحلة

 تتعلق وقوانٌن تشرٌعات ظهور على أدت والتً  السٌاسٌة العوامل من كثٌرا تغٌرت الثلاثٌنات بداٌة فً

 كما وغٌرها, الحوافز ونظام والتعٌٌن والاختٌار والأجور العمل ساعات كتحدٌد  العاملٌن بالأفراد

 ظهرت التً المهنٌة النقابات إلى بالإضافة العمل وتحلٌل الوظٌفة توظٌف عملٌة فً الدولة دور تبلور

 الأجور لزٌادة العمل أرباب و العاملٌن بٌن المفاوضات فً الأكبر الأثر لها كان والتً الفترة هذه فً

 ظروفهم وتحسٌن العمال مشاكل وحل
1 
. 

 -: الأولى العالمٌة الحرب: الرابعة المرحلة

 من للتؤكد تعٌٌنهم قبل الموظفٌن اختٌار طرق استخدام الى الحاجة الأولى العالمٌة الحرب أظهرت لقد

 .الوظائف لشغل صلاحٌتهم

 الموارد إدارة فً المتخصصٌن بعض بدأ الصناعً, النفس علم وتقدم العلمٌة الإدارة حركة وبتطور

 الاجتماعٌة والرعاٌة التوظٌف: مثل الأمور بعض فً للمساعدة المإسسات فً بالظهور البشرٌة

 وأنشؤت للعمال الاجتماعٌة بالرعاٌة الاهتمام تزاٌد حٌث الصحٌة والرعاٌة الصناعً والأمن والتدرٌب

 ظهور بداٌة المراكز هذه إنشاء ٌمثل حٌث والإسكان والترفٌهٌة والتعلٌمٌة الاجتماعٌة للخدمات مراكز

  .البشرٌة الموارد شإون أقسام

 

: ص , 2003 الأولى, الطبعة عمان, والتوزٌع, للنشر صفاء دار الإدارٌة, المعلومات نظم تخصص-البشرٌة الموارد إدارة: ربابعة محمد على 1-. 
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 -:والثانٌة الأولى العالمٌة الحرب مابٌن: الخامسة المرحلة

 العلاقات مجال فً تطورا الماضً القرن هذا من اتٌالثلاثٌن وبداٌة العشرٌنٌات اٌةنه شهدت لقد

 ماٌو ألتون الأمرٌكٌة بقٌادة المتحدة بالولاٌات Hawthorne هاوثورن تجارب أجرٌت فقد الإنسانٌة,

Elton mayo توفٌر وضرورة عملهم عن العاملٌن رضا بؤهمٌة الكثٌرٌن التجارب هذه أقنعت وقد 

 .للعمل المناسبة الظروف

 -: الحاضر وقتنا حتى الثانٌة العالمٌة الحرب مابعد: السادسة المرحلة

 بها تقوم التً الأعمال نطاق واتسع الحدٌثة, السنوات فً البشرٌة الموارد إدارة تطورت و نمت لقد

 العاملٌن ملفات حفظ مثل روتٌنٌة أعمال عن فقط لٌس دودةمح وأصبحت  البشرٌة الموارد إدارة

 جهودهم عن لتعوٌضهم برامج ووضع العاملٌن وتنمٌة تدرٌب شملت بل وانصرافهم حضورهم وضبط

 إدارةم بها تقو التً الوظائف من ذلك وٌتضح والعمل الإنسانٌة العلاقات ًترض وأٌضا وتحفٌزهم

 الحدٌث العصر فً البشرٌة الموارد
1
. 

 -: البشرٌة الموارد إدارة تعرٌف: ثالثا

 ٌمكن لاو لنجاحها الأساسً العنصر فهً المإسسة, تمتلكها التً الموارد أهم من البشرٌة الموارد تعد

 .به ٌقوم الذي الدور وحٌوٌة شؤنه من والتقلٌلا تجاهله

 النظر وجهات لإختلاف نظرا واحد, مفهوم فً ذلك تحدٌد ٌمكننا فلا البشرٌة الموارد إدارة فناعر   وإذا

 الموارد إدارة أن اٌرو التقلٌدٌة النظرة فؤصحاب والحدٌثة, التقلٌدٌة النظرة بٌن التمٌٌز ٌمكن حٌث

 العاملٌن, وسجلات الملفات حفظ مثل تنفٌذٌة, نواحً على ٌشتمل روتٌنً  نشاط إلا ماهً"  البشرٌة

تهم" جازاوإ وانصرافهم حضورهم أوقات كضبطبهم  المتعلقة النواحً ومتابعة
2
  . 

 فً الأساسٌة الوظائف إحدى تعتبر الأفراد إدارة أن الحدٌثة, النظرة أصحاب ٌرى أخرى ناحٌة ومن" 

 العنصر لأهمٌة وذلك ,( الخ... التموٌل التسوٌق, ,الإنتاج)  الوظائف تلك أهمٌة نفس ولها المإسسة

" للمإسسة الانتاجٌة الكفاٌة على وتؤثٌره الإنسانً
3
 . 

 

  25-24: ص ص , 2002 للنشر, الجدٌدة الجامعة دار الأعمال, إدارة قسم البشرٌة, الموارد إدارة فً الحدٌثة الاتجاهات: الباقً عبد الدٌن صلاح 1-

 15: ص ذكره, سبق مرجع الباقً, عبد الدٌن صلاح 2-. 

 27ص2001مصر, الإسكندرٌة, والتوزٌع, للنشر الجامعٌة الدار المنظمات, فً رٌة البش الموارد إدارة فً والتطبٌقٌة العلمٌة الجوانب: الباقً عبد الدٌن صلاح 3-
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 وأكثر موحد تعرٌف إلى الوصول أجل من الحدٌثة البشرٌة الموارد لإدارة التعارٌف بعض فهناك

 .لها وضوحا

 المإسسة احتٌاجات بتحدٌد المتعلق الإداري النشاط هً البشرٌة الموارد إدارة: الأول التعرٌف -1

 الثروة هذه من الاستفادة وتنسٌق المحددة والكفاءات بالأعداد وتوفٌرها العاملة القوى من

 ممكنة كفاءة بؤعلى البشرٌة
1 
. 

 تنظٌم طرق ٌحدد الذي النظام أو القانون عن عبارة البشرٌة الموارد إدارة: الثانً التعرٌف  -2

الامثل تهم واٌضا الاستخدام ذا تحقٌق من ٌمكنهم بحٌث بالمإسسة, العاملٌن الأفراد معاملةو

 إنتاجٌة لقدراتهم وإمكانٌاتهم لتحقٌق أعلى
2 
. 

 المإسسات فً الهامة الوظائف إحدى تمثل البشرٌة الموارد إدارة أن القول ٌمكن السابقة التعارٌف ومن

 المكان فً المناسب الفرد وضع بغٌة المإسسة, فً العمال شإون بتسٌٌر تختص بحٌث الحدٌثة

 .واستمرارها بقاءها وضمان أهدافها تحقٌق أجل من وذلك المناسب

 -:البشرٌة الموارد لإدارة الرئٌسٌة الوظائف: الثانً المطلب

 الوظائف منها فنجد الوظائف, من نوعٌن لها أخرى إدارة أي مثل مثلها البشرٌة الموارد لإدارة إن

 عن تمٌزها متخصصة ووظائف الأخرى الإدارات فً الموجودة تلك مع متماثلة نجدها التً الإدارٌة

 .الإدارات من غٌرها

 -:الإدارٌة الوظائف: أولا

 التالً فً توضٌحها ٌمكن رئٌسٌة وظائف أربعة فً البشرٌة الموارد لإدارة الإدارٌة الوظائف تتحدد 

3
: 

 

 

 27: ص , 1996 عمان, الأولى, الطبعة والتوزٌع, للنشر الشرق دار الأفراد, إدارة:  وٌش شا نجٌب مصطفى-1

 17: ص ذكره, سبق مرجع البشرٌة, الموارد إدارة فً الحدٌثة الاتجاهات: الباقً عبد الدٌن صلاح -2 

 19-18-17: ص ص ص , 2001 عمان, الفكر, دار البشرٌة, الموارد إدارة: زوٌلف حسن مهدي -3
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 كما البشرٌة الموارد من المإسسة احتٌاجات بتحدٌد التخطٌط وظٌفة تهتم :التخطٌط وظٌفة -1

 بٌن الموازنة ٌوضح البشرٌة للموارد فالتخطٌط المإسسة, أهداف تحقٌق تضمن التً ونوعا

 من المإسسة ماتحتاجه على الحصول ضمانبهدف  المتوفر والعرض البشرٌة للموارد الحاجة

 . البشرٌة الموارد

 تقوم لها مستقلة إدارة واستحداث المإسسات فً الأفراد وظٌفة تطور مع: التنظٌم وظٌفة  -2

 التنظٌم إٌجاد خلال من وذلك بالأفراد, المتعلقة البرامج ورسم السٌاسات بالتخطٌط,ووضع

 الأفراد بٌن والسلطات والمسإولٌات الواجبات وتحدٌد تقسٌم التنظٌم بوظٌفة وٌقصد الملائم,

 .المسإولٌات هذه تربط التً العلاقات وتحدٌد

 الوظٌفة هذه من الهدف المإسسة, أهداف تحقٌق نحو الأفراد جهودبها  ٌقصد: التوجٌه وظٌفة -3

 .وفعالٌة تام برضا العمل على الأفراد حث هو

 طبقا بٌنها, والتنسٌق الأنشطة بتنظٌم تتعلق إدارٌة وظٌفة الرقابة عملٌة تعتبر: الرقابة وظٌفة -4

 تضمن بحٌث للتنظٌم, الأساسٌة الأنشطة أو الأهداف تحلٌل على بناءا المحددة, العمالة لخطة

 .عالٌة بكفاءة للمإسسة العامة الخطة تنفٌذ

 -:المتخصصة الوظائف: ثانٌا

 إلى تنقسمو الأخرى الإدارات باقً عن تمٌزها متخصصة وظائف البشرٌة الموارد لإدارة إن

 : فً ممثلة وظائف أربعة

 الموارد لإدارة المتخصصة الوظائف أولى تعتبر: البشرٌة الموارد استقطاب وظٌفة  -1

 تضمن بحٌث ونوعا, كما البشرٌة الموارد من المإسسة احتٌاجاتتهتم بتحدٌد و البشرٌة,

 :ٌلً فٌما الوظٌفة هذه نطاق وٌتحدد. المإسسة أهداف تحقٌق

 البشرٌة. الموارد من المإسسة احتٌاجات تقدٌر -

 للمإسسة. اللازمة البشرٌة الموارد على الحصول مصادر تحدٌد -

 مع تتناسب التً الكفاءات لانتقاء اللازمة الاختبارات وإجراء البشرٌة, الموارد اختٌار -

 المإسسة. احتٌاجات

 .عملهم مناصب فً الأفراد تعٌٌن -
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 كما اللازمة  البشرٌة الموارد على المإسسة حصول بعد: العاملٌن وتنمٌة تدرٌب وظٌفة -2

 لرفع مستمرة, بصفة  مهاراتهم تنمٌة من لابد المإسسة, أهداف متطلبات مع ٌتفق بما ونوعا

 سلامة لضمان وذلك المستمر,  التدرٌب خلال من ٌتم وهذا الأداء, وتحسٌن الكفاءة مستوى

  .العمل تنفٌذ

 التطورات  لمواجهة المإسسة استمرار تضمن التً الأساسٌة الوظائف من الوظبفة هذه وتعتبر

  .الإنتاج وأدوات العمل أسالٌب فً التكنولوجٌة

 لإدارة الهامة الوظائف من المكافؤة أو التعوٌض وظٌفة تعتبر : المكافأة أو التعوٌض وظٌفة -3

 مع ٌتفق بما المكافآت أو للأجور عادل هٌكل بتحدٌد الوظٌفة هذه وتختص البشرٌة الموارد

 .المإسسة فً العاملة القوى من المبذول الجهد

 من البشرٌة القوى وصٌانة برعاٌة الوظٌفة هذه مهتت :البشرٌة القوى وصٌانة رعاٌة وظٌفة -4

 ترك عند الرعاٌة وكذلك والاجتماعٌة, والترفٌهٌة والثقافٌة الصحٌة الرعاٌة توفٌر خلال

 .الخدمة

 -انبشزيت: انًىارد إدارة وأهذاف أهًيت :انثانث انًطهب

 أهداف تحقٌق فً دورها خلال من وذلك بالغة أهمٌة البشرٌة الموارد البشرٌة الموارد إدارة تكتسً

 .المإسسة

 -:البشرٌة الموارد إدارة أهمٌة: أولا

 العدٌد تحقٌق خلال من المإسسة نجاح فً مساهمتها إمكانٌة من نابع البشرٌة الموارد إدارة أهمٌة إن

 1: فً أساسا تتمثل والتً الاقتصادٌة, المزاٌا من

 أفضل استقطاب على ومإهلة قادرة البشرٌة الموارد إدارة فً متخصصة خبرات وجود إن 

 المإسسة إنتاجٌة من سٌزٌد العناصر هذه على الحفاظ مومن ث الشاغرة, الوظائف لشغل العاملٌن

 الطوٌل. الأجل فً وأرباحها الاقتصادي مركزها من وٌعزز

 البشرٌة للموارد برامج تبنً خلال من للعمل, صالح تنظٌمً مناخ توفٌر على المإسسة قدرة إن 

 رضاهم على شك بدون سٌنعكستهم  قدرا من المزٌد بذل إلى وتدفعهم العاملٌن تحفٌز فً تساهم

 ككل. المإسسة فعالٌة زٌادة ثم ومن إنتاجٌتهممن  سٌزٌد وهذا الوظٌفً,
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 الأداء, وتقٌٌم والتعٌٌن الاختٌار مجالات فً محتملة لمشاكل والعادلة الصحٌحة المعالجة إن 

 معدلات وتدنً العمل, دوران سرعة عن ناجمة محتملة تكالٌف ستوفر والترقٌات والتدرٌب

 الإنتاجٌة. انخفاض أو الأداء,

 قد قانونٌة قضاٌا فً باهضة تكالٌف المإسسات على توفر البشرٌة للموارد الناجحة الإدارة إن 

 .الترقٌات فً التجاوز أو العلاوة منح أو الفصل حالات فً لاسٌما العاملٌن إلٌها ٌلجؤ

 -البشرٌة: الموارد إدارة أهداف: ثانٌا

 الأفشاد ذط٠ٛش ٚ فؼاٌح تشش٠ح تّٛاسد إٌّظّح ذض٠ٚذ ٘ٛ اٌثشش٠ح اٌّٛاسد لإداسج الأساسٟ اٌٙذف إْ

 1  فٟ الأ٘ذاف ِٓ ِعّٛػح اٌٙذف ٘زا ِٓ ٠ٕٚثصك إٌّظّح ٚاؼر١اظاخ سغثاذُٙ ٠ٍثٟ ذط٠ٛش
: 

 ٌسمح ما معتهم قدرا حسب للأفراد بتشغٌل تمعالمج أ٘ذاف ذطث١ك أٞ :الاجتماعٌة الأهداف -0

 من وحماٌتهم لهم مرٌح جو خلق و والعمال, العمل وقوانٌن لتشرٌعات والنمو طبقا بالتطور

 :الأخطار

 والتنافسٌة. والعملٌة الاقتصادٌة الناحٌة من أكفاء موظفون للمإسسة ٌتوفر أن ضمان 

 المإسسة تجاه متهالتزاما  وٌنفذون ٌفهمون الموظفٌن كون ضمان. 

 بصورة الموظفٌن تجاهتها ومسإولٌاتها التزاما بتنفٌذ تقوم المإسسة أن حقٌقة ضمان 

 .ممكنا ذلك كان كلما لهم ملائمة عمل ظروف وتوفٌر صحٌحة

 وتقدٌم المإسسة فً الفروع بقٌة مع مترابط بشكل وظٌفتها تإدي أي:  التنظٌمٌة الأهداف  -2

 .المإسسة فً الأفراد بشإون ٌتعلق فٌما والإرشاد النصح

 المإسسة. و العاملٌن بٌن العلاقة تحكم التً العادلة اللوائح و السٌاسات وضع 

 ٌلً ما لتحقٌق المإسسة فً الأخرى الإدارات مع الكامل التنسٌق : 

 للعاملٌن. المإسسة تنتهجها التً اتوالسٌاس والتعلٌمات اللوائح كافة توضٌح فً المشاركة -

 العمالٌة. المشاكل لكافة المناسبة الحلول وضع فً المساعدة -

 بؤول أولا وإطلاعهم بؤعمالهم ٌتعلق فٌما الأخرى الإدارات لمدراء الإرشاد و النصح إبداء -

 ارتهم العمالٌة.إد نشاطات على تؤثٌر لها التً الحكومٌة السٌاسات كافة على

 

 21 ص ذكره, سبق مرجع الإدارة, المعلومات نظم تخصص البشرٌة الموارد إدارة: ربابعة محمد علً 0. 

 



  

07 
 

 

 تهم.وممتلكا العاملٌن لحماٌة اللازمة السلامة نظم إتباع على الإدارات مدراء حث - 

 بالأفراد والمتعلقة بها الخاصة بالوظائف البشرٌة الموارد إدارة قٌام: الوظٌفٌة الأهداف   -3

  . لحاجاتها وفقا المإسسة  فً العاملٌن

 العملٌة فً مهما الأفراد كونهم عنصرا وحاجات رغبات إشباع أي :الإنسانٌة الأهداف -4

 .الإنتاجٌة

 المإسسة ٌعطً مما الاجتماعٌة والعلاقات العمل, فً الأخلاقٌة والأسالٌب المعاٌٌر إتباع 

 .الأخرى المإسسات بٌن ةطٌب سمعة

 بالجٌدٌن والاحتفاظ المرشحٌن جذب فً تتمثل البشرٌة الموارد إدارة أهداف أن ٌتضح

 .البشرٌة الموارد بإدارة خاصة الأهداف هذه وتعتبر للعمل ودفعهم منهم
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 :الإستراتٌجٌة الإدارة حول أساسٌات :الثانً المبحث

 تعانً أصبحت المعاصرة الحٌاة جوانب مختلف فً العالم ٌشهدها التً والتحولات التغٌرات ظل فً

 من الأوقات بعض فً العجز او الفائض مشاكل من والاقتصادٌة الإنتاجٌة المإسسات من الكثٌر

 من المإسسات هذه فً معٌنة أقسام أو إدارات تشكو فبٌنما المختلفة العمل مجالات فً البشرٌة الموارد

نها إمكا وعدم العمل ضغط من تعانً أخرى أقسام أو إدارات نجد عن حاجتها الفعلٌة الأفراد عدد زٌادة

 .البشرٌة مواردها لقلة أهدافها تحقٌق

 : الإستراتٌجٌة الإدارة مفهوم: الأول المطلب

 لاهتمامه وذلك المعاصر الإداري الفكر فً الحٌوٌة الموضوعات من الإستراتٌجٌة الإدارة موضوع ٌعد

 مع البعٌد المدى على والخارجٌة الداخلٌة بالبٌئة العلاقات وبناء الموارد بتخصٌص المتعلقة بالقرارات

 الغاٌات ٌحقق بما المنافسٌن مع التعامل مداخل وبحث والأسواق, المنتجات وتحلٌل دراسة على التركٌز

 .الأجل طوٌلة والأهداف

 : الإستراتٌجٌة الإدارة مفهوم: أولا

 ماٌلً ومنها الإستراتٌجٌة الإدارة معنى تبٌن التً التعارٌف تعددت لقد
1 
: 

 المإسسة تمكن التً المختلفة الوظٌفٌة القرارات وتقٌٌم وتنفٌذ اغةصٌ وفن علم"  هً DAVIDحسب 

  ." أهدافها تحقٌق من

 العملٌة" هً الإستراتٌجٌة الإدارة أن على STRICK LAND , THOMP SON العالمان وٌإكد

 وتطوٌر أهدافها وتحدٌد للمإسسة, الأمد طوٌل اتجاه تؤسٌس من المدراء ٌتمكن بواسطتها التً

 ". العلاقة ذات والخارجٌة الداخلٌة المتغٌرات ضوء فً الأهداف هذه تحقٌق لغرض الإستراتٌجٌات

 إنجاز تستهدف التً الإدارٌة العملٌة هً الإستراتٌجٌة الإدارة"  أن ٌرون VINCZ, HIGGINSأما 

 ." بٌئتها مع المإسسة علاقة وتوجٌه إدارة خلال من المإسسة رسالة

 

 18 - 17: ص ص , 2005 قطر, الأولى, الطعة للنشر, وائل دار الإستراتٌجٌة, الإدارة أساسٌات: سالم سعٌد مإٌد -1

 33: ص , 1999 مصر, العربٌة, النٌل مجموعة , 21 القرن تحدٌات لمواجهة الإستراتٌجٌة الإدارة: المغربً الفتاح عبد الحمٌد عبد  -2
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 بحٌث بٌئتها وبٌن بٌنها المتوقعة العلاقات "على أنها  الإستراتٌجٌة الإدارة ANSSOF ٌعرف كما

 تذهب أن ٌجب الذي والمدى البعٌد المدى على بها القٌام ٌجب التً العملٌات نوع التصور هذا ٌوضح

 ." تحققها أن ٌجب التً والغاٌات المإسسة إلٌه

 : الإستراتٌجٌة الإدارة أهمٌة: ثانٌا

 على ٌساعدها المإسسة إدارة قبل من الإستراتٌجٌة الإدارة تبنى أن إلى والدراسات البحوث تشٌر

الآتً  تحقٌق
1
 : 

 إلٌها. الوصول تحاول للمإسسة مستقبلٌة صورة ورسم للعمل المستقبلٌة الرإٌة توضٌح 

 مع التعامل على المإسسة التفاعل هذا ٌساعد حٌث البعٌد, المدى على البٌئً التفاعل 

 المتغٌرات. مع التكٌف على القدرة وٌعطٌها والمستجدات, الظروف

 فً رغبة تولد وقابلٌات قدرات تطوٌر فً تساهم جدٌدة إبداعٌة أفكار تبنً إمكانٌة 

 . وإٌجابٌة مستمرة تغٌٌرات إجراء خلال من المإسسة واقع تطوٌر

 هذا تعزٌز فً تساهم قدرات بناء على قادرة وجعلها للمإسسة, التنافسً المركز تدعٌم 

 إٌجابٌة.   نتائج  وتحقٌق المركز

 إلى إضافة الإدارٌة المستوٌات لجمٌع وإبرازها للتغٌٌر, الحاجة لتحدٌد معٌن أساس توفر 

 كتهدٌد. ولٌس كفرصة التغٌٌر إلى النظر فً المساعدة

 على منها النادرة وخاصة والإمكانات الموارد لتخصٌص وسلٌمة علمٌة أسس تضع 

 المإسسة. فً الوظائفٌة والأنشطة الأعمال   وحدات مختلف

 أو النشاطات على والسٌطرة التنسٌق خلال من الإدارٌة الممارسة لتحسٌن إطارا تمثل 

  .رقابتها

 : الإستراتٌجٌة الإدارة وعملٌات مستوٌات: الثانً المطلب

 :مراحل بثلاث تمر كما مستوٌات, ثلاث الإستراتٌجٌة للإدارة إن

 الطبعة والتوزٌع, للنشر وائل دار متكامل, منهجً منظور الإستراتٌجٌة الإدارة: إدرٌس صبحً محمد وائل الغالبً, منصور محسن طاهر -1

 50: ص , 2007. الأولى,
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 :الإستراتٌجٌة الإدارة مستوٌات: أولا

 التالٌة المستوٌات من تتكون الإستراتٌجٌة الإدارة 
1 
: 

 كل تخطٌط بعملٌة الإستراتٌجٌة الإدارة تقوم المستوى هذا فً: للمؤسسة الإستراتٌجٌة الإدارة -1

 عن والبحث لها الإستراتٌجٌة الأهداف وتحدٌد المإسسة رسالة بصٌاغة المتصلة الأنشطة

 وبٌئة للمإسسة, الداخلٌة البٌئة تحلٌل ضوء فً الإستراتٌجٌة الخطة وصٌاغة اللازمة الموارد

 الأعمال وحدات بٌن الموارد الاعتبارتوزٌع بنظر ٌإخذ المستوى هذا وفً الدولٌة الأعمال

 .الوحدات هذه وعملٌات أنشطة فً والتكامل التناسق وتحقٌق الإستراتٌجٌة

 الإدارة تقوم المستوى هذا فً: الإستراتٌجٌة الأعمال وحدات مستوى فً الإستراتٌجٌة الإدارة  -2

 تحلٌل من انطلاقا أعمال وحدة بكل الخاصة الإستراتٌجٌة الخطة وتنفٌذ بصٌاغة الإستراتٌجٌة

 الإستراتٌجٌة والأهداف الوحدة إمكانٌة وتحدٌد الخارجٌة, والبٌئة للوحدة الداخلٌة البٌئة متغٌرات

 عن مباشرة بصفة مسإولة الإستراتٌجٌة الإدارة تكون المستوى هذا ففً تحقٌقها, المطلوب

 اللازمة القرارات واتخاذ للوحدة الإستراتٌجٌة بالخطة الخاصة الأنشطة كل وتنظٌم تخطٌط

 .للتنفٌذ

 تتكون الإستراتٌجٌة الأعمال وحدات كانت لما: الوظٌفً المستوى فً الإستراتٌجٌة الإدارة -3

 من لذلك الخ,...المالٌة والشإون والتسوٌق, الأفراد, الإنتاج, وظٌفة: فرعٌة أنظمة من عادة

 أن آخر وبمعنى الوظٌفٌة, الأنظمة لهذه واضحة إستراتٌجٌات للمإسسة تكون أن الضروري

 عملٌة إستراتٌجٌة خطة كل وتتولى للإنتاج, إستراتٌجٌة وخطط للتسوٌق, إستراتٌجٌة خطة توجد

 تفاصٌل فً الدخول دون من وظٌفة كل بتنفٌذ الخاصة والإجراءات والبرامج السٌاسات, تقٌٌم

 .الوظائف لهذه الٌومٌة الأنشطة على المباشر الإشراف

 الإستراتٌجٌة:  الإدارة عملٌات :ثانٌا

 كالتالً متتالٌة مراحل بثلاث المستوٌات من مستوى أي فً الإستراتٌجٌة الإدارة تمر    
2 
: 

 

 الأولى, الطبعة والطباعة, والتوزٌع للنشر المسٌرة دار متغٌر, عالم فً جدٌدة إدارة الإستراتٌجٌة الإدارة: حبتور بن صالح العزٌز عبد -1

 52:ص .,2004 عمان,

 16: ص , 2004 الإسكندرٌة, الجامعٌة, الدار العلمٌة, والأسس الأصول الإستراتٌجٌة, الإدارة: عوض أحمد محمد -2
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 :  التصمٌم مرحلة -1

 من مجموعة تشمل المرحلة وهذه الإستراتٌجً, التخطٌط مرحلة أٌضا علٌها وٌطلق

 :فً تتمثل الأنشطة

 المإسسة. رسالة تحدٌد -

 الأجل. طوٌلة والغاٌات الأهداف تحدٌد -

  .الإستراتٌجٌة الفجوة وتحدٌد والداخلٌة, الخارجٌة البٌئة دراسة - 

 

 التطبٌق : مرحلة -2

 قصٌرة الأهداف وضع وتتضمن الإستراتٌجٌات, هذه تنفٌذ إلى المرحلة هذه دفته

 بدائل بٌن وتوزٌعها والبشرٌة المادٌة الموارد وتخصٌص السٌاسات ورسم الأجل,

 الهٌكل تعدٌل من ذلك ٌتطلب قد بما الداخل من المإسسة تتطلب تهٌئة كما الإنفاق,

 .والمسإولٌات السلطات توزٌع وإعادة التنظٌمً

 :  التقٌٌم مرحلة -3

 فً تحدث التً التغٌرات مع تناسبها مدى لمعرفة تقٌٌم لعملٌة الإستراتٌجٌات تخضع

 المتوقعة بالأهداف الفعلٌة النتائج مقارنة ذلك وٌتطلب والخارجٌة, الداخلٌة البٌئة

 .  الإستراتٌجٌة أوتطبٌق تصمٌم مرحلة فً تكون قد التً الانحرافات واكتشاف
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 :  الإستراتٌجٌة الإدارة تواجهها التً التحدٌات :الثالث المطلب     

 :منها الإستراتٌجٌة الإدارة أهداف تحقٌق دون تقف التً التحدٌات من مجموعة هناك

 ٌلً فٌما تتمثل: الخارجٌة التحدٌات  -1
1 
: 

 والتطور التغٌر سرٌع الٌوم اعالمن: الأعمال بٌئة فً والنوعٌة الكمٌة التغٌرات تسارع 

 الاقتصادٌة, السٌاسٌة, البٌئة فً ٌظهر والذي ومظاهره, نواحٌه جمٌع فً وهذا

 مع والتعامل الإستراتٌجٌات وضع أصبح ثم ومن والمعلوماتٌة, التكنولوجٌة الاجتماعٌة,

 .المإسسات مختلف فً حٌوٌا أمرا والتهدٌدات الفرص

 الآن تعددت بل فقط, المنتج ةوجود السعر تشمل المنافسة تعد لم: المنافسة شدة ازدٌاد 

 حدة وزٌادة باستمرار جدد منافسٌن بظهور وذلك المإسسة, أنشطة كل لتشمل أسسها

 إستراتٌجٌة خطط بوضع تحدٌها الإدارة على ٌفرض ما وهذا عامة, بصورة المنافسة

 .مختلفة أسواق فً المإسسة وضع لمعالجة المدى وبعٌدة كفإة

 وضع على تعمل المإسسات جعل النادرة الموارد حول الصراع زٌادة: الموارد ندرة 

 وفً المطلوبة وبالمواصفات القدرب الموارد تلك توفٌر تضمن التً  الإستراتٌجٌات

 .المناسب الوقت

 الاعتمادٌة زٌادة بسبب الدول بٌن السٌادة حدود تلاشً إن: الإستراتٌجٌة التحالفات 

 الموارد وندرة المحلٌة, الأسواق فً الأجنبٌة المنافسة ونمو للاقتصادٌات, المتبادلة

 تحالفات إقامة نحو تتجه الكبرى المإسسات جعل ,...التجاري التبادل وحرٌة الطبٌعٌة,

 على طرف كل ٌتعرف بحٌث الأخرى العالمٌة المإسسات مع مفتوحة إستراتٌجٌة

 .الآخر الطرف عند التقنٌة القوة عناصر

 فً تكمن: الداخلٌة التحدٌات -2
2 
:  

 

 23-21: ص ص ‘ذكره سبق مرجع: سالم سعٌد مإٌد -1

   38-37: ص ص , 2006 الثانٌة, الطبعة عمان, للنشر, وائل دار الإستراتٌجٌة, الإدارة: عداي حسن فلاح -2
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 للتفكٌر الفرصة إتاحة أن حٌث: الإستراتٌجً والإنجاز التفكٌر عملٌات تطوٌر 

 صٌاغة على المدٌرٌن تساعد التً اللامركزٌة, الهٌكلة توافر ومدى الإستراتٌجً

 فً الإستراتٌجٌة الإدارة ٌواجهكبً  تحدٌا ٌعد المإسسة, رسالة على بناءا الإستراتٌجٌة

 .المإسسة

 الإستراتٌجٌة صٌاغة عند المدى طوٌل التخطٌط بمجال المتخصصٌن وظٌفة تحدٌد :

 ٌتطلب وهذا المإسسة, فً للمخططٌن الإستراتٌجٌة المسإولٌة تحدٌد التحدي هذا ٌعنً

 فً التخطٌط دور وبٌن الإستراتٌجٌة, وضع العلٌاعند الإدارة بٌن الفصل عملٌة إجراء

 متكاملا فهما المإسسة إستراتٌجٌة التخطٌط مدٌر ٌفهم وأن الإستراتٌجٌة وتنفٌذ تسهٌل

 .المسطرة الأهداف وتحقٌق تنفٌذها فً ٌساعد لكً وشاملا

      المدٌرٌن بعض ٌراها وقد كبٌر, ووقت تكلفة الإستراتٌجً والتنفٌذ التخطٌط عملٌة تتطلب           

 الإستراتٌجٌة الإدارة عملٌات تحتاج كما ملموسة, مادٌة نتائج أي على تحتوي لانها كو للوقت مضٌعة

 قد وتحلٌلها جمعها وعملٌة المإسسة, أمام متاحة تكون لا قد التً والبٌانات المعلومات من هائل كم إلى

 .كبٌرا وإنفاقا كبٌرا وقتا ٌتطلب
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 : البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة: الثالث المبحث

 التعامل سٌاسة ترسم التً المعاصرة الممارسات أهم بٌن من البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة تعد

 فً الوظٌفٌة حٌاته تخص شإون من بها ٌتعلق ما وكل البشري, العنصر مع الأجل طوٌلة المإسسة مع

 .ورسالتها وظروفها العامة المإسسة إستراتٌجٌة ممارسات مع وتتماشى عمله, مكان

 انبشزيت  نهًىارد الإستزاتيجيت بالإدارة انتعزيف :الأول انًطهب

 إدارة وممارسات وظائف فإن المإسسة, إستراتٌجٌة من ٌتجزأ لا جزء البشرٌة الموارد إستراتٌجٌة

 .الأخرى الإدارات إستراتٌجٌات خدمة فً جمٌعا تعملالبشرٌة  الموارد

:  البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارات نحو الاتجاه: أولا
1

 

 إلى الأفراد إدارة من الانتقال بسبب المإسسة فً البشري السلوك شملت التً العمٌقة التحولات إن      

 على حثها المإسسة, فً مهم كعامل البشري العنصر الاعتبار بعٌن أخذ والذي البشرٌة, الموارد إدارة

 تمثلت أخرى تحولات عرفت كما والنشاطات, المستوٌات مختلف فً الأمثل بالشكل تسٌٌرها ضرورة

 الأفراد تكٌف أجل من البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة إلى البشرٌة الموارد إدارة من الانتقال فً

 تختلف متمٌزة خدمة أو منتج عن تبحثنها فإ التجدٌد إستراتٌجٌة المإسسة تبنت إذا مثلا المحٌط, مع

 مع تتماشى البشرٌة بالموارد خاصة إلى إستراتٌجٌة تحتاجنها  فإ  المنافسون ٌقدمها التً تلك عن

     .التجدٌد إستراتٌجٌة

 :ٌلى فٌما البشرٌة للموارد راتٌجٌةتالإس والإدارة البشرٌة الموارد إدارة بٌن الفرق وٌبرز

 

 

 

 

 34 ص: , 2002 الإسكندرٌة, الجامعٌة, الدار البشرٌة, الموارد وتنمٌة لتخطٌط إستراتٌجً مدخل :حسن راوٌة 1- 
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  - البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة والإدارة البشرٌة الموارد إدارة بٌن الفرق

 البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة  البشرٌة الموارد إدارة

 القوة﴿ البشري للمورد المادي بالبناء الاهتمام-

 ﴾.العضلٌة

 فً ومشاركة تفكٌر دون للمهام الآلً الأداء-

 .اتخاذ القرار

 والمعرفً والفكري العقلً بالبناء الاهتمام-

 .البشري للمورد

 وتحمل القرار اتخاذ فً الإٌجابٌة المشاركة-

 .المسإولٌات

 .العمل فً المادٌة الجوانب على التركٌز-

 .والحوافز الأجور بقضاٌا الاهتمام-

 المادٌة. العمل بٌئة تحسٌن-

 .العمل بمحتوى الاهتمام-

 .الفكرٌة القدرات استثمار آلٌات عن البحث-

 .المعنوٌة بالحوافز الاهتمام-

 .المهنً التدرٌب على البشرٌة التنمٌة تركٌز-

 .الفردي والأداء العمل تنمٌة-

 الإبداع تنمٌة على البشرٌة التنمٌة تركٌز-

 والابتكار

 .واستثمارها الفكرٌة المهارات وتنمٌة

 .الجماعً والأداء العمل تنمٌة-

 

 45: ص , 2002 القاهرة, غرٌب, دار ,الإستراتٌجً البشرٌة الموارد إدارة: السلمً علً:المصدر -

 احترام ضرورة فً ٌتمثل البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة للإدارة الأساسً المنطق الجدول من ٌلاحظ

 الذي الأمر أجٌرا, لا العمل فً شرٌكا واعتباره وتوظٌفها وطاقاته قدراته واستثمار البشري المورد

 الموارد إدارة مفاهٌم عن جذري بشكل تختلف البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة مفاهٌم جعل

 .البشرٌة

 :انبشزيت نهًىارد الإستزاتيجيت الإدارة تعزيف :ثانيا

 نفس إلى تشٌرنها مضمو فً والتً البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة للإدارة التعارٌف من مجموعة هناك

 المعنى,ومنها نذكر :

 البشرٌة, الموارد بنظام المتعلقة القرارات اتخاذ عملٌة هً البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة 

 تدعٌم وعلى المحٌطة, البٌئٌة الظروف مع البشرٌة الموارد نظام تكٌف تحقٌق تعمل على والتً

  . 1 الإستراتٌجٌة أهدافها وتحقٌق المإسسة إستراتٌجٌات

 

 

 
 أطروحة الإقتصادٌة، للمؤسسة التنافسٌة المٌزة على الكفاءات وتنمٌة البشرٌة للموارد الإستراتٌجً التسٌٌر أثر: ٌحضٌة سملالً  -1

 . 83:ص ، 2005 الإقتصادٌة، العلوم فً دولة دكتوراه
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 تهدف والتً المنسقة والتصرفات الأفعال من مجموعة هً البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة 

 فً البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة المشاركة المفهوم هذا وٌتضمن التنظٌمٌة, البٌئة تكامل إلى

 فً المشاركة وأدوات مفاهٌم تنمٌة خلال من ككل العمل إستراتٌجٌة وتطبٌق وإعداد تكوٌن

 المإسسة مستوى على الأجل طوٌلة الخطط وضع
1 
. 

 والتكٌف التكامل تحقٌق إلا ماهً البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة: " شولر راندل ٌعرفها ".

 . المإسسة وإستراتٌجٌة البشرٌة الموارد إدارة بٌن التكامل تحقٌق إلى دفته أي

 تراتٌجٌة الإس القضاٌا وحل لتحدٌد وبرامج خطط أساسا هً البشرٌة الموارد إستراتٌجٌة إن

 .البشرٌة الموارد المرتبطة بإدارة الأساسٌة

 

 :البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة وأهمٌة مكونات :الثانً المطلب

 البشرٌة للموارد الممارسات تكامل دفبه تتابعٌة عملٌة تمثل البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة

 .للمإسسة التنافسٌة المٌزة تحقٌق إلى وصولا المإسسة عملٌات مع

 

 :البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة مكونات :أولا

 التالً خلال من البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة مكونات عرض ٌمكن
2 
: 

 التخطٌط طرٌق عن ذلك وٌتحقق التمٌز فائقة تكون والتً: التنظٌمٌة والهٌاكل التصمٌمات -1

 اتخاذ وأسلوب الوظائف ووصف وتحلٌل للوظائف, المعٌارٌة حوالشرو البشرٌة للموارد الفعال

 .السوقً والتوجه القرار

 المدٌرٌن, واختٌار الإستراتٌجً, والتخطٌط الاختٌار, معاٌٌر وتضم: والتوظٌف الاختٌار -2

 .والقٌادات

 التدرٌبٌة الاحتٌاجات وتحدٌد والخارجً الداخلً التدرٌب أنواع وتشمل: والتنمٌة التدرٌب -3

 .التدرٌب عائد وقٌاس

 رضا وقٌاس لتحسٌنه وفرص داءالآ قٌاس مقاٌٌس على الاتفاق حٌث من وهذا: داءالآ إدارة -4

 البشرٌة الموارد لسٌاسات الفعل رد تجمٌع ووسائل الوظٌفً, والرضا والعملاء العاملٌن

  .والتقارٌر

 

 
 

 

 
 159: ص ذكره, سبق مرجع البشرٌة, الموارد وتنمٌة لتخطٌط إستراتٌجً مدخل: حسن راوٌة -1

 .93-92: ص ص , 2006 الإسكندرٌة الجامعٌة, الدار البشرٌة, للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة: النجار فرٌد -2

 



  

27 
 

 

 المادٌة والإٌجابٌة, السلبٌة والجماعٌة, الفردٌة الحوافز أنواع وتشمل: التعوٌضات منظومة -5

 .الأخرى والمعنوٌة المادٌة والتعوٌضات الأجور دفع وأسالٌب والمعنوٌة,

 فً الشاملة الجودة نتائج وقٌاس الشاملة الجودة إدارة تطبٌقات وتشمل: الإنتاجٌة تحسٌن برامج -6

 المستمرة, والتحسٌنات الإدارة البٌئة, الاستخدامات, والنتائج, العملٌات المدخلات, المصادر,

 .المنافسٌن مع التطوٌرٌة والمقارنات

 والمعاشات, الاجتماعٌة, التؤمٌنات العمل, قوانٌن بتطبٌق الالتزام درجة وتشمل: العمل علاقات -7

 .الوظٌفً الرضا وتحقٌق والدواء, العلاج

 ضغوط وتخفٌض الحوادث من والوقاٌة المهنٌة السلامة تطبٌقات وتشمل: المهنٌة الصحة كفاءة -8

 .والأمراض العمل

 

 

 :1 البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة أهمٌة :ثانٌا

 الاقتصادٌة, المإسسات فً البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة بالإدارة الاهتمام إلى الحاجة تزداد
 فالمإسسات المإسسة, أصول من أساسً كؤصل البشرٌة وارد الم بؤهمٌة الوعً زٌادة بسبب
 الكفاءات وتصنعه تملكه ما وهو تنافسٌة مٌزة لها توفر شاملة وجودة ابتكارات إلى بحاجة
 .والتكنولوجٌا المالٌة المإسسة بؤصول مقارنة علٌها التركٌز أهمٌة من زاد مما البشرٌة

 
 تحدٌات بسبب الاقتصادٌة المإسسة فً البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة أهمٌة وتتجلى
 :ومنها التنافسً الأداء تطوٌر على المإثرة السلبٌة العاملٌن اتجاهات ومنها الداخلٌة البٌئة

 

 الاحتٌاجات تلبٌةتها على قدر لعدم الممنوحة والمزاٌا الأجور من الأفراد رضا انخفاض 
 الضرورٌة.

 وفعال. كامل بشكل متهلقدرا استغلالهم بعد للأفراد المتزاٌد الاعتقاد 

 الكبٌرة.  الإغراءات بسبب الخارج نحو للهجرة الفكري الرأسمال طاقات تفكٌر 

 الداخلٌة البٌئة تلعب إذ القرارات اتخاذ عملٌة فً إشراكهم فً للعمالة المتزاٌد الطلب 
 :خلال من البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة تبنً فً كبٌرا دورا وتطوٌرها للمإسسة

 .القرارات اتخاذ عملٌة ضمن البشري العنصر مشاركة -
 .منها لكل متساوٌة أهمٌة وإعطاء المإسسة الموارد بٌن التنسٌق ضرورة -
 كالاستقطاب)  المإسسة أهداف لتحقٌق وارتباطها البشرٌة الموارد دائرة سٌاسة تكامل -

 (.الخ...والتجهٌز والتدرٌب
 
 
 
 
 
 46: ص ذكره، سبق مرجع: السلمً علً -1
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 : البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة نماذجال :الثالث المطلب       

 تنافس داءلآ والكفاءات البشرٌة الموارد لتحقٌق أساسٌا عاملا والحدٌثة التقلٌدٌة الإدارة نماذج تعتبر
 .والجودة والمعرفة الكفاءات على مبنً اقتصاد ظل فً متمٌز

 

 :البشرٌة للموارد الإستراتٌجً التخطٌط نموذج: أولا

 البشرٌة لمواردل الإستراتٌجٌة للإدارة كلاسٌكٌا نموذجا البشرٌة للموارد الإستراتٌجً التخطٌط ٌعد

 مقاربة على البداٌة فً مرحلتٌن وفق النموذج هذا تطور لقد الاستراتٌجً الفكر زاته منمرك   استمد

 الإستراتٌجً التخطٌط مقاربة منه لٌتولد(  1970 -1960 سنوات خلال البشرٌة الموارد تخطٌط

 إستراتٌجٌة ضمن البشرٌة للموارد الإستراتٌجً للاندماج كنتٌجة 1980 سنة فً البشرٌة للموارد

 .المإسسة

 البشرٌة الموارد منتها احتٌاجا على بالحصول للمإسسة البشرٌة للموارد الإستراتٌجً التخطٌط ٌسمح

 . إستراتٌجٌة أهداف تحقٌق دفبه المناسب الوقت وفً المطلوبة والنوعٌة جمبالح

 :البشرٌة الموارد محاسبة نموذج :ثانٌا

 للموارد الإستراتٌجً التخطٌط نموذج من وبدعم بالتوازي البشرٌة الموارد محاسبة نموذج تطور لقد

 فً عنها رٌراالتق وإعداد البشرٌة الموارد حالة تقٌٌم عملٌة عن عبارة" على أنها  تعرف البشرٌة

 والعاملٌن الأفراد من معلومات توفٌر عملٌة انهأ كما معٌنة, زمنٌة خلال فترة تهاتغٌرا وقٌاس المإسسة

" مناسبة إستراتٌجٌة قرارات اتخاذ على العلٌا الإدارة لمساعدة
1

 . 

 حول وبٌانات معلومات توفٌر هً البشرٌة الموارد لمحاسبة الأساسٌة الفكرة أن نجد التعرٌف خلال من

 .الإستراتٌجٌة القرارات أخذ فً منها لاستفادةا رضبغ العلٌا للإدارة وتقدٌمها العنصرالبشري

 على العمالة قدرة مدى فٌعطٌنا المحاسبة نموذج أما ونوعها العمالة حجم ٌعطٌنا الإستراتٌجً فالتخطٌط

 .إستراتٌجٌة قرارات وفق مستقبلا وتوجهها البٌانات تحلٌل خلال من الأداء

 

 
 
 مجة البشري, رأسمال على التطبٌق مع تحلٌلٌة دراسة الفكري, مال رأس عن المحاسبة: علً أمٌن سمٌن  -1

 280: ص , 2003 القاهرة, والإدارة, المحاسبة
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 : الكفاءات تسٌٌر نموذج :ثالثا      

    فً ةالمه المإسسة أصول أهم لإدارة إستراتٌجٌا مدخلا البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة تعد       

 تحقٌق فً وجماعً فردي بشكل ٌسهم الفكري المال رأس تعتبر والتً والكفاءات البشرٌة الموارد

 على المرتكز التكنولوجً الإبداع على معتمدا الدولٌة الأسواق فً التنافس أصبح فلقد التنافسٌة المٌزة

ٌة البشر الكفاءات عقول فً الكامنة والمعرفة العلم
1 
. 

 معارف بظهور ٌسمح مما المإسسة فً البشرٌة الطاقات إدماج على الكفاءات تسٌٌر نموذج ٌساهم

 الإستراتٌجٌة الأصولو الموارد خلق فً فعالة وسٌلة البشرٌة الموارد إستراتٌجٌة من ٌجعل فهو جدٌدة

 .للمإسسة

 :المعرفة تسٌٌر نموذج :رابعا

 التكنولوجٌا تعتبر إذ البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة نماذج أحد المعرفة تسٌٌر تطوٌر ٌعتبر

 المإسسات وتنمٌة لبقاء اللازمة الأولٌة المستلزمات أهم ومن الثالثة, الألفٌة فً ركائزالتقدم والمعرفة

 بزٌادة وذلك التنمٌة, ظل فً واضح بدور المعرفة تقوم حٌث العالمٌة المنافسةبها القدرة على واكتسا

 وتطوٌعها البشرٌة المهارات تعظٌم خلال من الإنتاجٌة وتحسٌن المتاحة الموارد من الاستفادة نسبة

ة والجماعٌ الفردٌة الكفاءات بٌن التعارف علاقات إرساء وزٌادة
2 
. 

 :الشاملة الجودة تسٌٌر نموذج :خامسا

 نظام فهو البشرٌة, للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة ونماذج مداخل أهم أحد الشاملة الجودة تسٌٌر ٌعتبر

 والكفاءات البشرٌة الموارد توجهات فً راتٌتغٌ بإحداث العمٌل, رضا لتحقٌق ٌسعى تسٌٌري

 بانتمائهم الشعور وزٌادة والتشغٌل, والوظٌفة الإستراتٌجٌة القرارات وتنفٌد اتخاذ فً ومشاركة

 فرٌق ضمن الأداء تحسٌن على والكفاءات البشرٌة الموارد ٌشجع الشاملة الجودة وتسٌٌر للمإسسة,

دواح
3 
. 

 

 

 256: ص ، 2002 مصر، الكتب، دار والمهارات، الأصول البشر الجودة إدارة: مصطفى سٌد أحمد -1
 الأولى، الطبعة مصر، القاهرة، للنشر، الثقافٌة الدار العالمٌة، للمنافسة البشرٌة الموارد فً الاستثمار: الكفانً جمال محمد مهندس  -2

 13: ص ، 2007
 107: ص ذكرة، سبق مرجع: ٌحضٌة سملالً -3
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 :الخلاصة

 أهمٌتها الوظٌفة هذه بٌنت فقد ككل, والمإسسة الإدارة هٌكل من جزء هً البشرٌة الموارد إدارة إن

 مفاهٌم وضع طرٌق عن وذلك معه, والتؤقلم والتطور التغٌر مساٌرة فً المإسسة داخل الفعال ودورها

 البشرٌة الموارد إدارة بوظٌفة الاهتمام وجوب على الدائم التغٌٌر ومواجهة التحدي فً تساعد وسٌاسات

 .المإسسة وحدات تؤثٌرعلى لها إدارٌة وحدة باعتبارها

 وأبعاد ا, تها,غاٌا وتحدٌد رسالتها وتصمٌم للمإسسة المستقبلٌة الرإٌا تصور هً الإستراتٌجٌة الإدارة

 .وبٌئتها المإسسة بٌن العلاقة

 على والعمل عاملة, ٌد من المإسسة إٌجابٌات تحدٌد إلى هدفت البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة

 .وأفرادها المإسسة على بالفائدةبما ٌعود  فعالا تطوٌرا وتطوٌرها تؤهٌلها
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 علٌها التكنولوجٌة التغٌرات وآثار البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة :الثانً الفصل

 

 

 : تمهٌـــــد

 تتٌحها التً التكنولوجٌة التغٌرات ظل فً هائلة تحدٌات البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة تواجه

 من البشرٌة الموارد انتقلت والاكسترانت, الانترانت الانترنٌت, خاصة والاتصال المعلومات تكنولوجٌا

 ٌقوم الذي البشرٌة الموارد معلومات نظام باستخدام مستعٌنة متطورة بشرٌة موارد إلى التقلٌدي عملها

 وتنمٌة تطوٌر وكذا القرار, صناعة عملٌة تدعم لمعلومات وتحوٌلها البشرٌة الموارد بٌانات بمعالجة

 فً كبٌر تغٌٌر إحداث من والاتصال المعلومات تكنولوجٌا تمكنت كما البشري الموارد ومهارة كفاءة

 .البشري المورد حٌاة فً حقٌقٌة ثورة بذلك أحدثت التً الإلكترونٌة الإدارة خلال من الإدارة طرٌقة

 :مباحث ثلاث إلى الفصل تقسٌم تم وقد

 والاتصال. المعلومات تكنولوجٌا ماهٌة: الأول المبحث

 والاتصال. المعلومات تكنولوجٌا عصر فً البشرٌة الموارد متطلبات: الثانً المبحث

 .البشرٌة الموارد إدارة إستراتٌجٌة تفعٌل فً التكنولوجٌا إسهامات: الثالث المبحث
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 :والاتصال المعلومات تكنولوجٌا ماهٌة: الأول المبحث

 معها حملت التً المعلومات ثورة أحدثتها جدٌدة لمإشرات خاضعا أصبح المإسسات استقرار إن

 من ٌمكنها معلوماتً رأسمال باكتساب للمإسسات تسمح جدٌدة تقنٌات إٌجاد إلى تسعى كثٌرة متغٌرات

 .والاتصال المعلومات بتكنولوجٌا ٌعرف ما هً التقنٌات وهذه الخارجً, محٌطها على التعرف

 :والاتصال المعلومات تكنولوجٌا: الأول المطلب

 من والاتصالات الالكترونٌة الحاسبات استخدام فً ٌرتكز والاتصال المعلومات تكنولوجٌا جوهر إن

 لكً الموظفة الوسائل حصاد فً تقنٌة أكثر وهً وتوزٌع, وتشكٌل لخلق( واللاسلكٌة السلكٌة) بعد

 للإنسان الفكرٌة للأنشطة دعما المعلومات وتبادل وتعرض وتخزن وتعالج  منظم بشكل تجمع
0 
. 

 :أولا: يفهىو تكنىنىجيا انًعهىياث 

 ِٓ خلاي اٌٛسائًذٙا لاسرفادج ِٓ خذِاٌأؼذز ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ذمذِا سش٠ؼا ِّا أدٜ تاٌّؤسساخ 

 .اٌّرطٛسج اٌرٟ ذسًٙ اٌرؼاًِ ِغ اٌّؼٍِٛاخ

 :والاتصال انًعهىياث تكنىنىجيا تعزيف -1

   :ِٕٙا ٚالاذظاي اٌّؼٍِٛاخ ذىٌٕٛٛظ١ا ِفَٙٛ ذٕاٌٚد اٌرٟ اٌرؼاس٠ف ذؼذدخ ٌمذ

 نظم لبناء تستخدم التً الأدوات تلك عن عبارة والاتصال المعلومات تكنولوجٌا " :الأول التعرٌف

 اٌمشاساخ اذخار ِعاي فٟذٙا اؼر١اظا ٌذػُ اٌّؼٍِٛاخ اسرخذاَ ػٍٝ الإداسج ذساػذ اٌرٟ المعلومات

 ٚشثىاخ اٌث١أاخ, ٚلٛاػذ اٌعا٘ضج, ٚاٌثشاِط اٌف١ٕح اٌثشاِط ٚذرضّٓ اٌّؤسسح,فٟ  اٌرشغ١ٍ١ح ٚاٌؼ١ٍّاخ

". ػلالح راخ أخشٜ ٚػٕاطش اٌؽٛاس١ة ِٓ اٌؼذ٠ذ ت١ٓ اٌشتظ
2

 

 ٚذخض٠ٓ ٌّؼاٌعح اٌّطثمح اٌرىٌٕٛٛظ١ا أشىاي وً ٟ٘ ٚالاذظاي اٌّؼٍِٛاخ ذىٌٕٛٛظ١ا: "انتعزيف انثاني

 ِٚؼذاخ ا١ٌ٢ح اٌؽاسثاخ ذرضّٓ اٌّسرخذِح اٌّاد٠ح ٚاٌّؼذاخ اٌىرشٟٚٔ, شىً فٟ اٌّؼٍِٛاخ ٚذٛص٠غ

". ٚاٌشثىاخ الاذظاي
3

 

 

 

 

 

 

 

 19: ص ، 2009 الأولى، الطبعة مصر، الاسكندرٌة، الجامعً، الفكر دار المعلومات، تكنولوجٌا إدارة:  الصٌرفً محمد -1

 153: ص مصر، الاسكندرٌة، الجامعٌة، الدار المعاصرة، المنظمات فً الإدارٌة المعلومات نظم: إدرٌس الرحمن عبد ثابت -2

 مصر، والتوزٌع، والنشر للطباعة إٌتراك والالكترونً، التقلٌدي التسوٌق فً ودورها المعلومات تكنولوجٌا: موسى فرغلً علً الله عبد -3

 . 28 :ص ، 2007الأولى، الطبعة
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 المعدات على ٌعتمد معلومات نظام إلا ماهً والاتصال المعلومات تكنولوجٌا: "الثالث التعرٌف

". المعلومات وبث واسترجاع وحفظ معالجة فً الحاسوب وبرمجٌات
0
 

: هامٌن عنصرٌن نستنتج التعارٌف خلال من
2
 

 المعلومات بمعالجةتهتم  والتً التكنولوجٌا حقول من حقل هً المعلومات تكنولوجٌا.  

 ( . الاتصال) البث وعملٌة المعلوماتٌة والمعالجة زٌن التخ الاستقطاب, عملٌات على التركٌز 

 ومعالجتها البٌانات على الحصول هً والاتصال المعلومات تكنولوجٌا: " شامل تعرٌف إعطاء ٌمكن

 رقمٌة, صورة فً أو مكتوبة أو صوتٌة أو مصورة معلومات صورة فً وإرسالها وتوصٌلها وتخزٌنها

". الحدٌثة واللاسلكٌة السلكٌة المواصلات وطرق الإلكترونٌة الآلات من تولٌفة بواسطة وذلك
3
 

 :والاتصال المعلومات تكنولوجٌا خصائص  -2

: أهمها الخواص من بمجموعة الأخرى التكنولوجٌات من غٌرها عن المعلومات تكنولوجٌا تمٌزت لقد
4
 

 متجاورة. إلكترونٌا الأماكن كل جعلت التكنولوجٌا: الوقت تقلٌص 

 والتً المخزنة المعلومات من هائلا حجما تستوعب التً التخزٌن وسائل تتٌح: المكان تقلٌص 

 بسهولة. إلٌها الوصول ٌمكن

 والنظام الباحث بٌن للتفاعل نتٌجة: الآلة مع الفكرٌة المهام اقتسام. 

 المعلومات. تكنولوجٌا منتجات تطور وتٌرة هً: سرٌعة 

 تكوٌن فرص وتقوٌة المعرفة تطوٌر هو المعلومات تكنولوجٌا ٌمٌز ما أهم: الاصطناعً الذكاء 

 .الإنتاج عملٌة فً والتحكم الشمولٌة أجل من المستخدمٌن

 أجل من المعلومات تكنولوجٌا على المستندة التجهٌزات مجموعة تتوحد: الاتصال شبكات تكوٌن  
 وكذا والصناعٌٌن, المستعملٌن بٌن المعلومات تدفق من ٌزٌد ما وهذا الاتصال, شبكات تشكٌل

 .الأخرى النشاطات باقً مع المعلومات بتبادل وٌسمح الآلات, منتجً

 

 

 

 

 

 

 37: ص الأولى، الطبعة ، 2011 الأردن، والتوزٌع، للنشر الحامد دار التغٌٌر، إدارة: الطٌطً مصباح خضر -1

 337: ص ، 2002 الاسكندرٌة، الجامعٌة، الدار المعاصر، التنظٌمً السلوك:  حسن راوٌة -2

 86: ص الأولى، الطبعة ، 2010 الجزائر، الجامعٌة، المطبوعات دٌوان المعاصرة، المنظمات داخل الإدارٌة الاتصالات: قوي بوحنٌفة -3

 الأعمال، إدارة فرع التسٌٌر، علوم فً ماجستٌر رسالة المؤسسة، فً البشرٌة الموارد على المعلومات تكنولوجٌا أثر: راٌس مراد -4

 28: ص ، 2006 -2005 الجزائر، جامعة
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 الوقت, نفس فً ومرسل مستقبل ٌكون أن ٌمكن التكنولوحٌا لهذه المستعمل أن أي: التفاعلٌة 

 التفاعل من نوع بخلق ٌسمح ما وهو الأدوار تبادل ٌستطٌعون الاتصال عملٌة فً فالمشاركٌن

  .الأنشطة بٌن

 غٌر فالمشاركٌن المستخدم, ٌناسب وقت أي فً الرسالة استقبال إمكانٌة وتعنً: اللاتزامنٌة 

 . الوقت نفس فً النظام باستخدام مطالبٌن

 تتمتع فالانترنت والاتصال, المعلومات تكنولوجٌا باستقلالٌة تسمح خاصٌة وهً: اللامركزٌة 

 .العالم مستوى على تعطلها أن جهة لأي ٌمكن فلا الأحوال, كل فً عملها باستمرارٌة

 النظر بغض أي الصنع, المتنوعة الاتصالٌة الأجهزة بٌن الربط إمكانٌة وتعنً: التوصٌل قابلٌة 

 .الصنع فٌه تم الذي البلد أو المإسسة عن

 أي  من أي تنقلاته, أثناءتها خدما من ٌستفٌد أن للمستخدم ٌمكن أنه أي: والحركٌة التحرك قابلٌة

 الخ. ...النقال الهاتف النقال, الآلً الحاسب مثل كثٌرة اتصال وسائل طرٌق عن مكان

 المسموعة الرسالة كتحوٌل آخر, إلى وسٌط من المعلومات نقل إمكانٌة وهً: التحوٌل قابلٌة 

 .الاتصال نظام فً التحكم إمكانٌة مع مقروءة أو مطبوعة  رسالة إلى

 بدل ةنٌمع جماعة أو واحد فرد إلى الاتصالٌة الرسالة توجٌة إمكانٌة وتعنً: اللاجماهٌرٌة 

 من مباشرة تصل حٌث فٌها التحكم إمكانٌة ٌعنً وهذا ضخمة, جماهٌر إلى بالضرورة توجٌهها

 شخص من سواء للاتصالات المختلفة الأنواع بٌن بالجمع تسمح اأنه كما المستهلك, إلى المنتج

 .مجموعة إلى مجموعة من أو مجموعات, إلى واحدة جهة من أو واحد,

 من محدودة غٌر مساحات فؤكثر أكثر لتشمل للتوسع الشبكة هذه قابلٌة وهو: والانتشار الشٌوع 

 المرن. لنمطها المنهجً الانتشار هذا قوتها من تكتسب بحٌث العالم

 مختلفة مسارات المعلومات تؤخذ حٌث التكنولوجٌات, هذه فٌه تنشط الذي المحٌط وهو: العالمٌة 

 خاصة إلكترونٌا ٌتدفق بؤن المال لرأس تسمح وهً العالم, مناطق مختلف عبر تنتشر ومعقدة

 بتخطً لها فٌسمح المعلوماتً المال رأس ٌحركها التً التجارٌة المعاملات سهولة إلى بالنظر

 .الدولٌة الحدود عبر والانتقال المكان عائق

 

 : والاتصال المعلومات تكنولوجٌا وظائف   -3

 

 ٌلً كما والاتصال المعلومات تكنولوجٌا وظائف حصر ٌمكن:
0 
  

 النشاطات. سجلات أو قٌود تفاصٌل جمع - أ

 .أوالمعلومات البٌانات جمٌع وحساب وتحلٌل تحوٌل - ب

 .صورة أو صوت أو كتابة كانت سواء واحد فً للمعلومات المعالجات من أنواع عدة إجراء - ت
 .غٌرها أو أصوات أو صور كانت إن طبٌعتها حسب مفٌد بشكل المعلومات تنظٌم - ث
 .آخر مستفٌد إلى وإرسالها إضافٌة عملٌةلإنجاز واسترجاعها والمعلومات البٌانات تخزٌن - ج

 الصوتٌة الرسائل أو الإلكترونً البرٌد لآخرباستخدام موقع من والمعلومات البٌانات إرسال - ح
  .غٌرها أو

 
 19: ص ، 2000 الثانٌة، الطبعة عمان،الأردن، المناهج، دار المعلومات، تكنولوجٌا: السالمً الرزاق عبد علاء -1
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 :المعلوماتٌة والشبكات الاتصالات: الثانً المطلب

 

 الخارجً المحٌط مع التواصل لتحقٌق البشرٌة الموارد تستخدمها عملٌة أهم الاتصال ٌعد

 المعلومات وتبادل نقل لتسهٌل الشبكات ومختلف التلفاز الهاتف أجهزة خلال من وذلك

 .والخدمات

 

 :واللاسلكٌة السلكٌة الاتصالات ماهٌة: أولا

 خاصة المعلومات, لتكنولوجٌا الرئٌسٌة النماذج إحدى واللاسلكٌة السلكٌة الاتصالات تمثل

 المعلومات وفعالٌة كفاءة زٌادة على الاتصالات هذه تعمل بحٌث التكنولوجً, التطور بعد

 تها .ومستوٌا أنواعها باختلاف

 

 :الاتصال مفهوم -1

 من الخ,...وتعلٌمات وأراء المعلومات تحوٌل أو نقل بموجبها ٌتم عملٌة هو الاتصال

 سلوكهم فً التؤثٌروبها  احاطتهم أجل من وذلك جماعة أو فردا تكون قد لأخرى جهة

 بهدف مناسبة اتصال وسٌلة باستخدام المطلوبة الصحٌحة الوجهة وتوجٌههم وتفكٌرهم

المإسسة فً العمل استمرارٌة ضمان
1 
. 

 : الاتصال ووسائط قنوات -2

 الاتصالات شبكة عبر آخر إلى جهاز من المعلومات فٌها تنقل التً الاتصال وسائط تمثل

 المعلومات وسرٌة المعلومات نقل وسرعة الكلفة حسب الاتصالات وسائط وتختلف

: واللاسلكٌة السلكٌة هما رئٌسٌٌن نوعٌن إلى تقسٌمها ٌمكن علٌها, والحفاظ
2
 

 السلكٌة النقل قنوات : 

 :أنواعها ومن جهازٌن أي بٌن المعلومات لنقل المستخدمة الأسلاك أنواع كل وتشمل              

 وتستخدم المتوازٌة الأسلاك من زوج عن عبارة وهً الأنواع, أقدم من هً :المتوازٌة الأسلاك 

 ولها الإشارات بٌن ٌحدث الذي التداخل هو مشاكلها ومن الرقمٌة التماثلٌة, البٌانات لنقل

 . كثٌرة تطبٌقات

 لنقل وتستخدم بعضها على المبرومة الأسلاك من زوج عن عبارة هً: المبرومة الأسلاك 

 الإشارات فً ٌحصل الذي التداخل لتقلٌل هو برمها وفائدة والرقمٌة, التماثلٌة البٌانات

 وهو UTPالمجدول غٌر معزول  أو الملتوي الزوج كابلات أنواعها ومن الكهرومغناطٌسٌة

 .RJ45 وصلات معها تستخدم أربعة أزواج فً مرتبة ومعزولة منفصلة نواقل 08 من ٌتكون

 

 
 153: ص ، 2004 الأولى، الطبعة الأردن، عمان، المسٌرة، دار الإدارة، علم أساسٌات: عباس علً  -1

 451: ص ، 2007 الجامعً، الفكر دار الاسكندرٌة، والانترنٌت، الآلٌة والحاسبات المعلومات نظم: طه طارق -2
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 بشبكة ٌغطى ثم عازلة مادة حوله نحٌف نحاسً سلك من النوع هذا ٌتكون: المحورٌة الأسلاك 

 الأسلاك من أكبر ٌستوعبها التً المعلومات كمٌة بؤن وٌمتاز عازلة بمادة وٌغطى معدنٌة أسلاك

 وفً التلٌفزٌونٌة الإشارات نقل فً وٌستخدم المعلومات نقل ناحٌة من أسرع كذلك المبرومة,

 . الحاسوب لشبكات الطرفٌة المحطات ربط

 بها  البٌانات وتنقل الشعرة بسمك زجاجٌة ألٌاف من النوع هذا ٌتكون :الضوئٌة الألٌاف أسلاك

 فهً المعلومات وكمٌة العالٌة السرعة مزاٌا ومن اللٌزرٌة, الأجهزة خلال من الضوء بسرعة

 .العالٌة السرٌة عن فضلا جدا ضخمة

 اللاسلكٌة النقل قنوات : 

 تلك فً البٌانات نقل محدودٌة عدم وترجع النطاق محدودة الغٌر بالقنوات أٌضا وتعرف 

 الفضاء, فً الأثٌر عبر تحمل بل داخلها محمولة غٌر أو مقٌدة غٌر البٌانات أن إلى القنوات

 :القنوات تلك أهم ومن

 البٌانات تحمل التً العالٌة الترددات ذات الرادٌو موجات فً تتمثل: الصغٌرة الموجات 

 .الجوي الغلاف عبر لآخر مكان من طوٌلة لمسافات

 مدارٌة كمحطات تستخدم: الصناعٌة الأقمار ORBIT الموجات إشارات لاستقبال 

 أخرى أرضٌة محطات إلى إرسالها وإعادة الأرضٌة المحطات من إلٌها القادمة القصٌرة

 مختلف عبر جدا كبٌرة لمسافات البٌانات بنقل ٌسمح ما وهو الإشارات, لتلك مستقبلة

 . العالم مناطق

 فً الرادٌة موجات تستخدم التً اللاسلكٌة الهواتف تلك فً تتمثل: المحمولة الهواتف 

 شبكة تغطٌها التً المختلفة الجغرافٌة المواقع فً الموضوعة بالهوائٌات الاتصال

 بقاعدة متصلة الخلاٌا تلك من خلٌة وكل بالخلاٌا, المواقع تلك على وٌطلق الاتصالات

 .المحمولة للاتصالات مركز بمثابة تعمل مركزٌة

 وسائل طرٌق عن للمعلومات الاتصالات هً بعد عن الاتصالات أو اللاسلكٌة الاتصالات

 .معٌنة مسافة عبر وتتم عادة إلكترونٌة,

 مرتبطة المتوافقة, والبرمجٌات الأجهزة من مجموعة واللاسلكٌة السلكٌة الاتصالات نظم وتعرف       

 التً والأنظمة القواعد من مجموعة ٌمثل بروتوكول ٌوجد حٌث لآخر, موقع من المعلومات لاٌصال

 ناقل البروتوكولات هذه وتحدد المختلفة, الشبكة مكونات بٌن البٌانات تراسل وتحوٌل بث فً تتحكم

 .البٌانات تسلٌم وكٌفٌة النقل, مرات عدد النقل, وقت البٌانات,
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 : المعلوماتٌة الشبكة: ثانٌا

  :  الشبكة تعرٌف  -1

 أو الاتصالات مجال فً سواء الشبكات لمفهوم ما حد ومتشابهة إلى متعددة تعارٌف عدة توجد

 :التعارٌف هذه ومن من المجالات أوغٌرها المعلوات

 ٌمكن بحٌث اتصال بخطوط وترتبط معا تنظم الحاسبات من مجموعة هً الحاسب شبكة  

: وهً بٌنهم فٌما المعلومات وتبادل ونقل المتاحة الموارد فً المشاركة لمستخدمٌها
0
  

 به ترتبط كبٌرا حاسبا أو معا, مرتبطة شخصٌة حاسبات تكون قد الحاسبات من مجموعة -

 .طرفٌات

 ٌتسع كما محلٌا النظام هذا ٌكون وقد الأساسٌة عناصره فً واحدا نظاما تشكل فهً معا تنظم -

 .أكثر أو منطقة لٌغطً

 وتحدد لاسلكٌة أو سلكٌة تكون وقد ببعضها, النظام عناصر تربط التً الاتصال خطوط -

 .وبنٌتها الشبكة شكل الربط طرٌقة

 .والبرامج المعدات بها وٌقصد المتاحة الموارد -

 

 الأهداف بعض تحقٌق بغرض متداخلة, منفصلة, مستقلة, لوحدات منسق تنظٌم هً الشبكة

 .المنفردة الوحدات من وحدة أٌة بواسطة تحقٌقها تم لو أكبر بكفاءة

 

 الشبكات: مزاٌا -2

 2: فٌماٌلً إنجازها ٌمكن المعلوماتٌة لشبكات مباشرة ومنافع منظورة مزاٌا هناك      

 والاتصال؛ المعلومات تكنولوجٌا وأدوات نظم بعتاد المشاركة -

 

 

  

 22: ص , 2115 الأولى, الطبعة الأردن, عمان, للنشر, وائل دار الالكترونٌة, الإدارة شبكات: السالمً محمد الرزاق عبد علاء 0

 :ص , 2118 الأولى, الطبعة الأردن, والتوزٌع, للنشر المناهج دار المعلومات, وتكنولوجٌا الإدارٌة المعلومات نظم أساسٌات: ٌاسٌن غالب سعد 2-

.062 
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 إدارة نظام  برنامج من واحدة نسخة وجود ٌكفً إذ الحاسوبٌة المعلومات نظم برامج فً المشاركة - 

 الحاسوب نظم جمٌع قبل من استخدامها ٌتم لكً التطبٌقات برامج من برنامج أي أو بٌانات قواعد

 .الشبكة فً الموجودة

 .المإسسة وعملٌات أنشطة تنفٌذ فً والفعالٌة الكفاءة -

 للمستفدٌن الإلكترونٌة الخدمات وتوزٌع إنتاج فً العالٌة والموثوقٌة المرونة, الجودة, السرعة, -

 .الحقٌقً الوقت فً والزبائن

 على الأعمال وتطبٌقات الإلكترونٌة الإدارة الإلكترونٌة, الأعمال تطبٌقات جمٌع منطلق هً الشبكات -

 .الانترنٌت شبكة

 : الشبكات أهداف -3

 بالاتصالات المتعلقة المشكلات حل فً أهمٌتها بسبب الاتصالات بشبكات الاهتمام تزاٌد لقد

 إلى تسعى التً الأهداف إلى المتزاٌد الاهتمام ذلك وٌرجع,  ٚاٌّؼٍِٛاخ ٚخذِاذٙا اٌّخرٍفح

: هً الشبكات هذه تحقٌقها
0 
 

 .ممكنٌن وجهد وقت بؤقل منها والإفادة المعلومات مصادر إلى الوصول تسهٌل -

 :أفضل اتصال خدمات تقدٌم  -

 .المستفدٌن من عدد أكبر خدمة خلال من الكمٌة بالمقاٌٌس -

 .متعددة اتصال خدمات تقدٌم خلال من النوعٌة بالمقاٌٌس -

 .حالٌا المتاحة الاتصال تكنولوجٌا من القصوى الإفادة -

 .فٌها العاملة والقوى الاتصال وقنوات وسائل إنتاجٌة زٌادة -

 وجودة ونوعٌة كمٌة على وتإثر الشبكات تحتاجها التً والعناصر العوامل وتلخص

  :اٌراٌٟ إٌؽٛ ػٍٝ ٟٚ٘  Mتؽشف  خٛاطٙا فٟ سثؼح ػٕاطش ذثذأ

o اٌثشش٠ح اٌّٛاسد                                           MEN 

o الاذظاي ٚذم١ٕاخ الأظٙضج                         MACHINE 

 

 ص المدٌة, الاقتصادٌة, العلوم معهد إلكترونٌة, منشورات البشرٌة, الموارد تسٌٌر على والاتصال المعلومات تكنولوجٌا أثر: لمٌن علوطً  -0

  212 – 210: ص
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o الشبكة تحتاجها أخرى مواد وأٌة الخام المواد                            MONEY 

o اٌرشغ١ً ٚأسا١ٌة ٚاٌخثشج الإظشاءاخ                                METHODS   

o ٌٍشثىح ٚاٌرم١١ُ الاخر١اس أسا١ٌة                                 MEASUREMEN 

 

 الأطراف بٌن الرسائل بتوصٌل وتقوم بفعالٌة أهدافها تحقق لكً الاتصال شبكات وتحتاج

  :أمثلتها من مناسبة, اتصال تقنٌات أو الاتصال أجهزة إلى فٌها المشاركة المختلفة

 الهاتف أجهزة . 

 التلكس أجهزة. 

 الصناعٌة الأقمار. 

 الالكترونً البرٌد.  

 

  : والاتصال المعلومات تكنولوجٌا تطبٌقات :الثالث المطلب         

 ذكر وٌمكن التكنولوجً, التطور حسب على المعتمدة والاتصال المعلومات تكنولوجٌا تطبٌقات تختلف

  :ٌلً فٌما أهمها

 : الانترنٌت: أولا

 : الانترنٌت تعرٌف. 0

 بواسطة ببعضها والمتصلة العالم حول المنتشرة والشبكات الحاسبات من ملاٌٌن هً :الانترنٌت   

 وفضلا الشبكة, حواسٌب من غٌرها فً المخزنة المعلومات لتبادل عملاقة شبكة لتشكٌل هاتفٌة, خطوط

 أسرع من تعتبر التً الإلكترونً البرٌد خدمة الانترنٌت شبكة توفر المعلومات, إلى الوصول خدمة عن

. كلفة وأرخصها مرونة وأكثرها الحدٌثة الاتصال وسائل
0
 

 تسمح والتً جغرافٌا والمتناثرة بٌنها فٌما المرتبطة الالكترونٌة الأجهزة مجموعة هً :الانترنٌت

 .أخرى إلى نقطة من اقتصادٌة وبطرٌقة بسهولة بتمرٌرالمعطٌات

 

 017: ص , 2115 الأولى, الطبعة عمان, والتوزٌع, للنشر وائل دارو الإلكترونٌة, الإدارة شبكات: السالمً محمد الرزاق عبد علاء  -0
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 بمجموعة تتصف فهً وبذلك أكبر عالمٌةشبكة  بذلك للتشك بٌنها فٌما متصلة لشبكات تجمٌع هً كما

 : ٌلً كما تلخٌصها ٌمكن الشبكات باقً عن تمٌزها التً الخصائص من

 بها . ترتبط أن شبكة لأي ٌمكن أي ومعنوٌا مادٌا مفتوحة -

 .والنمو والابتكار السرعة حٌث من سابقة تقنٌة أي تحققه لم ما تحقق ومتنامٌة عملاقة -

 وتطوٌر إنشاء إلى جهات بعدة دفع مما متناثر بشكل فٌها تتواجد المعلومات أن أي العشوائٌة -

 .فٌها ٌنشر من محاسبة أو علٌها الرقابة ٌصعب كما للبحث, برامج

 .الأخرى الوسائل مع فعالة وتسوٌقٌة تجارٌة وسٌلة تعد فهً الإلكترونٌة للتجارة وسٌلة -

 المستمر تطورها فً المعلومات تكنولوجٌا فً المنجزة البحوث ساهمت باستمرار متطورة  -

  .الأحسن نحو ونموها

 : الانترنٌت تقدمها التً الخدمات -2

: منها نذكر لمستخدمٌها جلٌة خدمات الانترنٌت تقدم
0
  

 واستقبال بإرسال تسمح حٌث الشبكة هذه تقدمها خدمة أهم وهو: الالكترونً البرٌد 

 :بـ  الإلكترونً البرٌد وٌمتاز العالمٌة, الشبكة مشتركً وإلى من الكترونٌة رسائل

 .تكلفتها وانخفاض ضٌاعها وعدم الرسالة وصول سرعة -

 .إرسالها إعادة أو وطباعتها حفظها إمكانٌة تمنح -

 .التشفٌر استعمال عند الاتصال فً السرٌة -

 .واحدة دفعة كبٌر عدد إلى الرسالة توزٌع إمكانٌة -

 .الإلكترونٌة والمإتمرات الندوات فً الاشتراك -

 حسابٌن بٌن المإقت بالاتصال الخدمة هذه تسمح: وتبادلها الملفات نقل بروتوكول خدمة 

 .السرٌع للتبادل وسٌلة تعد وبذلك آخر إلى حساب من وتحوٌلها الملفات بنقل

 الموضوع بنفس وحد م اهتمام لهم أفراد بٌن تجمع منتدٌات وهً: الإخبارٌة المجموعات 

 . لهم العامة الاستفادة زٌادة دفبه وتناقشه تعالجه

 

 

  410: ص ذكره، سبق مرجع:  السالمً محمد الرزاق عبد علاء -1
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 ٚاسغ ؼمً ٚذشًّ اٌّعاي ٟ٘ أُ٘ خذِح ٌلأرش١ٔد فٟ: العالمٌة العنكبوت الشبكة خدمة 

 اٌّرٕٛػح اٌّؤسساخ ِٓ ٘ائلا وّا  ٌىٛٔٙا ذشتظ ا١ٌّاد٠ٓ شرٝ فٟ اٌّؼٍِٛاخ ِٓ

تالإتؽاس ٚذظفػ الأرش١ٔد وٛٔٙا ذشًّ أغٍة  ٚذسّػ ,(ؼى١ِٛح ػ١ٍّح, ذعاس٠ح,)

 خذِاذٙا .

 الانترنٌت شبكات عبر التنقل من المستخدم وٌمكن :بعد عن الربط بروتوكول خدمة 

 ذات حواسب ٌنة,كاستغلالمع معلومات على للحصول بالانترنٌت المتصلة الجزئٌة

 .معقدة بحسابات للقٌام البرامج بعض التنفٌذ فً العلمً الطراز

 حول أرائهم عن بالتعبٌر لمشتركٌها الخدمة هذه تسمح حٌث: نقاش مجموعة خدمة 

 أراء احترام فٌها وٌشترط مجموعة فً الاشتراك أساس على ٌحدد معٌن موضوع

 .النقاش موضوع واحترام الآخرٌن

 مباشرة اتصال كوسٌلة الانترنٌت باستعمال الخدمة هذه تمكن: المباشر الاتصال خدمة 

  .تكلفةال تخفٌض بغٌة والمإسسات الأفراد بٌن

 : الانترانت :ثانٌا     

 ذؼشف تاٌّؤسسح خاطح داخ١ٍح شثىح إٔشاء ِٓ ِىٕد ترم١ٕاذٙا ٚإِىا١ٔاذٙا اٌىث١شج الإٔرش١ٔد شثىح إْ  

 تشثىح الأرشٔد .

 : الانترانت تعرٌف -1

 والقواعد البروتوكولات وتستعمل معٌنة, بمإسسة خاصة محلٌة معلوماتٌة شبكة عن عبارة هً

. الإنترنٌت علٌها تبنى التً
0
  

 البٌانات وتبادل الداخلٌة المعلومات من العاملٌن احتٌاجات لتلبٌة الانترانت شبكة تصمم

 فروعها فً أو المإسسة مقر فً تنفٌذها ٌتم كما المإسسة, وأنشطة عملٌات عن والمعلومات

 الدخول من المإسسة فً العاملٌن غٌر الأشخاص ولاٌستطٌع الإستراتٌجٌة, أعمالها ووحدات

. الشبكة موقع إلى
2
  

 

 35: ص ذكره, سبق مرجع بختً, إبراهٌم --0

 القاهرة, الإدارٌة, للتنمٌة ربٌة الع المنظمة النقالة, التجارة مجال فً تهاوتطبٌقا والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا: العلاق عباس بشٌر -2

 21,ص  2117مصر,
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 الذي البٌنً والسطح المعلوماتٌة والشبكة الانترانت تقنٌات تعتمد محلٌة شبكة هً فالانترانت

 للموارد المشترك الاستغلال آلٌات تحسٌن إلى استخدامها وٌهدف الحواسٌب, به تتمٌز

 .المإسسة ٌمٌز الذي العمل كفاءة من والرفع والمعلومات,

 

 للعاملٌن تسمح كً الانترنٌت بروتوكولات تستعمل معٌنة مإسسة تخص داخلٌة شبكةأي أنها 

 كفاءة وأكثر تكلفة وأقل أسرع بطرٌقة المعلومات إلى والوصول البعض ببعضهم بالاتصال فٌها

 .الأفشاد ت١ٓ اٌذاخ١ٍح اٌؼلالاخ ؼذٚد لا ذرؼذٜ بكونها تتسم فهً وبذلك

 

 على ومعالجتها عملها فً مستندة الواحدة, المإسسة داخل محوسبة شبكة عن عبارة والانترانت

 : بالآتً الانترانت فوائد تحدٌد وبالإمكان ومعاٌٌرهما, العنكبوتٌة والشبكة الانترنٌت تكنولوجٌا

 المستخدمٌن . غالبٌة من والوصول  والارتباط الوصول إمكانٌة -

 نظام فً الرئٌسٌة, التجارٌة التعاملات بٌانات وقواعد الداخلٌة المإسسة نظم ربط إمكانٌة -

 .داخلً تعاونً

 .وفٌدٌو وأصوات نصوص على تشتمل تفاعلٌة تطبٌقات تؤمٌن بالإمكان -

 .عالمً شبكً ربط نظام وجود خلال من الاستخدام سهلة -

 .منخفضة إنشاء تكلفة -

 .واسع بشكل ومتجاوبة غنٌة معلومات بٌئة -

 .المعلومات توزٌع نفقات فً تقلٌص -

 : الانترانت لاستخدام الأساسٌة والمزاٌا سبابلاأ  -2

 التالٌة للأسباب الانترانت إلى المإسسات تحتاج : 

 .التكالٌف تخفٌض -

 .الوقت توفٌر -

 .والمرونة الاستقلالٌة -

 .الانترنٌت خدمات تسخٌر -

 هً الانترانت الداخلٌة الاتصال كة تتمتع التً الأساسٌة المزاٌا أهم من : 

 بها . المتعلق الحدث حدوث فور أو الحقٌقً الوقت فً المعلومات على الحصول -
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 .القرار واتخاذ الاتصال عملٌات كفاءة رفع -

  .التشغٌل عملٌات تسرٌع فً ٌسهم الذي الأمر العملٌات تلقائٌة زٌادة فً المساهمة  -

 :التالً الجدول فً والانترنٌت الانترانت بٌن الفروقات أهم إبراز وٌمكن

 والانترنٌت الانترانت بٌن الفروقات أهمالجدول ٌوضح        

 الانترانت الانترنٌت الفروق

 تستضٌفها التً للمإسسة ملك هً لأؼذ ٍِّٛوح غ١ش الملكٌة

 فقط لهم المسموح للأشخاص وصول إ١ٌٙا اٌٛطٛي ٠ّىٕٗ شخض أٞ الوصول 

 المحتوى
 مختلفة ومعلومات مواضٌع على تحتوي

 ومتعددة

 ومعلومات مواضٌع على تحتوي

 بالمإسسة خاصة

 360: ص , 2115 الجامعٌة, المطبوعات دٌوان الناشر, الإلكترونٌة, التجارة: بختً إبراهٌم: المصدر. 

 :الاكسترانت: ثالثا

 وصف الذي الانترانت لنظام البعض وجهها التً للانتقادات كنتٌجة الاكسترانت شبكة فكرة ظهرت

 .رجٌة الخا الأطراف عن والبعد بالاستقلالٌة

 : الاكسترانت تعرٌف  -1

 المحٌط على مفتوحة انترانت شبكة فهً والانترنٌت, الانترانت من كل تزاوج نتاج هً الاكسترانت

 لشركاء تسمح بحٌث نشاطها بطبٌعة علاقة لها والتً معها المتعاونة للمإسسات بالنسبة الخارجً

 لبٌانات والوصول الدخلاء ولوج تمنع التً( حماٌة جدران) نارٌة جدران عبر بالمرور المإسسة أعمال

 تجمع بحٌث مراكز أو عملاء موزعون, موردون, الشركاء هإلاء ٌكون وقد منها, جزء أو المإسسة

. واحد مشروع فً عمل شراكة بٌنها
0
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 طرٌق عن بعضها مع ترتبط انترانت شبكات مجموعة من مكونة شبكة عن عبارةأنها وتعرف 

 اٌشثىح ٟ٘ أٞ ِؼ١ٓ, ٔظاَ فٟ اٌثؼض تؼضٙا ِغ اٌّؤسساخ ِٓ ِعّٛػح تشتظ ذمَٛ فهً الانترنٌت,

 أعمال تجمعهم الذٌن البحث ومراكز والعملاء بالمإسسات الخاصة الأرشأد شثىاخ ذشتظ اٌرٟ

 الانترانت خصوصٌة على والحفاظ فٌها والمشاركةالمعلومات  لهم من تإمننها  فإ لذلك مشتركة,

. مإسسة لكل المحلٌة
0
  

 السهولة توفٌر أي الخارجً المحٌط مع للتعامل الاستجابة قصد وجدت إذن فالاكسترانت

 شبكة تطبٌقات ذلك فً وتستخدم المإسسة, عن الخارجٌة الأطراف مع التعامل فً والسرعة

 .والمعلومات البٌانات وتحوٌل نقل فً الانترنٌت

 :الاكسترانت أنواع -2

: أنواع ثلاثة إلى الاكسترانت شبكات تصنف
2 
  

 والمستودعات المخازن الشبكات هذه تربط: التكمٌل أو التزوٌد اكسترانت شبكات 

 الرئٌسٌة والمستودعات الفرعٌة المخازن بٌن بالتوفٌق تقوم فهً  بالبضائع الخاصة

 ثابتة كمٌات على والمحافظة العجز مشكلات ولتفادي بنظام, المخزن مستوى فً للتحكم

 .المخزن من

 خدمة ٌقدم فهو تواجدا الأنواع أكثر من النوع هذا ٌعتبر: التوزٌع اكسترانت شبكات 

 خدمات ظل فً خدمات من وغٌرها واشتراكات حجز من للعملاء  الإلكترونً الطلب

 أسعار تغٌر من الخدمات على تحدث قد التً والتغٌٌرات للتعدٌلات الفوري النشر

 .والمواصفات

 الصناعٌة الإنتاج مجالات فً النوع هذا استخدام ٌكثر: التنافسٌة اكسترانت شبكات 

 والمإسسات الصغٌرة المإسسات بٌن والمنتجات الأسعار بتبادل تسمح فهً والغذائٌة,

 مستوى من ٌرفع مما والشراء البٌع بحركة للنهوض واحد مجال فً المشتركٌن الكبٌرة

 .القطاع ذلك فً الخدمة
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 : الاكسترانت استخدامات. 3

: التالٌة للأغراض ترانت الاكس المإسسات تستخدم
0
  

 .المشاركة أطرافها بٌن البٌانات من الكبٌر الحجم تبادل -

 .العلاقة ذات الأخرى والأطراف الجملة تجار من المنتج وفهارس أدلة تقاسم  -

 بالتطوٌر المتعلقة والأنشطة بالمشروعات ٌتعلق فٌما الأخرى المإسسات مع المشاركة  -

 .المشترك

 .الأخرى المإسسات إلى الواحدة المإسسة قبل من المقدمة الخدمات إلى الوصول أو التقدم  -

 .الأخرى المإسسات مع المشتركة والاهتمامات الأخبار تقاسم  -

 وسرٌان الاتصال عملٌة وتسهٌل إدارة هو والاكسترانت الانترانت من كل من الهدف -

 اقتصادٌة شبكات لإٌجاد مناسبا حلا ظهورهما شكل لقد المإسسة, وخارج داخل المعلومات

 المإسسة ودٌمومة فتطورتها. نشاطا مزاولة على قادرة تكون لكً للمإسسات بالنسبة فعالة

 . الشبكات وجود على ٌرتكز

 : المعلوماتٌة الشبكات باستخدام الاتصالات تكامل: رابعا

 متكامل بؤسلوب والاكسترانت والانترانت الانترنٌت الحالً الوقت فً المإسسات تستخدم

 من الأعمال عالم فً خاصة أهمٌتها تستمد المعلوماتٌة الشبكات المختلفة,تها نشاطا لتؤدٌة

: أهمها تمتلكها التً الإٌجابٌات
2
 

 وخارجها المإسسة داخل الأعمال شركاء مع العلاقة وتسهٌل المعلومات تدفق تطوٌر  -

 .وإلٌها منها

 باستغلال ٌسمح مما وارد الم فً والمشاركة بعد عن بالعمل الإنتاجٌة بزٌادة العمل تحسن  -

 .التؤخٌر تتطلب لا التً الأعمال إنجازه وبعد عند بالمإسسة الشبكة موارد
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 مختلفة مواقع فً المستخدمٌن بٌن التواصل إمكانٌة تتٌح فالشبكة بعد عن التواصل -

 تسمح بعد عن فاللقاءات مختلفة, ولغات مختلفة, وبرامج المختلفة التشغٌل نظم ٌستخدمون

 التقلٌدٌة, بالطرق الاجتماعات عقد عوضا المستخدمٌن من مجموعة بٌن اللحظً بالتخاطب

 الخ...الإقامة السفر, النقل, تكالٌف وتجنب

 البٌع قوائم طرٌق عن للعملاءتها منتجا بعرض الموردٌن طلبٌات تجهٌز من للمإسسة ٌمكن -

 قبل. من تقلٌدٌا متاحة تكن لم

 سوق مع( التدرٌب مراكز المعاهد, الجامعات,) المإهلة البشرٌة الموارد مصادر ربط -

 .المإسسات طرف من المجتمع فً الكامنة البشرٌة الطاقات استغلال ٌتٌح مما العمل,
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 : والاتصال المعلومات تكنولوجٌا عصر فً البشرٌة الموارد متطلبات: الثانً المبحث

 الكفاءات تركٌبة فً تغٌٌر إلى ٌإدى سوف والاتصال المعلومات لتكنولوجٌا المكثف الاستعمال إن

 البشرٌة الموارد على الإشراف أسالٌب و أنماط فً تغٌٌر إلى سٌإدي هذا بالتالً و المطلوبة البشرٌة

 .المإسسة داخل

 : البشرٌة الموارد معلومات نظام: الأول المطلب

 نظم وتشغٌل تصمٌم نحو الاتجاه هو البشرٌة الموارد إدارة مجال فً الحدٌثة التطورات أهم من

 .الأفراد بشإون ٌتصل ما كل فً القرارات اتخاذ و السٌاسات لرسم أساسا تكون للمعلومات

 : البشرٌة الموارد معلومات نظام ماهٌة: أولا

 .الموارد هذه من المعلومات توفٌر فً بالغة أهمٌة البشرٌة الموارد معلومات لنظام

 البشرٌة الموارد معلومات نظام مفهوم  -1
1
  

 وحفظ وتخزٌن بجمع الخاصة المنظمة الإجراءات هً البشرٌة الموارد معلومات نظام

 وخصائصهم الأفراد وأنشطة البشرٌة الموارد عن والمفصلة الصحٌحة البٌانات واسترجاع

 اتخاذ فً البشرٌة الموارد إدارة وفاعلٌة كفاءة ٌدعم بما مإسسة أي فً والفعالة الصحٌحة

 .البشري بالعنصر الخاصة القرارات

 ٌمكن بحٌث المإسسة فً البشرٌة الموارد إدارة حول معلومات ٌحتوي الذي النظام ذلك هو أي

 .بالمإسسة الخاصة المختلفة القرارات اتخاذ فً منها الاستفادة

 المعلومات توفٌر إلى أساسا والسعً البشرٌة الموارد إدارة بوظٌفة للقٌام مصمم أٌضا وهو

 فً أدائه ورفع البشرٌة العنصر استخدام وكفاءة بفاعلٌة العلاقة ذات القرارات لاتخاذ للمدٌربن

 .المإسسة أهداف تحقٌق

 بٌانات قاعدة وبناء المعلومات توفٌر هً البشرٌة الموارد معلومات لنظام النهائٌة المحصلة فإن

 .والبرامج والوظائف بالأفراد تتعلق التً البٌانات تظم
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 : البشرٌة الموارد معلومات نظام أهمٌة  -2

 

 الآتً أهمها من المزاٌا من العدٌد للمإسسات البشرٌة الموارد معلومات نظم تحقق
0
 

 الممكنة بالسرعة ومعالجتها المعلومات واسترجاع خزن . 

 الورقٌة. والمعاملات الٌدوٌة بالسجلات التعامل تقلٌص 

 صناعة عملٌة ودقة سرعة على المإدٌة والتحلٌل الخزن عملٌات إنجاز فً السرعة 

  .القرارات

 المعلومات توفٌر طرٌق عن والعاملٌن الإدارة بٌن المتبادل والفهم الجٌدة العلاقة تحقٌق 

 .الأداء تقوٌم حول المعلومات هذه أهم ومن المإسسة فً العاملٌن نشاطات حول المختلفة

 البٌئة فً البشرٌة الموارد فً تغٌرات أٌة عن البشرٌة الموارد معلومات نظم تكشف 

 .بكفاءة التغٌرات تلك لمواجهة الإعداد من الإدارة تمكن وبذلك والخارجٌة, الداخلٌة

 إدارة نشاطات مختلف بٌن والتنسٌق التكامل البشرٌة الموارد المعلومات نظم ٌحقق 

 والإدارات البشرٌة اموارد إدارة بٌن التكامل تحقٌق فً تساعد كما البشرٌة الموارد

 .الأخرى

 البشرٌة الموارد معلومات نظام ومرتكزات مكونات: ثانٌا 

. والمرتكزات المكونات من مجموعة خلال من تتحدد البشرٌة الموارد معلومات نظام فعالٌة     
2 
 

 : البشرٌة الموارد معلومات نظام مكونات  -1

 :كالتالً نذكرها المكونات من مجموعة على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌقوم

 ٌمكن إذ العلاقة, ذات والوظائف بالموظفٌن متعلقة بٌانات عن عبارة وهً: المدخلات 

 :هً أنواع ثلاثة إلى تقسٌمها

 .إدارٌة بٌانات -

 العمل. بسوق متعلقة بٌانات -
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 .بالموظفٌن متعلقة بٌانات -

 العملٌات فً والمتمثلة المدخلات, على تتم التً التشغٌلٌة النشاطات وهً: التعلٌمات 

 تتمكن حتى وسهلة واضحة صورة إلى التوصل دفبه والاحصائٌة, والحسابٌة التحلٌلٌة,

 . جٌد بشكل البشرٌة الموارد إدارة

 علٌها التحوٌلٌة العملٌات إجراء بعد معلومات على الحصول أو التوصل هً: المخرجات 

 :ماٌلً البشرٌة الموارد معلومات نظام مخرجات تشمل ما وعادة

 والوظائف. الموظفٌن على معلومات تقارٌر -

 .ومستقبلا حالٌا العاملٌن أوضاع توضح تقارٌر -

 :البشرٌة الموارد معلومات نظام مرتكزات -2

 :التالٌة العناصر على البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌرتكز

 المتعلقة الأساسٌة بالمعلومات للاحتفاظ المخصص المكان تمثل وهً: البٌانات قاعدة 

 .فٌها والعاملٌن والمإسسة بالنظام

 إلى المعلومات إدخال ٌتم ومعالجتها المعلومات جمع بعد: المعلومات وتخزٌن جمع 

 .التكرار وتجنب صحٌحة بصورة البٌانات قاعدة

 الوقت فً والمخزنة المعالجة المعلومات استرجاع عملٌة هً: المعلومات استرجاع 

 .القرار اتخاذ على المساعدة عملٌة فً لاستخدامه المناسب

 الأفراد من مجموعة عن عبارة هً: البشرٌة الموارد معلومات نظام تسٌٌر مصلحة 

 .المعلومات واسترجاع ومعالجة إدخال إلى جمع من النظام شإون بتسٌٌر المكلفٌن

 إلى بالإضافة سلامتها لضمان المعلومات حماٌة عملٌة وهً: البٌانات وسلامة جودة 

 . النظام صٌانة
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 : البشرٌة الكفاءات تنمٌة فً والاتصال المعلومات تكنولوجٌا آثار: الثانً المطلب

 الزراعة عصر فمهارات العمل, لاحتٌاجات تبعا متغٌرة ولكن ثابتة لٌست البشرٌة المهارات إن

 عصر مهارات عن تختلف الصناعة عصر ومهارات الصناعة, عصر مهارات عن تختلف

 .والتكنولوجٌا المعلومات

 البشرٌة المهارات مفهوم: أولا
1
  

 معٌن لهدف تبعا منظمة وسلوكات العمل وقدرات المعارف مجموعة هً البشرٌة المهارات

 .معٌنة ووضعٌات

اٌّٙاساخ أٔٙا ِعّٛع اٌمذساخ اٌفىش٠ح ٚاٌعسذ٠ح ٌٍفشد أٚ ِعّٛػح ٚاٌرٟ  إٌٝ إٌظش ٠ّىٓ

 .ٚظٗ أؼسٓ ػٍُّٙ ػٍٝ ذّىُٕٙ ِٓ ذأد٠ح

 : البشرٌة المهارات ممٌزات -1

 :كالتالً وهً البشرٌة للمهارات ممٌزات هناك

 ملموسة. نتائج لها ولكن ملموسة لٌست المهارات أن  -

 ِٚٓ لأخشٜ ٚظ١فح ِٓ ذرؼٍك تاٌٛضؼ١ح اٌرٟ ٠ٛظذ ف١ٙا اٌفشد, تّؼٕٝ أٔٙا ذخرٍف اأنه -

 ٢خش. ِسرٜٛ

 التفكٌر. ونمط والممارسة, العلم بٌن دٌنامٌكٌة بطرٌقة التفاعل نتٌجة اأنه -

 عمل. أسالٌب إلى أفكارها نقل وٌمكن للتحوٌل قابلة اأنه -

 .التنظٌم داخل لآخر مستوى من تختلف المهارات إن -

 : التنظٌم داخل البشرٌة المهارات  -2

: كالتالً وهً التنظٌم داخل أساسٌة مهارات ثلاث ٌوجد
2
 

 متخصصة, مهام فً منه مطلوب ماهو لتؤدٌة الفرد قدرة هً ":الفنٌة" التقنٌة المهارات

 المهارات فهذه العملٌة, الخبرة أو التكوٌن طرٌق عن مكتسبة خبرة أو معٌنة معرفة تتطلب

 .أداءها الواجب للمهام تبعا المختارة والإجراءات والأسالٌب للطرق الفعال بالاستعمال تسمح

 

 ماستر شهادة نٌل متطلبات ضمن تخرج مذكرة البشرٌة, الموارد كفاءات استثمار فً الحدٌثة التكنولوجٌا دور: كمال شٌخ بن -0

 عبد جامعة التسٌٌر, وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة التسٌٌر, علوم قسم دولً, استراتٌجً تخصص,تسٌٌر أكادٌمً,
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 على والقدرة والعملٌات, المادٌة الأشٌاء مع بالتعامل أساسا ٌرتبط المهارات من النوع فهذا

 .العمل بإنجاز الخاصة والإجراءات والأدوات الوسائل استخدام

 جٌدة بطرٌقة الآخرٌن مع التعامل فً القدرة وهً": الاجتماعٌة" الإنسانٌة المهارات 

 القدرة وٌتطلب والتزامهم, وودهم الآخرٌن ثقة كسب على القدرة للفرد تكون بحٌث

 .والاجتماع والتحاور الاتصال على

 اتهموقٌاد والجماعات الأفراد مع التعامل على القدرة فً ٌرتبط المهارات من النوع فهذا

 التكامل وتحقٌق التنسٌق على القدرة هً":  إدراكٌة التصوٌرٌة،" التنظٌرٌة المهارات 

 شمولً, بمنظور المإسسة إلى النظر خلال من المإسسة ومصالح الأنشطة بٌن والربط

 نظرة وفق وذلك التنظٌم داخل المعقدة المشاكل حل رة قد إلى تشٌر المهارات فهذه

 .اٌخ...ٚوزٌه اٌم١ادج ٚاٌرٕثؤ اٌرخط١ظ ػٍٝ اٌمذسج ش١ٌّٛح ٌٍرٕظ١ُ,ٚتٙزا فئٔٙا ذرطٍة

 : المعلومات عصر مهارات :ثانٌا

 ذعاٖ إٌظش ٚظٙح غ١شخ الأػّاي ػاٌُ فٟ اٌّؼٍِٛاخ ذىٌٕٛٛظ١ا أؼذشرٙا اٌرٟ اٌعزس٠ح اٌرؽٛلاخ إْ

 ٘زٖ ٌرأد٠ح اٌلاصِح اٌثشش٠ح اٌّٙاساخ فئْ اٌّٙاَ, ذؤدٞ تٙا اٌرٟ ٚاٌطشق ٚالأسا١ٌة ِٓ اٌّفا١ُ٘ اٌؼذ٠ذ

وزٌه اسرعاتح ٌٙزٖ اٌرؽٛي فٟ اٌٛسائً ٚالإِىأاخ فّٓ اٌّٙاساخ الأساس١ح اٌرٟ  ذرغ١ش سٛف اٌّٙاَ

: التالً النحو على هً المعلومات عصر فً للنجاح فٌه ٠ٕثغٟ ٌٍفشد اٌؼاًِ أْ ذرٛفش
0
   

 اٌّشىلاخ ذؼش٠ف ػٍٝ لادس٠ٓ ٠ىٛٔٛا أْ اٌؼا١ٍِٓ الأفشاد ػٍٝ ٠عة: والأفعال اننافذ انتفكيز -0

 ٚذط٠ٛش إٌرائط ٚذم١١ُ ٚذطث١مٙا, اٌؽٍٛي ٚٚضغ ٚاٌرؽ١ًٍ اٌثؽس فٟ اٌّراؼح الأدٚاخ ٚاسرخذاَ

 .اٌّسرّشج اٌّرغ١شاخ ِغ اٌؽٍٛي

 اٌمذ٠ّح ٌٍّشىلاخ ظذ٠ذج ٌؽٍٛي ٌٍٛطٛي ِٙاسذٕا ذساػذٔا أْ ٠عة اٌّؼٍِٛاخ ػظش فٟ: الإبذاع -2

 .الأفىاس ٚذٕالً ٌلاذظاي ظذ٠ذج طشق ٚخٍك ظذ٠ذج ِٕرعاخ ٚإٔراض
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 اٌؼًّ ِٙاساخ ٚسرىْٛ اٌّؼمذج اٌّشىلاخ ٌؽً اٌٛؼ١ذ اٌسث١ً ٘ٛ اٌعّاػٟ اٌؼًّ إْ: انتعاوٌ -3

 .اٌّؼٍِٛاخ ػظش فٟ ٌٍؼًّ ٌٍٛطٛي اٌؼاًِ ٟ٘ اٌعّاػٟ

 ا١ٌَٛ اٌّؼٍِٛاذ١ح اٌشثىاخ طش٠ك فؼٓ اٌؼًّ فٟ إٌّظ ٘زا ذفؼ١ً فٟ اٌّؼٍِٛاخ ذىٌٕٛٛظ١ا ساػذخ ٌمذ

 أطثػ ؼ١س ؼا١ٌا اٌّرٛفشج الإٌىرش١ٔٚح اٌثشاِط ػٍٝ تالاسرؼأح ٚالأفىاس اٌّؼٍِٛاخ ٚذشاسً ذٕالً أطثػ

 .اٌؽا١ٌح أ٠إِا فٟ ِّٙا أِشا ٠ؼرثش ٚتشاِعٙا اٌّؼٍِٛاذ١ح الأدٚاخ فٟ اٌرؽىُ فئْ ٌزا اٌؼًّ ظّاػاخ ٕ٘ان

 ٌزا ا١ٌَٛ, ذٕظ١ّاخ خظائض أُ٘ أؼذ ٠ّصً أطثػ ا١ٌَٛ اٌثششٞ اٌرٕٛع: انثقافيت انتذخلاث فهى  -4

 ِؼشفح اٌس١اسٟ, ٚالاخرلاف ٚاٌّؼشفٟ اٌصمافٟ الاخرلاف ؼاظض ٌؼثٛس اٌؼاٍِْٛ الأفشاد س١ؽراض

 ٍِٟء ِعرّغ فٟ ٔاظػ تشىً ػٍُّٙ ٠ؤدٚا ٌىٟ اٌّرغ١شاخ ٘زٖ وً ت١ٓ اٌّٛظٛدج ٚالاخرلافاخ اٌرذخلاخ

 أوصش ٠ظثػ سٛف اٌّرذاخٍح اٌصمافاخ ِغ اٌرؼاًِ ِٙاساخ فئْ ٚ٘ىزا ػاٌّٟ, ٚالرظاد اٌّرذاخٍح تاٌصمافاخ

 .أ١ّ٘ح

 ٌّعالاخ ٌّٚخرٍفا ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ اٌفؼاٌح الاذظالاخ إذماْ إٌٝ ا١ٌَٛ اٌؼاٍِْٛ ٠ؽراض: الاتصال -5

 ٌرٛط١ً إٌّاسثح الاذظاي طش٠مح لاخر١اس تاٌّؼشفح اٌّشرغٍْٛ وزٌه ٚس١ؽراض الأشخاص,

 ورة, ذماس٠ش, ت١ٓ ِا ٌلاخر١اس س١ضطشْٚ ؼ١س اٌّسرطاع لذس ػٍٝ ٚوفاءج تفؼا١ٌح اٌشساٌح

 .اٌخ... إٌىرشٟٚٔ تش٠ذ ػادٞ, تش٠ذ أرشأد, أرش١ٔد,

 اٌؼا١ٌح اٌّسر٠ٛاخ ػٍٝ اٌرؼشف اٌّؼٍِٛاخ ػظش فٟ فشد وً س١ؽراض ؼ١س: انكًبيىتز استخذاو -6

 اسرخذاَ ػٍٝ اٌمائّح الأدٚاخ اسرخذاَ ػٍٝ اٌمذسج ِغ اٌشل١ّح أٚ الاٌىرش١ٔٚح اٌطلالح ِٓ

 .إٌعاغ ٚذؽم١ك اٌّٙاَ لإٔعاص اٌىّث١ٛذش

 أٔفسُٙ ػٍٝ الاػرّاد اٌؼّاي ػٍٝ أطثػ ؼ١س: اننفس عهى الاعتًاد وتعهى انىظيفي انًستقبم. -7

 ٚ٘زا اٌٛظ١فٟ الأِٓ ٚذؽم١ك اٌؼ١ٍّح اٌؽ١اج فٟ ٌٍٕعاغ ٚرٌه اٌّطٍٛتح, اٌّٙاساخ اورساب فٟ

 فشص ا٢ْ اٌشثىح فؼٍٝ ٌّعاي ,ا ٘زا فٟ ذس١ٙلاخ ِٓ اٌّؼٍِٛاخ ذىٌٕٛٛظ١ا أذاؼرٗ ٌّا اشٔظ

 فاٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌؽاظح, ؼسة ِظّّح ذى١ٕ٠ٛح تشاِط طش٠ك ػٓ اٌىفاءاخ ٚذط٠ٛش ٌر١ّٕح ٘ائٍح

 .اٌؽ١اج طٛاي اٌّسرّش ٚاٌرط٠ٛش تاٌرؼٍُ سّؽد اٌؽذ٠صح
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 : البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة :الثالث المطلب

 اٌّٛاسد إداسج فٟ ؼم١م١ح شٛسج ٚالاذظالاخ ا٢ٌٟ ٚاٌؽاسة اٌّؼٍِٛاخ ذىٌٕٛٛظ١ا إدخاي ٠ؼرثش

 ؼّا٠ح ػٍٝ ذؼًّ إٌىرش١ٔٚح إداسج إٌٝ اٌرم١ٍذ٠ح الإداسج ِٓ ذؽ٠ٍٛٙا خلاي ِٓ ٚرٌه اٌثشش٠ح,

 .ِرٕا١٘ح ٚدلح ػا١ٌح تسشػح ٌٍخذِاخ الأِصً الاسرخذاَ ٚذؽم١ك تأدائٗ, ٚالاسذماء الإداسٞ اٌى١اْ

 : انبشزيت نهًىارد الإنكتزونيت الإدارة يفهىو: أولا

: ٟ٘ اٌثشش٠ح ٌٍّٛاسد الإٌىرش١ٔٚح ٌلإداسج ذؼاس٠ف ػذج ٕ٘ان
 0

  

 ٌرم١ٕاخ اٌٛاػٟ ٚالاسرخذاَ الاسر١ؼاب ػٍٝ ذمَٛ ظذ٠ذج إداس٠ح ِٕٙع١ح ٟ٘: " الأول انتعزيف

 ّٔظ فٟٙ اٌثشش٠ح اٌّٛاسد ٚذ١ّٕح لإداسج الأساس١ح اٌٛظائف ِّاسسح فٟ ٚالاذظالاخ اٌّؼٍِٛاخ

 ٠ٚسرٛػة اٌسش٠ؼح, اٌّرغ١شاخ ػظش ِؼط١اخ ٠رثٕٝ الإداس٠ح ٚاٌّّاسسح اٌفىش ِٓ ظذ٠ذ

 أداء فٟ ٚالاذظاي اٌّؼٍِٛاخ ذىٌٕٛٛظ١ا ٠ٚسرصّش اٌفاػٍح آ١ٌاذٗ ٠ٚطثك اٌعذ٠ذج اٌرىٌٕٛٛظ١ا

 ٠ٕاسة ِا اٌٛاػٟ ٚالاسرخذاَ الاسر١ؼاب ػٍٝ ذمَٛ اٌثشش٠ح ٌٍّٛاسد الإٌىرش١ٔٚح فالإداسج ٚظائفٗ,

 ".اٌثشش٠ح اٌّٛاسد ٚذ١ّٕح لإداسج اٌّؼٍِٛاخ ذىٌٕٛٛظ١ا ِٓ

 اٌّؼٍِٛاخ ٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌٍعٛء ذؼٕٟ اٌثشش٠ح ٌٍّٛاسد الإٌىرش١ٔٚح الإداسج: " انثاني انتعزيف

 اٌرٛظ١ف, اٌّٛظف, ؼ١اج ذ١ّض اٌرٟ ٌٍخطٛاخ اٌثشش٠ح اٌّٛاسد إظشاءاخ ٌرؽس١ٓ ٚالاذظاي

 ".اٌرماػذ اٌىفاءاخ, , اٌشٚاذة الاظرّاػٟ, اٌرس١١ش

 ٚالاذظاي اٌّؼٍِٛاخ ذىٌٕٛٛظ١ا ذسرصّش إداسج ٔٙاتأ اٌثشش٠ح ٌٍّٛاسد الإٌىرش١ٔٚح الإداسج ٚذؼرثش

 اٌرم١ٍذ٠ح ٌلأسا١ٌة ِسأذج أسا١ٌة ٚذظٙش اٌثشش٠ح اٌّٛاسد إظشاءاخ فرؽسٓ ٚظائفٙا, أداء فٟ

 .اٌثشش٠ح ٌٍّٛاسد الإٌىرش١ٔٚح الإداسج ٌرطث١ماخ تاٌٍعٛء اٌثشش٠ح اٌّٛاسد إداسج ٚظائف لأداء

 :البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة وأهمٌة أهداف: ثانٌا 

 الموارد إدارة عملٌات كفاءة زٌادة على ٌعمل البشرٌة الموارد إدارة مع التكنولوجٌا دمج إن

 وتقلٌل المإسسة كفاءة وزٌادة المعاصرة التغٌرات مع التفاعل زٌادة هو فالهدف البشرٌة,

. التكالٌف
 2 

 

 

 فً ماجستٌر شهادة لنٌل مذكرة البشرٌة, الموارد إدارة وظٌفة تفعٌل فً ودورها والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا:  وسام مهٌبل -0

 94- 93 ص ص , 2102 -2100 الجزائر, جامعة عمومً, تسٌٌر التسٌٌر,تخصص علوم
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 : البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة أهداف -1

 الرئٌسٌة الأهداف تحقٌق هو البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة نحو المإسسات توجه أسباب من

 :التالٌة

 البشرٌة. للموارد الإستراتٌجً التوجه تحسٌن -

 الإدارٌة. والنفقات العمالة تكلفة تخفٌض -

 البشرٌة. الموارد إدارة وظائف أداء تسهٌل -

 المإسسة. فً والإنتاجٌة الأداء معدلات رفع -

 العاملٌن. وإرضاء العمل علاقات وتحسٌن تنمٌة -

 .والتدرٌب للمشاركة أكبر فرص توفٌر -

 الموارد إدارة معاملات وإجراء فوري بشكل البشرٌة الموارد خدمات تقدٌم إلى دفوهً بهذا ته

 المتبعة, وإجراءاته البشرٌة الموارد لإدارة التقلٌدي الأسلوب مراجعة ٌتطلب وهذا الكترونٌا البشرٌة

 .البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة وهو عصري متكامل نموذج إلى وتحوٌله

 : البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة أهمٌة -2

 الناتجة الإدارٌة التكالٌف تقلٌل فً كبٌر أثر له البشرٌة الموارد إدارة فً التكنولوجٌا استخدام إن

 إدارة أنشطة مع الأفراد تفاعل زٌادة والتعٌٌن, الاستقطاب فترة تقلٌل الأفراد, عملٌات عن

 الإلكترونٌة الإدارة استخدام من كبٌرة أهمٌة على المإسسة تحصل وبالتالً البشرٌة, الموارد

 .البشرٌة للموارد

 : البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة تطبٌقات: ثالثا

: ٌلً فٌما  البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة تطبٌقات تكمن
1
  

 الإلكترونً التدرٌب : 

  عملٌة فهو التقلٌدٌة الطرٌقة عن وفعالٌة سرعة الأكثر الإلكترونً التدرٌب ٌعتبر
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 الاصال آلٌات من وسٌط أي خلال من التدرٌبً المحتوى تقدٌم إلى دفته تدرٌبٌة

 المتدرب بٌن الجغرافٌة المسافة لتخطً انترنٌت وشبكة حاسوب أجهزة من الحدٌثة

 .والمدرب

 :التالٌة الأهداف الإلكترونً التدرٌب ٌحقق أن وٌمكن

 ذاتٌا؛ المعرفة بناء -

 المتدرب؛ ثقة زٌادة -

 والشبكات؛ والاتصال المعلومات تقنٌة استخدام على المتدربٌن مساعدة -

 رقمٌة؛ بطرٌقة ومقرراته ومناهج التدرٌب برامج تصمٌم -

 منظومة لتطوٌر التعدٌلات إجراء خلالها من ٌمكن التً والمعاٌٌر الأسس معرفة -

 .التدرٌب

 الإلكترونً التقٌٌم  : 

 متاحة استمارات على الإجابة من الإلكترونً التقٌٌم خلال من البشري المورد ٌتمكن

 فالتقٌٌم المسإول, المسٌر طرف من الأجوبة وتعالج المنظمة الانترانت شبكة على

 التدرٌبٌة البرامج لتبنً الإلكترونً التدرٌب لتوجٌه معلوماتٌة وسٌلة هو الإلكترونً

 .علٌها المتحصل بالنتائج مقارنة الملائمة

 الإلكترونٌة الإدارة  : 

 طرٌق عن الإلكترونً المكتب وإحلال الورقٌة المعلومات من الاستغناء تعنً

 تطبٌقات أهم أحد الإلكترونٌة الإدارة تعد المعلومات, لتكنولوجٌا الواسع الاستخدام

 المعاملات إنجاز تنفٌذ وقت لاختصار تإدي حٌث البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة

 الورق استخدام تقلٌل أن كما ملحوظ بشكل الأوراق استخدام وتقلٌل المختلفة الإدارٌة

 ٌإدي مما والتوثٌق, الحفظ عملٌة فً المإسسات أغلب منها تعانً مشكلة ٌعالج سوف

 بإنشاء وذلك أخرى أمور فً منها الاستفادة ٌتم حٌث خزن أماكن إلى الحاجة دعم إلى

 .الإلكترونً الأرشٌف
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 إلكترونٌا الداخلٌة الحركة تسٌٌر : 

 أولى خطوة إلكترونٌا خطوة إلكترونٌا للموظفٌن الداخلٌة لحركة ا تسٌٌر ٌعتبر

 النهائً الاختٌار غاٌة إلى المنصب وصف من ٌمتد أن وٌمكن الإلكترونً للتوظٌف

 فرصة ٌمثل كما الخط, على واختبارات التوظٌف, طلبات فرز بعملٌات مرورا

 حجمها, لكبر را نظ للتوظٌف الداخلً سوقها تنظٌم صعوبة من تعانً التً للمإسسات

 ما, منصب شغل شروط على للتعرف الوظائف, دلٌل تفحص من موظف كل وٌمكن

 لشغل اللازمة الكفاءات تجمٌع من له تسمح التً المقترحة التدرٌبٌة البرامج ومعرفة

 .المنصب هذا
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 :البشرٌة الموارد إدارة إستراتٌجٌة تفعٌل فً التكنولوجٌا إسهامات :الثالث المبحث

 من أصبح لوظائفها المإسسة أداء فً والاتصال المعلومات تكنولوجٌا وتطور الانترنٌت بظهور

 .البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة إلى البشرٌة الموارد وظٌفة تحوٌل الضروري

 : الكترونٌا والتكوٌن التوظٌف :الأول المطلب

 تلبٌة على المإسسات التطور هذا ساعد حٌث ٌرا, كب تطورا الانترنٌت عبر البحث وسائل شهدت

 أصبحت والتكوٌن, للوظائف المحتملٌن المرشحٌن عن البحث عند وفعالٌة بسرعة الخاصةتهم متطلبا

 .البشرٌة الموارد إدارة مهام فً أساسٌا دورا تلعب التكنولوجٌا

 : الإلكترونً التوظٌف: أولا

 المإسسة فً البشرٌة الموارد إدارة تنجزها التً وظٌفٌة ال الأنشطة أهم إحدى التوظٌف عملٌة تعد

 النظم استخدام من الإسراع المإسسات على ٌجب التطورات مواكبة أجل من عالٌة, وفعالٌة بكفاءة

 .التوظٌف عملٌات فً لانترنت شبكات على القائمة

 : الإلكترونً التوظٌف تعرٌف .1

 المتعلقة الإجراءات كافةنهاء لإ الحدٌثة والتقنٌات الانترنٌت استخدام هو الإلكترونً التوظٌف

 الطلب ومتابعة التوظٌف طلب نماذج بتعبئة ومرورا الوظائف عن الإعلان من بدءا بالتوظٌف

 وانتهاء المتقدمٌن, بٌن الكترونٌا المفاضلة وإجراء عنه والاستعلام المتقدم قبل من الكترونٌا

. الموقع فً النتائج بإعلان
0
  

 :كالتالً المفٌدة الإجراءات من العدٌد القٌام الإلكترونً للتوظٌف ٌمكن

 النت عبر الشاغرة الوظائف عن الإعلان :
2
  

 .فحالتص كثٌر موقع أي أو المإسسة موقع فً ذلك ٌتم -

 .الوظائف عن للإعلان الاستخدام سهلة مواقع تصمٌم -

 

 مكملة مذكرة المإسسة, فً البشرٌة الموارد تسٌٌر تطبٌقات على والاتصال المعلومات لتكنولوجٌا الفعلٌة الآثار: كنزة سارة بوحسان  -0

  012: ص , 2102 – 2100 قسنطٌنة, منتوري جامعة البشرٌة, الموارد تسٌٌر تخصص التسٌٌر, علوم فً الماجستٌرشهادة  لنٌل

 75: ص , 2115 الإسكندرٌة, جامعة الفكر, دار الإلكترونٌة, الإدارة: الصٌرفً محمد -2
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 بالآتً المواقع هذه تتمٌز أن ٌجب : 

 .المواقع إلى الوصول سهولة -

 .الوظائف قائمة تحدٌث -

 القرار. متخذي مع التواصل للمتقدمٌن تتٌح روابط على الإعلانات احتواء -

 .ودقتها التوظٌف عملٌة وضوح -

 : الإلكترونً التوظٌف وعٌوب مزاٌا  -2

: ٌلً فٌما تلخٌصها ٌمكن وعٌوب مزاٌا بعدة الإلكترونً التوظٌف ٌتمٌز
0
 

 ٌلً فٌما تلخٌصها ٌمكن: الإلكترونً التوظٌف مزاٌا : 

 الإلكترونٌة المواقع خلال من الإلكترونً التوظٌف ٌسمح إذ وعالمً مفصلة اتصال وسٌلة -

 مناصب علة وحتى المإسسات هته على ومفصل دقٌق وصف إعطاء مإسسة, بكل الخاصة

 ٌمٌزها. ما وكل العمل

 وجعلها الاتصال دائرة توسٌع دوما, المواقع هذه خلال من الإلكترونً التوظٌف ٌسمح كما  -

 العالم, فً المترشحٌن لكل موجهة تكون المواقع هذه فً الموجودة اإعلانات معظم إذ عالمٌة,

 التوظٌف حدود ٌعنً( الخ...وخبرة وكفاءة شهادات من) المطلوبة الشروط فٌهم تتوفر الذي

 المعرفٌة. الحدود فً وإنما الجغرافٌة, الحدود فً تتمثل لا الإلكترونً

 مدٌنة فً وظائف عن البحث على كالقدرة إضافً كثٌرة مزاٌا الإلكترونً التوظٌف ٌوفر  -

 الشخص مإهلات تحدٌد موظفٌن عن الباحثة المإسسات تستطٌع وكذلك معٌن, وبراتب محددة

 وخبراته. للعمل المطلوب

 مقارنة التوظٌف, آجال بتقلٌص النت عبر التوظٌف ٌسمح التوظٌف إجراءات من التسرٌع  -

 سرٌع. جد بشكل للمترشحٌن الإجابات نشر من ٌمكن فهو التقلٌدي, بالتوظٌف

 الخاصة الإلكترونٌة المواقع فً التوظٌف عن الإعلانات أن حٌث التكالٌف بتخفٌض ٌسمح  -

 .الجرائد إعلانات من أقل تكون بالتوظٌف

 فً تتمثل عوائق هناك المزاٌا إلى إضافة: الإلكترونً التوظٌف عٌوب : 

 

 014 - 013: ص ص ذكره, سبق مرجع: كنزة سارة بوحسان.  -0 



  

59 
 

 فٌما التقلٌدي التوظٌف مستوى إلى الإلكترونً التوظٌف ٌصل لم حٌث المإهلات تنوع عدم -

 فئة ٌجعل شؤنه من هذا المعرفٌة, والقدرة المهارات الكفاءات, حٌث من المترشحٌن تنوع ٌخص

 الانترنٌت. عبر العمل سوق تحتكر معٌنة

 المواقع فً خاطئة وأجوبة معلومات بإعطاء المترشحٌن ٌقوم بحٌث الأجوبة وسداد صحة عدم -

 التوظٌفٌة. العملٌة عرقلة إلى ٌإدي مما الإلكترونٌة

 المعلومات استمارة ملأ الإلكترونً التوظٌف إجراءات بٌن من حٌث الخطً الطلب اختفاء -

 السٌرة إلى إضافة الوسٌلة ذهبه تكتفً فهً بتصمٌمها, الإدارة تقوم التً العمل بطالبً الخاصة

 الطلب اختفاء الإلكترونً التوظٌف عٌوب فمن وبالتالً الاستمارة,  مع تقدٌمها ٌمكن التً الذاتٌة

 .انعدامه إلى فشٌئا شٌئا الخطً

 الإلكترونً التكوٌن: ثانٌا

 والمهارات بالمعارف الإنسان إمداد على السابق فً البشرٌة الموارد تطوٌر مفهوم اقتصر

 الفرد بناء على التركٌز أصبح المستمرة التغٌرات مع ولكن فاعلة, بصورة عمله لتؤدٌة المطلوبة

 . والاتصال المعلومات تكنولوجٌا خلقتها كثٌرة متغٌرات إطار فً الفعال

 الإلكترونً التكوٌن تعرٌف -1
1

 

 شبكة أو الانترنٌت شبكة استخدام خلال من بعد عن تكوٌن عملٌة هو الإلكترونً التكوٌن

 باستخدام وذلك الاختصاص, مختلف فً معارف من ٌحتاجه بما الفرد تزود حٌث الانترانت,

 .الالكترونً البرٌد إلكترونٌة, كتب الفٌدٌو, والصوت, الحاسوب جهاز

 ونشر بث على المعتمدة الانترنٌت شبكة باستخدام التكوٌن عملٌة بؤنه تعرٌفه ٌمكن كما

 وجود الشبكة, عبر المتدربٌن ومجموعة التكوٌنٌة العملٌة إدارة مختلفة, أشكال فً المحتوٌات

 من تزٌد الالكترونً التكوٌن فعملٌة المحتوٌات, ومجموعة التكوٌنٌة العملٌة فً مختصٌن

 منخفضة بتكالٌف سرٌعة بطرٌقة ذلك وٌتم والتعلم التكوٌن إلى الموظفٌن وصول إمكانٌة

 .التكوٌنٌة العملٌة فً اشتراكهم إلى بالإضافة

 .مإهلات على والحصول للجمٌع التكوٌن فرص زٌادة هو الالكترونً التكوٌن من الغرض

 

 

 029: ص ذكره, سبق مرجع: وسام مهٌبل -0
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 :الإلكترونً التكوٌن فوائد  -2

: منها البشرٌة الموارد على تعود فوائد الالكترونً التكوٌن ٌجمع
0
 

 العمل. عن الغٌاب ٌمنع مما الدراسة, جدولة ومرونة ملائمة -

 جغرافٌا. المتباعدٌن الأفراد لتكوٌن الأمثل الحل هو -

 لأفراد. المستمر التكوٌن لمبدأ تحقٌق -

 التنقل. لعدم الوقت وربح التكالٌف تدنً -

 غٌر بصورة أو والمتكون المكون بٌن مباشر تواصل متزامنة بصورة ٌتم أن ٌمكن -

 وفقا معها ٌتعامل كً شخص لكل الشبكة على متاحة العلمٌة المادة تكون حٌث متزامنة

 الشخصٌة. وقدرته لوقته

 .والاتصال المعلومات تكنولوجٌا استخدام مهارات تنمٌة -

 :فً تنحصر المإسسة على تعود التً فوائد وهناك

 المعرفة. عمالة لتنمٌة مناسبة وثقافة بٌئة خلق -

 متدنٌة. بتكلفة العاملٌن من عدد أكبر تكوٌن -

 والتعلٌمات. الأخبار نشر سرعة -

 فً المإسسات صورة بتدعٌم ٌسمح التكوٌن فً والاتصال المعلومات تكنولوجٌا استخدام -

 سواء. حد على والخارجً الداخلً جمهورها أعٌن

 والنقل. الإقامة كمصارٌف بالتكوٌن المرتبطة المصارٌف بعض من التقلٌل -

 .البشرٌة الموارد تسرب مخاطر فً المعرفً رأسمال على الحفاظ فً المساهمة -

 

 

 

 

 

 

 حول الثالث الدولً الملتقى الدراٌات, على المبنٌة الاقتصادٌات داخل الكفاءات تنمٌة فً واسهامه الالكترونً التكوٌن عٌمر, سعٌد -0

 93 - 92: ص ص , 2115 نوفمبر الجزائر, بسكرة, الاقتصادٌة, العلوم كلٌة المعرفة, اقتصاد
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 : الإلكترونً التكوٌن معوقات -3

: منه الاستفادة من تحد التً المعوقات بعض الالكترونً التكوٌن ٌواجه
0
 

 ضعٌفة. نجاح نسبة -

 نجاح بالانتماء بالشعور العاملٌن من الكثٌرون ٌحتاجه والذي النفسً الإشباع ٌقدم لا -

 ضعٌفة.

 إلى الالكترونً للتكوٌن والاتصال المعلومات تكنولوجٌا استغلال فً التطور هذا أدى -

 وهم القرار, مراكز عن بعٌدا بالعمل وقتهم معظم ٌقضون العاملٌن, من مجموعة ظهور

 المسٌرٌن من جدٌد نوع تواجد هذا فرض مرنة, عمل ساعات ولدٌهم بعد عن مسٌرون

 .لتوجٌههم

 اعتادوا الذٌن المسٌرٌن لهإلاء إنجازها السهل من لٌس الموظفٌن تسٌٌر فً التغٌرات هذه -

 بالأهداف الأعمال إنجاز الإلكترونً, الحضور: خلال من لمهامهم الموظفٌن تواجد على

 .الأداء تقٌٌم ومعاٌٌر ,...(إنجازها ,جودتها وقت المنجزة, الأعمال حجم)

 المتواجدٌن المسٌرٌن بعض على ٌتوقف وهذا أكبر, اتصال من لابد المسافة زادت كلما -

 تساعدهم والاتصال المعلومات تكنولوجٌا فقط, مادي الاتصال أن إلا موظفٌهم من بالقرب

 الإلكترونً, البرٌد المراقبة, كامٌرا)استغلال ادواتها  خلال من اتصال على بالبقاء

 عقد خلال من اللقاءات من ٌكثرون الالكترونٌٌن المسٌرٌن هإلاء...( الهاتف الانترانت,

 على عجزهم لإخفاء التنظٌمٌة الأهداف إطار فً الالكترونٌة الاتصالات الاجتماعات,

 المعلومات لتبادل وحٌد كعامل والاتصال المعلومات تكنولوجٌا ٌستخدمون فهم التسٌٌر,

 .للاتصال حقٌقً كعامل ولٌس

 : الالكترونً التكوٌن عملٌة سٌرورة -4

: هً مراحل ثلاث الشكل حٌث من الالكترونً التكوٌن تربص أو دورة تتضمن
2
 

 من انطلاقا العمل ومخطط التكوٌن مضمون على المتكون ٌتعرف وفٌها: القبلٌة المرحلة -

 الانترنٌت. فً موقع

 

 

 13ص:   ذكره, سبق مرجع :وسام مهٌبل -1
 94: ص ذكره, سبق مرجع عٌمر, سعٌد -2
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 ثم القبلٌة المرحلة محتوى على للتؤكٌد أولا ٌتدخل وسٌط, توفر تتطلب: الوسٌطٌة المرحلة -

 التكوٌن. أثناء فهمها الصعب النقاط لتوضٌح

 بٌن قائمة الصلة تبقى إذ التكوٌنٌة, الدورة هذه فً بعٌدا بالذهاب تسمح: البعدٌة المرحلة -

 .التكوٌن لمضمون جٌدٌن واستٌعابا فهما ماٌضمن وهو والمتكونٌن, الوسٌط

 

 : الكترونٌا الأداء تقٌٌم: الثانً المطلب

 والتً البشرٌة, الموارد إدارة فً المحورٌة السٌاسات إحدى العاملٌن أداء تقٌٌم عملٌة تعتبر

 .تطبٌقها من تعود التً للفوائد نظرا عنها غنى لا

 : الالكترونً الأداء تقٌٌم تعرٌف: أولا

 لٌجري وعادل, منصف بشكل العاملٌن جهود تقدٌر بموجبها التً العملٌة هو الأداء تقٌٌم

 بموجبها ٌتم ومعدلات عناصر إلى بالاستثناء وذلك وٌنتجون ٌعملونتهم بقدر ما مكافؤ

. به ٌعملون الذي العمل فً كفاٌتهم مستوى لتحدٌد بها أدائهم مقارنة
1
  

 عملٌة بتوفٌر المإسسات من كثٌر تقوم الأداء, تقٌٌم عملٌة أهداف وتنفٌذ متابعة سبٌل فً

 على المدراء الأنظمة هذه وتساعد التقٌٌم, عملٌة وتنفٌذ إدارة لتسهٌل الكترونٌا الأداء تقٌٌم

 .للعاملٌن الراجعة التغذٌة وتوفٌر تقارٌر كتابة الأداء, قٌاس

 وهً الانترنٌت, خلال من التقٌٌم استخدام خلال من الفعال التقٌٌم توفٌر من الأنظمة تمكن

 بالموظف علاقة له من كل خلال من التقٌٌم على تعتمد واسع بشكل انتشرت حدٌثة طرٌقة

. المإسسة خارج أو داخل من سواء
2
  

 الموظف بإمكان حٌث للموظف الذاتً التقٌٌم اختبارات لإجراء الانترنٌت أهمٌة وتبرز

 التقٌٌم تستخدم التً المإسسات وتوفر مناسبا, ٌراه وقت أي فً لنفسه التقٌٌم إجراء

تهتم  عدٌدة إلكترونٌة مواقع إلى إلكترونٌة,بالإضافة تقٌٌم نماذج فٌها للعاملٌن الإلكترونً

 بهذا المجال .

 

 15: ص , 2003 عمان, الأولى, الطبعة والتوزٌع, للنشر صفاء دار البشرٌة, المةارد إدارة: ربابعة محمد علً -1

 ضمن مقدمة مذكرة المحلٌة, الجماعات فً والاتصال الإعلام تكنولوجٌا مناستفادتها  ومدى البشرٌة الموارد: سمٌة بلحمري -2

 وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة تلمسان, بلقاٌد بكر أبً جامعة العامة, المالٌة تسٌٌر فً الماجٌستٌر شهادة متطلبات

 . 86, ص 2014  - 2013 التسٌٌر,
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 الوقت وتخفٌض كبٌر بشكل الالكترونً الأداء تقٌٌم أنظمة استخدام ازٌاد الأسباب أهم ومن        

 .الإشراف نطاق زٌادة علىتهاقدر هو وأدائهم وسلوكهم العاملٌن لمراقبة المدراء قبل من المستغرق

 : الإلكترونً الأداء تقٌٌم فوائد: ثانٌا    

 الوظائف. إنجاز فً السرعة زٌادة فً تسهم -

 العمل. لأداء اللازمة التكالٌف تقلٌل -

 العمل. مخرجات ونوعٌة جودة وزٌادة تحسٌن -

 على والقضاء الصحٌحة بالطرٌقة المطلوبة الأعمال بٌن التنسٌق خلال من والفعالٌة الكفاءة زٌادة -

 العمل. أداء فً الازدواجٌة

 الحاجة دون الإداري العمل من الكثٌر إنجاز ٌمكن حٌث ومكانٌا تنظٌمٌا الأعمال توزٌع إعادة -

 العمل. مكان إلى للحضور

 العاملٌن. تؤهٌل وزٌادة مرونة أكثر العمل ساعات جعل -

 هذا استغلال لهم ٌتٌح مما المدراء عاتق على الملقاة الروتٌنٌة الوظٌفٌة الأعباء تقلٌل فً أسهمت -

 وفعالٌة كفاءة رفع فً ٌسهم ما للمإسسة العامة السٌاسات ورسم الاستراتٌجً التخطٌط فً الوقت

 .الإدارة

 :الالكترونٌة التعوٌضات: الثالث المطلب

 فً مهم دور لها والمإسسات, الأفراد حٌاة فً بارزة أهمٌة والأجور الرواتب ومنها التعوٌضات تلعب

 .للعاملٌن الإنتاجٌة الكفاءة ورفع الأداء مستوى تحسٌن

 ومازالت لاقت التً الهامة المواضٌع من المإسسة فً للعاملٌن تدفع التً التعوٌضات موضوع وٌعتبر

 .التكنولوجٌة التطورات مع خاصة العاملٌن قبل من الكبٌر الاهتمام تلاقً
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 الالكترونٌة التعوٌضات نظام: أولا
1

 : 

 تقدٌم المإسسات, فً الأجور أنظمة وتنفٌذ تطوٌر لأغراض تستعمل الالكترونٌة التعوٌضات أنظمة إن

تها قدر عند بالكفاءة متمتعة الأنظمة تلك وتكون التعوٌضات, أنظمة فعالٌة وتقٌٌم للعاملٌن المنافع حزم

 .العامة المإسسة أهدافعلى تحقٌق 

تها مع التشرٌعات خدما تكامل من للتؤكد الأنظمة هذه القانونٌٌن البشرٌة الموارد خبراء ٌستعمل 

 التغٌر ظل فً وخاصة الدولٌة, أو المحلٌة المناطق فً والمنافع بالتعوٌضات المتعلقةوالقوانٌن 

 مع تتماشى لكً الأنظمة لتلك المستمر التطوٌر إلى ٌإدي ما وهو والتشرٌعات, القوانٌن فً المستمر

 .المتغٌرات تلك

 . التعوٌضات نظم مهام: ثانٌا

 والضرٌبة بالأجر الخاصة المدفوعات حساب مهام مثل المهام من بالعدٌد تقوم التعوٌضات نظم إن

 .الكترونٌا ٌكون ما ومنها الدفع إٌصالات بإصدار ٌقوم وبعضها والتؤمٌن,

 المالٌة بالجوانب المتعلقة الأمور من بالعدٌد الموظفٌن بإخطار التعوٌضات نظم تقوم ذلك إلى بالإضافة

 . بالأجور المرتبطة النفقات كتقدٌر التقدٌرات, من العدٌد إجراء من المدراء تمكن كما م,به الخاصة

 : الأجور نظم تدعٌم طرق: ثالثا

 :ومنها عدٌدة, بطرق الأجور نظم تدعٌم من البشرٌة للموارد الالكترونٌة للإدارة ٌمكن

 التً الوظائف فً خاصة والانصراف الحضور تسجٌل ونظم الأجور نظم بٌن أكبر تكامل إٌجاد -

 العمل. ساعات عدد على تعتمد

 الإلكترونً, البرٌد خلال من الدفع إٌصالات إرسال مثل بالرواتب, الخاصة الإجراءات إدارة تسهٌل -

 الإدارٌة. النفقات من الكثٌر توفٌر وبالتالً

 الحدٌثة التوجهات ظل فً خاصة والمكافآت الحوافز كمنح الموظفٌن أوضاع لتغٌٌر الاستجابة سرعة -

 مستوى إلى كالوصول المحددة, الأهداف بتحقٌق الحوافز وربط المإسسات كافة فً بالأداء الأجر لربط

 ترفع الانترنٌت, على مباشرة تقٌٌمٌة اختبارات خلال من منه التؤكد ٌتم المهارة, أو المعرفة من معٌن

 .آلً بشكل البٌانات قاعدة فً بٌاناته وتعدٌل الموظف مكافؤة ٌتم ضوئها وعلى المدٌر إلى نتائجها

 الضعف نقاط إلى الموظف توجٌه على قادر النظام ٌكون فقد الاختبار, فً الموظف فشل حال وفً

 معارفه. لتطوٌر لدٌه اللازمة التدرٌب مجالات وتحدٌد لدٌه,

 من النموذج تعبئة الموظف بإمكان ٌصبح حٌث وغٌرها والسفر كالتنقل الروتٌنٌة, النفقات نماذج أتمة

 الأجور نظام إلى ٌحولها ثم النفقات تلك بحساب وٌقوم المإسسة, بوابة خلال من أو الانترنت خلال
 .الكترونٌا

 

 87 -86: ص ص السابق, المرجع نفس  -1.



  

65 
 

 

 خلاصة

 ما الواعً والاستخدام الاستٌعاب على البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة تقوم

 المعلومات تكنولوجٌا استخدام خلال من تسعى فهً التكنولوجٌة التغٌرات ٌناسب

 حواسٌب من وإٌصالها ونقلها معالجتها خلال من المعلومات بتشغٌل والاتصال

 بكل الاتصال وسائط عبر ولاسلكً سلكً إلكترونً ونقل واسترجاع حفظ ومعدات

 مجمل مع التفاعل لإحداث والاتصال المعلومات تكنولوجٌا وأنواعها أشكالها

 .البشرٌة الموارد إدارة وظائف
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 ة:ـــــالخاتم

 

 

 فً البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة مساهمة مدى ودراسة تحدٌد البحث هذا فً المحاولة تمت لقد

 الأخرى المإسسة وظائف بٌن من وظٌفة آخر هً الموارد إدارة فإن التكنولوجٌة, التغٌرات مواجهة

 البشرٌة الموارد إدارة على الأهمٌة بالغ أثر الأخٌرة لهذه كان إذ التكنولوجٌة, الثورة مستها التً

 الطاقات البشرٌة الموارد إدارة منه تستمد التً الأول المصدرتها فً المإسسة التً تعتبر آلٌا بمختلف

 .المتمٌزة

 عصرلمجتمعات من ا نقلت جدٌدة ثورة والاتصال المعلومات تكنولوجٌا مجال فً التطورات أحدثت

 مسافات عبر وتبادلها للمعلومات الهائل التدفق فً الأساسٌة سمته تتمثل المعلومات, بعصر ٌعرف جدٌد

 بها من تكنولوجٌا. ٌرتبط وما الحواسٌب نظم على بالاعتماد بعٌدة

 الموارد وإدارة تنظٌم فً تساعد التً والاتصال المعلومات تكنولوجٌا تنتجها التً الآثار إلى إضافة

 البشرٌة الموارد بوظٌفة ٌهتم معلومات نظام أول البشرٌة الموارد معلومات نظام ٌعتبر حٌث البشرٌة,

 .تطبٌقات من ٌخصها ما وبكل

 إدارة على تساعد التً المتطورة الأنظمة بٌن من البشرٌة وارد للم الإلكترونٌة الإدارة تعتبر كما

 وسٌلة تشكل أصبحت الأداء, وتقٌٌم التكوٌن التوظٌف, من الالكترونٌة فالإدارة البشرٌة, الموارد

 طرٌق عن وتنمٌته تطوٌره هو ذلك من والأهم بالندرة ٌتمٌز الذي البشرٌة المورد جلب فً أساسٌة

 .التكنولوجٌا لهذه الحدٌثة الوسائل

 للموارد الاستراتٌجٌة الإدارة على آثار لها كانت التكنولوجٌة التغٌرات أن القول ٌمكن الأخٌر وفً

 .لها التقلٌدٌة الوظائف من للأمام عدٌدة بخطوات وتقدما تطورا أكثر ٌجعلها ما البشرٌة

 :التالٌة والاقتراحات النتائج من مجموعة صٌاغة ٌمكن الحقائق هذه من وانطلاقا

 :النتائج

 :النتائج من مجموعة إلى التوصل تم النظرٌة الدراسة على اعتمادا

 .مإسسة أي علٌها تقوم التً الأساسٌة الدعامات من ودعامة مهمة وظٌفة البشرٌة الموارد إدارة إن. 0

 .والسلطة القوي البشري المورد من ٌستمد مصدر أهم المعلومات أصبحت. 2

 كل تعتبر إذ المختلفة, ووسائلها والاتصال المعلومات تكنولوجٌا خلال من التكنولوجٌة التغٌرات أثر. 3

 البشرٌة الموارد إدارة فً تساهم وسائل الالكترونٌة الإدارة والاكسترانت الانترانت الانترنت,

 .وتطوٌرها بتنمٌتها تختص متطورة معلوماتٌة أنظمة توفٌر على وتساعدها

 .التكنولوجٌة التغٌرات مع والتؤقلم التكٌف تحقٌق فً البشرٌة الموارد استراتٌجٌة مساهمة.4
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 :الاقتراحات

 -: منها الاستفادة ٌمكن توصٌات أقدم إلٌها توصلت التً البحث نتائج على بناءا

 

 المدى. طوٌلة إستراتٌجٌة أهداف للمإسسات ٌضمن الذي الإستراتٌجٌة الإدارة نظام اعتماد ضرورة .0

التً  المتقدمة التكنولوجٌا مع ٌتطابق الذي بالشكلومهاراتها  البشرٌة الموارد نوعٌة تطوٌر الضروري من .2

 فٌه. المتسارع والتطور المعلومات عصر ٌتضمنها

 النظم كل استغلال ٌتم حتى الشبكة وتسٌٌر المعلوماتٌة البرامج فً المختصٌن الأفراد تدعٌم من لابد  .3

 البشرٌة. الموارد إدارة معلومات لنظام الفرعٌة

 الانترانت. شبكة استغلال توسٌع الوكالة مدٌرٌة على ٌجب  .4

الخاصة بهذه  التكوٌنٌة البرامج بتكثٌف المإسسة, فً والاتصال المعلومات لتكنولوجٌا التحتٌة البنٌة تعزٌز .5

 تها لأقصى درجة .تطبٌقا من الاستفادة ومحاولة التكنولوجٌا,

 

 أبعد إلى واسثمارها جهودها تكثف وأن المشارٌع, هذه مثل تتبنى التً المإسسة على أن النقل ٌمكن الأخٌر وفً

 إدارة مجال فً خاصة ممكن ربح أقصى لتحقٌق متقدمة بصورة الوسائل أحدث إدماجها خلال من ممكنة نقطة

 .البشرٌة الموارد


