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الهدف من هذه الورقة البحثية :

دور الانفــاق الإعــلانى و الدعــائى عــى المنتجــات و الاحتياجــات الإســتهلاكية فى التأثــير عــى الوضــع الإقتصــادى للمســتهلك 

و للإقتصــاد المحــى مــع إلقــاء الضــوء عــى ضرورة رفــع وعــى المســتهلك بخصــوص تحملــه نســبة مــن الدعايــة و الإعــلان 

من المنتجات و الإحتياجات الإستهلاكية التى يقوم بشرائها .

تلخيص :

ــادة أســعار  ــة و الإعــلان فى زي ــراز دور الدعاي ــة مــع اســتبيان قــد اعــد للمســتهلكن عــى إب تعمــل هــذه الورقــة البحثي

المنتجــات و الإحتياجــات الإســتهلاكية مــما قــد أدى إلى ارتفــاع تكلفــة هــذه المنتجــات و الإحتياجــات عــى المســتهلكن فى 

العديــد مــن المنتجــات و الإحتياجــات الإســتهلاكية و أنــه إذا تــم تقليــل إنفــاق تلــك الدعايــة والإعــلان عــى تلــك المنتجــات 

و الإحتياجــات ســوف يــؤدى إلى انخفــاض فى ســعرها النهــائى مــع تقليــل الضغــط  مــن جانــب المســتهلكن عــى الإقتصــاد 

المحى للبلدان العربية و الإسلامية .

النهج المتبع فى الورقة البحثية :

اســتبيان لمســتهلكن المنتجــات و الإحتياجــات الإســتهلاكية فى عــدد مــن الــدول العربيــة و الإســلامية مــع دراســة تحليليــة 

للأرقام المحصلة و مردودها عى الإقتصاد المحى .

النتائج :

50% مــن العمــلاء يتفــق بشــدة بــأن تقليــل الإنفــاق الإعــلانى و الدعــائى ســيؤدى إلى انخفــاض التكلفــة النهائيــة للمنتــج و 

حــوالى 26% مــن المســتهلكن يتفــق بشــدة بــأن تقليــل الإنفــاق الإعــلانى و الدعــائى ســوف يكــون لــه مــردود إيجــابى عــى 

الإقتصاد من خلال حل جزئى للمشاكل الإقتصادية ببلدانهم .

الإستنتاج و التوصيات :

العمــل عــى حــث و دفــع الــشركات المصنعــة للمنتجــات و الإحتياجــات الإســتهلاكية نحــو اســتخدام وســائل الدعايــة و 

الإعــلان قليلــة التكلفــة كأســتخدام وســائل التواصــل الإجتماعــى و التطبيقــات الإليكرونيــة و التــى هــى بدورهــا الان أكــر 

القنوات اتصالاً مع المستهلكن نا إذا تم مقارنتها مع الوسائل الأخرى .

الكلمات الدالة :

المنتجــات و الإحتياجــات الإســتهلاكية ; كل المنتجــات الأساســية التــى يقــوم المســتهلك بشرائهــا كالأرز , الزيــت , الشــاى , 

السكر , السمن ... إلخ .                    

                      المستهلكن ; هم المستهلكن الفعلين للمنتجات السالف ذكرها .

مقدمة :

ــشركات و رضــاء  ــدم ال ــس فقــط لتق ــارزاً خــلال العــشر ســنوات الأخــيرة لي ــه ان التســويق لعــب دوراً ب مــما لا شــك في

العمــلاء و المســتهلكن , ولكــن أيضــاً لعــب دوراً قويــاً فى النهضــة الإقتصاديــة للعــدد مــن الــدول حيــث ان بالفــرة الأخــيرة 

أصبــح مــن ضمــن معايــير نجــاح الــدول إقتصاديــاً هــو دور التســويق داخــل حدودهــا ســواء كان أعــمال حكوميــة أو ســلع 

أو خدمات تقدم لمواطنيها و مقيميها .

دور التسويق في حل بعض المشكلات الإقتصادية الحديثة
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التســويق الإعتيــادى لم يعــد الحلــم الــذى يــراوض الكثــير الأن ,حيــث ان تطلعــات الــدول و الــشركات لم تصبــح كــما قبــل 

ــة و أساســية  ــح وســيلة قوي ــل أصب ــا ) شركات ( فحســب , ب ــدان ( أو عملائه ــال أكــر مــن ســكانها ) البل ــادة و إقب فى زي

للإنتشــار حــول بلــدان العــالم أجمــع بفضــل مــا أحدثتــه ثــورة مواقــع التواصــل الإجتماعــى التــى مــن المفــنرض أنهــا أدت إلى 

تقليــل نســبة الإنفــاق عــى التســويق و انــه قــم تــم الركيــز عــى الإبتــكار و الأفــكار الجديــدة لجــذب الســكان و العمــلاء 

و المســتهلكن .مــع العلــم ان هنــاك طائفــة ليســت بالقليلــة ماتــزال تعتمــد عــى التســويق الإعتيــادى الأكــر تكلفــة و 

الذى إلى حدما كبير يتحمله المستهلك قيمته .

مــع الزيــادة التنافســية بــن الــشركات لعــرض منتجاتهــا زاد الانفــاق عــى الدعايــة والإعــلان الخــاص بتلــك المنتجــات بالفــرة 

الأخــير الوضــع الــذى تســبب بإرتفــاع أســعار بعــض المنتجــات و أصبحــت أغــى بســبب نســبة تحمــل المســتهلكن لقيمــة 

الدعاية و الاعلان الباهظة الثمن التى تفرضها بعض الشركات المصنعة .

فى  دراســة تحليليــة نشرتهــا جريــدة وول ســرتيت جورنــال ]1[ بــأن ميزانيــات التســويق داخــل الــشركات تختلــف طبقــاً 

لمجــال الصناعــة و أن المنتجــات المعبــأة و المنتجــات سريعــة الــدوران ) المنتجــات و الإحتياجــات الإســتهلاكية ( تنفــق عليهــا 

ــات  ــأن النفق ــتبيان ف ــة و الاس ــة التحليلي ــذه الدراس ــاً له ــويق .و طبق ــنوياً للتس ــا س ــن ميزانيته ــدار 24% م ــشركات بمق ال

الخاصــة بالتســويق لــدى الــشركات إذا تراجعــت او انخفضــت ,فــإن مــن المتوقــع ان تنخفــض الســلعة أو الخدمــة المقدمــة 

للعميــل لإن طبقــاً لتحليــل التكاليــف بالــشركات المختلفــة ,فــأن هنــاك نســبة تحمــل عــى المســتهلكن تخــص التســويق 

بشــكل أو بأخــر .مــن ناحيــة أخــرى أثبتــت الدراســات أن كلاً مــن الإعــلان )بنســبة 13%( و العــروض التجاريــة )بنســبة 

17%( تســاعد عــى انتشــار ثقافــة الاســتهلاك ]2[ و أن الســعودية و الإمــارات معــاً قــد انفقــوا بقطــاع الإعلانــات التجاريــة  

ما يبلغ 9.5 مليار درهم إماراتى بالعام 2015 ]3[  .

منهج الورقة البحثية :

ــع  ــل يتوق ــى ( به ــع Monkey Surveys  العالم ــر موق ــد ع ــتبيان )إع ــاس اس ــى أس ــة ع ــى البحثي ــذه الورق ــت ه قام

المســتهلكون بــأن انخفــاض تكاليــف التســويق ) الدعايــة و الإعــلان ( لــدى الــشركات المصنعــة للمنتجــات و الإحتياجــات 

الإســتهلاكية ســوف ينعكــس بإنخفــاض الســعر النهــائى للســلعة مــما ســوف بالــرورة ينعكــس عــى حــل بعــض المشــاكل 

ــادة أســعار المنتجــات الأساســية بالإضافــة إلى تقليــل الضغــط عــى الحكومــات بســبب موجــة  ــة كزي ــة الحديث الإقتصادي

الغــلاء التــى تجتــاح العــالم الأن مــما تتســبب فى اضطرابــات و مظاهــرات بمختلــف بلــدن العــالم الذيــن يعانــون مــن أرتفــاع 

أســعار المعيشــة هــذا مــن ناحيــة و مــن ناحيــة أخــرى ســوف يوجــه الــشركات لفتــح أفــاق أكــر بــدول أخــرى مــما ســوف 

ينعــش حركــة التســويق الــدولى بــن البلــدان و إبتــكار وســائل دعايــة و إعــلان أقــل تكلفــة و أكــر تأثــيراً و ترابطــاً مــع 

عملائها و مستهلكوا منتجاتها .

إجراء الاستبيان  للمستهلكن و اختيارهم و توزيعهم طبقاً للشرائح العمرية:

تــم إســتطلاع رأى 64 مــن المســتهلكن مــن 10 دول عربيــة و إســلامية مــع الركيــز عــى المملكــة العربيــة الســعودية كونهــا 

أكــر دول الخليــج مــن حيــث كثافــة الســكان و إســتهلاكاً للطعــام ]4[]5[ أى اســتهلاكاً للمنتجــات و الإحتيجات الإســتهلاكية 

مــع الركيــز أكــر عــى فئــة النســاء كونهــا هــى لبنــة الأسرة و المســئولة عــن شراء جــزء كبــير عــن المنتجــات و الإحتياجــات 

الإستهلاكية بالمنزل .                  

  كما هو موضح بالجدول رقم 1 و الصورة ) أ ( عدد المشاركن و نسبتهم من كل دولة . 
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 نســبة مشــاركة النســاء بالإســتبيان بلغــت حــوالى 54.69% مقابــل 45.31% للرجــال و هــذه النســب مقبولــة إلى حدمــا ]6[ 

لســببن , الأولى لأن النســاء هــم مــن يحــددن المشــريات مــن المنتجــات و الإحتياجــات الإســتهلاكية أمــا الســبب الثــانى و 

هو أن الرجال هم من ينطمون عملية الرف و الإنفاق داخل البيوت العربية و الإسلامية بشكل عام .

قســم الاســتبيان إلى أربــع شرائــح عمريــة كــما فى مبــن فى الجــدول رقــم 2 و الصــورة ) ب ( التــالى مــع نســبة المشــاركة لــكل 

فئة عمرية : 

          

كــما هــو موضــح فــأن أكــر النســب هــى للفئــة العمريــة الثالثــة ثــم الثانيــة وهــم مجتمعــن يمثلــون 78.13% و هــى التــى 

تمثــل النســبة الأكــر لأربــاب المنــازل و أصحــاب الأسر و هــى التــى ركــز عليهــا الأســتبيان بشــكل أكــر كونهــا هــى صاحبــة 

قــرار الــشراء مــع مراعــاة تأثــره أو عدمــه بالدعايــة و الإعــلان كــما ســوف يتــم اســتعراضه بالاســتبيان .لا يوجــد مــن ضمــن 

الرجال الفئة العمرية الأولى .

الاسئلة التى وجهت للمستهلكن خلال الاستبيان و إحصائتها :

ــتهلاكية ؟ » كان  ــك الإس ــك و احتياجات ــشراء منتجات ــلان ل ــة و الإع ــر بالدعاي ــد أو تتأث ــل تعتم ــتهلكن » ه ــؤال المس بس

الجواب كما هو مبن بالجدول رقم 3 و الصورة ) ج ( بالأسفل مع النسب المئوية كالتالى : 
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 إذا تمــت الملاحظــة , فــأن الإجابــات كانــت بــن نعــم و أحيانــاً بنســبة حــوالى 89% مقابــل 11% بإجابــة لا للإعتــماد أو التأثــر 

بالدعايــة و الإعــلان فهــذا يعنــى مــدى التأثــر و الإعتــماد – حتــى إذا كان بأحيانــاً – عــى الدعايــة و الإعــلان عــى الشريحــة 

ــم  ــة و الإســلامية .يرجــى العل ــدان العربي ــشراء للمنتجــات و الإحتياجــات الإســتهلاكية داخــل الأسر بالبل ــرار ال ــة ق صاحب

أيضــاً بــأن نســبة الســيدات التــى تتأثــرن بالدعايــة و الإعــلان ) إجابــات مــا بــن نعــم و أحيانــاً ( بلغــت نســبتها 85.71% و 

هى تتفق مع أحد الدراسات التى أثبتت أن السيدات أكر تأثراً بالإعلان عن الرجال ]2[ .

لكــن ليتــم الإجابــة بشــكل قاطــع عــى الســؤال الســابق مــن طــرف المســتهلكن كان لابــد مــن طــرح ســؤال مــا نســبة 

تأثرهــم بالدعايــة و الإعــلان التــى ذكروهــا فكانــت إجابتهــم كــما هــو مبــن بالنســب بالجــدول رقــم 4 و الصــورة ) د ( 

بالأسفل : 

 

طبقــاً للنســب التــى ذكــرت بالأعــى , فهنــاك تفــاوت بالتأثــر بالدعايــة و الإعــلان لكــن بالركيــز عــى مــن يتأثــر بشــكل 

كبــير جــداً فنســبتهم لا تتعــدى الـــ.133% و حتــى مــن يتأثــرون بنســبة بــن الـــ80 – 70% , نســبتهم لا تتعــدى الـــ %10.94 

و مــن جهــة أخــرى , فنســبة مــن يأثــرون بنســبة الـــ25% و التــى هــى أقــل نســبة مــن النســب المعروضــة للتأثــر إضافــةً إلى 

ــة و الإعــلان عــن  ــير بالدعاي ــرون بشــكل فعــى و كب ــل %54.68 يتأث ــاً حــوالى 45.32% مقاب ــرون نهائي نســبة  مــن لا يتأث

المنتجــات و الإحتياجــات الإســتهلاكية الخاصــة بهــم .بالركيــز عــى النســاء نجــد أنــه لا يوجــد ســيدات قــد تــم تســجيلهم 

يتأثــرن بالدعايــة و الإعــلان مــا بــن الـــ90 – 100% كــما أن نســبة النســاء التــى لا تتأثــر بالدعايــة و الإعــلان بلغــت حــوالى 

17% وهو ما يعنى أن هناك تفاوت بدرجات التأثر بالدعاية و الإعلان كبيرة بن النساء .

ولكــن الســؤال الأهــم فى تلــك النســب التــى تتأثــر بالدعايــة و الإعــلان أو تعتمــد عليهــا فى شرائهــا للمنتجــات و الإحتياجات 

الإســتهلاكية , هــو نوعيــة الدعايــة و الإعــلان نفســها و كانــت إجابتهــم كــما هــو موضــح بالجــدول رقــم 5 بالأســفل مــع 

النسب و الصورة ) ه ( : 
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كــما هــو موضــح بالجــدول , حيــث نســبة التأثــر بأســتخدام برامــج التواصــل الإجتماعــى مجتمعــة مــع التأثــر بتوصيــات 

ــات  ــل إعلان ــة مث ــر تكلف ــة بالوســائل الأخــرى الأك ــيرة جــداً مقارن ــغ 73.44% و هــى نســبة كب ــارب تبل ــاء و الأق الأصدق

التلفــاز أو إعلانــات الجرائــد و المجــلات و إعطــاء الفرصــة للتــذوق المجــانى و إعطــاء عينــات مجانيــة أو ممثــى الدعايــة 

اللذيــن يتواجــدون بالمراكــز و الأســواق التجاريــة ) نســبتهم مجتمعــة تبلــغ 26.58%  ( .هــذا يوضــح أن التأثــر بالدعايــة و 

ــر عــى  ــوى و أك ــداه أق ــاء ( م ــارب و الأصدق ــات الأق ــج التواصــل الإجتماعــى و توصي ــة ) برام الإعــلان منخفــض التكلف

المســتهلكن مــن الدعايــة و الإعــلان مرتفعــة التكلفــة التــى يتــم تحميــل المســتهلك قيمــة تلــك الدعايــة و الإعــلان عــى ثمن 

ســلعته النهائيــة .كــما يتبــن أيضــاً ان النســاء يعتمــدون بنســبة 40% عــى برامــج التواصــل الإجتماعــى و لا يعتمــدون نهائيــاً 

عــى الجرائــد و المجــلات أيضــاً الرجــال لا يعتمــدون نهائيــاً عــى ممثــى الدعايــة بالمراكــز التجاريــة .يجــب عــدم اغفــال 

أيضــاً درجــة مصدقيــة المســتهلكن فى الإعلانــات التجاريــة حيــث تشــير دراســة ان الســعوديون اللذيــن لا يثقــون بالإعلانــات 

التجارية نهائياً تبلغ نسبتهم قرابة الـ%20 ]8[ .

ــى تشــريها  ــأن معظــم المنتجــات الإســتهلاكية الت ــا هــو » هــل لاحظــت ب ــا الموجــه للمســتهلك هن ــط هن الســؤال الراب

مرتفعــة التكلفــة بســبب مــا يقومــون بــه مــن أعــمال دعايــة و إعــلان عــى تلــك المنتجــات ؟« كانــت إجابــات المســتهلكن 

كما يى مع النسب كما هو موضح بالجدول رقم 6 و الصورة ) و ( بالأسفل : 

 إجابــات المســتهلكن كانــت بــن أنهــم لاحظــوا زيــادة التكلفــة لمــا بــن أكــر مــن خمــس منتجــات أو أقــل أو مابــن منتجــن 

أو منتــج مــن مــما يداومــون عــى شرائهــا كمنتجــات و إحتياجــات إســتهلاكية بنســبة مجتمعــة حــوالى  87.51%  وهــى 

ــة لتلــك المنتجــات – بشــكل أو بأخــر – بأنفــاق الشركــة  ــادة التكلفــة النهائي نســبة كبــير تعنــى أن العمــلاء يؤمنــون بزي

ــة  ــك التكلف ــوا تل ــوالى 6.25%  لم يلاحظ ــاك ح ــة إلى أن هن ــات إضاف ــك المنتج ــى تل ــلان ع ــة و الإع ــى الدعاي ــة ع المصنع

ــل نفــس  ــك المنتجــات و الإحتياجــات الإســتهلاكية مقاب المرتفعــة لكنهــم ســوف ينتبهــون فى المــرة القادمــة لشرائهــم لتل

النســبة )6.25%  ( الغــير مهتمــن بهــذا الإرتفــاع فى التكلفــة .كــما يتبــن أيضــاً أن ملاحظــة زيــادة التكلفــة و الأســعار عــى 
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تلك المنتجات و الإحتياجات, أعى عند النساء مقارنة بالرجال .

لكــن كان يجــب قيــاس درجــة إيمــان المســتهلكن بأن«هــل إذا انخفضــت تكلفــة الدعايــة و الإعــلان عــى تلــك المنتجــات و 

الإحتياجــات الإســتهلاكية ســوف يــؤدى إلى انخفــاض التكلفــة النهائيــة عــى المســتهلك مــن عدمــه ؟«و كانــت الإجابــات 

كما هو مبن بجدول رقم 7 مع النسب و الصورة ) ى ( بالأسفل : 

 جــاءت الإجابــة بــن اتفــق بشــدة التــى تمثــل تحديــداً نســبة النصــف مــن إجابــات مــما اشــركوا بهــذا الإســتبيان مــع نســبة 

إجابــة » نعــم إلى حدمــا » مجتمعــة بنســبة 85.94% مقابــل نســبة 14.06% مابــن لا يظــن و غــير مهتــم مــما يؤكــد عــى 

وعــى العميــل بتكلفــة الدعايــة و الإعــلان و بمــا تســببها تلــك التكلفــة فى ارتفــاع الســعر النهــائى للمنتــج عليــه و أنــه فى 

حالــة انخفاضهــا ســوف ينخفــض الســعر الإجــمالى للمنتــج النهــائى عــى العميــل .الســيدات تتفــق بشــدة أكــر مــن ارجــال 

فى هذا إجابة هذا السؤال  .

لكــن بالأخــير كان لابــد مــن ربــط المســتهلكن مــع الشركــة و ماهــى إمكانيــة إيجــاد بدائــل لقنــوات تواصــل بــن الــشركات 

المنتجــة و المســتهلكن بعيــداً – بعــض الــشىء – عــن الدعايــة و الإعــلان مرتفعــة التكلفــة فــكان لابــد مــن الســؤال » هــل 

ــى و  ــل الإجتماع ــع التواص ــى مواق ــر ع ــكل أك ــماد بش ــدى إلى الاعت ــكل التقلي ــن الش ــلان م ــة و الإع ــت الدعاي إذا توجه

التطبيقــات الإليكرونيــة ســتتواكب مــع هــذا ؟ » كانــت إجابتهــم كــما فى الجــدول رقــم 8 مــع النســب و الصــورة ) ؤ ( 

بالأسفل : 

كانــت النســبة الأكــر مــن المســتهلكن إجابتهــم مــا بــن » نعــم بشــدة » و » نعــم إلى حدمــا » و » مــن الممكــن » مجتمعــة 

بنســبة 92.19%  متفقــون عــى أن أنهــم ســوف يتوجهــون إلى مواقــع التواصــل الإجتماعــى و التطبيقــات الإليكرونيــة – 

التــى تعتــر أقــل تكلفــة فى شريحــة الدعايــة و الإعــلان – إذا قــررت الــشركات أنهــا تتجــه إلى هــذا النهــج .النســاء أكــر 

حماســاً فى هــذه النقطــة مــن الرجــال و هــذا مــا تأكــده أحــد الدراســات بــأن النســاء أكــر اســتخداماً لوســائل التواصــل 

الإجتماعى ]7[ .
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و جــاء الســؤال الأخــير موجهــاً إلى الوضــع الإقتصــادى وكان » هــل تقليــل النفقــات بالدعايــة و الإعــلان الخاصــة بالمنتجــات 

الإســتهلاكية ســيؤدى إلى حــل جزئيــاً للمشــاكل الإقتصاديــة ؟ » و كانــت إجابــات الســادة المســتهلكن عــى هــذا الســؤال 

كما فى الجدول رقم 9 مع النسب و الصورة ) ئـ ( بالأسفل : 

  بنســبة حــوالى 76.56% مجتمعــة كانــت الإجابــات بـــ » نعــم اتفــق بشــدة » و » نعــم إلى حدمــا » مقابــل 23.44% » لا 

يظــن » بــأن تقليــل الفقــات بالدعايــة و الإعــلان ســوف يكــون لــه مــردود إيجــابى عــى الإقتصــاد المحــى .أيضــاً الســيدات 

كانوا أكر تفائلاً فى هذا الشأن .

مناقشة :
ــة و الإعــلان عــى  ــى يتحملوهــا بشــكل أو بأخــر بســبب الدعاي ــة الت ــر المســتهلكن بالتكلف ــدى تأث أوضــح الاســتبيان م

المنتجــات و الاحتياجــات الإســتهلاكية إضافــة إلى ان المســتهلكن عــى أتــم الإســتعداد ان يتجهــوا مــع الــشركات المصنعــة 

ــل  ــائل التواص ــم كوس ــلاً معه ــر تواص ــاً أك ــة و أيض ــل تكلف ــائل أق ــتهلاكية إلى وس ــات الإس ــات و الإحتياج ــك المنتج لتل

الإجتماعــى و التطبيقــات الإليكرونيــة كــما مــن الممكــن الملاحظــة مــن خــلال الاســتبيان بــأن الوســائل المكلفــة كالإعلانــات 

بالتلفاز و الجرائد و المجلات و ممثى المراكز التجارية ليست فعالة مع الشريحة التى قد استهدفها الاستبيان .

أيضــاً يجــب عــدم إغفــال نقطــة مهمــة ,ان عــدد مــن المســتهليكن الــذى شــملهم الاســتبيان لاحظــوا زيــادة فى تكلفــة بعــض 

المنتجــات و الاحتياجــات الإســتهلاكية التــى يشــرونها بســبب تكلفــة الدعايــة و الإعــلان المحملــة عــى المنتــج النهــائى الــذى 

يشــريه المســتهلك و حتــى نســبة المســتلكن الذيــن لم يلاحظــوا تلــك الزيــادة ســجلوا أنهــم ســوف يلاحظــوا خــلال عمليــة 

شرائهــم القادمــة هــذه الزيــادة التــى مــن المحتمــل أن تكــون بســبب نســبة الدعايــة و الإعــلان المحملــة مــن قبــل الشركــة 

المصنعة عليهم .

المشــكلة الاكــر ليــس قناعــات المســتهلك فقــط بــل أيضــاً قناعــات الــشركات المصنعــة و بالطبــع شركات الدعايــة و الإعــلان 

التــى تجنــى مكاســب بالمليــارات ســنوياً مــن وراء تســويق المنتجــات و الاحتياجــات الإســتهلاكية . فيــما يخــص الــشركات 

المصنعــة حيــث أن إذا اتجهــت بعــض الــشركات بتوفــير نفقــات ) ترشــيد أو تقليــل تلــك التكاليــف ( حملاتهــا التســويقية 

كالإعلانــات و ووجهــت هــذه النفاقــات فى شــكل شىء نافــع تحــت إطــار خدمــة المجتمــع كمستشــفى أو مدرســة أو مركــز 

ثقــافى ســوف تكــون دعايــة قويــة و مؤثــرة إضافــة إلى ذلــك أنــه تخــدم المجتمــع الــذى تتواجــد فيــه . وفيــما يخــص شركات 

الدعايــة و الإعــلان , فالعــالم أجمــع يتجــه نحــو الدعايــة و الإعــلان و التســويق الإليكــرونى بإســتخدام مختلــف وســائل 

التواصــل الإجتماعــى و التطبيقــات الإليكرونيــة الحديثــة – و هــذا مــا رحــب بــه المســتهلكن بالاســتبيان – حيــث أنهــم 

يســتوجب عليهــم إبتــكار و إبــداع طــرق دعائيــة و تســويقية أكــر فاعليــة و متماشــية مــع المســتهلكن و مــع تطلعاتهــم 

المختلفة و بتكلفة أقل .

ــتهلاكية  ــلع الإس ــن الس ــدد م ــتهلك فى ع ــى المس ــف ع ــل التكالي ــأن تقلي ــى , ف ــاد المح ــى الإقتص ــير ع ــص التأث ــما يخ في

الأساســية عــى ســبيل المثــال ســيؤدى إلى تقليــل القيمــة التكلفــة النهائيــة عــى المســتهلك . إذا كان المســتهلك بالمملكــة 

العربيــة الســعودية يقــوم بــشراء عــدد عــشرون وحــدة مــن الســلع الإســتهلاكية الأساســية شــهرياً و فى كل وحــدة مــا قيمتــه 
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حــوالى 25 هللــة ســعودية )0.066$( قيمــة مــا يتحملــه مــن إنفــاق إعــلانى و دعــائى أى حــوالى مامجموعــه 5 ريــال ســعودى 

)1.33$ ( لــلأسرة الواحــدة فى حــن ان هنــاك عــدد 3,417,788 أسرة ســعودية طبقــاً لأحــدث الإحصائيــات ]9[ أى قرابــة 

الـــ17,088,940  مليــون ريــال ســعودى ) 4,556,869 $ ( شــهرياً . إذا تــم افــراض ان الــشركات المصنعــة قــررت تقليــل 

فقــط ربــع القيمــة المخصصــة لتحمــل الانفــاق الإعــلانى و الدعــائى عــى المســتهلكن , أى 1.25 ريــال ) 0.33$ ( لنفــس عــدد 

العشرون سلعة , فسوف يتم توفير قرابة الـ4,272,235 ريال ) 1,139,217$ ( شهرياً .

هــذه الأرقــام عــى ســبيل المثــال – فقــط لا غــير - و أيضــا مــن الملاحــظ أننــا قــد قمنــا بتثبيــت قيمــة التحميــل الإعــلانى و 

الدعــائى عــى المســتهلك مــع تحديــد عــدد 20 وحــدة فقــط )فى حــن أن هنــاك أسر تشــرى مــن الغــرض الواحــد أكــر مــن 

وحــدة ( و الأهــم مــن ذلــك هــو تحديــد الأسر الســعودية ولم تشــمل الأرقــام المقيمــن بالمملكــة العربيــة الســعودية أو أى 

شرائح أخرى .

الدولــة مــن الصعــب أن تفــرض أى قانــون أو نظــام لمنــع الــشركات المصنعــة مــن إضافــة قيمــة تحمــل الإنفــاق الإعــلانى و 

الدعــائى عــى المســتهلكن النهائيــن لأن هــذه هــى نظريــة العــرض و الطلــب و لكــن الــشركات المصنعــة تســتطيع أن تقــوم 

بتغيــير كبــير فى هــذا الشــأن مــن خــلال اختيــار وســائل تواصــل مــع المســتهلكن أقــل تكلفــة ) بالتأكيــد ســوف تكــون أقــل 

ــى لم  ــى الت ــة ( وه ــز التجاري ــة بالمراك ــى الدعاي ــلات أو ممث ــد و المج ــات بالجرائ ــاز أو الإعلان ــلان بالتلف ــن الإع ــة م كلف

تتطــرق لهــا هــذه الورقــة البحثيــة و لكــن ســوف تكــون محــل دراســة أيضــاً خــلال الفــرة المقبلــة مــع الركيــز مــع دور 

وسائل التواصل الإجتماعى و التطبيقات اللإليكرونية .

النتيجة :

50% مــن العمــلاء يتفــق بشــدة بــأن تقليــل الإنفــاق الإعــلانى و الدعــائى ســيؤدى إلى انخفــاض التكلفــة النهائيــة للمنتــج و 

هــذا ان دل يــدل عــى وعــى المســتهلك بــأن المنتجــات و الاحتياجــات الإســتهلاكية التــى يشــريها ســعرها – إلى حــدا – 

ــة أخــرى ان حــوالى 26% مــن  ــج و مــن ناحي ــة للمنت ــة النهائي ــل التكلف ــؤدى إلى تقلي ــا ســوف ي ــا و ان تقليله ــغ فيه مبال

المســتهلكن يتفــق بشــدة بــأن تقليــل الإنفــاق الإعــلانى و الدعــائى ســوف يكــون لــه مــردود إيجــابى عــى الإقتصــاد المحــى 

مــن خــلال حــل جــزئى للمشــاكل الإقتصاديــة ببلدانهــم و هــذا أيضــاً يــدل عــى تفــاؤل المســتهلكن و الأهــم بأنهــم عــى 

استعداد للإنتقال من الدعاية و الإعلان عالية التكلفة إلى النوع أقل تكلفة .
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