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  ملخص

  

مساعدة المنظمات في تحقی' خطتها الاستراتیج"ة من خلال على داء المتوازن في الأساس تر�ز �طاقات الأ

لى توج"ه عترجمة رؤ"ة ورسالة المنظمة وأهدافها الاستراتیج"ة إلى أهداف تتضمن معاییر ومؤشرات ،  والعمل 

جهود العاملین في المنظمة نحو تحقی' هذه الأهداف  بدرجة عال"ة من الكفاءة والفعال"ة. ومن هنا تأتي أهم"ة 

اجه لأن المش�لة الرئ"س"ة التي تو  الاستراتیج"ة،داء المتوازن في استخدامها �منهج"ة في إدارة �طاقات الأ

�"ف"ة متا�عتها و  تنفیذ الاستراتیج"ة ، قدرتها على في  المؤسسات ل"ست في �ونها تمتلك استراتیج"ة ، ولكن

و�"ف"ة سد الفجوة بین  التخط"B والتنفیذ.  و�طاقات الأداء المتوازن تعمل على توج"ه جهود الجم"ع  وتقی"مها 

ي �الأفراد وتحدید دور �ل فرد ف ورBC الأهدافنحو تحقی' الأهداف، ووضع مجموعة من المعاییر والمؤشرات 

تر�ز و . جیتهااستراتیوهذا ما "حق' للمنظمة القدرة على النجاح في تنفیذ  الاستراتیج"ة،سة في تنفیذ المؤس

 Kaplan and Norton   الاستفادة من الأصول غیر الملوسة والتي أشار إلیها   المتوازن على�طاقات الأداء 

لمنظمة، �ون هذه الأصول هى المحرك من الق"مة التي تحققها ا %75 الدراسة التي قاما بها  والتي تمثل   في

  في إضافة الق"مة. الأساسي 

داء المتوازن في مساعدة المنظمة في سد الفجوة الدور الذK تقوم �ه �طاقات الأ على تر�ز هذه الورقةومن هنا 

ورقة ح في التطبی'، �ما تعرض البین التخط"B والتنفیذ، وتوفیر المعلومات التي تم�ن المنظمة من النجا

 Balanced، وتجرCة وزارة الداخل"ة بدولة قطر في تطبی' �طاقات الأداء المتوازن منهج"ة التطبی'

Scorecard   یر من مش�لات تنفیذ الاستراتیج"ة، وأهم النتائج التي تحققت و�یف ساهمت في معالجة الكث

  من تطب"قها.
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 مقدمة:

 

 B"لال دراسة من خذلك من الأسس التي تحدد توجهات المنظمة في المستقبل ، و  الاستراتیجي"عتبر التخط

یجي ، وعلى الرغم من أهم"ة التخط"B الاستراتالاستراتیج"ةبیئتها وتحدید الرؤ"ة والرسالة والق"م  والأهداف 

ظل ا في نجاح المؤسسة، ففي هذه الحالة تللمؤسسة ، إلا ان هذا لا "عتبر مقوما أساس" استراتیج"ةووجود خطة 

مجرد مجموعة من الأوراق موضوعة في احد الم�اتب داخل المؤسسة، وحتى تكون هذه  الاستراتیج"ةالخطة 

وضع التنفیذ، م وضع الخطة  فعالة وتحق' ق"مة مضافة للمؤسسة تتناسب والجهود التي بذلت فیها، یجب أن ت

أكثر صعو�ة من ص"اغة الاستراتیج"ة، فل"ست القض"ة وفي وجود خطة ر تعتب الاستراتیج"ةوعمل"ة تنفیذ 

  للمؤسسة ولكن القض"ة في تحو]لها إلى برامج ومشروعات لیتم تنفیذها. استراتیج"ة

مة جستراتیج"ة والتي تتمثل في تحو]ل الاستراتیج"ة إلى أرض الواقع من خلال تر إدارة الامن هنا تأتي أهم"ة 

یدة ج وحتى تستط"ع المؤسسة أن تنجح في تنفیذ خطتها فهي في حاجة إلى إدارةالأهداف والبدء في تنفیذها، 

 دوات التي تم�نها من تحدید الأهداف المطلوب تنفیذها وتحدید متطل�ات، �حیث "�ون لدیها الألاستراتیجیتها

تضمن  ، ومع وضع المعاییر والمؤشرات التيج"ةالاستراتیالتنفیذ، وتحدید دور �ل فرد من الأفراد في تنفیذ 

  متا�عة الأداء.

مشار�ة  وضمان من التنفیذتم�نها و  جیدة،�طر]قة  الاستراتیج"ةومن الأدوات التي تم�ن المؤسسة من إدارة 

داء المتوازن ، ف�طاقة الأBalanced Scorecardالمتوازن، هي �طاقات الأداء  الهدف،نحو  همالجم"ع وتوجیه

اخل ستراتیج"ة وتحدید معاییر ومؤشرات لكل فرد دلتنفیذ ومتا�عة الا ولكنها نظامء فقB أداة لق"اس الأدال"س 

  المؤسسة، بل وتحدید دور �ل فرد في المؤسسة في تنفیذ الأهداف ودرجة مسئولیته عنها.

وأهمیتها  یج"ةالاسترات في تنفیذK تقوم �ه �طاقات الأداء المتوازن ذوتسعى هذه الورقة إلى توضح الدور ال   

"م�ن إدارته  "اسهقفي تحقی' نتائج إیجاب"ة من خلال عمل"ة التقی"م والمتا�عة التي تنطل' من فلسفة ما "م�ن 

  ، مع عرض تجرCة وزارة ا لداخل"ة بدولة قطر في تطبی' �طاقة الأداء المتوازن.وما "م�ن إدارته "م�ن تنفیذه
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 مش%لة ال�حث:

ثیر قدرتها على تنفیذ الاستراتیج"ة، فهناك الكعدم أK مؤسسة من المؤسسات هو  التي تواجهمن أهم التحد"ات 

، ستراتیجیتهااح"ان المؤسسات عن تنفیذ من المش�لات الماد"ة وال�شر]ة والتنظ"م"ة التي تعرقل في �ثیر من الأ

ظرة المؤسسة �العمل من أجل تحقی' هذه الأهداف، ونوأكبر هذه التحد"ات هي �"ف"ة اقناع وإلزام الموظفین في 

  الجم"ع داخل المؤسسة إلى أهدافها والعمل على تحق"قها.

شر�ات  9تبین من خلالها أن    Kaplan and Nortonبها  قام خلال الدراسة التيومن  1992عام في 

  :وهياس"ة أرCعة معوقات أس وتوصلت الدراسة إلى أن هناك استراتیجیتها،شر�ات تفشل في تنفیذ  10من �ل 

  المؤسسة.لدیهم فهم لرؤ"ة من الموظفین  %5، حیث عائ2 الرو�ة •

من ساعة شهر]ا لمناقشة  أقل عل"ا "قضون لامن الق"ادات  %85، توصلت الدراسة إلى أن عائ2 الإدارة •

 الأمور الخاصة �الاستراتیج"ة. 

 ترBC میزان"اتها �الاستراتیج"ة. المؤسسات لامن  %60تضح أن ، اعائ2 الموارد •

فقB من المدراء لدیهم حوافز لتشج"ع الموظفین على  %25، توصلت الدراسة إلى أن عائ2 الحوافز •

  تنفیذ الاستراتیج"ة.

، ولكن ةاستراتیج"و"م�ن ص"اغة المش�لة في أنه على الرغم من أن هناك الكثیر من المؤسسات لدیها خططا 

ص"اغة  ثم "م�ن نوم .هذه الخطB عندما یتم وضعها في موضع التنفیذلنجاح ال تحقی'�"ف"ة المش�لة تكمن في 

 ،هل "م�ن أن "ساعد تطبی' �طاقات الأداء المتوازن في نجاح تنفیذ الاستراتیج"ة  ،المش�لة في التساؤل التالي

  ؟الداخل"ة دولة قطربوزارة   Doing- knowing gapسمى ودة بین التخط"B والتنفیذ أو ما "سد الفجوة الموجو 

   

  تساؤلات ال�حث:

 ما هي الأس�اب التي تؤدK إلى حدوث فجوة التنفیذ؟  -1

 هذه الفجوة؟ في سدداء المتوازن �طاقات الأ ما هو دور -2

 ؟تطبی' �طاقات الأداء المتوازن  ما هي متطل�ات -3

 الاستراتیج"ة؟توازن �نظام لإدارة داء الم�طاقة الأ استخدامالتحد"ات التي تواجه ما هي  -4

 ما هي النتائج المتحققة من تطبی' �طاقات الأداء المتوازن بوزارة الداخل"ة دولة قطر؟ -5

   

  

  ال�حث: أهداف
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 التر�یز على المعوقات الأساس"ة التي تعوق تنفیذ الاستراتیج"ة. .1

 لتطبی' �طاقات الأداء المتوازن �نظام لإدارة الاستراتیج"ة. تحدید المراحل الأساس"ة   .2

 .تصور مقترح للتطبی' في المؤسسات الوصول إلى .3

 �"ف"ة تطبی' التجرCة في وزارة الداخل"ة القطر]ة. .4

  

  منهج�ة ال�حث:

الدراسات و المراجع والدور]ات و تحلیل الب"انات المنشورة من خلال  يتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیل

یل الدقی' الوصف والتحل التي تواجه تنفیذ استراتیج"ات المؤسسات بهدف أهم المش�لات، وتحلیل العلم"ة

    .للمش�لة

  

  تقس�مات ال�حث: 

  ینقسم ال�حث إلى:

 تنفیذ الاستراتیج"ة  حل مش�لاتفي  المتوازن واهمیتها�طاقات الأداء الم�حث الأول:  •

  تصم"م وCناء نظام إدارة الاستراتیج"ةمتطل�ات : الم�حث الثاني •

وزارة الداخل"ة دولة قطر في استخدام �طاقات الأداء المتوازن في إدارة  تجرCةالثالث: الم�حث  •

 الاستراتیج"ة
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  الم�حث الأول

  تنفیذ الاستراتیج�ة مش%لاتحل في  المتوازن واهمیتها�طاقات الأداء 

  

حاتها وتحقی' طمو  رؤ]تها  تحدیدفي في مساعدتها إدراكا منها  ستراتیجي المنظمات التخط"B الا تطب'

ر]ة، والعمل الماد"ة وال�ش  ة من ما تملكه من الموارد المتاحةستفادة الجیدفي توحید جهودها  والا"ة ،  و المستقبل

داء وز]ادة درجة الرضا الوظ"في و رضا الجمهور  عن الخدمات المقدمة، ولكن المش�لة على تحسین جودة الأ

موضع التنفیذ ، حیث تواجه الكثیر من المنظمات �صعو�ات  ة الاستراتیج"ة الخط تكمن في �"ف"ة وضع 

تراتیجي ساقشة دوافع التوجه نحو التخط"B الاهداف ، وفي هذا الم�حث سوف یتم منتمنعها من تحقی'  هذه الأ

  والمعوقات التي تواجه التنفیذ.

 

  الاستراتیجي؟لماذا تتجه المؤسسات إلى التخط�( 

 B"1:ا�عض منهلأس�اب عدیدة   نعرض هنا  الاستراتیجيمن هنا تتجه المؤسسات إلى تطبی' التخط  

 حددلأنك إذا لم تخطB لمؤسستك �ش�ل واضح وم أولا: حتى لا تكون المؤسسة جزءا من خط( الآخر?ن:

یر في لتأخوإذا لم تخطB لنفسك سیخطB لك الآخرون وستدفع الثمن، لأن ا ستكون جزءا من خطB الآخر]ن،

و�التالي فوات الأوان سوف "�لفك الكثیر ماد"ا ومعنو"ا، من خلال  �بیرة،عمل"ة التخط"B س"حملك مخاطر 

' �الآخر]ن ولكي تلح الوقت،وعندما تكتشف ذلك "�ون مضى الكثیر من  عنك،تفوق الآخر]ن عل"ك وتمیزهم 

  لابد أن تضاعف من جهودك و�التالي ستدفع الكثیر.

ش�ل واضح ، غال�ا لا ترs �الاستراتیجي: المؤسسة التي  ل"س لدیها تخط"B غلال  الأمثل للمواردثان�ا: الاست

ما لدیها من إم�انات ماد"ة و�شر]ة، ولا "م�ن أن تكتشف الطاقات التي تتمیز بها عن غیرها ، فهي تستخدم 

 B"هو إعادة اكتشاف المؤسسة من خلال معرفة مهارات الاستراتیجي�عض من طاقتها و تهمل الكثیر، فالتخط 

وقدرات  العناصر ال�شر]ة ، وتحدید رأس المال الف�رK فیها والعمل على توظ"فه التوظیف السل"م، فجم"ع من 

"عملون �المؤسسة هم رأس مال �شرK، ولكن داخل �ل مؤسسة هناك رأس مال ف�رK،  وهو العناصر المحدودة 

إلى   تراتیجيالاسع النهوض �المؤسسة وتحقی' أهدفها، من ناح"ة أخرs "سعى التخط"B والممیزة التي تستط"

تحقی' الاستغلال الأمثل للموارد الماد"ة المتاحة �المؤسسة ، فالمؤسسات ملیئة �المواد الماد"ة ولكن أح"انا لا 

  "�ون هناك وسیلة مناس�ة لاستغلالها  �ش�ل  صح"ح.  
                                                           

-6، ص ص  2012، القاهرة، دار المعارف خمس خطوات نحو الهدف الاستراتيجيةإدارة د. عبدالرحيم محمد عبدالرحيم، 1 
8.  
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ة عندما ،  وخاص الاستراتیجيیتساءل ال�عض عندما تطب'  مؤسسة ما التخط"B  : قد ثالثا: توحید  الجهود

 B"اتها طوال ح استراتیجيتكون هذه المؤسسة موجودة منذ سنوات، هل هذه المؤسسة لم  "�ن لدیها  تخط"

العمل"ة؟،  وهل هذه المؤسسة لم تكن تعمل �ش�ل صح"ح؟ ، وغیرها من التساؤلات، في واقع الأمر  �ل 

هو توحید  الاستراتیجيمؤسسات لدیها خطB وتعمل ��فاءة عال"ة ،  ولكن الفرق بین هذه الخطB والتخط"B ال

الجهود داخل المؤسسة �ما "عظم الأداء، ولتوض"ح هذه الجزئ"ة   "م�ن تشبیهها �شعاع اللیزر ، فهو "ستمد 

  لجهود.حقی' التمیز إلا بتوحید اقوته وتأثیره من تجم"عه وتر�یزه في اتجاه واحد.  و�التالي لا "م�ن ت

، ولكن نف�ر �الش�ل التقلیدK التخط"B الاستراتیجيونحن �عیدا عن  دائما الصندوق:را�عا: التف%یر خارج 

 B"ال التف�یر وهو أحد أش الاستراتیجي،القائم على الأساس العلمي "عتمد على التف�یر  الاستراتیجيالتخط�

في  التخط"B  هو الأساس الاستراتیجيلأش"اء �طر]قة غیر مألوفة ، فالتف�یر الإبداعي الذK یجعلنا ننظر إلى ا

، لاستراتیجياقبل وأثناء و�عد   ص"اغة وتطبی' التخط"B   استراتیجي،  فإذا لم "�ن هناك تف�یر الاستراتیجي

 B"س"�ون مجرد محاولات تخط"ط"ة. الاستراتیجيفإن التخط  

على وجود خطة عمل واضحة ومحددة لتنفیذ  الاستراتیجي یر�ز التخط"B خامسا: وجود خطة عمل واضحة:

 الخطB البدیلة التي هي ؟، وماوما هو متوقع حدوثه ؟،وأین ؟،ومتىالذK یجب عمله؟،  عماالأهداف، تجیب 

فخطة  نفیذ؟التمتغیرات تؤثر في عمل"ة  ظهور أK"م�ن استخدامها لموجهة القصور في الخطB الحال"ة نتیجة 

  اللازم إت�اعها لتنفیذ هدف معین. الخطواتالعمل هى 

لما  بها أن "�ون لد"ك فهم واضح و"قصد النها�ة:یجعلك تبدأ وعینك على  الاستراتیجيالتخط�(  سادسا:

،  الأولى نیتكون مرتینبدعه  نوجده، أوأK شيء  الس�ع، أنست"فن �وفي في �تا�ة العادات  تر]ده، و"قول

�ف�رة، والثان"ة التكو]ن المادK  �معنى تجسیده في الواقع.  ه�ذا التخط"B التكو]ن الذهني �معنى إیجاده 

لواقع من خلال ا والثان"ة في الرؤ"ة الاستراتیج"ةمن خلال  في أذهننایتجسد لدینا مرتین الأولي  الاستراتیجي

  التطبی'.

 B"لكن و  المؤسسات،في حد ذاته شيء مهم ومطلوب لكل  الاستراتیجيفي النها"ة یجب أن نعلم أن التخط

طة التي تحق' نجاحه، فمجرد وجود خ الوقت توفیر الإم�ان"اتوفي نفس  التنفیذ، تتوفر إرادةهو أن  الأهم

التشر]ع"ة ولكن توفیر المتطل�ات الماد"ة وال�شر]ة والتنظ"م"ة و  متمیزة،للمؤسسة لا "عني أنها ستكون  استراتیج"ة

 اس"ة لنجاحها.محاور أس

 B"ما هى الأه الاستراتیجيو�التالي "م�ن تعر]ف التخط Kداف �أنه صورة ذهن"ة لمستقبل المنظمة، �ع�ارة آخر

  �عیدة المدs والصورة التي تسعي المنظمة أن تكون علیها في المستقبل؟ 
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الرؤ"ة والرسالة   ل' �ص"اغةیتع  فالخطة الاستراتیج"ة  الاستراتیج"ة،الخطة عن  الاستراتیج"ةو تختلف الإدارة 

تقی"م  النتائج  واتخاذ و  الاستراتیجيفهي تنفیذ التخط"B   الاستراتیج"ة، أما الإدارة الاستراتیج"ةوالق"م والأهداف 

 B"الاستراتیجيالقرارات التصح"ح"ة وتوفیر التغذ"ة الع�س"ة، و�التالي "م�ن القول أن التخط  Kهو العمود الفقر

  . الاستراتیج"ةللإدارة 

  2 تر�ز على: الاستراتیج"ةوالإدارة 

 تحلیل البیئة الداخل"ة والبیئة الخارج"ة  -1

 .رسالة المنظمةرؤ"ة و تحدید  -2

  .الاستراتیج"ة ص"اغة الأهداف -3

  لتحقی' الأهداف.  الاستراتیج"ةص"اغة  -4

  الاستراتیج"ة.ص"اغة الس"اسات لتنفیذ ورقا�ة  -5

  تنفیذ الاستراتیج"ة -6

 تقی"م الأداء  -7

  

  الخطة الاستراتیج�ة: تواجه تنفیذالمش%لات التي 

"ضعون  أن المدراء لاتنفیذ الاستراتیج"ة، وهذا ل"س راجعا إلى  الأزمات فيتواجه المؤسسات �الكثیر من   

أو �صورة  الأزمة "�من في التنفیذ ولكن جوهرمعظمهم لد"ه �الفعل استراتیج"ات جیدة.  جیدة لأناستراتیج"ة 

من فشل  %70أن  Fortune magazineنشرت  1990أكثر تحدیدا في ضعف عمل"ة التنفیذ. ففي عام 

أكدت هذا  2003إلى ضعف عمل"ة التنفیذ ول"س لعیوب في الرؤ"ة والأهداف. وفي عام  الاستراتیج"ات یرجع

  تنفیذها ��فاءة.  جیدة تممن الاستراتیج"ات التي تم إعدادها �طر]قة  %10ان أقل من  الادعاء وذ�رت

  :أن 2006وط�قا لإحصاءات في عام  وتوضح المواقع المهتمة بتنفیذ الاستراتیج"ة

 المؤسسة.من قوة العمل لا تفهم استراتیج"ة  95% •

 من المؤسسات تفشل في تنفیذ استراتیجیتها. 90% •

 عمل التنفیذK "قضي أقل من ساعة شهر]ا في مناقشة الاستراتیج"ة.من فر]' ال 86% •

 من المؤسسات لا ترBC الإدارة الوسطى �الاستراتیج"ة. 70% •

  من المؤسسات  لا ترBC الاستراتیج"ة �الموازنة  60% •

                                                           
2 Gary dessler, HUMAN RESOURCE MANAGEMENT , prentice   hill,2005, p.79. 
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"علم  المدراء  ما الذK یجب ان "قومون �ه لتحقی' النتائج المطلو�ة ��فاءة وفعال"ة، ولكن الصعو�ة تكمن في  و 

طل' وهذا "شیر إلى الفجوة بین الواقع والممارسة، و" �"ف"ة توج"ه و جعل الموظفین  ینفذون  هذه النتائج.   

  3الفجوة الخرائB الاستراتیج"ة.  هذهتسد التي  الأداةعلى 

من الق"مة السوق"ة للمؤسسات یتم الحصول علیها من  %75اكثر من إلى أن  Kaplan & Norton"شیر 

الأصول غیر الملموسة التي لا "م�ن ق"اسها �المقای"س التقلید"ة. ولكن �طاقات الاداء المتوازن �نظام للق"اس 

"م"ة. المعلومات  والثقافة التنظو مثل العنصر ال�شرK ،   الملموسةتق"س الأصول غیر  للمؤسسات أن"سمح 

لمتحققة  الملموسة  والق"مة ا وغیرالملموسة  الرBC بین الأصولفي  الاستراتیج"ة المؤسساتالخرائB تساعد و 

مار تحقی' التراصف لتحقی' أفضل النتائج من خلال الاستث المدیر]ن علىتساعد و  لكل جوانب الاستراتیج"ة. 

ات الداخل"ة  عمل"من خلال إعطاء مز]دا من الاهتمام  لتحسین الو المال التنظ"مي  في الأفراد والتكنولوج"ا  ورأس

والثقافة والابتكار، والاستثمار المناسب  في الأصول غیر الملموسة مثل رأس المال   مثل إدارة علاقات العملاء

 4یجي.  جاح الاستراتتحقی' النمي  "عمل على تنفیذ خطة ال�شرK  ورأس المال المعرفي و رأس المال التنظ"
  

  

  :دور �طاقات الأداء المتوازن في تحقی2 الأداء المؤسسي 

وتحدید  للأداء الكميالق"اس حتى تستط"ع المؤسسات أن تحق' أهدافها فلابد لها من التر�یز على  

داء والتر�یز على إدارة الأتقوم بها.  التي تقدمها والعمل"ات التيالمنتجات والخدمات المعلومات المهمة عن 

  5الآتي: بها وتحقی'التي تقوم فهم وإدارة وتحسین الأعمال  في لمساعدة المؤسسة نتائجهالمؤسسي وق"اس 

•  sطر]قة صح"حة�على العمل  المؤسسةقدرة  مد.  

  على تحقی' أهدافها. مدs قدرة المؤسسة  •

  على تحقی' الرضاء لعملائها.ؤسسة مدs قدرة الم  •

•   sالمؤسسة الرقا�ة على عمل"ات فيتساعد  التيمعلومات التوفر مد.  

  تسعى إلى إحداثها لتطو]ر الأداء. التيالضرور]ة  تحدید التحسینات  •

                                                           
3 Howard M. Armitage and Cam Scholey, Strategy Mapping: Using Strategy map to drive 
Performance, CMA Canda Research and Innovation, Published by  The Society of Management 
Accountants of Canadam2006, P1. 
4 Robert S. Kaplan and David P. Norton, The Strategy Map, Vol. 26, No. 4 (2 parts) Part 1, April 
2004, Executive Book Summery,  P.1. www.summery.com 

5 – Joel Anderson and Others, How To Measure Performance- A Handbook of    Techniques 
and Tools,www.orau.gov/pbm/handbook/preface.html. 26/6/2003 
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  6:التوجهلهذا المنظمات  وراء تبنىأن هناك العدید من الدوافع   Kaplan and Norton و]رs �ل من 

 الاستراتیج"ةهم من أ  الاستراتیج"ةمن أن تنفیذ  انطلاقاالاستراتیج"ة إلى التر�یز على تنفیذ  ؤسسةاتجاه الم -1

وتقو"م  تنفیذ في المشـــ�لة للاســـتراتیج"ة ولكنالصـــ"اغة غیر الدق"قة  فيالمشـــ�لة الحق"ق"ة ل"ســـت ف نفســـها. 

  . الأداء

 لمعرفة والتياإدارة  استراتیج"اتالتر�یز على إدارة الأصول الثابتة إلى التر�یز على  من المؤسسةتحول   -2

 ج"اجدیدة، تكنولو منتجات وخدمات  ابتكارعلاقات العمیل،  الملموســـــــة مثلتقوم بتوظیف الأصـــــــول غیر 

  المعلومات، الجودة، قواعد الب"انات، قدرات ومهارات العاملین والدافع"ة.

من  ف�ثیر الماضــــــي، في�انت صــــــالحة للمنافســــــة  التي الاســــــتراتیج"اتشــــــدة المنافســــــة وعدم صــــــلاح"ة  -3

على الرقا�ة المر�ز]ة من خلال الأقســــــام الوظ"ف"ة الكبیرة.  �انت تعتمدنها"ة الســــــ�عین"ات المنظمات حتى 

أدر�ت معظم المنظمات هذه المشــــــــــــــ�لات، وأصــــــــــــــ�حت تعمل من خلال فرق العمل  وفى الفترة الحال"ة

ن م التنافســــــــــ"ة تتحق'وحدات الأعمال، حیث أدر�ت هذه المنظمات أن المیزة  فياللامر�ز]ة  واســــــــــتخدام

 وأن هناك ضــــــــــرورة، الأصــــــــــول الثابتة فيمن الاســــــــــتثمار  الموظفین، أكثر والقدرات، وعلاقاتالمعرفة، 

   لتحقی' التوازن بین �ل الأطراف داخل المنظمة. 

B على فق الاعتمادتعطى رؤ"ة عن المســــــــــــــتقبل، وعدم  التيالمعاییر غیر المال"ة  التوجه علىیر�ز هذا  -4

ؤشـــــــــــرات �ل معاییر وم و�التاليدیر]ن معلومات تار]خ"ة عن أداء المنظمة. توفر للم التيالمعاییر المال"ة 

  المنظمة.  واستراتیج"ةمدخل ق"اس الأداء المتوازن تأتى من رؤ"ة  فيالق"اس 

  

  أهم�ة �طاقات الأداء المتوازنة في إدارة الاستراتیج�ة:

تر�ز على ق"ادة الأداء في المؤسسة من خلال توفیر المعلومات ونشرها داخل المؤسسة وتحدید الأدوات  .1

التي تساعد العاملین في المؤسسة من استخدامها وتعمل على الرBC بین الأنشطة لتحقی' الأهداف 

لى المعلومات ع والحصول الفرع"ة،الاستراتیج"ة. فهي تعمل على رBC الأهداف الاستراتیج"ة �الأهداف 

 .المعلومات التي "م�ن أن تسعد في صناعة واتخاذ القرار داخل المؤسسة والعملاء وجم"عمن المنافسین 
7 

                                                           
6 Robert S. Kaplan and David P. Norton, The Strategy-Focus Organization,(Boston:   Harvard  
Business school Press,2001), PP.1-4. 
 

دراسة  ،ائريةالجزقابلية تطبيق بطاقات الأداء المتوازن كأداة لتقييم الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية صالح بلاسكة، 7 
 8حالة بعض المؤسسات، رسالة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير ، جامعة فرحات عباس، ، ص  

 ،2012.  
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منهج �طاقات الأداء المتوازن ینظر للأهداف من زاو"ة أكثر تر�یزا حیث "قسم الأهداف إلى مجموعات  .2

 تنفیذها ومتا�عتها.و"حدد لكل مجموعة من الأهداف معاییر مؤشرات لسهولة 

 .لإدارة الاستراتیج"ة ق"اس، نظام�طاق الأداء المتوازن هي أداة اتصال، أداة  .3

  

  

  الاستراتیج�ة: ذالخرائ( الاستراتیج�ة ودورها في تنفی

أحد الأدوات التي تم التوصل إلیها لمساعدة المؤسسة في التطبی' الجدید ل�طاقات  هيالخرائB الاستراتیج"ة 

�عض لضمان ال الأهداف �عضهاحیث تر�ز على رBC  التنفیذ،داء المتوازن وتقلیل المش�لات التي تواجه الأ

  تجاه نحو تحقی' الهدف.لاتوحید ا

  Bخلال  منموسة ملتحو]ل الأصول غیر الملموسة إلى نتائج  �أنها تصف عمل"اتالاستراتیج"ة وتعرف الخرائ

 فيمل ظل الع في الاستراتیج"ةوإدارة  عمل لوصفإطار  وضع على المنفذینتساعد  وهي  السبب"ة.علاقة 

  8الاستراتیج"ةأسلوب لوصف  هي الاستراتیج"ةالمعرفة. والخرائB  اقتصاد

  9.لاستراتیج"ةلالمؤسسة و�التالي تعمل على التنفیذ الجید  استراتیج"ةعرض مرئي لرBC م�ونات  �ما تعرف �أنها

عل جم"ع الإدارات وجالخرائB الاستراتیج"ة لتحقی' الترا�B بین الأهداف الاستراتیج"ة في المؤسسة  موتستخد

  والأقسام تعمل في تجاه واحد نحو تحقی' الأهداف.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
8 Robert S. Kaplan and David P. Norton, The Strategy-Focus Organization, Op cit, PP.69-72. 
9 Robert Kaplan and David Norton, the Strategy Map: Guide to aligning intangible assets, 
Strategy & Leadership, Vol. 32, No.5, 2004 p.10, pp.10-17. 
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  الم�حث الثاني

   الاستراتیج�ة �الوزارةتصم�م نظام إدارة متطل�ات 

مان لض الاعت�اراتمجموعة من   یجب مراعاةولهذا عمل"ة مهمة جدا  تصم"م نظام إدارة الاستراتیج"ة،عمل"ة 

]تناول هذا الم�حث الخطوات التي یجب إت�اعها  في تصم"م  نظام  إدارة  الاستراتیج"ة �استخدام نجاح النظام، و 

جاح  ن، �الإضافة إلى متطل�ات في تصم"م النظام عاتها �طاقات الأداء المتوازن والاعت�ارات التي یجب مرا 

  النظام. 

  

  الاعت�ارات التي یجب مراعاتها في تصم�م نظام إدارة الاستراتیج�ة �استخدام �طاقات الأداء المتوازن 

"م�ن إدارته. یوضح هذا المبدأ الأخطار التي تتعرض لها المنظمة  هانطلاقا من مبدأ ما "م�ن ق"اس

لى إ المضللة تؤدsالأداء  أو مقای"سفي حالة تحدید مقای"س خاطئة. فالمقای"س المحدودة أو غیر الملائمة 

الخاصة �المنظمة. لأن هذه المقای"س تشجع النظرة القصیرة في ممارسة  والاستراتیج"ةتقو"ض وهدم الرسالة 

الاستفادة من موارد المنظمة.  فلو أن تر�یز المنظمة على مقای"س مثل العائد على رأس المال  لإدارة وعدما

�ل جهودهم على هذه  ن یر�زو فإن المدیر]ن  Occupancy Rate معدل امتلاك الأصول ،ROIالمستثمر 

لتالي التر�یز تحقی' رؤ]تها.  و�ا المقای"س.  و�التالي لا "�ون هذا مناس�ا للمنظمة ولا "ساعدها في التحرك نحو

الإبداع "ات "عوق عملو  ،العاملینورضاء دافع"ة و"قلل  التنظ"مي،على مقای"س أداء غیر مناس�ة "عرقل التعلم 

إحدs  على 1999والابتكار التي تسعى المنظمة دائما لق"اسها. وتوضح إحدs الدراسات التي نفذت في عام 

  : الاتيقادة المنظمة مراعاة  النجاح، یجب علىلتحقی'  المتوازن أنهاء �طاقة الأدالمنظمات التي تطب' 

 اخت"ار المقای"سو تحدید  تم�نهم منإت�اع أسلوب التحلیل الدقی' لفهم طب"عة ومنطق"ة أعمال المنظمة، والتي  -1

  الصح"حة.

ات تقر]ر العمل" و]تضمن بها، الاستراتیج"ةالإدارة  الزاو"ة لنظامالأداء هو حجر إدارة  أن "�ون نظام  -2

  الأداء التي أص�حت أقل أهم"ة.  ومقای"س ،تنفیذهاالتي تم  الاستراتیج"ةالأهداف  تطو]ر مقای"س

ة في �محور العمل"ات الداخل" والمدیر]ن ورCطهام برامج الأداء للأفراد وCرامج الم�افآت للمنفذین "تصم -3

  .�طاقات الأداء المتوازن 

ل ن خلام على الب"اناتالأداء �المعلومات والتي تم�ن القائمین من الحصول  دعم نظام إدارةیجب أن یتم  -4

   التحلیل الدقی'.  
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' یطبتترغب في الأداء للمنظمات التي  فعال لإدارةتصم"م نظام  الأرCعة فيهذه الخصائص تساهم و 

�اف"ة  لا تقدم معلومات الحال"ة . فنظم ق"اس الأداءالاستراتیج"ةمدخل ق"اس الأداء المتوازن �نظام للإدارة 

 ستراتیج"ةاالأداء هو ترجمة  لإدارة. والبدا"ة الحق"ق"ة لاستخدام نظام فعال الاستراتیج"ةنظم الإدارة  لدعم

ي خلال مراجعة النتائج ف الرقا�ة من"حق'  للنظام أنالمنظمة إلى مقای"س صح"حة ومتكاملة. وهذا "سمح 

  محر�ات الأداء في المستقبل. حدیدوتقر]ر وتإرشادات  القصیر لتقد"مالأجل 

  الأسئلة التال"ة: نعتجیب  أنالاستراتیج"ة عند تصم"م نظام ادارة أ"ضا على المنظمة یجب   

  الاستراتیج"ة؟نظام ادارة ما هو الهدف الرئ"سي من تطبی'  •

  الاستراتیج"ة؟نظام ادارة "عالجها ماهي المشاكل الحال"ة التي "م�ن أن  •

  الاستراتیج"ة؟نظام ادارة من المسئول عن تنفیذ  •

 ؟ النظامن في تطبی' هذا و من هم المشار� •

دید لتح ،وحدة فرع"ة�ل "عبر عن عضو وفي المنظمات الكبیرة یجب أن "�ون في إدارة المنظمة  •

   المنظمة ��ل.  استراتیج"ةالوحدة داخل  الاستراتیج"ة لهذهمتطل�ات نظام ادارة 

  

  :الاستراتیج�ةبناء نظام إدارة متطل�ات 

  الأمر تطلب الآتي: الاستراتیج"ة فإن وناجح لإدارةلبناء نظام متكامل 

  
 

 دعم الإدارة العل�ا في المؤسسة  -1

 وقناعةقوs عم هناك د الاستراتیج"ة �انفي تنفیذ  لضمان تطبی' نظام إدارة أداء فعال "حق' نتائج إیجاب"ة

 في تنفیذ استراتیج"ة الوزارة. ودورةالنظام من الإدارة العل"ا �أهم"ة هذا 

  
 

  أهداف واضحةخطة استراتیج�ة تتضمن  -2

ر�یزة الأمن  يوهتم ص"اغة استراتیج"ة الوزارة �ش�ل واضح ومحدد من خلال استراتیج"ة تتضمن أرCعة ر�ائز  

هدفا  16 تضمنت والتقن"ة،العام ور�یزة الموارد ال�شر]ة ور�یزة العلاقة مع المجتمع ور�یزة الموارد المال"ة 

ل معاییر ومؤشرات لها حتى "سه مع وضعإلى أهداف فرع"ة وأنشطة  تم ترجمتهااستراتیج"ا هذه الأهداف 

  متا�عتها وق"اس مدة تقدم المنظمة في تنفیذها. 
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 إدارة التغییر:منهج�ة  -3

  

یز على التوجه العمل  والتر�تم التر�یز �ش�ل أساسي على إدارة التغییر �منهج"ة ضرور]ة لتغییر  ثقافة 

وات ، وذلك انطلاقا من التغییر للف�ر المت�ع والتغییر في  الأسالیب  والأدالاستراتیجي لتحقی' أهداف الوزارة

 Kالمستخدمة امرا مهما في النجاح في تطبی' الاستراتیج"ة ومطل�ا اساس"ا في التنفیذ ف�ان من الضرور

اتیج"ة جیدة، وعنصر �شرK لد"ه من المهارات التي تم�نه من التر�یز على أن تكون هناك خطة استر 

التنفیذ �الإضافة إلى التحفیز المادK والمعنوK وتوفیر الموارد المتاحة ووضع خطة عمل واضحة یلتزم بها 

  الجم"ع  حتى "م�ن إحداث التغییر المطلوب لتحقی' الأهداف.

�منهج"ة في عمل"ة التغییر لضمان النجاح في تنفیذ و]وضح الش�ل التالي المنظومة اتي تم إت�اعها 

  الاستراتیج"ة.

  

  
  )1ش�ل رقم (

 لتنفیذ وتترتباو]تضح من الش�ل أن غ"اب أK عنصر من العناصر المطلو�ة "�ون لها تأثیر سلبي على عمل"ة 

  علیها نتائج سلب"ة.
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  �الوزارة: یتناسب والعمل �ماالمتوازن �طاقة الأداء منهج�ة تطو?ر  -4

تطبی' منهج"ة �طاقات الأداء المتوازن ولكن �الطر]قة التي تتناسب وعلم الوزارة،  تصم"م علىر�زت الوزارة في 

فمن خلال الاطلاع على البرامج الجاهزة والتي  �الوزارة،وتم تصم"م البرنامج من خلال إدارة نظم المعلومات 

ظمة زارة مهم لتحقی' السر]ة وإم�ان"ة رCطة �أنولكن تصم"م نظام خاص �الو  جیدة،تتناول الموضع تبین انها 

  الإدارة الأخرs   التي من شأنها دعم النظام.

تم التر�یز على عمل خر]طة استراتیج"ة رئ"س"ة تضم جم"ع أهداف الوزارة وخرائB استراتیج"ة فرع"ة لكل إدارة 

حدید نسب لاستراتیج"ة للوزارة لسهول تللإدارات �الأهداف ا الأهداف الفرع"ةالرBC بینها ورBC  الادارات، وتممن 

  ، �ما هي موضحة في الأش�ال التال"ة:الإنجاز في �ل هدف استراتیجي

  
  ) لوحة الق"اس الرئ"س"ة 2ش�ل رقم (

 

  تصم�م لوحات الق�اس الفرع�ة -6

حور ممثال على ترجمة للأهداف الموجودة في لوحة الق"اس الفرع"ة  قسم وهى�ل إدارة/  اللوحة أهدافتضم 

  : العملاء
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  الق"اس الفرع"ة) لوحة 3رقم (ش�ل 

  

7-BCالأهداف �الأفراد  رowner of the Objective   

، نفیذها ونس�ة مشار�ته في عمل"ة التذوهى تحدید مسئول"ة �ل فرد في المؤسسة عن الأهداف المطلوب تنفی

  تحق"قه�ل فرد �الهدف المطلوب  رBC دوروهى المرحلة الثان"ة في تطبی' النظام حیث سیتم 

  
  ) رBC الأهداف �الأفراد 4ش�ل رقم (
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 الثالثالم�حث 

  إدارة الاستراتیج�ة تطبی2 نظامنتائج 

  دولة قطر –وزارة الداخل�ة ب
  

،   وهو نظام جدید في عمل"ة    SMS)  (Strategic Management Systemنظام إدارة الاستراتیج"ة 

ومتا�عة   الاستراتیج"ة،  هذا النظام خاص بوزارة الداخل"ة من حیث الف�رة والتصم"م  والبناء ، ق"اس تنفیذ 

  لضمان سر]ة الب"انات والمحافظة علیها �الإضافة إلى  سهولة التنفیذ.

معاییر  أهداف تشغیل"ة مع وضع الاستراتیج"ة إلىنظام إدارة الاستراتیج"ة "عمل على سهولة تحو]ل الأهداف 

 الوزارة. عن استراتیج"ةمتكاملة  إعطاء صورةشرات لق"اسها ومتا�عتها، �طر]قة تعمل على ومؤ 

 

  

  الخطة الاستراتیج�ة للوزارة وثقافة العمل المؤسسي:

، فمن �الوزارة ل مؤسسيCع سنوات الماض"ة في بناء ثقافة عمتراتیج"ة وزارة الداخل"ة خلال الأر ساهم تطبی' اس

خلال برامج التوع"ة التي تم إت�اعها في الوزارة والتي شملت الجم"ع من مدراء ومدنیین وعس�ر]ن والتي استهدف 

تعر]ف الجم"ع �أهم"ة الخطة الاستراتیج"ة واسالیب تطب"قها وأسالیب التواصل، أص�ح لدs الوزارة ثقافة العمل 

الهدف،  فهناك الكثیر من الأهداف المرت�طة بین  المؤسسي والتي تعتمد على التراصف  والعمل معا نحو

الوزارة  والتي تعمل الإدارات معا على تحق"قها حیث هناك وضوح للأدوار والمسئول"ات لكل إدارة ونسب محددة 

لها في إنجاز الأهداف، ومن خلال النظام الإلكتروني  في المرحلة الحال"ة "م�ن للنظام أن "حدد نس�ة �ل 

 -ذ الاستراتیج"ة، ومساهمة �ل إدارة من الإدارة في تحقی' الر�یزة الأساس"ة في استراتیج"ة الوزارة إدارة في تنفی

وساهم في هذا تطبی' �طاقات   -هدفا استراتیج"ا 16حیث تضم الاستراتیج"ة أرCعة ر�ائز استراتیج"ة تشمل 

ع الإدارات في  وضع جم"ع خطB ومشار]الأداء المتوازن من خلال تصم"م  نظام إدارة الاستراتیج"ة التي ساعد  

  .الوزارة
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  متا�عة الأداء وق�اس النتائج

دارة التخط"B الاستراتیجي من خلال ��سة زر أن ترs الإدارات ونتائج تحق"قها لإ ومن خلال النظام "م�ن 

،  رK وشهلم تحق' �ش�ل یومي وأسبوعي والتي حققت اقل والتي  %100لأهدافها والادارات التي حققت بنس�ة 

وتحدد الإدارات التي تتأخر عن الانجاز وتوجهها ، �ما "م�ن النظام إدارة التخط"B الاستراتیجي والإدارات من 

الحصول على تقار]ر فور]ة مدعمة �الرسومات الب"ان"ة التي  توضح الأهداف الاستراتیج"ة والأهداف الفرع"ة 

 على مستوs الأهداف الاستراتیج"ة ، أو الفرع"ة أو والأنشطة ونسب تنفیذها، و"م�ن الحصول على التقار]ر

الأنشطة، أو الكل في تقر]ر واحد، ا"ضا "م�ن الحصول على تقر]ر للأهداف المشتر�ة بین الإدارات وتحدید 

  نس�ة مساهمة �ل إدارة في التقر]ر.

 BCراد وذلك الأهداف �الأفو]تم العمل حال"ا على المرحلة الثان"ة للمشروع التي یتم العمل علیها حال"ا هى ر

  لتحدید مدs مساهمة �ل فرد في تنفیذ استراتیج"ة الوزارة.

 

  أهم دوافع اهتمام الوزارة بتصم�م نظام إدارة استراتیج�ة:
  

 مستوs الوزارة والتحق' من النتائج  التنفیذ علىصعو�ة متا�عة  .1

 صعو�ة التعبیر على النتائج �ق"م وأرقام  .2

صعو�ة الرBC بین الأهداف و�عضها ال�عض وتحدید دور �ل إدارة ونس�ة مساهمتها في تحقی' الهدف  .3

 العام  

 صعو�ة إعداد التقار]ر على مستوs الوزارة ��ل او على مستوs �ل وزارة  .4

 عن تنفیذ الهدف  تحدید المسئولصعو�ة  .5

 لاالمحدد له أم  ط�قا للزمنصعو�ة التأكد من أن تنفیذ الهدف یتم  .6

  

  أهداف النظام:

الداخل"ة ة إعداد وتنفیذ ومتا�عة استراتیج"ة وزار  الوزارة فيیهدف النظام إلى تسهیل المهام التي تقوم بها إدارات 

ام فالنظام "عمل على تحو]لها  من النظام الورقي للنظ التشغیل"ة،یتعل' �البرامج والمشروعات والخطB  ف"ما

  الآلي  مما "ساعد في إعداد وتوثی'  ومتا�عة البرامج والمشروعات و الخطB التشغیل"ة .
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  "حق' النظام مجموعة من المزا"ا في عمل"ات الق"اس والمتا�عة منها على سبیل المثال: 

�مجرد الضغB على زر واحد في لوحة المفات"ح ، "ستط"ع سرعة الحصول على نتائج وتقار]ر الأداء   أولا:

متخذ القرار معرفة النتائج  المتحققة على مستوs الوزارة و على مستوs الإدارات وعلى مستوs الأهداف  

الاستراتیج"ة وعلى مستوs الأهداف التشغیل"ة وعلى مستوs الأنشطة، "ساعد البرنامج المستخدم من الحصول 

ة و أسبوع"ة و شهر]ة و رCع سنو"ة ونصف سنو"ة و سنو"ة، أ"ضا "ساعد  المستخدم  في  على تقار]ر یوم"

الحصول على تقار]ر عن ر�ائز الاستراتیج"ة الأرCعة أو الأهداف الاستراتیج"ة أو الأهداف الفرع"ة أو الأنشطة، 

  أو جم"عها في تقر]ر واحد.

الخطB و  ع مراحل إعداد البرامج والمشار]عظرا لان جم"مؤسسة لا ورق"ة ن التحول إلى"ساهم النظام في  ثان�ا:

  ورق"ة. ى م�ات�اتإلالتشغیل"ة وإعداد تقار]ر متا�عة التنفیذ والنتائج ستكون عن طر]' النظام الآلي دون الحاجة 

طB خالتزام الإدارات بتنفیذ الأهداف المحددة ط�قا للم ومعرفة مدsالمستمرة للأداء لحظة بلحظة  المتا�عة ثالثا:

  الأهداف.  أو عدم الالتزام �التوقیتات المحددة لتنفیذ حالة التأخیرالإدارات في  للتنفیذ، وتوج"هوالمواعید المحددة 

ن �ل إدارة المطلو�ة م الوزارة والنسبتحدید النسب المستهدفة سنو"ا لكل هدف استراتیج"ة من أهداف  را�عا:

  داف استراتیج"ة وزارة الداخل"ة من إدارات الوزارة أن تساهم بها في تحقی' أه

 جود أخطاءالسر]ع في حالة و  الاستراتیج"ة والتوج"هرفع درجة �فاءة الق"اس والمتا�عة الدور]ة لأهداف  خامسا:

  أو التأخر عن مواعید التنفیذ.

متا�عة إنجاز   الخطB التشغیل"ة والبرامج والمشروعات  القرار منالمسئولین �الوزارة ومتخذK  تم�ین سادسا:

  النظام.ط�قا لخطة الموضوعة �مجرد الدخول على 

نصر عمل"ة المتا�عة وتقلیل الحاجة إلى الع الوقت فيتقلیل الأخطاء الناتجة عن العمل الیدوK وتقلیل  سا�عا:

.Kال�شر  

ما "م�ن � واحد،مستوs الوزارة في تقر]ر  ققة علىالمتح على النتائجیوفر النظام إم�ان"ة الحصول  ثامنا:

الحصول على النتائج المتحققة حول أK ر�یزة من ر�ائز الاستراتیج"ة، أ"ضا معرفة النتائج المتحققة في الإدارات 

نتائج �ل إدارة على حدة، أو هدف مشترك بین الإدارات ونس�ة مساهمة �ل  المثال أوسبیل  ��ل علىالأمن"ة 

  تنفیذ هذا الهدف.إدارة في 

، وهناك عدة مراحل 2013منذ شهر سبتمبر بدأ التطبی' الفعلي له  النظام الذKمرحلة الأولي من هذه هى ال 

  تخدم استراتیج"ة وزارة الداخل"ة. الأنشطة التي تنفیذها مستق�لا لمتا�عةذا النظام سیتم له
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  مراحل إعداد النظام :

  النظام: الأولي تصم�مالمرحلة 

و�طاقات الأداء المتوازن في  إدارة الأداءدراسة تجارب �عض المؤسسات التي ط�قت أنظمة تم  •

 "سلالإك"دولة قطر وخارجها  تبین انها تعاني من �عض المش�لات مثل الاعتماد  على برنامج 

رة افي التنفیذ والمتا�عة، �الإضافة إلى أن �عض الأنظمة بها الكثیر من التعقید ولا تحق' أهداف الوز 

في عمل"ة متا�عة التنفیذ ، هذا �الإضافة إلى سر]ة المعلومات ورغ�ة الوزارة في أن "�ون لدیها 

  نظام خاص بها.

  .تم دراسة المتطل�ات الرئ"س"ة اللازمة لتنفیذ استراتیج"ة الوزارة  •

تصم"م لعن تكنولوج"ا المعلومات �الوزارة تم التنسی' مع إدارة نظم المعلومات وهى الجهة المسئولة  •

 النظام.

  خلال فر]' العمل لجمع الب"انات المطلو�ة لتصم"م النظام. ولقاءات منتم تحدید عدة جلسات  •

 �النظام.الخاصة تم إعداد المستندات  •

ن النظام ولي محلة الأر مرات حتى تم الانتهاء من الم ومراجعته عدةالبدء في التنفیذ   في النظام  •

انات البرامج والمشار]ع على النظام والمتا�عة الإلكترون"ة والتي تم�ن المستخدم من إدخال ب"

  .الإنجاز المتحققةوالحصول على تقار]ر فور]ة عن نسب 

  

  المرحلة الثان�ة: تنفیذ النظام 

  النظام واخت�ار تجرCة تم  •

   النظاماستخدام  على والمشروعات والخطBتم تدر]ب منسقي البرامج  •

  تم منح الصلاح"ات للمنسقین ومن سوف "�ون لهم صلاح"ة الدخول على النظام  •

-2012عام لخطB البرامج والمشروعات وال�الفعل �عمل"ة تجر]ب"ة، من خلال إدخال  تم تطب"قه •

للتأكد من دقة النظام ومعرفة المش�لات والمعوقات الموجودة و�"ف"ة علاجها و�الفعل تم  2013

تعدیلها مع إدارة نظم المعلومات �الإضافة إلى اضافة  ال�س"طة وتمش�ال"ات التوصل إلى �عض الإ

  النظام لم یتم إدراجها من قبل. الصلاح"ات على�عض 

حتى ابتداء من مرحلة الإعداد  2014-2013البرامج والمشار]ع والخطB التشغیل"ة لعام تم إدخال  •

  ة.على تقار]ر الإنجاز من النظام م�اشر  والحصولالخطة الاعتماد، و]تم حال"ا متا�عة تنفیذ  مرحلة
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  أهم النتائج التي حققها البرنامج:

  :منهاالنظام هناك الكثیر من النتائج التي تحققت من تطبی' 

سرعة إدخال البرامج والمشروعات واعتمادها عن طر]' النظام بدلا من النظام الورقي والإخال  •

، مما "كسیلالا"على نظام المراسلات الإلكترون"ة ثم نقل الب"انات على برنامج الجداول الإلكترون"ة 

 وفر الكثیر من الوقت والدقة وسرعة المتا�عة.

  الوزارة متا�عة تنفیذ الخطB السنو"ة لإدارات  •

 الأنشطة، والمعوقات التي عدم تنفیذسهولة تحدید الجهات المتأخرة عن الإنجاز ومعرفة اس�اب  •

  تواجه تنفیذ المشروع 

 ومقارنة أداء الإدارات ب�عضها ال�عض أK وقت  فيالإنجاز سهولة الحصول على تقار]ر  •

K مرحلة من المراحل قبل أ �التعدیل فيأو الخطة ومن "قوم  إدخال المشروعمعرفة المسئول عن  •

 الاعتماد.

 تحدید نس�ة مساهمة �ل إدارة و�ل فرد في نس�ة الإنجاز الكل"ة. •

 تسهیل التنسی' بین إدارات الوزارة و�عضها ال�عض. •

  دعم مشروع الوزارة في التحول إلى مؤسسة لا ورق"ة. •
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    �عض شاشات نظام إدارة الاستراتیج�ة:
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  الخاتمة:

 التعبیر عن هذا العمل �الق"م والأرقام،على ة ر یتحق' النجاح في إدارة أK عمل عندما تكون إدارة المؤسسة قاد

ب من ، وهذا یتطلالي تلعب دورا �بیرا في تحقی' النجاح ملموسة ال العناصر غیر  الكثیر من  هناك لأن

جب لأنها تش�ل جزءا �بیرا في نتائج المؤسسة، و�التالي ی ،العناصر  تكون قادرة على ق"اس هذه  المؤسسة أن 

على المؤسسة أن تمارس عملها من منطل' ما "م�ن ق"اسه "م�ن إدارته وما "م�ن إدارته "م�ن تنفیذه. من هنا 

لأداء ا الورقة على �"ف"ة استخدام �طاقات الأداء المتوازن في إدارة تنفیذ الاستراتیج"ة، حیث أن �طاقة ر�زت

فقB أداة ق"اس للأداء ولكنها نظام للإدارة الاستراتیج"ة، وتناولت الورقة �"ف"ة استخدامها في   تالمتوازن ل"س

تنفیذ الاستراتیج"ة ومتا�عتها، وذلك من خلال عرض تجرCة وزارة الداخل"ة بدولة قطر في  تطبی' �طاقة الأداء 

، ومراحل التطبی' والمش�لات التي واجهت التطبی' وأهم النتائج الداخل"ةالمتوازن في إدارة استراتیج"ة وزارة 

 المترت�ة على التطبی'.

 

  النتائج:

  من أهم النتائج :

تطبی' منهج"ة �طاقات الأداء المتوازن �الطر]قة التي تتناسب وطب"عة عمل المؤسسة، "ساهم بدرجة  -1

لى و]ل الأهداف الاستراتیج"ة إ�بیرة في فهم المنهج"ة لدs العاملین في المؤسسة  و"عمل على تح

 برامج ومشار]ع وخطB تشغیل"ة.
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ساهم تطبی' هذا النظام في نشر ثقافة العمل الاستراتیجي في الوزارة  ونتیجة تحدید الأدوار المطلو�ة  -2

 من �ل إدارة والرBC بین عمل الإدارات �عضها ال�عض,

بل التطبی'  ل مقارنة �النتائج المتحققة قساهم النظام في تحقی' نتائج إیجاب"ة في تطو]ر وتحسین العم -3

 وذلك في جم"ع الأعمال التي تقوم بها الوزارة.

  

  التوص�ات:

 Strategic Managementوضع نموذج معاییر ق"اس النضوج الاستراتیجي   تبني المؤتمربتوصي الورقة 

Maturity Model ( SM3)  'نجاح المؤسسات في تطبی sق"س من خلال مجموعة من المعاییر مد" Kوالذ

لیها، وذلك إ ومدs النجاح الذK تحق' وماهي درجة النضج التي وصلتاستراتیجیتها خلال السنوات السا�قة، 

      تم ذ�ره. Kذمن خلال النموذج ال
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 المراجع:
 
 

  المراجع العر#�ة:

  الكتب:

، القاهرة، دار المعارف إدارة الاستراتیج�ة خمس خطوات نحو الهدفد. عبدالرح"م محمد عبدالرح"م،  .1

2012  .  

  

  الرسائل العلم�ة:

قابل�ة تطبی2 �طاقات الأداء المتوازن %أداة لتقی�م الاستراتیج�ة في المؤسسة صالح �لاس�ة،  .1
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