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التكتلات المكتبية كاإطار للتعاون بين المكتبات الجامعية

 الرقمية من اأجل التمكين للمعرفة )مع ال�سارة اإلى نماذج عالمية(

د. رحاب فايز اأحمد �سيد
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ملخ�ص:

    مع �لتحول من �لمجتمع �لورقي �إلى �لمجتمع �لرقمي �أ�سبحت �لمكتبات �لجامعية مطالبة بتغيير وظائفها، 
حفاظا على دورها �لم�ستقل و�لمتميز في تقديم خدمات معلومات نوعية ومتجددة ، و�إتاحة �لو�سول �لحر 

للمعلومات.
  لكن و�قع عمل �لمكتبات في �لكثير من �لدول �لعربية ي�سير لعدم �مكانية �أي مكتبة توفير �حتياجات 
م�ستفيديها في ظل �لنفجار �لمعلوماتي، مما يجعل �لتعاون �للكتروني بين �لمكتبات �سرورة حتمية في ظل 
�لبيئة �لرقمية ، رغم كونه فكرة قديمة، فاإن �لتطور�ت �لتي عرفها خلال عدة عقود، ر�سمت له وجها مغاير� 

يت�سم بقيمة و�أهمية �أكبر، وياأخذ �أ�سكال متعددّة، و�أهمها �لتكتلات �لمكتبية.
وتعد �لتكتلات �لمكتبية كاإطار للتعاون بين مكتبات �لجامعية �لرقمية �لتي ماز�لت ت�ستخدم فيها �لنظم 
�لقيام  على  �لمكتبات  م�ساعدة  في  �لعالمية  �لمكتبية  �لتكتلات  بع�ض  حققته  �لذي  �لنجاح  ولعل  �لتقليدية، 
بمهامها من �أجل �لتمكين للمعرفة ، يجعلها نماذج يمكن �لحتذ�ء بها و�ل�ستفادة من بر�مجها في تطوير ن�ساط 

�لمكتبات �لجامعية بدولنا �لعربية.
�لمكتبية،  �لتكتلات  �إطار  في  �لجامعية  �لمكتبات  بين  �لرقمي  �لتعاون  �أهمية  لتبرز  �لدر��سة  هذه  وتاأتي 
و�لفو�ئد �لناجمة عنه في تطوير مهامها، وتمكينها من �لح�سول على �أكبر قدر ممكن من �لمعلومات من �أجل 

�لتمكين للمعرفة ، مع �لإ�سارة �إلى نماذج عربية وعالمية.
الكلمات المفتاحية: �لبيئة �لرقمية ، �لتعاون �لمكتبي ، �لتكتلات �لمكتبية ، نماذج عربية وعالمية.

مقدمـة:

�لمجتمع،  �إلى كل جديد في  �لعلمي، و�سباقة  �لبحث  ر�ئدة  تز�ل  �لجامعات ومكتباتها، وما     كانت 
ولي�ض هناك من جهاز �أو موؤ�س�سة جامعية �أكثر �رتباطا بالبر�مج �لأكاديمية و�لبحثية للجامعة مثل �لمكتبة.

مجتمع  وظهور  �لحياة  مجالت  مختلف  في  و�نت�سارها  و�لت�سال  �لإعلام  تكنولوجيا  ظهور  ومع 
تتنا�سب  جديدة،  �أدو�ر  وتبني  �لبيئة  هذه  مع  �لتاأقلم  �سوى  �لجامعية  �لمكتبات  �أمام  يعد  لم  �لمعلومات، 

ومكانتها �لبحثية.
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غير �أن �لمكتبات �للكترونية بالموؤ�س�سات �لجامعية في كثير من �لدول تفتقر �إلى حد ما للتن�سيق و�لتعاون 
�لذي من �ساأنه �أن ي�ساهم في �إن�ساء وتطوير مكتبات رقمية فعالة ولي�ض مخازن لوثائق رقمية ل ي�ستعملها 

ول ي�ستفيد منها �أي �سخ�ض في �لم�ستقبل �لقريب.
��شكاليـة �لبحث:

   �إذ� كان �لتعاون �لمكتبي يعني ت�سارك متبادل �لمنفعة لم�سادر م�ستحدثة �أو موجودة م�سبقاً بين مكتبتين 
للرفع  �لمقترحة  �لحلول  �أحد  ي�سكل  �أن  يمكن  �لرقمية  �لعربية  �لجامعية  �لمكتبات  بين  �لتعاون  فاإن  �أكثر،  �أو 
من كفاءة �أد�ء �لجامعات، وتعزيز دورها في �لتمكين للمعرفة، ومن هذ� �لمنطلق تتحدد �إ�سكالية �لبحث 

كالتالي:
 كيف ت�سهم �لتكتلات �لمكتبية في تعزيز �لتعاون بين �لمكتبات �لجامعية �لرقمية من �أجل �لتمكين للمعرفة؟

وعلى �سوء هذه �ل�سكالية يمكن طرج �لت�ساوؤلت �لفرعية �لتاليـة:
1. ما هـو تاأثير �لتكنولوجيا �لرقمية في مهام �لمكتبات �لجامعية؟

2. �إلى �أي مدى ي�ساهم �لتعاون �لرقمي بين �لمكتبات �لجامعية في �لتمكين للمعرفة ؟.
3. كيف يمكن �عتبار �لتكتلات �لمكتبية كاإطار للتعاون بين �لمكتبات �لجامعية �لعربية ؟ 

�لرقمية  �لمكتبات �لجامعية  �لتعاون بين  تعزيز  �لمكتبية في  للتكتلات  �لعالمية  �لنماذج  ي�ستفاد من  4. كيف 
�لعربية للتمكين للمعرفة؟

�أهمية �لدر��شة:

 تنبع �أهمية �لدر��سة من خلال �رتباطها بجانب مهم يحظى باهتمام كبير من طرف �لمخت�سين في ميد�ن 
�لمكتبات و�لمعلومات، يتمثل في �لأدو�ر �لجديدة للمكتبات �للكترونية في مجال �لبحث �لعلمي و�لتمكين 

للمعرفة.
ونظر� لحد�ثة ��ستخد�م �لنظم �لرقمية في �لمكتبات �لجامعية �لعربية، وحاجتها للتعاون �للكتروني فيما 
بينها، محاولة منها لتجاوز �ل�سلبيات، ومعرفة �لجو�نب �لإيجابية و�لعمل على تعزيزها. وتعتبر �لتكتلات 

في نظرنا �لطار �لأن�سب لمثل هذ� �لتعاون.
 �أهد�ف �لدر��شة:

1. ت�سليط �ل�سوء على دور �لمكتبات �لجامعية في ظل �لبيئة �لرقمية.
2. �لتعرف على �سبل تمكين �لمكتبات �لجامعية من �لمحافظة على مكانتها، ودورها في خدمة �لبحث �لعلمي 

بالجامعات �لعربية.
�لتمكين  �لمكتبات �لجامعية في  للتعاون �للكتروني بين  �لمكتبية كاإطار  �لتكتلات  3. معرفة مدى م�ساهمة 

للمعرفة.
4. تبيان �سبل �ل�ستفادة من �لتجارب �لدولية في هذ� �لمجال.
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و�لتحديات، كما عر�ست لبع�ض نماذج �تحاد�ت �لمكتبات في �لعالم.))(
4. مقالة بعنو�ن » �لتكتلات �لمكتبية �لحل �لأمثل لم�ساكل �لمكتبات« )4(، ن�سرت في مجلة �لمعلوماتية، 

�لعدد 9، يناير 2005.
�لمكتبية  �لتكتلات  ودور  �أهمية  �إبر�ز  تحاول  كونها   ، �ل�سابقة  �لدر��سات  عن  �لدر��سة  هذه  وتختلف 
كاإطار للتعاون �لرقمي بين �لمكتبات �لجامعية في ظل �لبيئة �لرقمية ، و�أثر ذلك في تطوير ن�ساطات �لمكتبات 

�لجامعية في �لدول �لعربية. 
منهج �لدر��شـة:

  للاإجابة على ��سكالية �لبحث ، �عتمد �لباحثان �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي، في جمع �لبيانات وتحليلها 
بطريقة مو�سوعية وعلمية، تتلاءم مع هذه �لدر��سة �لتي ��ستهدفت ت�سليط �ل�سوء على و�قع �لتعاون بين 

�لمكتبات �لجامعية �لعربية، و�أهمية �لتكتل �لمكتبي فيها.
خطة �لبحث:

�أول: مفاهيم حول �لتكنولوجيا �لرقمية وتاأثيرها في مهام �لمكتبات �لجامعية.
�لتعاون �لرقمي بين �لمكتبات �لجامعية ودوره في �لتمكين للمعرفة.

بن  MEDIA TEMPUS بجامعة  �لو�قع و�لآفاق �سمن م�سروع  �لمكتبات  �لمكتبية وخدمات  �لتكتلات  )1(   ز�يدي،غ. )2006(، 
حمودة بجيجل- �لجز�ئر، ر�سالة ماج�ستير في علم �لمكتبات، جامعة ق�سنطينة، �لجز�ئر.

)2(  Gary E. Gorman، Rowena Cullen، )2000( “Models and opportunities for library co‐operation in the 
Asian region”، Library Management، Vol. 21 Iss: 7، pp.373 – 384. 

)3(  Nthabiseng Taole ،) August 2008( “ Evaluation of the INNOPAC library system: performance in selected 
consortia and libraries in Southern Africa and implications for the Lesotho Library Consortium”، University of 
Pretoria.
لم�ساكل  �لأمثل  �لحل  �لمكتبية  »�لتكتلات  �آ.)2005(،  �أوكير�سون،  ت.،  ع.،�سانفيل،  �لعمر�ن،  ح.،  �لعمر�ن،    )4(

�لمكتبات«، مجلة �لمعلوماتية، عدد 9، �ل�سعودية.
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ثالثا: �لتكتلات �لمكتبية كاإطار للتعاون بين �لمكتبات �لجامعية �لعربية.
ر�بعا: نماذج عالمية للتكتلات �لمكتبية وفر�ض ��ستفادة �لمكتبات �لعربية منها في �لتمكين للمعرفة.

�أول: مفاهيم حول �لتكنولوجيا �لرقمية وتاأثيرها في مهام �لمكتبات �لجامعية

لقد تاأثر عمل �لمكتبات �لجامعية بدرجة كبيرة بالتطور�ت �لتكنولوجية في ظل ما �أ�سبح يعرف بالبيئة 
�لرقمية، فما هو مفهوم �لبيئة �لرقميـة؟ وما هي �أوجه تاأثير�تها في مهام �لمكتبات �لجامعية ؟.

مفهوم المكتبات الجامعية:
  تعتبر �لمكتبة من �أهم �لموؤ�س�سات �لجامعية حيث �أ�سبحت من �لمعايير �لتي يمكن من خلاها تقييم وتقويم 

�لجامعات، خا�سة في ظل ما ي�سهده �لعالم من تطور�ت تكنولوجية ومعلوماتية وتوجه رقمي. 
ويختلف تعريف �لمكتبات �لجامعية بين �لمخت�سين في مجال �لمكتبات، لكن في �لنهاية ت�سب في �تجاه 

و�حد. فالمكتبة �لجامعية هي:
 » موؤ�س�سة ثقافية علمية تعمل على خدمة مجتمع من �لطلبة و�لأ�ساتذة و�لباحثين، وذلك بتزويدهم 
�إ�سافة  �لأخرى  �لكتب و�لدوريات و�لمطبوعات  و�أعمالهم من  يحتاجونها في در��ساتهم  �لتي  بالمعلومات 

�إلى �لمو�د �ل�سمعية و�لب�سرية وت�سهيل ��ستخد�مهم ».)1( 
وتعتبر �لمكتبات �لجامعية �ل�سريان �لرئي�سي و�لقلب �لناب�ض و�لعمود �لفقري لموؤ�س�سات �لتعليم �لعالي 
�لأ�ساتذة  للطلبة،  خدماتها  وتقدم  �لأخرى،  للمكتبات  بالن�سبة  �لهرم  قمة  في  تقف  �إذ  �لعلمي،  و�لبحث 
و�لباحثين. وت�ستمد وجودها و�أهد�فها من �لجامعة ذ�تها، وبالتالي فاإن �أهد�فها من �أهد�ف �لجامعة ور�سالتها 

جزء ل يتجز�أ من ر�سالة �لجامعة �لتي تتركز في �لتعليم و�لبحث وخدمة �لمجتمع.
وتوجد عدة �أنو�ع من �لمكتبات �لجامعية منها �لمكتبة �لمركزية، مكتبة �لكلية، مكتبة �لأق�سام و�لمعاهد.

وفي ع�سرنا �لحالي ، لم تعد قيمة �لمكتبات �لجامعية تقا�ض بحجمها �أو بفخامتها، و�إنما بمقد�ر ما ت�سهم 
لمو�كبة  م�سطرة  نف�سها  �لجامعية  �لمكتبات  تجد  ولهذ�  �لأغر��ض،  مختلف  لخدمة  �لمعلومات  ت�سغيل  في  به 
بوعي  خدماتها  تقديم  في  �لرقمية  و�لنظم  �لمعلومات  تكنولوجيا  مختلف  و�عتماد  �لرقمية،  �لتطور�ت 

و�إدر�ك وفهم لطبيعة هذه �لو�سائل وطرق �لتعاي�ض معها. وذلك للاأ�سباب �لتالية:
1. �لزيادة �لهائلة في حجم �لإنتاج �لفكري، و�لذي �أ�سبح ينمو ويت�ساعف �سنوياً بن�سبة تعادل %10.

�إن�ساء مكتبته �لخا�سة وتزويدها  �إلى  �أو مركز علمي  بكل موؤ�س�سة  �لتنمية و�لتحديث دفع  �لرغبة في   .2
بالأبحاث و�لمعلومات �لتي ت�ساهم في تطوير �إنتاجها ومردودها.

3. �لتخفيف من �أعباء �لأعمال �ليدوية �لروتينية وتطوير �إنتاجية �لعمل باأقل عدد من �لعاملين.
4. تطوير �لخدمات �لمكتبية و�لمعلوماتية، و�ل�ستفادة من خدمات �لتك�سيف و�ل�ستخلا�ض �لآلية، وخا�سة 

في مجال �لدوريات �لعلمية وم�ستخل�ساتها وم�سادر �لمعلومات غير �لتقليدية.

�لريا�ض، مكتبة  �ل�ساملة،  للجودة  تطبيقية  �ل�سعودية: در��سة  �لمكتبات �لجامعية  )1(  �لحد�د، ف.ع. )2003(، خدمات 
�لملك فهد �لوطنية، �ض.83
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بي�سر  ون�سخها  وبثها  و��سترجاعها  للمعلومات  و�لو�سول  �لمعلومات،  بنوك  خدمات  من  �ل�ستفادة   .5
و�سرعة.

6. �لم�ساهمة في �إقامة �سبكات ونظم �آلية معلوماتية تعاونية بين �لمكتبات و�لجامعات ومر�كز �لبحث. 
7. توفير �لنفقات وتقديم خدمات �أف�سل بتكاليف �أقل، و�ل�ستعا�سة عن �سر�ء �أوعية �لمعلومات �لمرجعية 

.CD-ROM لتقليدية �لغالية �لثمن، كالمو�سوعات و�لدوريات و�لم�ستخل�سات بالأقر��ض �لليزرية�
8. �إيجاد حل لم�سكلة �سيق �لمكان، و�لتي تعاني منها جميع �لمكتبات �ل�سخمة، مهما كانت م�ساحتها. 

تطوير  �لمعلومات في  تكنولوجيا  �لمعلوماتية و�ل�ستفادة من  و�لثورة  �لمعلومات  تطور مجتمع  مو�كبة   .9
�لبحث �لعلمي.)1(

�لتطور�ت �لتكنولوجية �لرقمية و�أثرها على �لمكتبات �لجامعية:

قطاع  في  �لتكنولوجية  �لتطور�ت  �أفرزته  �لذي  و�لتغير  �لتطور  عن  بمناأى  �لجامعية  �لمكتبات  تكن  لم 
و�سبل خدمتها  و�أن�سطتها،  مو�ردها  �لمكتبات،  �أجهزة  �سملت  كثيرة  تغيير�ت  ن  �أحدثته  وما   ، �لمعلومات 

لأفر�د مجتمعها؟ فما  �أوجه هذ� �لتاأثير على �لخدمات �لمكتبية؟. 
1.2. تعريف �لتكنولوجيا �لرقمية ومز�يا ��ستخد�مها:

   تنق�سم �لمو�د �لإلكترونية بطبيعتها �إلى �سقيـن: �لمو�د ذ�ت �ل�سكل �لتناظريanalog format ، ومن 
نماذجها �لأ�سرطة �ل�سوتية sound tapes و�أ�سرطة �لفيديو �لمرئية video tapes ، و�لمو�د ذ�ت �ل�سكل �لرقمي 
و�لم�سادر   DVDs �لرقمية  �لفيديو  و�أقر��ض   CDs �لمكتنزة  �لأقر��ض  نماذجها  من  و�لتي   digital format

)2(.Web resources لعنكبوتية�
وقد �أوجد �لعلماء في بحوثهم �لنظام �لرقمي Digital حتى يتم تحويل �لمعلومة قبل �إر�سالها �إلى رقم. 
وتعرف �لتكنولوجيا �لرقمية ) �لنظم �لرقمية( باأنها: �لأ�ساليب �لتي تد�ر فيها �لأجهزة و�لأدو�ت بالأرقام.)3(

digitization هو عملية تحويل �لمو�د �لمطبوعة �إلى �سكل رقمي، وذلك  �أو �لتحويل �لرقمي  و�لرقمنة 
�إلى  �لرقمنة  ت�سير  ما  عادةً  �لمعلومات،  نظم  �سياق  وفي  �لإلكتروني.  �لحا�سب  بو��سطة  معالجتها  لأجل 
�إلخ(   ... �أو خر�ئط  �إي�ساحات  �أو  فوتوغر�فية  �ل�سور )�سو�ء كانت �سور  �أو  �لمطبوعة  �لن�سو�ض  تحويل 
�إلى �إ�سار�ت ثنائية signals binary با�ستخد�م نوعٍ ما من �أجهزة �لم�سح �ل�سوئي scanning  �لتي ت�سمح 
بعر�ض نتيجة ذلك على �سا�سة �لحا�سب. �أما في �سياق �لت�سالت بعيدة �لمدى ، فت�سير �لرقمنة �إلى تحويل 

)4(.pulsating إلى �إ�سار�ت رقمية ثنائية�  analog continuous signals لإ�سار�ت �لتناظرية �لم�ستمرة�

)1(   بعيبع، ن.، بن غذفة ، �ض.، دور �لمكتبة �لجامعية في ظل �لتطور�ت �لتكنولوجية ، ن�سر على موقع جمعية �سيليفي�ض 
http://assps.yourforumlive.com/t16-topic#29 :لل�سحة �لنف�سية

.http://allammessaouda.blogspot.com :2(   مفهوم �لمكتبة �لرقمية، ن�سر بتاريخ 2014/12/10 على �لموقع(
)3( Morrison H.،Digital video/TV Update، 99، 1999 A.E.C.T. National convention، Houston ، TX ، USA، 

)Anew presentation The Updates the audience on the developments in Digital Video and Digital TV.
)4(   مفهوم �لمكتبة �لرقمية، مرجع �سابق.
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�إن �أهم �لمكونات �لإلكترونية لتكنولوجيا �لمعلومات �لرقمية ، تتمثل في �لعنا�سر �لتالية:)1(
1. �لحا�سب �لإلكتروني �لآلي، هو قمة ��ستخد�م �لتقنيات �لرقمية، وقد �أتاح �إمكانيات وقدر�ت غير 

محدودة، في �لمجالت كافة. 
2. �سبكات �لت�سال �لرقمية: وهي �لأ�سا�ض في ��ستخد�م �لتقنيات �لرقمية في �لت�سالت، وت�سنف 
�لمنطقة  �سبكات  �لآلي،  �لحا�سب  مكونات  بين  �لربط  وتمثل  �ل�سغيرة  �ل�سبكات  رئي�سية:  �أنو�ع  �أربعة  �إلى 
 Metropolitan Area Networks MAN سبكات �لمنطقة �لح�سرية� ، Local Area Networks LAN لمحلية�
بينها لتكوّن  �ل�سبكات �لحا�سوبية فيما  �لمنطقة �لمو�سعةWide Area Networks WAN. وترتبط  ، �سبكات 

�سبكة �لأنترنت.
وتتكون �سبكة �لنترنت من �لعنا�سر �لأ�سا�سية �لتاليـة: �لهيكلة �لمادية ) �ل�سبكة �لمعلوماتية(، �لبروتوكول 
 ، »IP لغة �لتخاطب بين مجموعة �لأجهزة �لمرتبطة فيما بينها(، �لعنونة )عنو�ن �لأنترنت، عنو�ن »�إي.بي(

حروف �أبجدية ت�سمى »موقع �لمورد« (.
مبا�سرة  �لإلكتروني، و�لتخاطب  �لبريد  �لر�سائل عبر  تبادل   : �ل�سبكة  توفرها  �لتي  �أهم �لخدمات  ومن 
مع �لآخر وعن بعد، �إمكانية تكوين حلقات نقا�ض تتناول مو��سيع �ستى ومن مو�قع متفرقة ومتباعدة في 

�لعالم.
 ومن �أهم �لخدمات �لتي جعلت من �سبكة �لأنترنت �سرورة، هي �لنفاذ �إلى قو�عد بيانات ومعلومات 
كثيرة في كل �لميادين، من خلال موزعات �لو�ب �لتي �عتمدتها كل �لموؤ�س�سات في حياتنا �ليوم، مما يجعل 

�سبكة �لأنترنت �أد�ة حتمية لأي �قت�ساد في �لعالم.)2(
ومن �أهم مز�يا ��ستخد�م �لتقنيات �لرقمية �لحديثة:

وقتا طويلا  ت�ستدعي  كانت  �لتي  و�لبحثية  �لمكتبية  كالأعمال  �لموؤ�س�سات  �لعمل في  تي�سر  �آليات  تقديم   .1
وعدد� كبير� من �لأفر�د.

2. تطوير �لخدمات �لمقدمة وجودة �لمعلومات وتقريب �لم�سافات و�سرعة �لت�سال. 
3. وفرة �لت�سنيع للاأجهزة و�لبرمجيات، وبروز منتوجات جيدة و�نخفا�ض في �لأ�سعار.

4. �لنفتاح على �لعالم �لخارجي، فيمكن تبادل �لمعلومات بين جهازين مرتبطين د�خل دولة بنف�ض �لطريقة 
وبدون تغيير بين جهازين يكونان متباعدين وغير موجودين في نف�ض �لبلاد ول حتى في نف�ض �لقارة، 

مما يجعل �لعالم كما يقال قرية �إلكترونية. و�ليجابي جد� هو تحمل نف�ض �لتكلفة بين �لم�ستعملين.)3(
5. تزود �لمدر�سين و�لمتعلمين خ�سو�سا بقدر كبير من �لختيار فيما يتعلق بكيفية بناء �لتعلم.

�لحر  �لو�سول  �سرعة  تحقيق  في  �لرقمية  �لتكنولوجيا  دور    ،)2016 �بريل   24  -22( بوكمي�ض،ل.  ع.،  )1( حوتية، 
�لتكنولوجيا  �لتعلم في ع�سر  �لدولي �لحادي ع�سر حول  �لموؤتمر   ، �لعربية  بالدول  �لعلمي  �لبحث  للمعلومات وترقية 

�لرقمية، طر�بل�ض- لبنان.
 .Morrison H، Opcit  )2(

http://www.mohyssin.com/forum/ لموقع:  على  متاح  �لحديثة،  و�لتقنيات  �لعلمي  �لبحث  م.،  �لله،  عبد  بن     )3(
showthread.php?t=4575
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وتظهر �أهم مز�يا ��ستخد�م للتقنيات �لرقمية �لحديثة في �لبحث �لعلمي فيما يلي: ))(
- �أن �لتقنيات �لرقمية �لحديثة توفر للباحث �سرعة �لح�سول على �لمعلومات مع �لدقة �لمتناهية و�ل�سيطرة 
على �لكم �لهائل و�لمتز�يد من �لمعلومات �لمبذولة للح�سول على �لمعلومات،و�إنجاز �لبحوث باأف�سل طرق.
�ساملة  وم�سادر  وغيرها،  متخ�س�سة  �سلبة  �أقر��ض  من  �لإلكترونية  �لمعلومات  م�سادر  تنوع   -

ومتخ�س�سة.
اأثر التطور في التكنولوجيا الرقمية على الخدمات المكتبية:

من  �لعديد  ب�سكل كبير جد�ً، وظهور  �لمكتبية  �لأنظمة  تاأثر  �إلى  �لرقمية  �لنظم  �لكبير في  �لتطور  �أدى 
�لرقمية على جميع  �لأنظمة  �أثر ظهور  وقد  �لرقمية.  و�لمكتبات  �لإلكتروني،  �لن�سر  مثل  �لجديدة  �لمفاهيم 
�لم�ستويات �لمكتبية �سو�ء في �ل�ستر�تجيات �لخا�سة بالمكتبة ككل �أو على �أنظمة �لعمل. ومن بين �لتغير�ت 

�لتي �أحدثتها �أنظمة �لمعلومات في �لبيئة �لمكتبية، نجد:)2(
1. �لتغير�ت في �لإ�ستر�تيجيات �لكلية للمكتبات :ففي �إطار �لتوجهات �لإ�ستر�تيجية للمكتبة لم تعد 
�لخدمة  لت�سمل  خدماتها  تطوير  مهما  �أ�سبح  بل  �لمعلوماتية،  �لأوعية  توفير  مجرد  على  فيها  �لخدمة  تقت�سر 

�لمكتبية �لمتو�كبة مع �لتغير�ت �لرقمية �لهائلة.
2. �لتغير�ت في �سيا�سة تطوير �لمجموعات )�لتزويد(: وتطوير �لمقتنيات �لخا�سة بالمكتبية، حيث �أ�سبح 
من �ل�سهل �لبحث في جميع �لقو�ئم �لتي ت�سدرها دور �لن�سر. كما تغير مفهوم »�لقتناء« و��ستبدل بمفهوم 
»�لو�سول« ، فاأ�سبحت �لمكتبات ل تركز على مجرد �قتناء �لمجموعات �لقتناء �لمادي، بل ت�سعى لإتاحتها 

من خلال �ل�ستر�ك في قو�عد �لبيانات �أو �لن�سر�ت �لعلمية للجهات �لعلمية.
�لخا�سة  �لمفاو�سات  تكلفة  �لمعلومات، وكذلك تحديثها و�نخفا�ض  �إلى  �لو�سول  �سهولة  �إلى  �أدي  مما   

بال�سر�ء. وكذلك تغير مفهوم �سيا�سة تطوير �لمجموعات في ظل �لبيئة �لرقمية و�أنظمة �لمعلومات.
�لمكتبية،  د�خل  �لمعلومات  �إلى  �لو�سول  �ل�سهل  من  �أ�سبح  فقد  �لبحث:  بطرق  �لمتعلقة  �لتغير�ت   .3
حيث �أتاحت �أنظمة �لمعلومات �لبحث د�خل قو�عد �لبيانات �لخا�سة بالمكتبة، و�سهولة �لو�سول للمعلومات 
�سرعة  �إلى  �أدى  مما  �لإلكترونية،  �لبيانات  بقو�عد  �لتقليدية  �لتك�سيف  �أ�ساليب  �لم�سادر و��ستبد�ل  وتحديد 

�لو�سول للمعلومات وت�سييق نتائج �لبحث بما يوفر وقت �لباحث �أو متخذ �لقر�ر.
�لفنية  بالعمليات  و�لقائمين  �لمفهر�سين  قيام  �لممكن  من  فاأ�سبح  �لفنية:  بالنو�حي  �لمتعلقة  �لتغير�ت   .4
دقة  �إلى  يوؤدي  مما   »RLIN»و »OCLC« مثل  و�لنا�سرين  بالمكتبات  �لخا�سة  �لبيانات  قو�عد  على  �لطلاع 
عملية �لفهر�سة و�لتوثيق �لخا�سة بالمكتبة وكذلك توفير �لوقت و�لجهد للعاملين، مما يوؤدي بال�سرورة لدقة 

�لبيانات �لمتاحة وتوحيدها مع باقي �لفهار�ض وقو�عد �لبيانات �لعالمية.
5. توفير �لوثائق وتو�سيلها: وهو �أحد �لتطور�ت �لهائلة في خدمات �لمكتبات ومجال �لتبادل و�لإعارة 
بها و�لمطبوعات �لإلكترونية و�إي�سالها  بتبادل �لمجموعات �لخا�سة  �أن تقوم �لمكتبات  �ل�سهل  ، و�أ�سبح من 

للم�ستفيدين في جميع �أنحاء �لعالم. 
.زيد �لمرهون، ع.، )13 نوفمبر 2015م (، �لبحث �لعلمي و�إ�سكالته �لر�هنة، جريدة �لريا�ض ، �لعدد 17308   )1(

http://www.startimes.com/?t=20477509 :2(   دور نظم �لمعلومات في تطوير �لخدمات �لمكتبية، بحث متاح على �لموقع(
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 وقد �أدت هذه �لتغير�ت �إلى تحول في وظائف �لمكتبة �لجامعية من �أماكن لحفظ �لمعرفة ، �إلى �أجهزة 
لبث �لمعلومات عبر مختلف �لقنو�ت، ت�سعى للح�سول على �أحدث ما ين�سر بمختلف �أ�سكاله.)1(

�لحا�سبات  با�ستخد�م  �للكترونية  �لم�سادر  �إلى  �لو�سول  لمقومات  �لجامعية  �لمكتبات  توفير  �أن  كما 
و�لمحولت، جعلها �أي�سر منال و�أدت �لى �جتذ�ب فئات جديدة من �لم�ستفيدين من خدماتها.)2(

�لمميز�ت  يحقق  �لمكتبات  في  �لرقمية  �لمعلومات  تكنولوجيا  ��ستخد�م  فاإن  بالباحثـين،  يتعلق  وفيمـا 
�لتالية:)3(

1. توفر للباحث كماً �سخماً من �لبيانات و�لمعلومات، من خلال �لت�سال بالمكتبات ومر�كز �لمعلومات. 
�لبيانات  تنظيم  من حيث  وفاعلية  دقة  و�أكثر  �سهلة  �لرقمية  �لمعلومات  �أوعية  على  �ل�سيطرة  تكون   .2

و�لمعلومات وتخزينها وحفظها وتحديثها مما �سينعك�ض على ��سترجاع �لباحث لهذه �لبيانات و�لمعلومات. 
�لن�سو�ض،  معالجة  لبرمجيات  ��ستخد�مه  عند  �لرقمية  �لمكتبات  �إمكانات  من  �لباحث  ي�ستفيد   .3
 .Multimedia(( و�لترجمة �لآلية عند تو�فرها ، و�لبر�مج �لإح�سائية، و�لإفادة من نظام �لو�سائط �لمتعددة
4. تخطي �لحو�جز �لمكانية و�لحدود بين �لدول و�لأقاليم و�خت�سار �لجهد و�لوقت في �لح�سول على 

�لمعلومات عن بعد، وباإمكان �لباحث �أن يح�سل على كل ذلك وهو في م�سكنه �أو مكتبه �لخا�ض. 
وتبادل  �لآخرين،  و�لباحثين  �لمهنة  في  بالزملاء  و�لت�سال  �لإلكتروني  �لبريد  ��ستخد�م  من  تمكن   .5
�لر�سائل و�لأفكار مع مجموعات �لحو�ر )Discussion groups( وتوزيع �ل�ستبانات و��سترجاعها وغيرها. 
6. تتيح للباحث فر�سة كبيرة لن�سر نتائج بحثه فور �لنتهاء منها في زمن �ساقت فيه �لم�ساحات �لمخ�س�سة 

للبحوث في �لدوريات. 
وهكذ� تلعب تكنولوجيا �لمعلومات �لرقمية دور� هاما في دعم مهام  �لمكتبات و�لو�سول �إلى �لبحوث 

�لعلمية، وتقديم �لمعلومات �لتي يطلبها �أو يحتاجها �لباحثون �أثناء �إعد�د بحوثهم.
المكتبات الرقمية �سمة ع�سر الرقمية:

 وردت عدة م�سطلحات للمكتبات �لتي تتميز بال�ستخد�م �لمكثف لتقنيات �لمعلومات و�لت�سالت، 
�لمكتبة  �لم�سطلحات:  هذه  ومن  للباحثين،  وبثها  و��سترجاعها  �لمعلومات  تخزين  في  �لمتطورة  وللنظم 
 Library( �لمهجنة  و�لمكتبة   )Library Virtual( �لفتر��سية  و�لمكتبة   )Electronic Library( �لإلكترونية 
 ،)Network Library( �ل�سبكية  و�لمكتبة   ،)Library without walls( جدر�ن  بلا  ومكتبة   )Hybrid

.)Digital Library( و�لمكتبة �لرقمية

)1(   عبد �لهادي، ب.�أ.، فتحي، م. )2001(، �لمكتبات �لجامعية: تنظيمها، �إد�رتها وخدماتها ودورها في تطوير �لتعليم �لجامعي 
و�لبحث �لعلمي ، �لقاهرة ، د�ر غريب ، �ض18.

�لعامة،  �لعزيز  عبد  �لملك  مكتبة  �لريا�ض،  و�لمعلومات،  �لمكتبات  خدمات  في  و�لإد�رة  �لتقنيات   ،)2001( ف.  لنك�ستر،     )2(
�ض124.

)3(  عاطف، ي.،  )�آذ�ر/حزير�ن 2000م(،  �سعوبات ��ستخد�م �لباحث �لعلمي للمكتبـة �لإلكترونيـة، ر�سالة �لمكتبة ، مج 35، ع 1 و 
2، �ض6.
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تعريف المكتبة الرقمية: 
  يعد مفهوم �لمكتبة �لرقمية فى حد ذ�ته مثار للجدل و�لنقا�ض فمن ناحية ي�ستخدم م�سطلح �لمكتبات 
�لمكتبات  من  �لنوع  هذ�  عن  يُرعبر  �أخرى  ناحية  ومن  متعددة،  وت�سور�ت  مفاهيم  على  للدللة  �لرقمية 
بم�سطلحات عديدة، ينطوى كل منها على دللت مختلفة ومنها: �لمكتبة �لإلكترونية، و�لمكتبة �لفتر��سية، 

و�لمكتبة �لمت�سابكة، و�لمكتبة �لمتكاملة )�لمركبة(، ومكتبة بلا جدر�ن ... �لخ .)1(
ويزخر �لإنتاج �لفكري لعلم �لمعلومات بالعديد من �لتعريفات لمفهوم »�لمكتبة �لرقمية«،  ومن بينها:

�لمكتبات �لرقمية digital library ، و�خت�سارً� d-lib ، هي مجموعة من مو�د �لمعلومات �لإلكترونية 
�أو �لرقمية digital ، �لمتاحة على نادل �لمكتبة server ، ويمكن �لو�سول �إليها من خلال �سبكة محلية �أو على 

�لم�ساع عبر �ل�سبكة �لعنكبوتية .))(
كما ن�سرت �لعديد من �لتعريفات �لتي تو�سح مفهوم �لمكتـبة �لرقمية فى معظم �لموؤ�س�سات �لأكاديمية 

�لمتخ�س�سة في �لمكتبات وعلم �لمعلومات على م�ستوى �لعالم. ونعر�ض فيما يلي لبع�ض هذه �لتعريفات:
وترى )بورغمان، 2004 ( �أن �لمكتبات �لرقمية ما هي �إل �أ�سكال حديثة من نظم ��سترجاع �لمعلومات �أو 
نظم �لمعلومات �لتي تدعم �إنتاج �لمحتوى �لرقمي و�لإفادة منه و�لبحث فيه)3( . كما تعرف �لمكتبات �لرقمية 
ترجمة  فكرية،  �إتاحة  توفير  تنظيم،  �نتقاء،  �أجل  من  �لم�ستخدمين  فيها  بما  �لم�سادر  تتيح  منظمة   « باأنها  �أي�سا 
وتف�سير، توزيع وحفظ �لوثائق في بيئتها �لرقمية .و�لمكتبة �لرقمية ت�سمن كذلك �إتاحة �لأعمال �لإلكترونية 

بهدف جعلها متوفرة ب�سهولة وباأقل �لتكاليف لجمهور محدد من �لم�ستفيدين« .)4(
وي�سير �لباحثان �لرو�سيان �سوكولوفاSokolovo ، وليابفب Liyabev باأن �لمكتبة �لرقمية نظام موزع لديه 
�لمقدرة على �ختز�ن �لوثائق �لإلكترونية �لمختلفة و�تاحتها بفاعلية للم�ستفيد �لنهائى عبر �سبكة �ت�سالت.)5(                                                
   وتمثل �لمعلومات �لرقمية )مثل: �لتمثيلات، و�لفيديو، و�لت�سجيلات �ل�سوتية( �لركيزة �لأ�سا�سية �لتى 
�لإنترنت  �سبكة  للم�ستفيدين منها عبر  �لمعلومات  تقديم خدمات  بما يكفل  �لرقمية،  �لمكتبة  تقوم عليها وبها 
�لإفادة من  �لرقمى  �لمعلوماتى  �لنظام  بناء هذ�  �لم�ساركة فى  يتيح للاأطر�ف  نحوٍ  ب�سرعة وبانتظام، وعلى 

محتوياته. 
خ�سائ�س واأهمية المكتبات الرقمية:

رغم �ختلاف �لتعريفات �ل�سابقة، �إل �أن هناك قا�سما م�ستركا بينها يكمن في بع�ض �لخ�سائ�ض �لأ�سا�سية 
للمكتبات �لرقمية، وهي:)6(

)1(  Bawden، D.; Rowlands، I. )1999(، Digital Libraries: Assumptions and Concepts.- Libri.- Vol.49، No. 4.- PP. 181 – 191. 
)2(   مفهوم �لمكتبة �لرقمية، مرجع �سابق.

)3(  BORGMAN C. L. )1999(،What are digital libraries? Competing visions. Information Processing & 
Management، 35 ، pp: 227-243.

)4(  OLIVIER Ertzscheid، )2003(، Les enjeux de la )des( Bibliothèque)s( numérique)s( : www.etudes-francaises.ne

)5(  Xiao، T. Studying on the Concept of Digital Library.- Information Research.- No. 3.-PP.10-12.
 ZHOU Qian. )2005(، The Development of Digital Libraries in China and the Shaping of Digital librarians.-  )6(
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1. �ختز�ن كم هائل من م�سادر �لمعلومات، بالعتماد على �لتقنيات �لمتقدمة في �لتخزين.
2. تنوع �أ�سكال و�سائط �لمعلومات �لمُرقتناة.

3. �لإد�رة غير �لمركزية )موزع( لقو�عد �لبيانات و�لمعلومات،، و��ستخد�م تقنيات ��سترجاع ذكية.
4. �لعتماد على �لم�ساركة و�قت�سام م�سادر �لمعلومات.

5. �لقدرة على ��ستخد�م �لخ�سائ�ض �لمتقدمة للبحث د�خل قو�عد �لمعلومات و�لبيانات.
6. �لبحث و�ل�سترجاع وتقديم خدمات معلومات ل تخ�سع لحدود �لمكان �أو �لزمان.

هيئة  �أع�ساء  من  �لمطلوبة  �لمعلومات  خدمات  تقديم  هو  �لجامعية  �لرقمية  �لمكتبة  �إن�ساء  من  و�لهدف   
�لتدري�ض و�لطلاب و�لموظفين، مع عدم �إغفال �حتياجات �لباحثين �لآخرين من خارج �لموؤ�س�سة �لتعليمية.
  وي�سطلع هذ� �لنوع من �لمكتبات �لع�سرية بتقديم م�ستو ر�قٍ من �لخدمات �لمعلوماتية من خلال: �قتناء 
م�سادر معلومات متنوعة، و�إنتاج وتوليف م�سادر معلومات جديدة، و�إن�ساء قنو�ت للتو��سل و�لتحاور 
بين مجتمعى �لمكتبيين و�لقر�ء، و�قتفاء �أثر �لمعلومات و�لبحث عنها �أينما وجدت))(. لذ� تعد �لمكتبة �لرقمية 
من �لتجديد�ت �لحديثة �لم�ستخدمة في �لدول �لمتقدمة كالوليات �لمتحدة �لأمريكية مثل مكتبة �لكونجر�ض، 
مكتبات �سـتانفورد �لرقمية و�لتابعة لجامعة �ستانفورد، م�سروع �لمكتبة �لرقميـة  �لتابعة لجامعة كاليفورنيا في 
بركلي، �لمكتبة �لرقمية �لتابع لجامعة ميت�سـجن، ومكتبة جامعة كولومبيا �لتي نفذت عدد� من �لخطو�ت �أو 
�لمبادر�ت من �أجل �لمكتبة �لرقمية. �أما بالن�سبة للملكة �لمتحدة فقد قامت بم�سروع مكتبة بيوولف �لإلكترونية 

�لبريطانية �لذي يوفر للباحثين �سور� رقمية للمخطوطات وبع�ض �لوثائق �لأخرى.
  وقد �أن�ساأت �لمنظمة �لعربية للتنمية �لإد�رية �أول مكتبة رقمية عربية بالقاهرة، وتعد �لأولى من نوعها 
�لمكتبة  مع  �لتعامل  ويمكن  �لإد�رة،  مجال  في  �لعرب  �لباحثين  �ستخدم  و�لتي  �لعربي  و�لعالم  م�سر  في 
عبر �سبكة �لإنترنت �لدولية، وهي تحتوي على مليون مقال علمي وخم�سة �آلف م�سدر معلومات عربي 

بالإ�سافة �إلى دوريات وكتب متخ�س�سة وقد تبرعت دولة قطر بنفقات �إقامتها.)2(
   ولكون �لمكتبات �لجامعية في هذ� �لع�سر �لرقمي تقف �أمام وظائف جديدة، ومطالب متغيرة، تقوم 
بالدولية.   وربطها  �لمحلية  �ل�سبكات  عبر  �لرقمية  و�لمعلومات  �للكترونية،  �لو�سائل  ��ستخد�م  على  �أ�سا�سا 

فاإنها تحتاج �إلى تعاون جدي بين �لمكتبات �لجامعية �لأخرى، ومر�كز �لبحث، و�لو�سائل.
ثانيا: �لتعاون �لرقمي بين �لمكتبات �لجامعية ودوره في �لتمكين للمعرفة

�أ�سبح �لتعاون و�لعمل �لم�سترك بين �لمكتبات �سرورة حتمية في هذ� �لع�سر، رغم كونه فكرة قديمة، 
فاإن �لتطور�ت �لتي عرفها خلال عدة عقود، ر�سمت له وجها مغاير� يت�سم بقيمة و�أهمية �أكبر.  فما م�سمون 

�لتعاون �للكتروني بين �لجامعات؟ . وما هي فو�ئده؟. 
 . 436.The Electronic Library.- Vol. 23، No.4.- P

)1(  Bawden، David; Vilar، Polona; Zabukovec، Vlasta.) )2005(. Education and Training for Digital Librarians: a 
Slovenia / UK Comparison.- A slib Proceedings: New Information Perspectives. – Vol. 57، No.1 )2005(.– p.1. 

�لموقع:  على  متاح  و�لتطلعات،  �لتحديات  �لمعلومات:  �خ�سائيى  �إعد�د  على  �لرقمية  �لبيئة  تاأثير  �إ..ح.،   ، حمد     )2(
http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=5518
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1. مفهوم �لتعاون �لرقمي بين �لجامعات:
�لتعاون يعني �لعمل �سويا من �أجل �لو�سول �إلى هدف معين، وقد �أ�سبح من �ل�سروري �لتعاون بين 
�لمكتبات �لجامعية، ل�ستحالة ��ستيعاب كل مكتبة لكل ما ي�سدر وين�سر في �لعالم من معلومات بمفردها، فما 

مفهوم �لتعاون �لرقمي بين �لجامعات؟.
جاء في قامو�ض �أك�سفورد �لإنجليزي Oxford English Dictionary �لتعاون هو �لعمل �سويا من �أجل 
�لو�سول �إلى نهاية و�حدة وهدف و�حد وتاأثير و�حد )1( . �أما ��سطلاحا فالتعاون cooperative ))()*(بين 
�لمكتبات بمفهومه �لمب�سط، هو ت�سهيل مهمة �إعارة م�سادر �لمعلومات �لمختلفة بين مكتبتين �أو �أكثر ، وذلك 

وفقا لقو�عد و�أ�س�ض تتفق عليها �لمكتبات �لمتعاونة.)3( 
ويعرف جالو� بريما )Jalloh،Brimah( �لتعاون بين �لمكتبات باأنه: مجموعة من �لمكتبات لها ��ستقلاليتها 
تعقد �تفاقية للتعاون فيما بينها، وهذه �لتفاقية بها بنود� �إلز�مية تو�سح �سكل �لتبادل و�لتعاون مع تن�سيق 
�لعلاقات فيما بين �لمكتبات، وقد يكون هذ� �لتعاون على م�ستوى تقديم �لخدمات �أو في عملية �لتزويد �أو 

�لفهر�سة �أو تنمية �لمقتنيات �أو في عملية �لتخزين)4(.
�ل�ستخد�م  على  �أكثر  �أو  مكتبتين  بين  م�سترك  �تفاق  باأنه:  �لمكتبي  �لتعاون  تعريف  ��ستخلا�ض  ويمكن 
�لمتبادل لمو�رد تلك �لمكتبات وتطوير خدمات �لمعلومات بها عن طريق �لعارة وتبادل �لمطبوعات و�لخبر�ت 

وتنظيم �لأمور �لفنية فيما بينها وفقا لأ�س�ض و�سو�بط متفق عليها في �لخطة �لتعاونية.
وقد �أدركت �لمكتبات في �لدول �لمتقدمة �أنه ل جدوى من �لعمل كل و�حدة بمفردها. ولمو�كبة �لت�سارع 
�أعمالها،  في  و�لتوحيد  و�لت�سارك  و�لتكتل  �لتعاون  عليها  لز�ما  كان  للجهود،  �أف�سل  و��ستثمار  �لمعرفي، 
�لمكتبات،  بين  و�لكبيرة  �ل�سغيرة  �لتكتلات  من  �لعديد  فاأن�ساأت  و�لفهار�ض،  �لفهر�سة  مجال  في  وخا�سة 

ومنها �لمكتبات �لجامعية و�لمكتبات �لوطنية �لتي �نخرطت في م�ساريع و�سبكات تعاونية. )5(

)1(   فوغالية، �ض.، )2012(، و�قع �ن�سمام �لمكتبة �لجز�ئرية �إلى �لفهر�ض �لعربي �لموحد وم�ساهمتها من خلاله في �إر�ساء 
نظام معلومات عربي، ر�سالة ماج�ستير في علم �لمكتبات، جامعة منتوري- ق�سنطينة- �لجز�ئر.

برغام�ض  مكتبة  مع  �لإ�سكندرية  مكتبة  بين  للتعاون  كانت �أول تجربة  �لأزل حيث  قديم  من  �لمكتبات  بين  �لتعاون    )*( )2(
تتعاون  بغد�د  �لحكمة في  بيت  مكتبة  كانت  �لإ�سلامية  �لع�سور  200 ق.م. وفي  عام  �لإغريقية -  �لمدن  �أهم  �أحد   -
مع �لمكتبات �لعربية �لإ�سلامية �لأخرى �لموجودة في تلك �لحقبة، و�ساهم ذلك في نموها وتطورها. وكذلك ظهر هذ� 
 Melvil لتعاون بين �لمكتبات �لإ�سلامية و�لمكتبات �لم�سيحية في �لع�سور �لو�سطى. وحديثا يعد �لأميركي ملفل ديوي�
Dewey )1851–1931( موؤلف نظام ديوي �لع�سري �أول من كتب مقالً عن �لتعاون بين �لمكتبات ون�سره في مجلة 
�لمكتبات �لأميركية Library Journal عام 1876م ، وقد �سكلت جمعية �لمكتبات �لأميركية ALA لجنة تهتم بالتعاون بين 
�لمكتبات �سدرت عنها تقارير دورية عن �أن�سطتها بين عامي 1880–1890 تم ن�سرها في �لن�سرة ALA Bulletin �لر�سمية 
�لخا�سة بALA. �أنظر: عبد �لفتاح، خ.، �لتعاون و�لتن�سيق بين مر�كز �لمعلومات �لقطاعية و�ل�سبكة �لقومية للمعلومات 

فى م�سر: در��سة ميد�نية ، ر�سالة ماج�ستير، جامعة �لقاهرة ، كلية �لآد�ب،1999 ، �ض6.
)3(   �سلامة ، ع. م. )1997(، خدمات �لمعلومات وتنمية �لمقتنيات �لمكتبية ، �لطبعة �لأولى، عمان ، �لأردن، د�ر �لفكر، �ض149.
)4( Jalloh، Brimah.A ،)2000( ، plan for the establishment of library network or consortium for Swaziland:  Preliminary 

investigation and for mullions. Library consortium management : an international  Journal.v2 n8،.pp165-17. 
)5(   يون�ض، ع.، نظم �لمعلومات �لحديثة ، بنغازي، من�سور�ت جامعة قار يون�ض، �ض21.
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وتعود �لنظرة �لحديثة للتعاون بين �لمكتبات لبد�ية �لقرن �لع�سرين، و�أخذ حينها �سكلا مقنّنا وموؤطر� 
لأدو�ته وطرقه. وفي �ل�سنو�ت �لتي �أعقبت �لحرب �لعالمية �لثانية �أخذ �لتعاون بين �لمكتبات �أ�سكال متعددة.
و�ساهم �إدخال �لحا�سوب في تطوير نظم وطرق عمل و�إد�رة �لمكتبات، وعزز ذلك من �لتعاون بينها. 
فظهرت بر�مج تعاونية محلية و�إقليمية في عدة دول �أوروبية، وتركز �أ�سا�سا على �لتبادل في مجال �لإعارة، 
�لبريطاني  �لقومي  �لموحد  �لفهر�ض  عن  ف�سلا  �لإقليمية،  �لموحدة  �لفهار�ض  من  مجموعة  تدعمها  وكانت 

.British Union Catalogue of Periodicals لخا�ض بالدوريات�
وبمرور �لوقت وق�سد تقديم خدمة �أح�سن للم�ستفيدين تو�سعت مجالت �لتعاون بين �لمكتبات �لجامعية، 
�لإجر�ء�ت  ومركزية  �ل�سنوية،  �لمقتنيات  وتن�سيق  �لتزويد  مجال  في  كالتعاون  مختلفة،  �أ�سكال  و�أخذت 
و�أي�سا  �لمتبادلة)1(.  و�لإعارة  �لمركزي،  و�لت�سنيف  و�لب�سرية،  �ل�سمعية  �لمو�د  و�إنتاج  كالفهر�سة،  �لفنية 
�لتعاون في خدمة �لتزويد، و�لفهار�ض �لموحدة، وتبادل �لمطبوعات، وتكوين �لمكتبين، وتوحيد �لإجر�ء�ت 

�لفنية، و�عتماد �لتقنينات �لدولية، و�إنتاج فهار�ض موحدة وطنية و�إقليمية ودولية.
2. �أوجه و�أ�شكال �لتعاون �لرقمي بين �لمكتبات �لجامعية:

�أو �لدولى.  �أو �لوطنى )�لقليمى(  يمكن �ن يتم �لتعاون بين �لمكتبات �لجامعية على �لم�ستوى �لمحلى 
�أ�س�ض، ولذلك  �أو  وتتجمع �لمكتبات وت�سكل �سبكات وتكتلات و�تحاد�ت تعاونية ح�سب عدة م�ستويات 
و�سبكات  هرمية  )�سبكات  تاأخذه  �لذي  �ل�سكل  ح�سب  �إما  �ل�سبكات،  لهذه  ت�سنيفات  عدة  توجد 
مجال  ح�سب  �أو  لمركزية(،  و�سبكات  مركزية  )�سبكات  و�لمهام  �لوظائف  تمركز  ح�سب  �أو  لهرمية(، 
�لع�سوية و�ل�ستر�ك بها )�سبكات مفتوحة �لع�سوية و�سبكات محدودة �لع�سوية(، �أو ح�سب �لجهة �لتي 
�لعامة  �ل�سبكات  �أو ح�سب مجال تخ�س�سها )  �لقطاع �لخا�ض(،  �لعام و�سبكات  �لقطاع  تتبعها )�سبكات 

و�ل�سبكات �لمتخ�س�سة(.)2(
ومن �أهم �أ�سكال �لتعاون �لرقمي بين �لمكتبات �لجامعة، نجد �ل�سبكات و�لتحاد�ت و�لتكتلات �لمكتبية.

�أ. �لتعاون في �إطار �سبكات �لمكتبات:
يعرف جالو� بريما )Jalloh، Brimah( �سبكات �لمكتبات و�لمعلومات باأنها: عملية تنظيم تعاوني بين عدد 
�إلكترونية مت�سلة فيما بينها تعمل  من �لمكتبات في عدد من �لمجالت �إلى جانب وجود �سبكات حا�سبات 

على تي�سير �لإجر�ء�ت و�لخطو�ت)3(. 
�لمعلومات على نطاق  لتبادل  بطريقة ر�سمية  �أكثر  �أو  ��ستر�ك مكتبتين  باأنها:  �لمكتبات  وتعرف �سبكات 

و��سع بينهما، بهدف تطوير �أ�ساليب للات�سال من �أجل بث �لمعلومات وتبادلها بين �لم�ستفيدين«.)4(
تلك  ربط  تم  عرفتها  �لتي  �لهائلة  و�لتطور�ت  �لمكتبات  �ل�سخ�سية في  �لحو��سيب  ��ستخد�م  وب�سيوع 

�لحو��سيب معا في �سبكات �لمكتبات و�لمعلومات من �أجل �لنتفاع �لم�سترك من �لبيانات و�لم�سادر.

)1(   نف�ض �لمرجع،  �ض �ض: 52، 53.
)2(   فوغالية، �ض.، مرجع �سابق ، �ض �ض: 57، 58. 

.Jalloh، Brimah، Opcit  )3(
)4(  �لترتوري، م.ع.، �لرقب، م. ز.، �لن�سر، ب. م.) 2009(، �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لمكتبات ومر�كز �لمعلومات 

�لجامعية، عمان، د�ر �لحامد، �ض.295
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وحاليا هناك عدد غير محدود من �سبكات �لمكتبات و�لمعلومات على �لم�ستوى �لعالمي، و�لإقليمي))()*(، 
و�لوطني تتعاون في عدة مجالت منها: �لتزويد �لتعاوني، �لتزويد �لمركزي، �لفهر�سة �لتعاونية، �لفهر�سة 
�لمركزية، �لفهار�ض �لموحدة، �إعادة �لإنتاج و�لت�سوير �لم�سغر، �لتخزين �لتعاوني، �لإعارة بين �لمكتبات، 
�لنتقائي  �لبث  �لمبا�سر،  �لبيبليوغر�في  �لبحث  خدمات  �لجارية،  �لإحاطة  خدمات  �لمرجعية،  �لخدمات 

للمعلومات، تنمية �لمو�رد �لب�سرية و�لتكوين، تدريب �لم�ستفيدين... وغيرها. )2(
ب. التعاون في اإطار الاتحادات المكتبية: 

يعرف �آرنولد هير�سون )Arnold، Hirshon( �تحاد �لمكتبات في جريدة �إد�رة �تحاد�ت �لمكتبات: هو 
لتو�سيع  �سو�ء  م�ستركا  هدفا  لتحقيق  معا  تعمل  و�لتي  �لمكتبات  من  مجموعة  �أي  �إلى  عامة  ي�سير  م�سطلح 
�لإلكترونية)3(.  �لمعلومات  خدمات  �أو  �لمجموعات(  تطوير  )مثل  �لتقليدية  �لمكتبات  خدمات  في  �لتعاون 
�إقليمي  �أو  محلى  �أو  قومي  �سو�ء  تعاوني  تجمع  باأنه:   )FCC( باأمريكا  �لفيدر�لية  �لت�سالت  لجنة  وعرفته 
بين �لمكتبات و�لذي يجهز من �أجل �لتن�سيق �لفعال و�لنظامي لمو�رد مر�كز �لمعلومات و�لمكتبات �لمدر�سية 

و�لعامة و�لأكاديمية و�لخا�سة ، من �أجل تح�سين �لخدمات لعملاء هذه �لمكتبات.
ومنه يمكن تعريف �لتحاد �لمكتبي باأنه : تجمع مجموعة من �لمكتبات معا و�لتي تملك �هتمامات و�حتياجات 

م�ستركة لتحقيق غر�ض م�سترك من �ل�سعب تحقيقه بو��سطة كل مكتبة على حده.
 طبقا لدر��سة �سارتون )Chartron، Ghislaine( فاأن م�سطلح �تحاد ��ستق من مجال �لقت�ساد ليدل 

على تجمع من �ل�سركات �لم�ستقلة �لتي تعمل ب�سكل م�سترك ومتقا�سم لأد�ء عمليات محددة)4(.
 ومع ذلك �أ�سبحت فكرة �لتحاد�ت ملائمة تماما للمكتبات وخا�سة مع �لتقدم في تكنولوجيا �لحا�سبات 
و�لت�سالت و�لتي �سهلت �لإتاحة للكثير من �لمعلومات وباأي مكان، بالإ�سافة للرغبة في �متلاك �إتاحة �إلى 
م�سادر �لمعلومات في �ل�سكل �لرقمي با�ستخد�م و�جهات جذ�بة و�لتي يمكن �أن تحفز خدمات �أخرى مثل 

تو�سيل �لوثائق وغيرها من �لخدمات �عتماد� على تكنولوجيا �لويب. 
وتو�سح در��سة جى  كوب ) Kopp.J ( �أن هناك �لعديد من �لدر��سات �لتي تناولت مو�سوع �لتعاون 
بين �لمكتبات و�لتي ترجع تاريخها �إلى عام 1879 ، كما لحظت �أن م�سطلحات �لم�ساركة Partnership �أو 
�لتحاد association لم تكن عادة في �ل�ستخد�م �لفعلي حتى عام 1820 بالرغم �أن هذه �لم�سطلحات كانت 
م�ستخدمه بالفعل خلال قرن لحق بو��سطة �لم�سروعات �لبنكية و�ل�سناعية وفى �لخم�سينات و�ل�ستينات من 

�لقرن �لع�سرين بو��سطة مجالت �لتعليم و�لعلوم)5(. 
)1( على �لم�ستوى �لإقليمي هناك تجارب هامة منها: �سبكة �لمعلومات في �لمغرب �لعربي Magrebnet، و�سبكة �لمعلومات في �لخليج 
. RAITNETو�ل�سبكة �لعربية �لإقليمية لتكنولوجيا �لمعلومات ، - ARISNETويعد م�سروع �ل�سبكة �لعربية للمعلومات  .Gulfnet

)2(  �لترتوري ، م.ع. )2010(، تكنولوجيا �لمعلومات في �لمكتبات �لجامعية، �لريا�ض.
)3( Allen  Barbara M & HirshonN، A ))March 1998(( : Hanging together to avoid hanging separately 

– opportunities for academic libraries and consortia. Information Technology and libraries. http://
www.tifr.res.in/~libws/tifr-era.

)4( CHARTRON، GHISLAINE )2001(، Electronic resource and documentary consortia – a survey of 
French  scientific institutions.

)5(  Kopp، J. library consortia an information technology .the past ،the present، the promise. http://uksg.
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ج. �لتعاون في �إطار �لتكتلات �لمكتبية: وهو �سكل للتعاون بين �لمكتبات، �سنركز عليه في هذ� �لبحث. 
وقيام مثل هذ�  �لتعاون على �أر�سية �سلبة وتحقيقه لغاياته و�أهد�فه ، يتطلب توفر �لعنا�سر �لتالية:)1(

- توفير �سبكة �ت�سالت فعالة عن طريق �لهاتف ، و�سائل �لنقل ومختلف و�سائل �لت�سال.
- ح�سر مو�رد كل مكتبة و�لإمكانيات �لمتاحة لديها.

- تاأمين �لكو�در �لب�سرية و�لفنية �لمدربة.
- در��سة حاجات �لم�ستفيدين.

- توفير �لمكانيات �لمادية و�لفنية كالفهار�ض �لموحدة، �لبيبيوغر�فيات و�أجهزة �لت�سوير.
- �لرغبة �لحقيقية في �لتعاون و�لن�سجام.

3. دور التعاون الرقمي بين المكتبات الجامعية في التمكين للمعرفة:
�إن تمكين �لمعرفة يعد �لعملية �لأ�سا�سية و�لجوهرية �لتي توؤدي ر�سالة �إد�رة �لمعرفة باعتبارها �لمرحلة �لتي 
يتوقف �سير �لمر�حل �لأخرى عليها و�سول �إلى �أهد�ف �إد�رة �لمعرفة. فاأين يبرز دور �لتعاون �لرقمي بين 

�لمكتبات �لجامعية في �لتمكين للمعرفة؟.
�لدور �لفاعل للمكتبات �لجامعية في بناء مجتمع �لمعرفة: 

عرف تقرير �لتنمية �لن�سانية �لعربية )2003( مجتمع �لمعرفة: »ذلك �لمجتمع �لذي يقوم �أ�سا�ساً على 
ن�سر �لمعرفة و�إنتاجها وتوظيفها بكفاءة في جميع مجالت �لن�ساط �لمجتمعي: �لقت�ساد، و�لمجتمع �لمدني، 
ويقوم  �لإن�سانية«،  �لتنمية  �إقامة  �أي  باطر�د،  �لإن�سانية  �لحالة  لترقية  و�سولً  �لخا�سة،  و�لحياة  و�ل�سيا�سة، 

مجتمع �لمعرفة على خم�ض �أركان �أ�سا�سية ، وهي:
1- �إطلاق حرية �لر�أي و�لتعبير دعما للديمقر�طية.

2- �لن�سر �لكامل للتعليم �لر�قي ، مع �إعطاء عناية خا�سة لطرق �لتثال و�لتعليم �لم�ستمر مدى �لحياة.
3- توطين �لعلم وبناء �لقدر�ت �لذ�تية في �لبحث و�لتطوير �لتقني في جميع �لن�ساطات �لمجتمعية.

4- �لتحول �لحديث نحو نمط �نتاج �لمعرفة في �لبنية �لقت�سادية و�لجتماعية.
5- تاأ�سي�ض نموذج معرفي عام ، �أ�سيل ، ومنفتح ، وم�ستنير ذو خ�سو�سية ثقافية.)2(

�إتقان  �لمعرفة وتطويرها، ولي�ض مجرد  �إنتاج  بفاعلية في  ي�ساهم  �لذي  �لمجتمع  �لمعرفة  هو  �إن مجتمع 
�إنتاج  على  �لقدرة  بمعايير  حاليا  يقا�ض  �لتقدم  �أ�سبح  وقد  وتوظيفها.  ��ستعمالها  منها، وح�سن  �ل�ستفادة 

lboro.ac.uk/hi/text.htm

�للبنانية،  �لم�سرية  �لد�ر  �لمعلومات،  ومر�كز  �لمكتبات  مقتنيات  وتنمية  �إد�رة  في  �لحديثة  �لتجاهات   ،)2002( �إ.  ن.  متولي،    )1(
�لقاهرة، 2002، �ض135.

)2(  تقرير �لتنمية �لن�سانية �لعربية )2003( ، نحو �إقامة مجتمع �لمعرفة في �لبلد�ن �لعربية ، برنامج �لأم �لمتحدة �لإنمائي 
UNDP، �ض39.
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�لمعرفة وتحديثهيا وتر�كمها.)1(
ويعتمد �لتوجه نحو بناء مجتمع �لمعرفة و�ل�ستفادة من معطياتها على تفعيل  »دورة �لمعرفة«  وفعالية 

�أد�ئها وزيادة عطائها)2(. 
حيث يتطلب بناء مجتمع �لمعرفة ثلاثة �أن�سطة تعتبر محطات لمر�حل تمر �لمعرفة من خلالها وتغذي بع�سها 
ن�سر  ، مرحلة  �لمعرفة  توليد  �لمر�حل هي: مرحلة  �لتفعيل و�لعطاء في علاقة دور�نية، هذه  باأ�سباب  بع�ساً 

�لمعرفة ، مرحلة توظيف �لمعرفة.
ولكون �لمكتبات �لجامعية ت�ستمد وجودها و�أهد�فها من �لجامعة ذ�تها، وبالتالي فاإن �أهد�فها هي �أهد�ف 
�لجامعة ور�سالتها هي جزء ل يتجز�أ من ر�سالة �لجامعة �لتي تتركز في �لتعليم و�لبحث وخدمة �لجامعة. 
ومن هذ� �لمنطلق فاإن �ت�سال �لمكتبات �لجامعية  بالمجتمع وتقديم مجموعة من �لأدو�ر و�لأن�سطة و�لخدمات 
�أمر �سروري تفر�سه �لمتغير�ت �لمعا�سرة، وهذه �لعلاقة تفر�ض على  �أ�سبح  ت�سهم في بناء مجتمع �لمعرفة 
�لأول،  هدفها  يكون  بحيث  و�آمالهم  وم�سكلاتهم  �لنا�ض،  بحياة  �ل�سلة  وثيقة  تكون  �أن  �لجامعية  �لمكتبات 

تطوير �لمجتمع و�لنهو�ض به �إلى �أف�سل �لم�ستويات. وذلك بالعمل على تحقيق)3(:
�لمكتبة �لجامعية في  ت�سهم  �لذي  �أو �لنفجار �لمعرفي  �لمعرفية  بالثورة  ي�سمى  ما  �أو  �لنمو �لمعرفي،   .1
�إحد�ث �أ�ساليب و�أدو�ت ت�سهم في �لح�سول على �لمعرفة وتخزينها و��سترجاعها وتحليلها ، بهدف تطوير 

�لمجتمع و�لنهو�ض به �إلى �أف�سل �لم�ستويات.
لعزلها  هناك مجال  يعد  فلم  مناحي جديدة  �لجامعية  �لمكتبات  فر�ض على  �لذي  �لتقني،  �لتقدم   .2  
عن �لتقدم �لذي ي�سهده هذ� �لع�سر، و�أ�سبح من حتمية م�سوؤولياتها �لنهو�ض بمجتمعاتها، ومتابعة �لتطور 
�لتكنولوجي  �لتطور  �سوء  في   ، �لب�سرية  �لقوى  و�إعد�د  �لبر�مج  وتطوير  فيه،  و�لم�ساهمة  �لتكنولوجي 

ومتطلباته.
ا تر�سيخ �لعلاقة بينها وبين �لمجتمع، من خلال تنمية �لبحث  3. �لتنمية، ي�سمل دور �لمكتبة �لجامعية �أي�سً
�لعلمي و�لتطبيقي وربطه بو�قع �لعمل، و�لبحث في م�سكلات �ل�سناعة و�لزر�عة ومعوقات �لعمل و�إعد�د 

�لكفاء�ت �لب�سرية �لتي يحتاجها �لمجتمع في مختلف �لن�ساطات، وتزويدها باأحدث �لمعارف و�لخبر�ت. 
وبما �أن �لمجتمعات �لحديثة و�قت�سادياتها ، باتت مبنية على �لمعرفة ، فاإن �لمكتبة �لجامعية تقع على عاتقها 
م�سوؤولية كبيرة في بناء مجتمع �لمعرفة ، حيث تعد م�سدر� للمعلومات �لتي تمكن �لباحثين من معالجة ق�سايا 

وم�ساكل مجتمعاتهم.
2.3. �أهمية وفو�ئد �لتعاون �لرقمي بين �لمكتبات �لجامعية في �لتمكين للمعرفة:

)1( عبد �لوهاب، ج. ع. )2- 2007/12/4(، �سياق �لإبد�ع �لعلمي وفر�ض �لإ�سهام في بناء مجتمع �لمعرفة بالوطن 
�لعربي، �لموؤتمر �لعلمي �لدولي �لأول حول مجتمع �لمعرفة �لتحديات �لجتماعية و�لثقافية و�للغوية في �لعالم �لعربي 

حا�سر� وم�ستقبلا، جامعة �ل�سلطان قابو�ض، �سلطنة عمان.
مجتمع  ظل  في  �لجتماعية  للخدمة   �لمهنية  �لممار�سة  تحديات   ،)2007/12/4  -2( م.  محمود،   ، ع.  )2( �سوفي، 
�لمعرفة، �لموؤتمر �لعلمي �لدولي �لأول حول مجتمع �لمعرفة �لتحديات �لجتماعية و�لثقافية و�للغوية في �لعالم �لعربي 

حا�سر� وم�ستقبلا، جامعة �ل�سلطان قابو�ض، �سلطنة عمان.
)3(  عو�د، ي. ذ. )2010(،  دليل �لم�سوؤولية �لمجتمعية للجامعات ، ر�م �لله ، فل�سطين ، جامعة �لقد�ض �لمفتوحة )بت�سرف(.


