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 انًهخض
ؾحء ٘زج جٌركع وّكحٌٚس ٌطكذ٠ذ جغش سأط جٌّحي جٌفىشٞ فٟ ضص١ُّ جٌّٕطؽ فٟ جٌششوس جٌؼحِس ٌصٕحػس 

ٌطر١س/ ١ٕٜٔٛ. ئر ضؼذ ػ١ٍّس ضص١ُّ جٌّٕطؽ ٚضط٠ٛشٖ ػ١ٍّس ئعطشجض١ؿ١س لذ جلأد٠ٚس ٚجٌّغطٍضِحش ج

جٌغٛق. ٚضكطحؼ ػ١ٍّس جٌطص١ُّ ئٌٝ ٚؾٛد  ًضإدٞ ذحٌششوس ئٌٝ جٌفشً أٚ ضؼض٠ض ِىحٔطٙح جٌطٕحفغ١س دجخ

خرشجش ِٚؼحسف ٚلذسجش ػم١ٍس ِٕحعرس، فعلاُ ػٓ ٚؾٛد ػٕحصش ِٚىٛٔحش ضٕظ١ّ١س وحٌطمحٔحش 

جش جٌؼًّ ٚجٌغؼٟ جٌّطٛجصً ٚجٌؿحد ٔكٛ ئلحِس ػلالحش ؾ١ذز ِغ جلأغشجف جٌّغطخذِس ٚئؾشجء

جٌخحسؾ١س جٌطٟ ضطؼحًِ ِؼٙح ٚفُٙ قحؾحضٙح ٚسغرحضٙح ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضٍر١طٙح ٚوً ِح ِٓ شحٔٗ أْ ٠ؿؼٍٙح 

لحدسز ػٍٝ ضغخ١ش ِٛجسد٘ح ٌطمذ٠ُ ِٕطؿحش دٚجت١س ضشظٟ صذحتٕٙح، ٚضكم١ك ِغط٠ٛحش ِٕحعرس ِٓ 

جٌركع ئٌٝ ٚؾٛد ػلالس جسضرحغ ٚضأغ١ش ِؼ١٠ٕٛٓ ٌشأط جٌّحي جٌفىشٞ فٟ ضص١ُّ جلأسذحـ. ٚضٛصً 

 .جٌّٕطؽ. ٚذٕحءً ػٍٝ جلاعطٕطحؾحش جٌطٟ ضُ جٌطٛصً ئ١ٌٙح لذَ جٌركع ػذدجً ِٓ جٌطٛص١حش جٌّٕغؿّس ِؼٙح

 

Abstract 
This research tries to explain the effects of intellectual capital on product 

design in the state Company for drug industries and medical 

appliances/Nineveh. The product design and development can be considered 

as a strategic process because it might lead the company to failure or  

enhance its competitiveness position in marketplace. The process of design 

requires experience, knowledge and suitable intellectual capabilities, in 

addition to the organizational elements and components such as kinds of 

technologies used, work procedures and constantly working to establish best 

relations with the external parties that trade with it and understand their 

needs and desires in order to satisfy it well and do every thing that could 

enable the company to make all tangibles and intangible resources working 

for producing pharmaceutical products that satisfy its customers needs and 

make profits at the same time. The research concludes that there is a 

significant correlation and regression for intellectual capital in product 

design and according to the conclusions, some recommendations are 

presented.  
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 :انًمذيح

ضؼددذ جٌصددٕحػحش جٌذٚجت١ددس ٚجقددذز ِددٓ جٌصددٕحػحش جٌك٠ٛ١ددس ٚجٌطددٟ ٌٙددح ِىحٔددس ذددحسصز 

ً جٌؼددحٌُ ِٚط١ّددضز ٚػٍددٝ وحفددس جلأصددؼذز جٌّك١ٍددس ٚجلإل١ّ١ٍددس ٚجٌؼح١ٌّددس، ئر ضّطددذ أعددٛجلٙح ٌطشددّ

ذأعشٖ لاْ ظٙٛس جلأِشجض ٚجٔطشدحس٘ح ٚقصدٛي قدٛجدظ ٚئصدحذحش جٌؼّدً، فعدلاً ػدٓ  غدحس 

جٌكشٚخ ٚجٌىٛجسظ جٌطر١ؼ١س أدش ئٌٝ ص٠حدز جٌكحؾس ئٌدٝ ظدشٚسز ضدٛف١ش أد٠ٚدس فؼحٌدس ٌّؼحٌؿدس 

٘ددزج ػٍددٝ عددٛق أٚ ِٕطمددس ٚجقددذز فمددػ ذددً  ش٘ددزٖ جلأِددشجض ٚجلإصددحذحش ٚجٌكددٛجدظ ٚلا ٠مطصدد

ؼددحٌُ، ٌددزٌه فدداْ ػ١ٍّددس ضصدد١ُّ جٌّٕطؿددحش جٌذٚجت١ددس ضؼددذ ػ١ٍّددس ئعددطشجض١ؿ١س ٠شددًّ وددً أٔكددحء جٌ

ٌٍششوحش جٌذٚجت١س لذ ضإدٞ ذٙدح ئِدح ئٌدٝ جٌٕؿدحـ ٚضؼض٠دض ِىحٔطٙدح جٌطٕحفغد١س دجخدً جٌغدٛق جٌدزٞ 

ضؼًّ ف١ٗ أٚ ئٌٝ جٌفشً، ٌدزٌه فٙدٟ ذكحؾدس ئٌدٝ خردشجش ِٚؼدحسف ٚلدذسجش ػم١ٍدس، فعدلاً ػدٓ 

ضّػدً ذّؿٍّٙدح جٌرٕدٝ جٌطكط١دس ٌٍشدشوس وحٌطمحٔدحش جٌّغدطخذِس ٚؾٛد ِىٛٔحش ٚػٕحصدش ضٕظ١ّ١دس 

ٚٔظدددُ جٌّؼٍِٛدددحش ٚجلاضصدددحلاش ٚئؾدددشجءجش ػّدددً ٚػ١ٍّدددحش ضصددد١ٕغ، فعدددلاً ػدددٓ جٌغدددؼٟ 

جٌّطٛجصً ٚجٌؿحد ٔكٛ ئلحِس ػلالدحش ؾ١دذز ِدغ صذحتٕٙدح ٚفٙدُ قحؾدحضُٙ ٚسغردحضُٙ ٚجٌؼّدً ػدً 

ش ودً ِٛجسد٘دح جٌٍّّٛعدس ٚغ١دش ضٍر١طٙح ٚوً ِح ِدٓ شدأٔٗ أْ ٠ؿؼدً جٌشدشوس لدحدسز ػٍدٝ ضغدخ١

جٌٍّّٛعس ٌطمذ٠ُ ِٕطؿحش دٚجت١س ضشظٟ صذحتٕٙح ٚضكمك ِغط٠ٛحش ِٕحعرس ِٓ جلأسذحـ. ػ١ٍٗ فمدذ 

 ضأغشش ِٕٙؿ١س جٌركع ػٍٝ ٚفك جٌّكحٚس ج٢ض١س:

 أٔلاً: يشكهح انثحج

فٟ ِذ٠ٕس جٌّٛصً )جذٓ عد١ٕح  شضر١ٓ ِٓ خلاي جٌض٠حسجش ج١ٌّذج١ٔس ٌؼذد ِٓ جٌّغطشف١ح

، ِغطشددفٝ جٌغددلاَ جٌؼددحَ، ِٚغطشددفٝ جٌخٕغددحء ٌٍٕغددحت١س ٚجلأغفددحي( ٚئؾددشجء جٌّمددحذلاش ِددغ جٌؼدحَ

ٌغح٠دس  -1/10/2008ػذد ِٓ جلأغردحء ٚجٌصد١حدٌس جٌؼدح١ٍِٓ ف١ٙدح خدلاي جٌفطدشز جٌّكصدٛسز ذد١ٓ 

)ِغإ١ٌٟٚ شؼد ؾشجقس جٌصذس ٚجلأٚػ١س جٌذ٠ِٛس ٚؾشجقدس جٌؼظدحَ ٚجٌىغدٛس  11/10/2008

جض جلأغفددحي ٚجٌؼ١ددْٛ ٚجلأٔددن ٚجلأرْ ٚجٌكٕؿددشز ِٚغددإ١ٌٚٓ فددٟ ٚجلأِددشجض جٌرحغ١ٕددس ٚأِددش

شؼد صد١ذ١ٌس جٌؼ١دحدز جٌخحسؾ١دس ٚجٌطدٛجسب ٚجٌؼ١دحدز جلاعطشدحس٠س( ٚأ٠عدحً جٌض٠دحسجش ج١ٌّذج١ٔدس 

ٌؼ١ٕس ِٓ جٌّزجخش ٚجٌص١ذ١ٌحش جٌؼحٍِس فٟ ِذ٠ٕدس جٌّٛصدً وّدزجخش جٌدشجصٞ ١ٕٔٚدٜٛ ٚصد١ذ١ٌس 

أْ ِؼظدُ  23/10/2008-12/10/2008صٛسز ذد١ٓ جٌٛد ٚص١ذ١ٌس جٌٛدق ٚغ١ش٘ح ٌٍفطشز جٌّك

جلأد٠ٚس جٌّٛؾٛدز فٟ جٌّخدحصْ ٘دٟ ِدٓ ِٕحشدة أؾٕر١دس جلأِدش جٌدزٞ ٠ؼٕدٟ ٚؾدٛد ِٕحفغدس ل٠ٛدس 

ِٕطؿددحش جٌشددشوس ل١ددذ جٌركددع ِددٓ لرددً جٌّٕطؿددحش جٌّغددطٛسدز ِّددح ٠ؼٕددٟ ظددشٚسز ل١حِٙددح  ٗضٛجؾد

جٌلاصِدس ٌططد٠ٛش ػ١ٍّدس ذض٠حدز ج٘طّحِٙح ذطط٠ٛش ٚضصد١ُّ ِٕطؿدحش ؾذ٠دذز ٚجٌركدع ػدٓ جٌغدرً 

جٌطصدد١ُّ ٚظددّحْ ضمددذ٠ُ ِٕطؿددحش دٚجت١ددس ؾذ٠ددذز ضٕددحفظ جٌّٕحشددة جلأؾٕر١ددس،ٚضر١ٓ ِددٓ خددلاي 

( 9/11/2008-4جٌشدشوس ل١دذ جٌركدع خدلاي جٌفطدشز ) ٟجٌذسجعس جلأ١ٌٚس جٌطدٟ لدحَ ذٙدح جٌرحقدع فد

ِؼدشفطُٙ  سذؼذد ِٓ جٌّذسجء فدٟ ألغدحَ جلإٔطدحؼ ٚجٌطغد٠ٛك ٚجٌركدع ٚجٌططد٠ٛش ِكذٚد٠د ءٚجلاٌطمح

دفدغ جٌرحقدع ٌٍم١دحَ  حقٛي ػلالس سأط جٌّحي جٌفىشٞ ِٚىٛٔحضٗ فدٟ ِشجقدً ضصد١ُّ جٌّٕدطؽ ،ِّد

ذدداؾشجء ذكددع ِددٓ شددأٔٗ جٌّغددحّ٘س فددٟ ِغددحػذز شددشوحضٕح جٌّك١ٍددس ٌٍٕٙددٛض ذٛجلددغ جٌصددٕحػحش 

جٌذٚجت١ددس ٚجلاسضمددحء ذٙددح  ٚجٌركددع ػددٓ جٌغددرً جٌطددٟ ضغددحػذ جٌشددشوس فددٟ ضفؼ١ددً ػ١ٍّددس جٌطصدد١ُّ. 

 ٠كحٚي جٌركع جلإؾحذس ػٍٝ جٌطغحؤلاش ج٢ض١س: ٚذشىً ػحَ



 سأس انًال انفكشي ٔأحشِ في تظًيى انًُتذ ...

 81 كهيح انحذتاء انزايؼح  -هيح يشكز انذساساخ انًستمث

   ٕ٘حن ضصٛس ٚجظف ٌذٜ جٌّذسجء ػٓ ِفَٙٛ سأط جٌّحي جٌفىشٞ ِٚىٛٔحضٗ؟ ً٘ 

  ِحٟ٘ جٌّشجقً جلأعحع١س جٌٛجؾد أخز٘ح ذٕظش جلاػطرحس أغٕحء ضص١ُّ جٌّٕطؿحش جٌذٚجت١س؟ 

   ِحٟ٘ ػلالس سأط جٌّحي جٌفىشٞ ذّشجقً ضص١ُّ جٌّٕطؿحش جٌذٚجت١س؟ 

 َياً: أًْيح انثحج حا

ضٕرددغ أ١ّ٘ددس جٌركددع وٛٔددٗ ٠ّػددً ئعددٙحِحً ِؼشف١ددحً ٌطمٍدد١ت جٌفؿددٛز ٌٍذسجعددحش ٚجلأذكددحظ 

جٌّشضرػ ذٙزج جٌّٛظٛع فٟ جٌؼدشجق ضكذ٠دذجً، ٚخحصدس ئرج ِدح ضأشدشش ٔدذسز جٌذسجعدحش جٌؼشجل١دس 

 ػٍٝ ٚفك جغلاع جٌرحقع جٌّطٛجظغ ِٚٓ غُ ٠ّىٓ أْ ٠ىدْٛ ئظدحفس ؾذ٠دذز ٌٍّىطردس جٌؼشذ١دس فدٟ

ِٕحعدد ٌٍؼلالدس  ٟ٘زج جٌؿحٔد، فعلاً ػٓ ضكغ١ٓ أدجء جٌششوس ِٓ خلاي ضمذ٠ُ ِخطدػ جفطشجظد

 ذ١ٓ سأط جٌّحي جٌفىشٞ ٚضص١ُّ جٌّٕطؽ.

 حانخاً: أْذاف انثحج
٠ٙذف جٌركع جٌكحٌٟ ئٌدٝ جٌٛلدٛف ػٍدٝ ِدذٜ ِغدحّ٘س ِىٛٔدحش سأط جٌّدحي جٌفىدشٞ 

لالحش جلافطشجظ١س ذد١ٓ جٌّطغ١دش٠ٓ فدٟ فٟ ػ١ٍّس ضص١ُّ جٌّٕطؿحش جٌذٚجت١س ِٓ خلاي جخطرحس جٌؼ

 ج١ٌّذجْ جٌّركٛظ ٚل١حط جٌؼلالس جٌطأغ١ش٠س ذ١ّٕٙح.

: يخطط انثحج:  ًً  (1ضُ ئػذجد ِخطػ جفطشجظٟ ٌٍركع ٚوّح ِٛظف فٟ جٌشىً )ساتؼاً



 يحًذ يُية يحًٕد
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 ( يخطط انثحج الافتشاضي1انشكم )

 
 خايساً: فشضياخ انثحج

ضردحغ ِؼ٠ٕٛدس ذد١ٓ سأط جٌّدحي جٌفىدشٞ ٚضصد١ُّ جٌفشظ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ: ضٛؾذ ػلالدس جس .1

 جٌّٕطؽ، ٚضٕرػك ػٕٙح جٌفشظ١حش جٌفشػ١س ج٢ض١س:

 .ضٛؾذ ػلالس جسضرحغ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ سأط جٌّحي جٌرششٞ ٚ ضص١ُّ جٌّٕطؽ 

 .ضٛؾذ ػلالس جسضرحغ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ سأط جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ ٚ ضص١ُّ جٌّٕطؽ 

 ٕضص١ُّ جٌّٕطؽ.  ضٛؾذ ػلالس جسضرحغ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ سأط جٌّحي جٌضذحت ٚ ٟ 

.جٌفشظ١س جٌشت١غس جٌػح١ٔس: ٠إغش سأط جٌّحي جٌفىشٞ ِؼ٠ٕٛحً فٟ  ضص١ُّ جٌّٕطؽ، ٚضٕرػك ػٕٙح 2

 جٌفشظ١حش جٌفشػ١س ج٢ض١س:

 .٠إغش سأط جٌّحي جٌرششٞ ِؼ٠ٕٛحً فٟ  ضص١ُّ جٌّٕطؽ 

 .٠إغش سأط جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ ِؼ٠ٕٛحً فٟ  ضص١ُّ جٌّٕطؽ 

 ٕ٠ٛحً فٟ  ضص١ُّ جٌّٕطؽ.٠إغش سأط جٌّحي جٌضذحتٕٟ ِؼ 

: يُٓذ انثحج ًً  سادساً

 جػطّذ جٌركع ػٍٝ جٌّٕٙؿ١ٓ جٌٛصفٟ ٚجٌطك١ٍٍٟ فٟ جخطرحس جٌفشظ١حش جٌخحصس ذٗ.

 ساتؼاً: أسهٕب رًغ انثياَاخ

ضددُ جلاػطّددحد فددٟ ضغط١ددس جٌؿحٔددد جٌٕظددشٞ ٌٍركددع ػٍددٝ ِددح ِطددحـ ِددٓ وطددد ٚسعددحتً 

ح ف١ّح ٠خت جٌؿحٔد ج١ٌّدذجٟٔ فمدذ جػطّدذ ٚأغحس٠ف فعلاً ػٓ جلاػطّحد ػٍٝ شرىس جلأطشٔص، أِ

جٌرحقع ػٍٝ جٌّمحذلاش جٌشخص١س ِدغ جلأفدشجد رٚٞ جٌؼلالدس ٚجلاػطّدحد ػٍدٝ جعدطّحسز جلاعدطرحٔس 

وأدجز ست١غس ٌٍكصٛي ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌّطؼٍمس ذحٌششوس جٌّركٛغس ٚجٌطٟ ضدُ جلاػطّدحد فدٟ صد١حغس  

 ,Eyng( ٚ)2008ػدحي )جٌغدّحن، ِىٛٔحش سأط جٌّحي جٌفىدشٞ ػٍدٝ  سجء ػدذد ِدٓ جٌىطدحخ أِ

et.al, 2006(ٚ )Rennie, 2003 ًٚغ١شُ٘. فٟ ق١ٓ ضُ ص١حغس جٌفمدشجش جٌخحصدس ذّشجقد )

( Etzel, et.al, 2004ضصدد١ُّ جٌّٕطؿددحش جٌذٚجت١ددس ػٍددٝ أفىددحس ػددذد ِددٓ جٌىطددحخ أِػددحي )

(ٚSlack, et.al, 2004(ٚ )Davis, et.al, 2003.ُ٘ٚغ١ش ) 

: انحذٔد انزياَيح ٔا ًً  نًكاَيح نهثحجحايُاً

 رأس المال الفكري
 لزبائنيمي           االهيك             البشري

 تصميم المنتج 
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 .15/6/2009-2008/ 12/10ضّطذ جٌكذٚد جٌضِح١ٔس ٌٍركع ٌٍفطشز ِحذ١ٓ .1

 جٌطر١دس/ . ضٕكصش جٌكذٚد جٌّىح١ٔس ٌٍركع فٟ جٌششوس جٌؼحِدس ٌصدٕحػس جلأد٠ٚدس ٚجٌّغدطٍضِحش2

  .ٜٕٛ١ٔ 

 تاسؼاً: يحتٕياخ انثحج

 جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ٠ٚعُ: -

 .ِٗفَٙٛ سأط جٌّحي جٌفىشٞ ِٚىٛٔحض 

 ُجٌّٕطؽ. ِفَٙٛ ضص١ّ 

 .جٌؼلالس جٌٕظش٠س ذ١ٓ سأط جٌّحي جٌفىشٞ ٚضص١ُّ جٌّٕطؽ 

 جٌؿحٔد ج١ٌّذجٟٔ ٠ٚطعّٓ: -

 .ٔرزز ِخطصشز ػٓ ػ١ٕس جٌركع 

 .ٗجخطرحس أّٔٛرؼ جٌركع ٚفشظ١حض 

 جلاعطٕطحؾحش ٚجٌطٛص١حش 

 
 انزاَة انُظشي

 أٔلاً: يفٕٓو سأس انًال انفكشي ٔيكَٕاتّ

أٚي ِدٓ أغٍدك أٚ جعدطخذَ ِصدطٍف   ٠John Kenneth Galbraithؼُذّ جلالطصدحدٞ

ِٛظكحً أْ ٘زج جٌّفٙدَٛ ٠ؼردش ػدٓ ػ١ٍّدس أ٠ذٌٛؾ١دس  1969سأط جٌّحي جٌفىشٞ ٚوحْ رٌه ػحَ 

رجش ِعح١ِٓ ٚأ٘ذجف ِكذدز، فٟ ق١ٓ ذذء جلا٘طّدحَ ذدٗ أٚجتدً جٌػّح١ٕٔدحش ِدٓ جٌمدشْ جٌّحظدٟ 

دز ِددٓ جٌؼددحٌُ ذددأْ ٚخحصددس ػٕددذِح أدسن جٌّددذسجء ٚجلأوددحد١١ِٓ ٚجلاعطشددحس١٠ٓ ٚفددٟ أٔكددحء ِطؼددذ

 ,Ungerer)ِٛؾددٛدجش جٌشددشوس غ١ددش جٌٍّّٛعددس غحٌرددحً ِددح ضىددْٛ جٌّكددذد جٌددشت١ظ لأسذحقٙددح

ِطٍدغ جٌطغدؼ١ٕحش ِدٓ جٌمدشْ جٌّحظدٟ  Stewart(. ٚوحْ ٌٍّمحلاش جٌطدٟ ٔشدش٘ح 101  :2004

جلأغدش جٌردحسص فددٟ ص٠دحدز جلا٘طّددحَ ذٙدزج جٌّفٙددَٛ، وّدح وددحْ ٌٍططدٛسجش ٚجٌطغ١ددشجش جٌكحصدٍس فددٟ 

طصددحد جٌؼددحٌّٟ جٌؿذ٠ددذ ٚأ٠عددحً فددٟ ِؿددحي ضمحٔددس جٌّؼٍِٛددحش ٚجلاضصددحلاش دٚسجً ٚجظددكحً فددٟ جلال

ضٕحِٟ جلا٘طّحَ ذٙزج جٌّٛظٛع ِٓ لرً جٌّذسجء ٚجٌرحقػ١ٓ ٚجٌؿٙحش جلأخشٜ رجش جٌؼلالدس، ٚجْ 

ص٠حدز جلاعدطػّحس فدٟ ِؿدحي جٌّٛؾدٛدجش غ١دش جٌٍّّٛعدس ٠شؾدغ عدررٗ ٌؼدذد ِدٓ جٌّغدٛغحش ِدٓ 

غحذك وحٔص جٌششوحش ضؼطّذ ذحٌذسؾدس جلأعدحط، ئرج ٌدُ ضىدٓ ِطٍمدس فدٟ ض١ٌٛدذ٘ح أذشص٘ح جٔٗ فٟ جٌ

ٌٍم١ّس جٌّعحفس، ػٍٝ جٌّٛؾٛدجش جٌّحد٠س جٌٍّّٛعس، أِح ج٢ْ فدحْ ؾدضءجً ور١دشجً ِدٓ ٘دزٖ جٌم١ّدس 

جٌّعحفس ٠طُ ض١ٌٛذ٘ح ذحلاػطّحد ػٍٝ جٌّٛؾٛدجش غ١ش جٌٍّّٛعس أٚ غ١ش جٌّحد٠س ٚجٌّغّحز ذدشأط 

(. أِدح ف١ّدح ٠خدت ضؼش٠دن سأط جٌّدحي :Rudez, without date  323-324جٌّحي جٌفىدشٞ )

جٌفىشٞ فمذ جخطٍن جٌىطحخ ٚجٌرحقػْٛ فٟ ئػطحء ضؼش٠ن ِكذد ٌٗ ئر أشد١ش ئ١ٌدٗ ػٍدٝ جٔدٗ جٌّدحدز 

جٌفىش٠س جٌطٟ ٠طُ جٌكصٛي ػ١ٍٙح ٚص١حغطٙح ٚضفؼ١ٍٙح ٌغشض ض١ٌٛدذ ِٛؾدٛدجش رجش ل١ّدس ػح١ٌدس 

ؿؼً جٌشدشوس لدحدسز ػٍدٝ جٌؼّدً ٚفدٟ جٌٛلدص ٔفغدٗ ضطكدٛي ٘دزٖ ٚ٘ٛ ذزٌه ٠ّػً جٌّؼشفس جٌطٟ ض

ّٓ ػدذّٖ ِصدذسجً ِّٙدحً Rennie, 2003: 32جٌّؼشفس ئٌٝ أسذحـ ٌٍششوس ) د  ِ (.  فدٟ قد١ٓ ٕ٘دحن 

ضغطط١غ جٌششوس ِٓ خلاٌٗ جٌكصٛي ػٍٝ ١ِضز ضٕحفغ١س ِغطذجِس ِٓ خدلاي ضفحػدً ِىٛٔحضدٗ ِدغ 

 :Cabrita & Vas, 2006عدحفس ػح١ٌدس )ذؼعٙح جٌرؼط ذك١ع ٠ٕطؽ ػٓ ٘زج جٌطفحػً ل١ّدس ِ
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ذأٔٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌّؼحسف ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّٛؾٛدز فٟ جٌششوس ٚجٌطدٟ  Stewart(. ٚػشفٗ  11

ضع١ن ل١ّدس ٌٍغدٍغ ٚجٌخدذِحش جٌّٕطؿدس ِدٓ خدلاي جعدطخذجَ سأط جٌّدحي جٌفىدشٞ ٌٚد١ظ جٌٕمدذٞ 

ضؼش٠دن سأط (. ضأع١غدحً ػٍدٝ ِدح عدرك ٠ّىدٓ Eyng, et.al, 2006: 2جٌّٛؾٛد فدٟ جٌشدشوس )

جٌّددحي جٌفىددشٞ ذأٔددٗ ِؿّٛػددس ِددٓ جٌّددٛجسد غ١ددش جٌٍّّٛعددس ٚجٌطددٟ ضعددُ جٌّؼشفددس ٚجٌّؼٍِٛددحش 

ٚجٌّٙحسز ٚجٌخرشجش ٚجٌمذسجش جٌؼم١ٍس جٌّٛؾٛدز دجخً جٌششوس ٚجٌطٟ ٠طُ ضغخ١ش٘ح ٌط١ٌٛذ جٌم١ّدس 

جٌّعدحفس ٚذحٌشدىً جٌدزٞ ٠عدّٓ ضؼض٠دض جٌٛظدغ جٌطٕحفغدٟ ٌٍشدشوس ٚجٌمدذسز ػٍدٝ جٌرمدحء ٚجٌّٕددٛ 

 ٚجلاعطّشجس ظّٓ جٌّك١ػ جٌؼحٌّٟ ٌٍغٛق جٌّغطٙذف.

أِدددح ف١ّدددح ٠خدددت ِىٛٔدددحش سأط جٌّدددحي جٌفىدددشٞ فمدددذ أشدددحسش جلأدذ١دددحش جٌخحصدددس 

 ,Kok, 2007: 185(ٚ )Westhuizenذحٌّٛظدٛع أْ ٕ٘دحن غلاغدس ِىٛٔدحش ست١غدس ٌدٗ: )

2005: 50(ٚ )Cabrita & Vas, 2006: 12(ٚ )Eyng, et.al, 2006: 4(ٚ )Rose, 

2000: 5(ٚ )Marius, 2004: 111-112 (ٚ )329  Rudez , without date:) 

 أٚلاً: سأط جٌّحي جٌرششٞ.

 غح١ٔحً: سأط جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ.

 غحٌػحً: سأط جٌّحي جٌضذحتٕٟ.

   ٚج٢ضٟ ضٛظ١ف  ٌٙزٖ جٌّىٛٔحش:

 أٔلاً: سأس انًال انثششي

١دس ِططٍرددحش ٚ٘دٛ ذّػحذددس جٌطحلدس جٌطددٟ ضّطٍىٙدح جٌشددشوس ٚجٌطدٟ ِددٓ خلاٌٙدح ضغددطط١غ ضٍر

جٌغٛق، ٚ٘ٛ ِٛؾٛد فٟ لذسجش جٌؼح١ٍِٓ ٚفدٟ ِؼشفدس ٘دإلاء جٌدز٠ٓ ٠كصدٍْٛ ػٍدٝ ِؼٍِٛدحش 

ِطخصصددس ٚ٘ددٛ ِٛؾددٛد أ٠عددحً فددٟ جٌّؼشفددس جٌطددٟ ٠ددطُ ضكددذ٠ػٙح ذحعددطّشجس ٠ٕٚشددأ ٔط١ؿددس ضددشجوُ 

 :Eyng, et.al, 2006)جٌّؼشفدس ٚجٌمدذسز ٚجٌخردشز ٌٍؼدح١ٍِٓ أغٕدحء ضٕف١دزُ٘ لأػّدحٌُٙ ج١ِٛ١ٌدس 

ّددح ٠ّىددٓ ضؼش٠فددٗ ذحٔددٗ وددً جٌّؼددحسف ٚجٌّٙددحسجش ٚجٌخرددشجش جٌطددٟ ٠ّطٍىٙددح جلافددشجد (. و405

جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌطٟ ذحِىحُٔٙ جخز٘ح ِؼُٙ ػٕذ ِغحدسضُٙ ِىدحْ جٌؼّدً وحلاذدذجع ٚجلاذطىدحس ٚجٌطفدحٚش 

( ٌٚىٟ ضغطط١غ جٌششوس أْ ضؿؼدً ػدذدجً OCED, 2008: 31فٟ ِؿحلاش جٌطّٛـ ٚجٌطكف١ض )

ْٛ ػٍدٝ جٌّؼشفدس ٚجٌطدٟ ضؼدٛد ذدحٌٕفغ ػٍد١ُٙ ٚػٍدٝ شدشوطُٙ فداْ ٘دزج ور١شجً ِٓ جلأفدشجد ٠كصدٍ

٠كطحؼ ئٌٝ جٌركع ػٓ أفشجد رٚٞ خرشجش ػح١ٌس ٠ّىٓ ػذُّ٘ ِٛؾٛدجش ١ٌٚظ فمدػ أفدشجدجً رٚٞ 

ظدشٚسز   Stewartِٙحسجش ِٕخفعس، ٌٚطكذ٠ذ ٘إلاء جلأفشجد رٚٞ جٌخردشز جٌؼح١ٌدس فمدذ جلطدشـ

 (Westhuizen, 2005: 51-52) ضمغ١ُ جٌمٜٛ جٌؼحٍِس دجخً جٌششوس ئٌٝ:

عٌٙٛس جعطرذجي أفشجد ٠كممْٛ ل١ّس ِٕخفعس: ظدّٓ ٘دزج جٌطمغد١ُ فداْ جٌشدشوس ضكطدحؼ ئٌدٝ  .1

ِػً ٘ىزج أفشجد، ٌىٓ ٔؿحقٙح لا ٠ؼطّدذ ػٍد١ُٙ ذشدىً خدحل، ػ١ٍدٗ فأٙدح ضغدؼٝ ئٌدٝ أضّطدس 

 جٌّٙحَ جٌّٕؿضز ِٓ لرٍُٙ.

جٌطمغ١ُ فحْ ٕ٘دحن ػّدحلاً رٚٞ صؼٛذس جعطرذجي ػّحي ٠كممْٛ ل١ّس ِٕخفعس: ذّٛؾد ٘زج  .2

ِٙحسجش ػح١ٌس ٌىُٕٙ ٠مِْٛٛ ذؼًّ لا ٠كمك ل١ّس خحصس ٌٍضذْٛ ٌٚكً ٘زٖ جٌّؼعدٍس لاذدذ 

 ِٓ ؾؼً جلأػّحي جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح ٘إلاء جلأفشجد ضكمك ِٕفؼس ٌٍضذحتٓ.  

عددٌٙٛس جعددطرذجي أفددشجد ٠كممددْٛ ل١ّددس ػح١ٌددس: ئر ئٔددٗ ػٍددٝ جٌددشغُ ِددٓ وددْٛ ٘ددإلاء جلأفددشجد  .3

فٟ ضكم١ك جٌم١ّس ٚذشىً ور١ش ئلا جٔدٗ ٠غدًٙ جعدطرذجٌُٙ ٌٚىدٓ ٘دزج لا٠ؼٕدٟ جٔطفدحء ٠غحّْ٘ٛ 

جٌكحؾددس ئٌددٝ جلاعددطػّحس فددٟ ِٙددحسجضُٙ ِػددحي رٌدده جلأفددشجد جٌّطخصصددْٛ فددٟ ِؿددحي ٔظددُ 
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جٌّؼٍِٛحش، ٚضمَٛ جٌششوس ٕ٘دح ٚظدّٓ ٘دزج جٌطمغد١ُ ذداؾشجء ِفحظدٍس ذد١ٓ جٌّٙدحسجش جٌطدٟ 

ٞ جٌّٙددحسجش ٚجٌخرددشجش ٚجٌّؼددحسف جٌطددٟ ضغددطط١غ ٠ّطٍىٙددح جلأفددشجد لاخط١ددحس جلأفددشجد رٚ

 جٌششوس جلاػطّحد ػ١ٍُٙ ٌطكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س.

صددؼٛذس جعددطرذجي أفددشجد ٠كممددْٛ ل١ّددس ػح١ٌددس: ٠ّػددً ٘ددإلاء جلأفددشجد ظددّٓ ٘ددزج جٌطمغدد١ُ  .4

( جٌطمغد١ُ جٌدزٞ ٚظدؼٗ 2جٌّصذس جٌكم١مٟ ٌشأط جٌّحي جٌرششٞ ٌٍششوس ٠ٚٛظدف جٌشدىً )

Stewart 

 
سيى انمٕٖ انؼايهح داخم انششكح ( تم2انشكم)

()
 

 صؼٛذس جعطرذجي          –2-               -1- عٌٙٛس جعطرذجي                      

 أفشجد ٠كممْٛ ل١ّس ِٕخفعس أفشجد ٠كممْٛ ل١ّس ِٕخفعس

 سأفشجد ٠كممْٛ ل١ّس ػح١ٌ سأفشجد ٠كممْٛ ل١ّس ػح١ٌ

 ٛذس جعطرذجيصؼ        -4-          -3- عٌٙٛس جعطرذجي 

 
ذٕحءً ػٍٝ ِدح ضمدذَ ٠ّىدٓ ضؼش٠دن سأط جٌّدحي جٌرشدشٞ ذأٔدٗ جقدذ ِىٛٔدحش سأط جٌّدحي 

جٌفىشٞ جٌّّٙس ٠ٚغحُ٘ ذشىً ست١ظ فٟ ض١ٌٛذ جٌم١ّس جٌّعحفس، ئر ٠طُ ِٓ خلاٌٗ ضكم١ك جٌطفحػدً 

ذ١ٓ ودً ِٛؾدٛدجش جٌشدشوس جٌٍّّٛعدس ٚغ١دش جٌٍّّٛعدس ٠ٕٚدطؽ ػدٓ ٘دزج جٌطفحػدً ِٕطؿدحش ضٍردٟ 

ش جٌضذدددحتٓ ٚضكمدددك جلأسذدددحـ ٌٍشدددشوس.  ٚ٘دددٛ ذدددزٌه ٠ؼردددش ػدددٓ ِؿّٛػدددس جٌخردددشجش جقط١حؾدددح

ٚجٌّٙددحسجش ٚجٌّؼددحسف جٌطددٟ ٠ّطٍىٙددح جلأفددشجد ٚجٌطددٟ ضّػددً ػٕصددشجً جعددطشجض١ؿ١حً ِّٙددحً ٌٍشددشوس 

لا٠ّىٓ جلاعطغٕحء ػٕٗ أٚ ِغحٚجضٗ ِغ ذحلٟ جٌّٛؾٛدجش جلأخشٜ ٌذ٠ٙح، وّح ٠ؼدذ شدش٠ىحً أعحعد١حً 

طمرٍٟ ٌٍشدشوس ٚجٌّغدإٚي جٌّرحشدش ػدٓ ضكم١دك أ٘دذجفٙح  ئر لا٠ّىدٓ أٚ فٟ ػ١ٍّس جٌطخطد١ػ جٌّغد

 ِٓ جٌصؼد ػ١ٍٙح أْ ضكمك أ٘ذجفٙح ِحٌُ ضّطٍه خرشجش ِإٍ٘س ٌزٌه.

 حاَياً: سأس انًال انٓيكهي

ٚ٘ددٛ جٌّىددْٛ ج٢خددش ٌددشأط جٌّددحي جٌفىددشٞ ٚجٌددزٞ ضؼطّددذ ػ١ٍددٗ جٌشددشوس فددٟ ضٍر١ددس 

ضكصً ػ١ٍٙح جٌششوس ٚضؿؼٍٙح ؾضءجً لا ٠طؿضأ ِدٓ جقط١حؾحش جٌغٛق، ٠ٚؼذ ذّػحذس جٌّؼشفس جٌطٟ 

 ,Cabrita &Vas(. ٚػشفددٗ )١٘Rose, 2000: 5ىٍٙددح جٌطٕظ١ّددٟ ٚػ١ٍّحضٙددح ٚغمحفطٙددح )

( ذأٔددٗ جٌمددذسجش جٌطددٟ ضّطٍىٙددح جٌشددشوس ٚضّىٕٙددح ِددٓ ِٛجؾٙددس جٌطكددذ٠حش جٌذجخ١ٍددس 12 :2006

ّؼشفس جٌشجعدخس ظدّٓ ( ئ١ٌٗ ػٍٝ جٔٗ جUngerer, 2004: 101ٌٚجٌخحسؾ١س.  فٟ ق١ٓ أشحس )

ئؾشجءجش ٚع١حلحش جٌؼًّ ٚجٌطٟ ضغّف ٌٍششوس ذط١ٌٛدذ ِكطدٜٛ خدحل ٠كمدك جٌطفحػدً جلا٠ؿدحذٟ 

( ذأٔدٗ ودً ِدح Rose, 2000: 5ذ١ٓ جٌّؼشفس جٌظح٘شز ٚجٌّؼشفس جٌع١ّٕس. فٟ ق١ٓ ػردش ػٕدٗ )

ٚقمدٛق ٠رمٝ دجخً ِىحْ جٌؼًّ ذؼذ ِغحدسز جلأفشجد جٌؼح١ٍِٓ ٌٗ ٠ٚطعّٓ ذزٌه ذشجءز جلاخطشجع 

                                                           

 (


)  Celeste, Van der Westhuizen, (2005), "intellectual capital management 

in retail company in south Africa", master thises in information sciences, 

department of knowledge management, university of Johannesburg, p53.  
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جٌطرغ ٚجٌؼلاِدس جٌطؿحس٠دس ٚلٛجػدذ جٌّؼٍِٛدحش ٚجٌدٕظُ جٌخر١دشز ٚٔظدُ دػدُ جٌمدشجس. ػ١ٍدٗ ٠ّىدٓ 

جٌمٛي ئْ سأط جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ ٠طعّٓ ِىٛٔحش ٚػٕحصش ضٕظ١ّ١دس ضّػدً ذّؿٍّٙدح جٌرٕدٝ جٌطكط١دس 

ٌٍششوس وحٌطمحٔحش جٌّغطخذِس ٚٔظُ جٌّؼٍِٛحش ٚٔظدُ دػدُ جٌمدشجس ٚئؾدشجءجش جٌؼّدً ِٕٚح٘ؿدٗ 

١حش جٌطص١ٕغ ٚجٌطٟ ضؿؼدً جٌشدشوس لدحدسز ػٍدٝ ضغد٠ٛك ِٕطؿدحش ضٍردٟ جقط١حؾدحش جٌغدٛق، ٚػٍّ

وّح ضطعّٓ أ٠عحً ِؿّٛػس جلأٔشدطس جٌّططدٛسز ٚجٌّطؿدذدز ٚجٌطدٟ ضشودض ػٍدٝ ِؿدحلاش جٌركدع 

ٚجٌطط٠ٛش ٚػ١ٍّحش جلأػّدحي ٚقمدٛق جٌٍّى١دس جٌفىش٠دس ٚجٌطدٟ ضغدحُ٘ ذدذٚس٘ح فدٟ ضؼض٠دض ٔؿدحـ 

جٌغٛق ذحٌشىً جٌزٞ ٠شظدٟ جٌضذدحتٓ ٠ٍٚردٟ جقط١حؾدحضُٙ ٚسغردحضُٙ  ػ١ٍّس ضغ٠ٛك جٌّٕطؿحش ئٌٝ

  ٚأرٚجلُٙ. 
 حانخاً: سأس انًال انزتائُي

٠ٚغددّٝ أ٠عددحً ذددشأط جٌّددحي جٌؼلالددحضٟ ٚ٘ددٛ ٠ددشذػ سأط جٌّددحي جٌفىددشٞ )جٌرشددشٞ 

ٚج١ٌٙىٍٟ( عٛجءً ذشىً ِرحشش أٚ غ١ش ِرحشش ٔكٛ قحؾحش جٌضذحتٓ ٚأرٚجلٙدُ ٚسغردحضُٙ، فعدلاً 

١ٍس ئدجسز وً ِٓ سأط جٌّحي جٌرششٞ ٚسأط جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ ِٕغدؿّس ِدغ ضٛؾٙدحش ػٓ ؾؼً ػّ

ٔفغٗ ٚ٘دزج جلأغدؿحَ عد١ؿؼً سأط جٌّدحي جٌفىدشٞ  ٖسأط جٌّحي جٌضذحتٕٟ ِٚطّحش١س ِؼٗ ذحلاضؿح

 332ذحٌٕط١ؿس لدحدسجً ػٍدٝ ض١ٌٛدذ جٌم١ّدس جٌّعدحفس ٚجٌطدٟ عدطٕؼىظ ػٍدٝ جلأدجء جٌّدحٌٟ ذحٌٕط١ؿدس )

 Rudez, without date: ٠ٚؼردش سأط جٌّدحي جٌضذدحتٕٟ ػدٓ ل١ّدس جٌؼلالدس  ِدح ذد١ٓ جٌشدشوس )

 ٚجلأغددددشجف جٌخحسؾ١ددددس ٚخحصددددس ٘ددددإلاء جٌددددز٠ٓ ضؼّددددً جٌشددددشوس ِددددٓ جؾٍٙددددُ ٚ٘ددددُ جٌضذددددحتٓ 

(Eyng, et.al, 2006: 6 ُٚأوذش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش أْ جٌؼلالس جٌؿ١ذز ِغ جٌضذدحتٓ ٚفٙد  .)

ّحً فٟ ذٕحء جٌّٛجسد ٚضؿذ٠ذ٘ح خدلاي جٌٛلدص ٠ٚشؾدغ جقط١حؾحضُٙ ٚسغرحضُٙ ٚأرٚجلُٙ ٠ؼذ أِشجً ِٙ

عرد رٌه ئٌٝ جخدطلاف جٌٕظدشز ئٌدٝ جٌضذدحتٓ فدٟ جٌٛلدص جٌكحظدش ٚػدذُّ٘ ِدٛسدجً ِطؿدذدجً ٚ٘دزج 

جٌطؿذد ٠إدٞ ئٌٝ ضؿذ٠ذ جٌّؼشفدس دجخدً جٌشدشوس ٠ٚؿؼٍٙدح لدحدسز ػٍدٝ ِٛجؾٙدس جٌر١ثدس جٌخحسؾ١دس 

ك أْ سأط جٌّدحي جٌضذدحتٕٟ ٠ؼردش (. ٠لاقع ِّدح عدرCabrita&Vas, 2006: 12جٌّعطشذس )

ػٓ ػلالس جٌششوس ِغ صذحتٕٙح ٠ٚمحط ِٓ خلاي ؾٛدز ٘دزٖ جٌؼلالدس ِٚغدطٜٛ ػّمٙدح ٚجضغدحػٙح 

ٚدسؾس سظح جٌضذْٛ ػٓ ِٕطؿحش جٌششوس ٚٚلاتٗ ٌٙح، فعلاً ػٓ ج٘طّحِٗ ذطكم١ك جٌشذك١س ِدٓ 

 جٌرؼ١ذ.   خلاي خفط وٍن ئ٠صحي جٌّٕطؽ ئٌٝ جٌغٛق ٚص٠حدز ٔغرس جٌّر١ؼحش ػٍٝ جٌّذٜ

 حاَياً: يفٕٓو تظًيى انًُتذ 

ضؼشض جٌششوحش جٌذٚجت١س ع٠ٕٛحً ٚفٟ ِخطٍن أٔكحء جٌؼحٌُ جٌؼذ٠ذ ِدٓ جلأفىدحس جٌؿذ٠دذز 

جٌخحصس ذحٌّٕطؿحش جٌذٚجت١س، ٌىٓ جٌم١ًٍ ِٕٙح ٠صً ئٌٝ جٌغٛق ٚ٘دزٖ جٌّٕطؿدحش غحٌردحً ِدح ضىدْٛ 

جٌّددشض جٌددزٞ صددٕؼص لأؾٍددٗ، رجش وفددحءز ٚفحػ١ٍددس ػددح١ٌط١ٓ ٚرجش لددذسز ِٕحعددرس فددٟ ِؼحٌؿددس 

( أٔدٗ ػٍدٝ جٌددشغُ ِدٓ ئدسجن جٌشددشوحش ٌٛؾدٛد فددشل ٠ٚChase, et.al,2001: 145إودذ )

ور١شز ٠ّىٓ ضكم١مٙح ِٓ خلاي ضص١ُّ جٌّٕطؿحش جٌمحتّس أٚ غدشـ ِٕطؿدحش ؾذ٠دذز ئلا أْ ضكم١دك 

 :Slack, et.al ,1998رٌه فؼ١ٍحً ٠ؼذ جقذ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌشدشوحش ػِّٛدحً. ٚأظدحف )

( أْ جٌٙذف جلأعحط ٌطص١ُّ جٌّٕطؽ ٠ىّٓ فٟ لذسضٗ ػٍٝ ضٍر١س جقط١حؾدحش جٌضذدحتٓ، فعدلاً 136

ػٓ ضّى١ٓ جٌششوس ِٓ ضؼض٠ض ٚضكغد١ٓ ٚظدؼٙح جٌطٕحفغدٟ دجخدً جٌغدٛق ٚرٌده ذحلاػطّدحد ػٍدٝ 

ضصددح١ُِ ضؿٍددد أفىددحسجً ؾذ٠ددذز ٌٍغددٛق ٚذغددشػس ٚذشددىً أورددش ِّددح ٘ددٛ ػ١ٍددٗ فددٟ جٌّٕطؿددحش 

صدد١ُّ جٌّٕددطؽ ِؿّٛػددس جلأٔشددطس جٌّطؼٍمددس ذطكذ٠ددذ جٌّددٛجد ٚجٌّىٛٔددحش جٌّؼشٚظددس، ٠ٚمصددذ ذط

 :Russell & Taylor, 1998جٌّغددطخذِس فددٟ صددٕحػطٗ، ٚضكذ٠ددذ شددىٍٗ ِٚمددح١٠ظ أدجءٖ )



 سأس انًال انفكشي ٔأحشِ في تظًيى انًُتذ ...

 87 كهيح انحذتاء انزايؼح  -هيح يشكز انذساساخ انًستمث

(. ٠ٚشحسن فدٟ ػ١ٍّدس جٌطصد١ُّ ػدذز ألغدحَ دجخدً جٌشدشوس، ئر ٠مدَٛ لغدُ جٌطغد٠ٛك ذطكذ٠دذ 185

٠مَٛ لغدُ جلإٔطدحؼ ذحخط١دحس ِصدحدس جٌطؿ١ٙدض جٌغٛق جٌّغطٙذف ٚئػذجد جٌطٕرإ جٌخحل ذحٌطٍد، ٚ

جٌّٕحعرس ٚضص١ُّ ػ١ٍّس جٌطص١ٕغ جٌّلاتّدس ٚضض٠ٚدذ ألغدحَ جٌّح١ٌدس ٚجٌّكحعدرس ٚٔظدُ جٌّؼٍِٛدحش 

(. ٚلددذ ضأخددز Davis, et.al, 2003: 56ذحٌّددذخلاش جٌعددشٚس٠س لإضّددحَ ػ١ٍّددس جٌطصدد١ُّ )

 (118 :2009جٌّٕطؿحش جٌذٚجت١س جٌؿذ٠ذز جقذ جلأصٕحف ج٢ض١س: )جٌؼلاق، 

 .ًجٌّٕطؿحش جٌؿذ٠ذز ضّحِحً ٟٚ٘ جٌّٕطؿحش جٌّرطىشز ٚجٌطٟ ضؼشض فٟ أعٛجق ؾذ٠ذز ضّحِح 

  خطٛغ ِٕدطؽ ؾذ٠دذز ٚ٘دٟ جٌّٕطؿدحش جٌؿذ٠دذز ٚجٌطدٟ ضغدحػذ جٌشدشوس فدٟ جٌدذخٛي لأعدٛجق

 لحتّس لأٚي ِشز.

 .فعلاً ػٓ خطٛغ ِٕطؽ لحتّس ٚضىْٛ ِىٍّس ٌخطٛغ ِٕطؿحش لحتّس ضحذؼس ٌٍششوس 

 /ضؼذ٠لاش ػٍٝ ِٕطؿحش لحتّس ٟٚ٘ ِٕطؿحش ؾذ٠ذز ضٛفش أدجء أفعً ٚضكً ِكدً  ضكغ١ٕحش

 ِٕطؿحش لحتّس.

 .ئػحدز ضشض١د ِٛجلغ جٌّٕطؿحش ذّؼٕٝ ضٛؾ١ٗ جٌّٕطؿحش جٌمحتّس ئٌٝ أعٛجق ؾذ٠ذز 

 .ًضم١ٍت جٌطىٍفس ذّؼٕٝ ضمذ٠ُ ِٕطؿحش ؾذ٠ذز ضإدٞ ٚظحتن ِطشحذٙس ٚذطىٍفس جل 

جٌٙددذف جلأعددحط ِددٓ ػ١ٍّددس ضصدد١ُّ جٌّٕطؿددحش ذٕددحءً ػٍددٝ ِددح عددرك ٠ّىددٓ جٌمددٛي ئْ 

جٌذٚجت١س ٠طّػدً ذطٍر١دس جقط١حؾدحش جٌضذدْٛ ٚلدذ ٠ىدْٛ ٘دزج جٌضذدْٛ دٌٚدس ِؼ١ٕدس ذكحؾدس ئٌدٝ دٚجء 

ٌّؼحٌؿس ِشض ِح أٚ ِشظٝ ِٛؾٛد٠ٓ فدٟ جٌرٍدذ ٔفغدٗ جٌدزٞ ضؼّدً ف١دٗ جٌشدشوس ذك١دع ٠ىدْٛ 

ّٕطؿدحش جٌّٕحفغدس.  ٚضّدش ٌٙزج جٌذٚجء فؼح١ٌس فٟ جٌمعحء ػٍدٝ جٌّدشض ذشدىً جوردش ِدٓ ذدحلٟ جٌ

( Russell &Taylor, 1998: 187ػ١ٍّس ضص١ُّ جٌّٕطؿحش ذشىً ػحَ ذؼذز خطٛجش ٘دٟ: )

(ٚSlack, et.al, 2004: 142(ٚ )Evans, 1997: 178(ٚ )Shaffer & Meredith, 

 (125 :2002( ٚ)جٌؼضجٚٞ، 153 :1998

 ٚلادز جلأفىحس. .1

 غشذٍس جلأفىحس. .2

 سٖ.ضص١ُّ جٌّٕٛرؼ جلأٌٟٚ ٚجخطرح .3

 جٌطص١ُّ جٌٕٙحتٟ. .4

 .جخطرحسجش جٌغٛق ٚضمذ٠ُ جٌّٕطؽ ٌٍغٛق .5

 أٔلاً: ٔلادج الأفكاس 

ٚضؼددذ ٘دددزٖ جٌّشقٍدددس ِدددٓ جٌّشجقدددً جلأٌٚدددٝ ٚجٌّّٙدددس فدددٟ ػ١ٍّدددس ضصددد١ُّ جٌّٕطؿدددحش 

(Etze,et.al, 2004: 221 ٟٚجْ ٘ددزٖ جلأفىددحس جٌؿذ٠ددذز ٚجٌّرطىددشز لاضددأضٟ ِددٓ فددشجؽ، فٙدد .)

١س ٚجٌخحسؾ١س. فمذ ضأضٟ فىدشز جٌدذٚجء جٌؿذ٠دذ ِدٓ جٌغدٛق رجضٙدح قص١ٍس ضفحػً ذ١ٓ جٌر١ثط١ٓ جٌذجخٍ

)جٌص١حدٌس، جلأغردحء، جٌّّشظد١ٓ، ِغدطٛدػحش جلأد٠ٚدس، جٌّشظدٝ، شدشوحش جٌطدأ١ِٓ جٌصدكٟ، 

(. 124: 2009ٚغ١ش٘ح( أٚ لذ ضدأضٟ جلأفىدحس ٔط١ؿدس ؾٙدٛد ذكػ١دس ِدٓ دجخدً جٌشدشوس )جٌؼدلاق، 

ذحلأفىددحس جٌخحصددس ذطمددذ٠ُ ِٕطؿددحش دٚجت١ددس  أْ ِددٓ جٌّصددحدس جٌطددٟ ضشفددذ جٌشددشوس ع٠ٚددشٜ جٌرحقدد

 ؾذ٠ذز لذ ضطّػً ذحلاضٟ:

ظٙٛس ِشض عٛجء وحْ فٟ جٌرٍذ ٔفغٗ جٌزٞ ضؼًّ ف١ٗ جٌششوس أٚ فدٟ ِٕدحغك خدحسؼ جٌرٍدذ  .1

لإٔٔددح ٚوّددح ٔؼٍددُ أٔددٗ ٘ددزج ٠ّػددً فشصددس جعددطػّحس٠س، ٚضؿددذس جلإشددحسز فددٟ ٘ددزج جٌؿحٔددد ئٌددٝ 
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ٓ ّ٘ددح ضكم١ددك جٌّٛجتّددس ِددحذ١ٓ ضٍر١ددس ظددشٚسز جخددز جٌشددشوس ذٕظددش جلاػطرددحس ػددح١ٍِٓ ِّٙدد١

جقط١حؾحش جٌغٛق ِٚح ذد١ٓ جٌىٍدن جٌطدٟ عدططكٍّٙح جٌشدشوس ؾدشجء ضمدذ٠ُ ِٕدطؽ ؾذ٠دذ ٠ٚإودذ 

( ئر أشحسٚج ئٌٝ جٔٗ ئرج ودحْ ِدٓ جٌّإِدً Schonberger & Knod, 1997: 102رٌه )

حٚص وٍفدٗ أْ ٠ٍرٟ ٘زج جٌّٕطؽ جٌؿذ٠ذ جقط١حؾحش جٌضذحتٓ ٚسغرحضُٙ ٌىٕٗ فٟ جٌٛلص ٔفغدٗ ضطؿد

جلإٔطحؾ١س وٍن جلإٔطحؼ ٌٍّٕحفغ١ٓ فٙزج ع١إغش ػٍٝ ِىحٔس ٘زج جٌّٕدطؽ دجخدً جٌغدٛق ٠ٚىدْٛ 

 فٟ ٚظغ لٍك .

 ػذَ ؾذٜٚ أٚ فؼح١ٌس جٌذٚجء جٌكحٌٟ فٟ ِؼحٌؿس جٌّشض ذشىً وحًِ. .2

ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌذٚجء ِٓ خلاي ص٠دحدز ٔغدرس جلأؾدضجء ٚجٌّىٛٔدحش أٚ جعدطرذجٌٙح ذدأؾضجء رجش  .3

 ١شجش ؾحٔر١س جلً.  خٛجل أػٍٝ ٚضأغ

جٌطم١ًٍ ِٓ قحٌس جٌطذجخلاش جٌذٚجت١س أغٕحء ضٕحٌٚٗ ِٓ لرً جٌّش٠ط ِغ أد٠ٚدس أخدشٜ خحصدس  .4

 ئرج وحْ جٌّش٠ط ٠ؼحٟٔ ِٓ أوػش ِٓ ِشض.  

ضمذ٠ُ جٌّٕطؽ ٔفغٗ ٚذحٌخٛجل ٔفغٙح ٌىٓ ذشىً  خش لذ ٠ىْٛ ػٍٝ شىً ضكح١ًِ أٚ قردٛخ  .5

 أٚ ورغٛي أٚ جِرٛلاش أٚ ِكٍٛي.

 تهح الأفكاسحاَياً: غش

٠طّػً جٌٙذف جلأعحط ٌٙزٖ جٌّشقٍس فدٟ جٌطم١ٍدً لدذس جلإِىدحْ ِدٓ جلأفىدحس جٌّطشٚقدس 

جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٕطمً ئٌٝ جٌّشقٍس جٌلاقمس، ٚضغّٝ ٘دزٖ جٌّشقٍدس ذؼ١ٍّدس جٌطٕم١دس ٠ٚدطُ ف١ٙدح ئٌغدحء 

ِددغ  ِدغ جعدطشجض١ؿ١حش جٌشدشوس ٚلا ضدطلاءَ ُأٚ جعدطرؼحد جلأفىدحس جٌطدٟ لاضػردص ؾدذٚج٘ح ٚلا ضٕغددؿ

ٔظحِٙددح جلإٔطددحؾٟ جٌكددحٌٟ ٚضكطددحؼ ئٌددٝ ضم١ٕددحش ٚئِىح١ٔددحش ِح١ٌددس ػح١ٌددس أٚ لا ضكمددك ِغددطٜٛ 

(. ٚضأخدز ػ١ٍّدس جٌغشذٍدس ؾٛجٔدد أعحعد١س ضطّػدً 127: 2002ِشظٟ ِٓ جلأسذدحـ )جٌؼدضجٚٞ، 

 (  Slack, et.al , 2004: 142ذحلاضٟ: )

  ر١مٙدح فدٟ جٌغدٛق أٚ لدذ ضىدْٛ ٚجٌّطّػٍس ذحعطرؼحد جلأفىحس جٌطدٟ لا٠ّىدٓ ضطانغشتهح انتسٕيميح

ِشحذٗ ٚذشىً ور١ش ٌّٕطؿحش جٌّٕحفغ١ٓ أٚ غ١دش لدحدسز ػٍدٝ ض١ٌٛدذ قؿدُ جٌطٍدد جٌدزٞ ضغدؼٝ 

 جٌششوس ئٌٝ جٌٛصٛي ئ١ٌٗ أٚ لذ لا ضطلاءَ ٘زٖ جلأفىحس ِغ جٌغ١حعحش جٌطغ٠ٛم١س ٌٍششوس.

  ٔدٛع جٌّٙدحسجش ٚجٌطٟ ضٙدطُ ذطكذ٠دذ ِغدط٠ٛحش جٌطحلدس جلإٔطحؾ١دس جٌّطٍٛذدس ٚانغشتهح الإَتاريح

 جٌرشش٠س جٌّطٍٛذس ٚٔٛع جٌطمحٔس جٌّطٍٛذس.

  ٚجٌطٟ ضٙطُ ذطكذ٠ذ جٌطأغ١شجش جٌّح١ٌس ٌٙزٖ جلأفىحس جٌؿذ٠ذز وكؿدُ جلاعدطػّحسجش انغشتهح انًانيح

جٌّطٍٛذس، ِٚمذجس سأط جٌّحي جٌلاصَ، ِٚمدذجس جٌىٍدن جٌطشدغ١ٍ١س ٚٔغدرس ٘دحِب جٌدشذف ٚفطدشز 

ضمدذَ ٠ّىدٓ جٌمدٛي ئْ ٕ٘دحن جػطردحسجش أخدشٜ ٠ّىدٓ  خدز٘ح جلاعطشدجد ٚغ١ش٘ح. جضغحلحً ِغ ِح 

ذٕظش جلاػطرحس فدٟ ػ١ٍّدس جٌغشذٍدس ٚخحصدس ف١ّدح ٠خدت جٌّٕطؿدحش جٌذٚجت١دس وح٢غدحس جٌؿحٔر١دس 

ٌٙددزج جٌددذٚجء ِٚددذٜ ضددٛجفش جلإِىح١ٔددحش جٌرشددش٠س ٚجٌّخطرددشجش ٚجٌطم١ٕددحش جٌّغددطخذِس ٌصددٕغ 

جٌكصٛي ػ١ٍٙدح ٚدسؾدس ضدأغ١ش شدىً جٌذٚجء ِٚصحدس جٌكصٛي ػٍٝ جٌطشو١رس جٌذٚجت١س ٚوٍن 

جٌذٚجء )ورغٛي، قرٛخ، لطشجش، ضكح١ًِ، ٚغ١ش٘ح( ػٍٝ جلاػطردحسجش جٌطغد٠ٛم١س ٚجلإٔطحؾ١دس 

ٚجٌّح١ٌددس لاْ ضصدد١ٕغ جٌددذٚجء ػٍددٝ شددىً قرددٛخ ٠كطددحؼ ئٌددٝ ع١حعددحش ضغدد٠ٛم١س ِٚغددطٍضِحش 

ٛق ذشدىً ئٔطحؼ ٚجػطرحسجش ِح١ٌس ضخطٍن ذشىً أٚ ذأخش ػّح ئرج وحْ ٘زج جٌذٚجء ع١طشـ ٌٍغد

جِرٛلاش، وّح أْ جػطرحسجش جٌطؼرثس ٚجٌطغ١ٍن ٚغر١ؼس جٌّٛجد جٌّغطخذِس ف١ٙح ِٓ جلاػطرحسجش 
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جٌّّٙس أ٠عحً، ودزٌه ٘دً أْ ٘دزٖ جٌفىدشز عد١ٕؿُ ػٕٙدح ِشدحوً ِطؼٍمدس ذؿٛجٔدد لح١ٔٛٔدس ضّٕدغ 

جٌشدشوس ِددٓ صددٕؼٗ  وددحْ  ضىددْٛ ػ١ٍّددس ضصد١ٕؼٗ ِددػلاً ضطددشـ ِخٍفددحش ظددحسز ذحٌر١ثددس أٚ لددذ 

 ّشحوً ِشضرطس ذرشجءز جلاخطشجع.  ضىْٛ جٌ

 حانخاً: تظًيى انًُٕرد الأٔني ٔاختثاسِ
لاذذ أْ ٠دطُ جخطردحس جلأفىدحس جٌؿذ٠دذز ٌٍطؼدشف ػٍدٝ ؾدذٚج٘ح ففدٟ جٌّشقٍدس جٌغدحذمس ٠دطُ 

ئؾددشجء جخطرددحس أٌٚددٟ ٌٙددح، ٚذؼددذ أْ ٠طعددف ئِىح١ٔددس ضغدد٠ٛك ٘ددزٖ جلأفىددحس جٌؿذ٠ددذز دجخددً جٌغددٛق 

شجض١ؿ١حش جٌطغد٠ٛم١س ٌٍشدشوس ٚأ٠عدحً ِدغ جلإِىح١ٔدحش جلإٔطحؾ١دس جٌّغطٙذف ٚذّح ٠ٕغؿُ ِغ جلاعط

ِددٓ ِىددحتٓ ِٚؼددذجش ِٚددٛجد أ١ٌٚددس ٚجػطرددحسجش ِح١ٌددس ضغطددٟ وددً جلاقط١حؾددحش جٌّطؼٍمددس ذاِىح١ٔددس 

ضص١ٕغ ٘زٖ جلأفىحس جٌؿذ٠ذز ٚضغ٠ٛمٙح ٚجٌّطّػٍس ذحٌذٚجء جٌؿذ٠ذ جٌدزٞ عد١طشـ ٌوعدٛجق، ػٕدذ٘ح 

لاقمس ٟٚ٘ ِشقٍس صٕغ جٌذٚجء ٚجخطرحسٖ ض١ّٙذجً ٌطشقٗ فٟ جلأعٛجق ٚفٟ ٘دزج ضأضٟ جٌّشقٍس جٌ

( أْ ٘زٖ جٌّشقٍس ضّػً جخز ػ١ٕس صغ١شز ِدٓ Pride & Ferrell, 2003: 231جٌصذد ٠إوذ )

جٌضذحتٓ جٌز٠ٓ ع١ؼشض ػ١ٍُٙ جٌذٚجء جٌؿذ٠ذ ٌغشض ضكذ٠ذ جضؿح٘حضُٙ ٚئذدذجء أسجتٙدُ ذخصدٛل 

ٚد أفؼددحٌُٙ ٚذٕددحءً ػٍددٝ رٌدده ضغددطط١غ جٌشددشوس ضؼددذ٠ً جٌّٕددطؽ جٌّٕددطؽ جٌؿذ٠ددذ ٚجٌطؼددشف ػٍددٝ سد

( ئٌدددٝ 126 :2009جٌؿذ٠دددذ ٚئؾدددشجء جٌطؼدددذ٠لاش جٌعدددشٚس٠س ٚجٌّٕحعدددرس. ٠ٚشددد١ش )جٌؼدددلاق، 

جلاخطرحسجش ضطُ فٟ جلأغٍد ػٍٝ جٌّٕحرؼ أٚ جٌؼ١ٕحش ِٓ غ١ش جٌرشش ٚػٍٝ جٌدشغُ ِدٓ رٌده فدحْ 

فٟ جٌغٛق جٌفؼ١ٍدس ئرج ِدح ضأودذش ضّحِدحً ِدٓ ذؼط ششوحش جلأد٠ٚس ضمَٛ ذحخطرحس جٌّٕطؽ جٌكم١مٟ 

صلاق١طٗ ِٓ جٌٕٛجقٟ ؾ١ّؼٙح. جضغدحلحً ِدغ ِحضمدذَ ٔمدٛي ئْ ٘دزٖ جلاخطردحسجش ضؿدشٞ أٚ ضدطُ ئِدح 

ػٍٝ ِشظٝ ٠ؼحْٔٛ ِٓ جٌّشض جٌزٞ ضُ صٕغ جٌذٚجء لأؾٍُٙ أٚ لذ ٠ىٛٔدْٛ أفدشجدجً ِططدٛػ١ٓ 

ٝ أق١حء أخشٜ ِٓ غ١دش جٌرشدش ُٚ٘ أشخحل غ١ش ِصحذ١ٓ ذحٌّشض، أٚ لذ ضطُ جلاخطرحسجش ػٍ

ٚجٌطددٟ ضكّددً خصددحتت ذ١ٌٛٛؾ١ددس ِشددحذٗ ٌؿغددُ جلإٔغددحْ ِٚلاقظددس ِددذٜ جعددطؿحذطٙح ٌفؼح١ٌددس 

جٌددذٚجء، ٚدسؾددس ضددأغ١شٖ ػٍددٝ أٔشددطس جٌؿغددُ وحٌكشوددس ٚجٌشؤ٠ددس ٚجٌغددّغ ٚغ١ش٘ددح، فعددلاً ػددٓ 

٠ددذ جٌطؼددشف ػٍددٝ أ٘ددُ جٌؿٛجٔددد جلا٠ؿحذ١ددس جٌطددٟ غددشأش ػٍدد١ُٙ ٔط١ؿددس ضٕددحٌُٚٙ ٘ددزج جٌددذٚجء جٌؿذ

ٚدسؾددس جلاخددطلاف أٚ جٌطرددح٠ٓ فددٟ ضأغ١شجضددٗ ِمحسٔددس ذحلأد٠ٚددس جٌغددحذمس جٌطددٟ وددحْ ٠طٕحٌٚٙددح ٘ددإلاء 

 جٌّشظٝ.
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  و2009 –ْـ 1430ٔانؼششٌٔ  خائٍان ٔانؼششٌٔ ساتغأنانؼذد  –يزهح تحٕث يستمثهيح 
 

90 

 ساتؼاً: انتظًيى انُٓائي
٠طُ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ضكذ٠ذ ِٛجصفحش جٌّٛجد ٚجلأؾضجء ٚجٌّىٛٔحش ٚذشىً أدق ضكذ٠دذ 

ٌٛظ١ف١ددس ٚخصددحتت جلأدجء، جٌمدد١ُ جٌّمصددٛدز أٚ جٌّغددطٙذفس ٚجٌطددٟ ٠مصددذ ذٙددح ضكذ٠ددذ جٌمحذ١ٍددس ج

فعلاً ػٓ ضكذ٠ذ قذٚد جٌطفحٚش أٚ ِغدط٠ٛحش جٌطردح٠ٓ ٚجلأكدشجف جٌطر١ؼدٟ فدٟ جلأدجء. وّدح ٠دطُ 

فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس أ٠عحً ضكذ٠ذ جٌّططٍرحش جٌف١ٕس ٚجلالطصحد٠س جٌٛجؾدد أخدز٘ح ذٕظدش جلاػطردحس ِدٓ 

حءً ػٍدٝ ِدح ضمدذَ (. ذٕدEvans, 1997: 184لردً جٌّصد١ّّٓ أغٕدحء ػ١ٍّدس ضكذ٠دذ جٌّٛجصدفحش )

٠ّىددٓ جٌمددٛي ئٔددٗ فددٟ ٘ددزٖ جٌّشقٍددس ٚذؼددذ أْ ٠ددطُ جٌطؼددشف ػٍددٝ جقط١حؾددحش جٌضذددحتٓ ٚدسجعددطٙح 

ذحٌشددىً جٌّٕحعددد ذغ١ددس جلاػطّددحد ػ١ٍٙددح فددٟ ضكذ٠ددذ جٌّٛجصددفحش جٌٕٙحت١ددس ٌٍّٕددطؽ جٌددذٚجتٟ جٌؿذ٠ددذ 

جٌدذٚجء ٚضكذ٠ذ خٛجصٗ ٚضشو١رطٗ جٌى١ّ١حت١س، وزٌه ٚظغ ِمح١٠ظ جٌخحصدس ذىفدحءز ٚفحػ١ٍدس ٘دزج 

 جٌؿذ٠ذ ػٍٝ ظشٚسز جلأخز ذحلاػطرحس ِح ٠أضٟ:

  سذػ خٛجل ٘زج جٌذٚجء ِغ جقط١حؾدحش جٌضذدْٛ ٚجٌّطّػٍدس ذمذسضدٗ فدٟ جٌمعدحء ػٍدٝ جٌّدشض

 جٌزٞ ٠ؼحٟٔ ِٕٗ.

  ٓجٌطأوذ ِٓ أْ ٘زٖ جلاقط١حؾحش ضُ ضٍر١طٙح ٚذحٌٛلص ٔفغدٗ ضكمدك جٌشدشوس ػدذدجً ِدٓ جٌّٕدحفغ ِد

 ص٠حدز جلأسذحـ ٚغ١ش٘ح.ق١ع ٔغرس جٌؼحتذ ػٍٝ جلاعطػّحس ٚ

 .ضخف١ط جٌٛلص جٌّطٍٛخ ٌٍطط٠ٛش ٚئؾشجء جٌطؼذ٠لاش ذفطشز ص١ِٕس لص١شز 

 .ٓخفط ِغطٜٛ جٌطؼذ٠لاش ٚؾؼً جٌطص١ُّ ِٕغؿّحً ِغ جقط١حؾحش جٌضذحت 
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١طدٗ ػٍدٝ جٌرشدش، لرً أْ ضمَٛ جٌششوس ذطمذ٠ُ جٌّٕطؽ جٌؿذ٠ذ ئٌٝ جٌغٛق ٚجٌطأوذ ِدٓ فؼحٌ

ضمَٛ ذحخطرحس فؼح١ٌس ٘دزج جٌّٕدطؽ ػٍدٝ ّٔدحرؼ ِدٓ غ١دش جٌرشدش ودحٌفثشجْ ٚجلأسجٔدد وٛٔٙدح ضكّدً 

صفحش ذ١ٌٛٛؾ١س ِشحذٗ ٌٍصفحش جٌر١ٌٛٛؾ١س ٌٍرشش.ٚذؼذ٘ح ٠طُ ضمذ٠ُ جٌّٕدطؽ جٌدذٚجتٟ جٌؿذ٠دذ ئٌدٝ 

ػٍٝ ضّػ١دً  جٌغٛق ذشىً فؼٍٟ فٟ ِٕحغك ِخطحسز ِٕٗ ذششغ أْ ضطٛفش فٟ ٘زٖ جٌّٕحغك جٌمذسز

جٌغٛق جٌىٍٟ ٌٍششوس ٌغشض جعطٕرحغ ِذٜ لرٛي جٌضذحتٓ ٌٙزج جٌّٕطؽ جٌؿذ٠دذ ِٚمدذجس جعدطؿحذطُٙ 

.  سٌٍّلاقظدددحش جٌطدددٟ ضدددشد ِدددٓ لدددرٍُٙ ٚسدٚد أفؼدددحٌُٙ ٚأخدددز٘ح ذٕظدددش جلاػطردددح ٌٖدددٗ ٚجلأطردددح

( أٔدٗ فدٟ ٘دزٖ جٌّشقٍدس ٠دطُ جٌطأودذ ِدٓ فؼح١ٌدس جٌدذٚجء جٌؿذ٠دذ ذشدىً Kluwer, 2006: 1ٚأودذ)

ؼٍٟ، فعلاً ػٓ جٌطأغ١شجش جٌؿحٔر١س ٌٗ ١ٌٚظ فمدػ ػٍدٝ جٌّدذٜ جٌمصد١ش فكغدد ذدً ضّطدذ أ٠عدحً ف

ػٍددٝ جٌّددذٜ جٌط٠ٛددً أ٠عددحً، ٚضٙددطُ جٌذسجعددحش ٚجٌركددٛظ ٚجلاخطرددحسجش فددٟ ٘ددزٖ جٌّشقٍددس ٚوّددح 

أششٔح ػٍٝ جخطرحس ِذٜ لذسز جٌذٚجء فٟ جٌمعحء ػٍٝ جٌّدشض ٚوّدح ضٙدطُ ذطٛعد١غ قؿدُ جٌؼ١ٕدس 

ِحش أوردش ػدٓ فؼح١ٌدس جٌدذٚجء ٚئؾدشجء ضم١د١ُ شدحًِ ٌؼلالدس جٌّٕفؼدس ٚجٌخطدش ِٓ أؾً ؾّغ ِؼٍٛ

ٚجٌطددٟ ِددٓ خلاٌٙددح ٠ّىددٓ ئػطددحء صددٛسز ٚجظددكس ػددٓ غر١ؼددس ٘ددزج جٌددذٚجء ِددٓ ق١ددع جٌخددٛجل 

ٚجٌطشو١د جٌذٚجتٟ ٚدٚجػٟ جلاعطؼّحي ٚششٚغ جٌطخض٠ٓ ٚج٢غحس جٌؿحٔر١دس ٚجٌطدذجخلاش جٌذٚجت١دس 

 ٌٙزج جٌّٕطؽ جٌؿذ٠ذ.  

 ظشيح تيٍ سأس انًال انفكشي ٔتظًيى انًُتذانؼلالح انُ
ئْ ضطدد٠ٛش أٚ ضكغدد١ٓ ِٕددطؽ ؾذ٠ددذ ٠ؼطددٟ ٌٍشددشوس جٌفشصددس ٌٍددذخٛي ئٌددٝ جٌغددٛق ِٚددٓ دْٚ ِٕحفغددس،   

٠ٍٚؼد سأط جٌّحي جٌفىشٞ دٚسجً ِّٙحً فٟ ِغحػذز ضٍه جٌششوحش فٟ جٌكصدٛي ػٍدٝ ج١ٌّدضز جٌطٕحفغد١س، 

جٌفىشٞ ششوحش جلأػّحي ِدٓ ضمدذ٠ُ ِٕطؿدحش ِرذػدس ٚجْ ٘زٖ ج١ٌّضز ضطٌٛذ ِٓ خلاي ضّى١ٓ سأط جٌّحي 

ِٚططٛسز أٚ ِٕطؿحش رجش دسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌطكغد١ٓ، ِّٚٙدح جخطٍفدص ئعدطشجض١ؿ١س سأط جٌّدحي جٌفىدشٞ 
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ذددحخطلاف جٌشددشوحش ئلا جٔددٗ ٠رمددٝ أدجز ِّٙددس ٌط١ٌٛددذ جٌم١ّددس جٌّعددحفس ٚضمددذ٠ُ ِٕطؿددحش ؾذ٠ددذز. ٠ٚٛظددف 

 (Drucker, 2005: 6-9ص١ُّ جٌّٕطؽ )( ئعٙحِحش سأط جٌّحي جٌفىشٞ فٟ ض3جٌشىً )
 ( إسٓاياخ سأس انًال انفكشي في تظًيى انًُتذ3انشكم )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Drucker, Peter, (2008),"Intellectual property, innovation and new product 

development" 

http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/7_2005.pdf 

( أْ ٕ٘دحن ػلالدس ٚغ١مدس ذد١ٓ سأط جٌّدحي Stone, et.al, 2008: 11-5وّدح ذد١ٓ )

 (4جٌفىشٞ ٚجلإذذجع فٟ ِؿحي ضمذ٠ُ جٌّٕطؽ ٚوّح ِٛظكس فٟ جٌشىً)

 
 

 ( انؼلالح تيٍ سأس انًال انفكشي ٔالإتذاع في يزال تمذيى انًُتذ4انشكم )

 
 
 
 
 
 
 
 

عددش جٌّٕٙددس، قمددٛق جٌطرددغ، ِؼٍِٛددحش ػددٓ ذددشجءز جلاخطددشجع، 

 ذشجءز جلاخطشجع، ّٔحرؼ جٌّٕفؼس 

سش انًُٓح، حمٕق انطثغ، يؼهٕيااخ ػاٍ تاشاءج الاختاشاع، تاشاءج 

 الاختشاع، ًَارد انًُفؼح،انتظًيى انظُاػي ،انؼلاياخ انتزاسيح

 

انتظًيى انظُاػي، حمٕق انطثغ، يؼهٕياخ ػٍ تشاءج 

 الاختشاع، تشاءج الاختشاع، ًَارد انًُفؼح
 

عش جٌّٕٙس، قمٛق جٌطرغ، جٌؼلاِس جٌطؿحس٠س، ذشجءز 

 جلاخطشجع، ّٔحرؼ جٌّٕفؼس

عش جٌّٕٙس، قمٛق جٌطرغ، ذشجءز جلاخطشجع، ّٔحرؼ جٌّٕفؼس، 

 جٌطصح١ُِ جٌصٕحػ١س

 س انزذيذجٔلادج الأفكا

 لشاس الإتذاع

انثحج ٔانتطٕيش، ٔكخافح 

 الإتذاع

تظًيى انًُتذ ٔانًُٕرد 

 الأٔني

انًُتذ انُٓائي )انًُتذ 

 انًثتكش(

 تسٕيك انًُتذ

 ِذخلاش ٍِّٛعس

جٌّؼشفس جٌّٛؾٛدز فٟ  -

 جٌطمحٔحش 

 ضغ١ٙلاش جلإٔطحؼ  -

 يذخلاخ غيش يهًٕسح

 انثحج ٔانتطٕيش  -

 ًهكيح انفكشيحان -

 انٓيكم انتُظيًي -

 انكفاءج انزْٕشيح -

 يخشراخ يانيح ٔيُتزاخ

يُتزاخ رذيذج  -

 ٔيحسُح

أسانية إَتاد رذيذج  -

 ٔيحسُح

 الإتذاع في سأس انًال 

 انًهكيح انفكشيح -

 انكفاءاخ -

 سأس انًال انثششي -

 أَشطح الإتذاع

 انثحج ٔانتطٕيش  -

 نتظًيىا -

 انًُٕرد الأٔني -

 الأَشطح يا لثم الإَتاد -

 تحٕث انسٕق -

 انتسٕيك -
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Source: Alexandra stone, Susan Rose and Bhavya, (2008)," Measuring 

innovation and intangibles: A business perspective", science & 

technology policy institute, Washington, 

http://www.athenaalliance.org/pdf/MeasuringInnovationandIntangib

les-STPI-BEA.pdf 
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 انزاَة انًيذاَي
سأط جٌّدحي جٌفىدشٞ ٚ ضصد١ُّ جٌّٕدطؽ ٠غدطٍضَ جلأِدش  غدش ذد١ٓذٙذف ذ١دحْ جٌؼلالدس ٚجلأ

جٌطكمك ِٓ صكس جٌفشظ١حش ٚجٌطٟ ضإوذ ػٍدٝ ٚؾدٛد ػلالدس جسضردحغ ٚضدأغ١ش ِؼ٠ٕٛدس ذد١ٓ سأط 

جٌّددحي جٌفىددشٞ ٚ ضصدد١ُّ جٌّٕددطؽ فددٟ جٌشددشوس جٌؼحِددس ٌصددٕحػس جلأد٠ٚددس ٚجٌّغددطٍضِحش جٌطر١ددس/ 

.ٜٕٛ١ٔ 

ٓ ِطغ١ددشجش جٌركددع، ٔمددذَ ٔرددزز ػددٓ ػ١ٕددس ٚلرددً جٌددذخٛي فددٟ ضكذ٠ددذ جٌؼلالددس ٚجلأغددش ذدد١

 جٌركع.                                         

 ٠ؼشض ٘زج جٌّكٛس ٚصفحً ٌؼ١ٕس جٌركع ٚوح٢ضٟ: أٔلاً: ٔطف ػيُح انثحج: 

جٌركددع ِٚغددٛغحش جخط١حس٘ددح: ضددُ جخط١ددحس جٌشددشوس جٌؼحِددس ٌصددٕحػس  غٚصددن جٌشددشوس ِؿطّدد -1

ٜٛ ١ِذجٔحً لأؾشجء جٌركع ٚرٌه لأعرحخ ػذ٠ذز أّ٘ٙح:جلأد٠ٚس ٚجٌّغطٍضِحش جٌطر١س/ ١ٕٔ
(*)

                                     

  وٛٔٙح ِٓ جٌششوحش جٌصدٕحػ١س جٌىر١دشز ٔغدر١حً فدٟ ِؿدحي صدٕحػس جلأد٠ٚدس ٚجٌّغدطٍضِحش

جٌطر١س فٟ جٌؼدشجق، فعدلاً ػدٓ وٛٔٙدح صدٕحػس رجش وػحفدس سأعدّح١ٌس ػح١ٌدس ٚأٔٙدح ضؼطّدذ 

 جش جٌّطشجوّس ٚجٌّٙحسجش جٌؼح١ٌس.  ػٍٝ جٌطخصت ٚجٌخرش

  ًجعطّشجس٘ح فٟ جلإٔطحؼ ٚجٌطغ٠ٛك ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٌظدشٚف جٌطدٟ ٠ّدش ذٙدح جٌؼدشجق قح١ٌدح

ٚأٔٙح ِٓ جٌصٕحػحش جٌطٟ ضشطذ ف١ٙح جٌّٕحفغس ذؼذّ٘ح صٕحػس ِشذكس ضػ١ش سغرس ج٢خدش٠ٓ 

 فٟ جٌذخٛي ئٌٝ أعٛجلٙح.

 ش ٚصجسز جٌصددكس فددٟ جٌؼددشجق ِددٓ ضؼددذّ ٘ددزٖ جٌشددشوس ِددٓ جٌشددشوحش جٌّؿٙددضز لاقط١حؾددح

 جلأد٠ٚس ٚجٌّغطٍضِحش جٌطر١س.

  ٜضؿٙض ٘زٖ جٌششوس جٌؼذ٠ذ ِٓ ِزجخش جلأد٠ٚس فٟ ِكحفظدس ١ٕٔدٜٛ ٚجٌّكحفظدحش جلأخدش

وّكحفظددحش صددلاـ جٌددذ٠ٓ ٚد٘ددٛن ٚغ١ش٘ددح ذحقط١حؾحضٙددح ِددٓ جلأد٠ٚددس ٚجٌّغدددطٍضِحش 

 جٌطر١س. 

 .جٌركع غ( ٠ؼطٟ ضؼش٠فحً ِرغطحً ٌٍششوس ِؿط1ّٚجٌؿذٚي )
 

                                                           

 )*( جٌىشجط جٌطؼش٠فٟ ٌٍششوس جٌؼحِس ٌصٕحػس جلأد٠ٚس ٚجٌّغطٍضِحش جٌطر١س/ ١ٕٜٔٛ.



 يحًذ يُية يحًٕد
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( تؼشيف يختظش نهششكح انؼايح نظُاػح الأدٔيح ٔانًستهزياخ انطثيح/ َي1ُٖٕانزذٔل )
 (*) 

 يُتزاخ انششكح َثزج يختظشج ػٍ انششكح انششكح

جٌشدددددشوس جٌؼحِدددددس ٌصدددددٕحػس 

جلأد٠ٚس ٚجٌّغطٍضِحش جٌطر١س 

 فٟ ١ٕٜٔٛ

ػٍدددددٝ ٚفدددددك لددددددحْٔٛ  2002ضأعغدددددص ػدددددحَ 

 1997ٌغدددٕس  22جٌشددشوحش جٌؼحِدددس رٞ جٌددشلُ 

ؼذي فٟ ١ٕٜٔٛ. ٚضعُ ِصٕغ أد٠ٚدس ١ٕٔدٜٛ جٌّ

ِٚصددٕغ جٌّكح١ٌددً جٌٛس٠ذ٠ددس ٚجٌٛقددذز جٌش٠حد٠ددس 

 لإٔطحؼ جلأد٠ٚس جٌّعحدز ٌٍغشغحْ.

جلأد٠ٚدددددددس جٌرشدددددددش٠س وددددددددحٌكرٛخ  -1

ٚجٌىرغٛي ٚجٌمطشجش ٚجٌششجذحش 

 ٚجٌّشجُ٘.

 جلأد٠ٚس جٌّعحدز ٌٍغشغحْ.  -2

 جٌّكح١ًٌ جٌٛس٠ذ٠س. -3

 حد ػٍٝ جٌىشجط جٌطؼش٠فٟ ٌٍششوس.جٌؿذٚي ِٓ ئػذجد جٌرحقع ذحلاػطّ
ضُ جخط١حس جلأفشجد جٌؼدح١ٍِٓ فدٟ جٌشدشوس جٌّركٛغدس جٌدز٠ٓ ٠ٍّىدْٛ  ٚصن جلأفشجد جٌّركٛغ١ٓ: -2

ِؼٍِٛددحش ػددٓ ِٙددحَ جٌشددشوس ٚلشجسجضٙددح ٚجٌددز٠ٓ ٌٙددُ ِغددإ١ٌٚحش ٠ٚطّطؼددْٛ ذصددلاق١حش، 

شددشوس ٚذّٛؾددد رٌدده جٌطصددٛس ضّػٍددص جٌؼ١ٕددس جٌمصددذ٠س ِددٓ جلأفددشجد جٌّركددٛغ١ٓ ذّددذ٠ش جٌ

ِٚؼح١ٔٚددٗ  ِٚددذسجء جلألغددحَ ٚجٌشددؼد ٚجٌٛقددذجش جٌشت١غددس فددٟ جٌشددشوس ٚجٌّشددشف١ٓ ػٍددٝ 

( جعدطّحسز جعدطرحٔس، جعدطشؾغ 42خطٛغ جلإٔطحؼ ِٚذسجء جٌّصدحٔغ ِٚؼدح١ُٔٚٙ. ئر ٚصػدص )

( ئٌدٝ خصدحتت جلأفدشجد جٌّركدٛغ١ٓ فدٟ 2) %(، ٠ٚش١ش جٌؿدذٚي88( أٞ ذٕغرس )37ِٕٙح )

 .جٌششوس ػ١ٕس جٌركع
 ( خظائض الأفشاد انًثحٕحيٍ في انششكح انًثحٕحح2)انزذٔل 

 انًشكز انٕظيفي نهًثحٕحيٍ

 يذساء انخط الأٔل إداسج ػهيا نهششكح

 % انؼذد % انؼذد

13 35 24 65 

 يذج انخذيح في انًُظة انحاني

 فاكخش16 15 -11 6-10 1-5

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

5 13.5 9 24.3 13 35.2 10 27 

 نتحظيم انذساسي نهًثحٕحيٍا

 دكتٕساِ يارستيش تكانٕسيٕس دتهٕو فُي

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

4 10.9 24 64.8 8 21.6 1 2.7 

: ذٙدذف جٌطؼدشف ػٍدٝ غر١ؼدس جٌؼلالدس ذد١ٓ سأط جٌّدحي حاَياً: اختثاس يخطط انثحاج ٔفشضاياتّ

س ٚجٌّغددطٍضِحش جٌطر١ددس/ ١ٕٔددٜٛ، جٌفىددشٞ ٚضصدد١ُّ جٌّٕددطؽ فددٟ جٌشددشوس جٌؼحِددس ٌصددٕحػس جلأد٠ٚدد

 خصت ٘زج جٌّكٛس ٌٍطكمك ِٓ ِذٜ عش٠حْ جٌّخطػ جلافطشجظٟ ٌٍركع ٚوح٢ضٟ:

( ٔطددحتؽ 3: ٠ؼددشض جٌؿددذٚي )ػلالااح الاستثااان تاايٍ سأس انًااال انفكااشي ٔتظااًيى انًُااتذ .1

ػلالحش جلاسضرحغ ذ١ٓ سأط جٌّحي جٌفىدشٞ ٚضصد١ُّ جٌّٕدطؽ، ئر ٠إشدش ئٌدٝ ٚؾدٛد ػلالدحش 

                                                           

 فٟ ٌٍششوس جٌؼحِس ٌصٕحػس جلأد٠ٚس ٚجٌّغطٍضِحش جٌطر١س/ ١ٕٜٔٛ.)*( جٌىشجط جٌطؼش٠
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٠س ِٛؾرس ذ١ٓ جٌّطغ١دشجش جٌّغدطمٍس ٚجٌّطغ١دش جٌّؼطّدذ، ٚذٍغدص ل١ّدس جلاسضردحغ جسضرحغ ِؼٕٛ

 ( أِح ػٍٝ ِغطٜٛ جٌّطغ١شجش جٌفشػ١س فىحٔص وّح ٠أضٟ:0.90)

( ئٌدٝ ٚؾدٛد ػلالدس ٠3ش١ش جٌؿذٚي ) أ. انؼلالح تيٍ سأس انًال انثششي ٔتظًيى انًُتذ:

( 0.72ّددس جلاسضرددحغ )جسضرددحغ ذدد١ٓ سأط جٌّددحي جٌرشددشٞ ٚضصدد١ُّ جٌّٕددطؽ، ئر ذٍغددص ل١

 ٟٚ٘ ػلالس ِؼ٠ٕٛس ِٛؾرس.

( ئٌددٝ ٚؾددٛد ٠3شدد١ش جٌؿددذٚي ) ب. انؼلالااح تاايٍ سأس انًااال انٓيكهااي ٔتظااًيى انًُااتذ:

ػلالس جسضرحغ ِؼ٠ٕٛس ِٛؾرس ذ١ٓ سأط جٌّدحي ج١ٌٙىٍدٟ ٚضصد١ُّ جٌّٕدطؽ، ٚذٍغدص ل١ّدس 

 (.0.63جلاسضرحغ )

( ئٌدٝ ػدذَ ٚؾدٛد ٠3ش١ش جٌؿدذٚي )د. انؼلالح تيٍ سأس انًال انزتائُي ٔتظًيى انًُتذ: 

ػلالدددس جسضردددحغ ِؼ٠ٕٛدددس ذددد١ٓ سأط جٌّدددحي جٌضذدددحتٕٟ ٚضصددد١ُّ جٌّٕدددطؽ، ٚذٍغدددص ل١ّدددس 

ٚذٙددذف جٌطؼددشف ػٍددٝ  اتسااالاً يااغ يااا تمااذو( ٚ٘ددٟ ػلالددس ظددؼ١فس، 0.30جلاسضرددحغ )

 غأعرحخ ظٙٛس ٘زٖ جٌٕطحتؽ لحَ جٌرحقع ذاؾشجء ِمحذٍس ِغ ِذ٠ش جٌركدع ٚجٌططد٠ٛش جٌطدحذ

ضر١ٓ ِٓ خلاٌٙح أْ جٌشدشوس ضؼطّدذ ذشدىً ور١دش  20/12/2008جٌركع فٟ ٌٍششوس ل١ذ 

فٟ جٌكصدٛي ػٍدٝ جلأفىدحس جٌّطؼٍمدس ذحٌّٕطؿدحش جٌؿذ٠دذز ٚضصدح١ُِ جٌّٕطؿدحش جٌؿذ٠دذز 

سأط جٌّحي جٌرششٞ ٚجٌّطّػدً ذدحلأفشجد جٌّٛؾدٛد٠ٓ دجخدً جٌشدشوس ٚضكذ٠دذجً لغدُ  ٝػٍ

خصصس دجخدً جٌشدشوس ضمدَٛ جٌركع ٚجٌطط٠ٛش، فعلاً ػٓ ٚؾٛد ِخطرشجش ٚألغحَ ِط

ذدداؾشجء جٌفكٛصددحش جٌّخطرش٠ددس جٌلاصِددس ٌٍطأوددذ ِددٓ فؼح١ٌددس جٌّٕددطؽ جٌؿذ٠ددذ، فددٟ قدد١ٓ 

لاضؼطّدددذ جٌشدددشوس ػٍدددٝ جٌؿٙدددحش جٌخحسؾ١دددس فدددٟ جٌكصدددٛي ػٍدددٝ جلأفىدددحس جٌؿذ٠دددذز 

وحٌّغطشف١حش أٚ جٌّدزجخش أٚغ١ش٘دح ِدٓ جٌّصدحدس جٌخحسؾ١دس ٚجْ جٌشدشوس جعدططحػص 

ؼذ أْ ضّىٕص وٛجدس جٌششوس ِدٓ فده جٌٍغدض جٌّؼشفدٟ ِٓ ئٔطحؼ ِغطكعش٠ٓ ؾذ٠ذ٠ٓ ذ

لأقذّ٘ح ٚجٌكصٛي ػٍٝ شٙحدز جٌطغؿ١ً ٌّٙدح ٌّؼحٌؿدس جٌغدؼحي جٌؿدحف ٌدذٜ جلأغفدحي 

(Sedilan ،ٚجٔٗ ضُ جلأطٙحء ِٓ جٔطحؼ ٚؾرس س٠حد٠س ٚغشقدص فدٟ جلأعدٛجق جٌّك١ٍدس )

ٌشذددٛ أِددح جٌّغطكعددش ج٢خددش فٙددٛ )ذ١ى١ٍِٛػددح١ٔٓ( ٚ٘ددٛ ػرددحسز ػددٓ ذخددحل ٌّؼحٌؿددس ج

٘زج جٌّٕطؽ ِصٕٛع ػٍٝ ٚفك جٌّٛجصدفحش  ْٚجٌّطشٚـ فٟ جلأعٛجق جٌّك١ٍس، وّح ٚج

ٚجٌذعحض١ش جٌؼح١ٌّس ٚجٌغحص جٌّغطخذَ غ١ش ظحس ذطرمس جلأٚصْٚ وٛٔٗ لا ٠كطدٛٞ ػٍدٝ 

ِددٛجد ظددحسز ذٙددح ٚضكصددً جٌشددشوس ػٍددٝ جٌّددٛجد جلأ١ٌٚددس ٌٍّددحدز جٌفؼحٌددس ِددٓ ِٕحشددة 

فشظ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ ٚجٌفشظد١ط١ٓ جٌفدشػ١ط١ٓ ذش٠طح١ٔس ٚوٕذ٠س ٠ٚزٌه ٠ّىٓ لرٛي جٌ

 جلأٌٚٝ ٚجٌػح١ٔس ٌٙح ٚسفط جٌفشظ١س جٌفشػ١س جٌػحٌػس.

 
( جٌؼلالس ذ١ٓ سأط جٌّحي جٌفىشٞ ٚضص١ُّ جٌّٕطؽ 3جٌؿذٚي )

)*( 

 

 جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ

 

 جٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس

 

 ضص١ُّ جٌّٕطؽ

0.72 سأط جٌّحي جٌرششٞ 
*

 

0.63 سأط جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ
*
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 )*( جٌؿذٚي ِٓ ئػذجد جٌرحقع فٟ ظٛء ٔطحتؽ جٌكحعرس جلاٌىطش١ٔٚس

    P < 0.05 
N = 37                                                                                 

n.s = not significant 

 
( أْ سأط جٌّددحي 4: ٠ردد١ٓ جٌؿددذٚي )ٍ سأس انًاال انفكااشي ٔتظااًيى انًُاتذػلالاح الأحااش تااي .2

( Fضصدد١ُّ جٌّٕددطؽ وّطغ١ددش ِؼطّددذ ٠ٚددذػُ رٌدده ل١ّددس) ٟجٌفىددشٞ وّطغ١ددش ِغددطمً ٠ددإغش فدد

( ػٕددذ دسؾطددٟ 2.92ٚجٌرحٌغددس ) س( ٚ٘ددٟ جورددش ِددٓ ل١ّطٙددح جٌؿذ١ٌٚدد38جٌّكغددٛذس ٚجٌرحٌغددس )

Rِؼحِدً جٌطكذ٠دذ ) (. ٠ٚغدطذي ِد0.05ٓ( ِٚغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )3ٚ 33قش٠س )
2

( 82.6( أْ )

ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ ضص١ُّ جٌّٕطؽ ضفغشٖ ِطغ١شجش سأط جٌّدحي جٌفىدشٞ، ِٚدٓ ِطحذؼدس ِؼدحِلاش 

(B( ٚجخطردحس )t( ٌٙدح ٠طعدف ذددحْ أػٍدٝ ضدأغ١ش ودحْ ٌددشأط جٌّدحي جٌرشدشٞ  ذّمددذجس )0.55 )

جٌرحٌغددس ( ٚ٘ددٟ ل١ّددس ِؼ٠ٕٛددس ٚ؟أورددش ِددٓ ل١ّطٙددح جٌؿذ١ٌٚددس 5.95ٚ( جٌّكغددٛذس )tٚذذلاٌددس )

( ِّدح ٠دذي ػٍدٝ أْ جِدطلان 0.05( ِٚغطٜٛ ِؼ٠ٕٛدس )3ٚ 33( ػٕذ دسؾطٟ قش٠س )1.68)

جٌشدشوس أفدشجدجً رٚٞ ِٙدحسجش ٚخردشجش ٚوفدحءز ِٚؼشفدس فدٟ ِؿدحي ػٍّٙدُ ٠دإغش فدٟ لدذسز 

جٌشددشوس فددٟ ضؼض٠ددض لددذسجضٙح جلإٔطحؾ١ددس ٚجٌطٕحفغدد١س، ٚلددحدسز ػٍددٝ جذطىددحس ِٕطؿددحش ؾذ٠ددذز أٚ 

ِٓ جلأد٠ٚس. غدُ ؾدحء ضدأغ١ش سأط جٌّدحي  ٟس لاقط١حؾحش جٌغٛق جٌّكٍضط٠ٛش٘ح ٚضكغ١ٕٙح ضٍر١

( ٚ٘ددٟ ل١ّددس 5.19( جٌّكغددٛذس )t( ٚذذلاٌددس )0.415ج١ٌٙىٍددٟ ذحٌّشضرددس جٌػح١ٔددس ٚذّمددذجس )

ِؼ٠ٕٛس ٚ٘دزج ٠دذي ػٍدٝ أْ ٚؾدٛد لدذسجش ضٕظ١ّ١دس ٚفٍغدفس ئدجس٠دس ِطّػٍدس ذّؼطمدذجش جٌمدحدز 

ِٕظ١ّدس ٚجٌّطّػٍدس ذدحٌم١ُ ٚجٌّؼطمدذجش جٌطدٟ ضمدٛد  جلإدجس١٠ٓ ف١ٙح، فعدلاً ػدٓ جِطلاوٙدح غمحفدس

جٌغدددٍٛن جلإٔغدددحٟٔ ٌافدددشجد جٌؼدددح١ٍِٓ دجخدددً جٌشدددشوس ٔكدددٛ جلاذطىدددحس ٚجٌطكغددد١ٓ جٌّغدددطّش 

لأٔشددططٙح ِٕٚطؿحضٙدددح، وّدددح أٔٙددح ضّطٍددده ِىدددحتٓ ِٚؼددذجش ٚأدٚجش ضغدددحػذ٘ح ػٍدددٝ ضطر١دددك 

ُ جٌّٕدطؽ ِّدح ٠دذي فٍغفطٙح، فٟ ق١ٓ لا٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕدٛٞ ٌدشأط جٌّدحي جٌضذدحتٕٟ فدٟ ضصد١ّ

ػٍدٝ أْ جٌشددشوس لاضأخدز ذددلسجء جٌضذدْٛ ػٕددذ ضمدذ٠ّٙح ٌّٕطؿددحش ؾذ٠دذز. ٚجضغددحلحً ِدغ ِددح ضمددذَ 

٠ّىددٓ لرددٛي جٌفشظدد١س جٌشت١غددس جٌػح١ٔددس ٚجٌفشظدد١ط١ٓ جٌفددشػ١ط١ٓ جلأٌٚددٝ ٚجٌػح١ٔددس ٚسفددط 

 جٌفشظ١س جٌفشػ١س جٌػحٌػس ٌٙح.  

( تأحيش سأس انًال انفكشي في تظًيى انًُتذ 4انزذٔل )
 )*(

 

0.30 جٌّحي جٌضذحتٕٟ سأط
 n.s

 

0.90 جٌّإشش جٌىٍٟ
*
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 انًتغيشاخ 

 انًستمهح

 انًتغيش

 انًؼتًذ

 

B0 

سأط 

جٌّحي 

 جٌرششٞ

سأط 

جٌّحي 

 ج١ٌٙىٍٟ

سأط جٌّحي 

 أٌضذحتٕٟ

 

R
2

 

 

 Fل١ّس 

B1 B2 B3 جٌؿذ١ٌٚس جٌّكغٛذس 

 0.55 7.48 ضص١ُّ جٌّٕطؽ

(
*
5.95) 

0.415 

(
*
5.19) 

0.11 

(
n.s

1.28) 

82.6 38 2.92 

 جٌكحعٛخ جلاٌىطشٟٚٔ )*( جٌؿذٚي ِٓ ئػذجد جٌرحقع فٟ ظٛء ٔطحتؽ

 ( جٌّكغٛذس  t) ( ضش١ش ئٌٝ ل١ُ )

P < 0.05 

N = 37 

Df   (3.33) 
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 الاستُتاراخ ٔانتٕطياخ

 أٔلاً: الاستُتاراخ 

. وحْ ٌشجط جٌّحي جٌرششٞ جلاغش جلاورش فٟ ػ١ٍّس ضص١ُّ جٌّٕطؿحش جٌذٚجت١س فٟ جٌشدشوس 1

 جٌّركٛغس جٚلاً غُ ١ٍ٠ٗ سجط جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ غح١ٔحً.

جْ ضط٠ٛش جٌّٕطؿحش جٌذٚجت١س ٚضصد١ّّٙح فدٟ جٌشدشوس لا٠ؼطّدذ ذشدىً ستد١ظ ػٍدٝ  سجء . 2

 جٌضذحتٓ ِٓ جلاغرحء ٚجٌص١حدٌس ذً ئٔٗ ٠ؼطّذ ػٍٝ جلافشجد جٌؼح١ٍِٓ فٟ دجخٍٙح.

. أظٙشش ٔطحتؽ ضك١ًٍ ػلالحش جلاسضرحغ ٌّطغ١شجش جٌركدع ٚؾدٛد ػلالدس جسضردحغ ِؼ٠ٕٛدس  3

ٕطؿدحش جٌذٚجت١دس ػٍدٝ ِغدطٜٛ جٌشدشوس، أِدح ف١ّدح ذ١ٓ سأط جٌّحي جٌفىشٞ ٚضصد١ُّ جٌّ

٠خت ػلالدحش جلاسضردحغ ذد١ٓ ودً ِىدْٛ ِدٓ ِىٛٔدحش سأط جٌّدحي جٌفىدشٞ ٚضصد١ُّ 

 جٌّٕطؿحش جٌذٚجت١س فىحٔص وّح ٠أضٟ:

ٚؾٛد ػلالس جسضرحغ ِؼ٠ٕٛس ِٛؾرس ذ١ٓ سأط جٌّحي جٌرششٞ ٚذد١ٓ ضصد١ُّ جٌّٕطؿدحش  3-1

 جٌذٚجت١س.

ِٛؾرس ذ١ٓ سأط جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ ٚذد١ٓ ضصد١ُّ جٌّٕطؿدحش  ٚؾٛد ػلالس جسضرحغ ِؼ٠ٕٛس 3-2

 جٌذٚجت١س.

ػددذَ ٚؾددٛد ػلالددس جسضرددحغ ِؼ٠ٕٛددس ذدد١ٓ سأط جٌّددحي جٌضذددحتٕٟ ٚضصدد١ُّ جٌّٕطؿددحش  3-3

 جٌذٚجت١س.

وشفص ٔطدحتؽ ضك١ٍدً جلأكدذجس ٚؾدٛد ضدأغ١ش ِؼٕدٛٞ ٌدشأط جٌّدحي جٌفىدشٞ فدٟ ضصد١ُّ  .4

سأط جٌّددحي جٌفىددشٞ   جٌّٕطؿددحش جٌذٚجت١ددس، أِددح ػٍددٝ صددؼ١ذ وددً ِىددْٛ ِددٓ ِىٛٔددحش

 فىحٔص وّح ٠أضٟ:

 جٌّحي جٌرششٞ فٟ ضص١ُّ جٌّٕطؿحش جٌذٚجت١س. طٚؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ٌشأ 4-1

 ٚؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ٌشأط جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ فٟ ضص١ُّ جٌّٕطؿحش جٌذٚجت١س. 4-2

 ػذَ ٚؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ٌشأط جٌّحي جٌضذحتٕٟ فٟ ضص١ُّ جٌّٕطؿحش جٌذٚجت١س.   4-3

 حاَياً: انتٕطياخ
أْ ٠ىددْٛ لإدجسز جٌشددشوس ِٚصددحٔؼٙح ٚألغددحِٙح ِؼشفددس ٚجف١ددس قددٛي و١ف١ددس ئدجسز ظددشٚسز  .1

ضكم١دك  ٖسأط جٌّحي جٌفىشٞ ذفحػ١ٍس ٚجٌؼًّ ػٍٝ ض١ّٕطٗ ٚجٌّكحفظدس ػ١ٍدٗ ٚضغدخ١شٖ ذحضؿّدح

جلأ٘ذجف جٌطٟ ضغؼٝ جٌششوس ئٌٝ ضكم١مٙدح، فعدلاً ػدٓ جغلاػٙدُ ػٍدٝ جٌّٕدحرؼ جٌطدٟ ضؼّدً 

 ٌٕشحغ ششوطُٙ.ذٙح جٌششوحش جٌؼح١ٌّس ٚجٌّّحغٍس 

٠ذػٛ جٌرحقع جٌششوس ئٌٝ ص٠حدز ج٘طّحِٙح ذشأط جٌّحي جٌضذحتٕٟ ِدٓ خدلاي ضٛعد١غ ػلالطٙدح  .2

ِغ صذحتٓ ؾذد ٚجلاقطفحظ ذحٌضذحتٓ جٌكح١١ٌٓ ٚجلإٔطحؼ ذّح ٠ٍرٟ سغرحضُٙ ٔظشجً ٌعؼن ضدأغ١ش 

 ٘زج جٌّىْٛ فٟ جٌششوس جٌّركٛغس ػٍٝ ضص١ُّ جٌّٕطؽ.

رٚٞ جٌخرددشز ٚجٌّؼشفددس جٌؼح١ٌددس ٚٚظددغ ٔظددحَ قددٛجفض  جلاعددطّشجس ذحعددطمطحخ جٌؼددح١ٍِٓ ِددٓ .3

 ٠ٛفش ٌُٙ جٌذػُ جٌلاصَ ٌّٛجصٍس جلإذذجع ٚجلاذطىحس.  

ضؼض٠ض أدجء جلأفشجد جٌؼح١ٍِٓ ِٓ خلاي جٌطغٍد ػٍٝ ٔمحغ جٌعؼن فٟ أدجتٙدُ ٚضؼض٠دض ٔمدحغ  .4

جٌمٛز ٚقػُٙ ٚذشىً ِغطّش ػٍٝ ضط٠ٛش لذسجضُٙ ٚضكغ١ٓ أدجتُٙ ِٓ خلاي ِشدحسوطُٙ فدٟ 

 ضّشجش ٚجٌٕذٚجش جٌؼ١ٍّس ٚذشجِؽ ضذس٠ر١س وفٛءز.جٌّإ
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 انًظادس

 انًظادس تانهغح انؼشتيح

 ٔلاً: انشسائم ٔالاناسيح انزايؼيحأ

(، دٚس ذؼط ِىٛٔحش سأط جٌّحي جٌفىشٞ فٟ ئلحِدس 2008جٌغّحن، ذشحس ػض جٌذ٠ٓ ) .1

ِشضىضجش جلا٠صحء جٌٛجعغ )دسجعس جعططلاػ١س ٢سجء جٌّذسجء فدٟ ػدذد ِدٓ جٌشدشوحش 
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