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: مستخلص

من العمليات الضرورية والذامة والتي تؤثر تأثتَاً ايجابياً على  (اخصائى الدعلومات  )تعتبر عملية الرقى بالعنصر البشرى 

وفى ضؤ التطورات التقنية الدتلبحقة التي يشهدىا لرال الدعلومات .  كفاءة ستَ العمل بالدكتبات ومراكز الدعلومات

اقتضى الأمر توفتَ اخصائى معلومات قادر على مواكبة ماتفرزه ىذه التقنيات والتي بدورىا أثرت في الدور الدنوط 

وقديداً كان اخصائي الدعلومات يقدم الدعرفة في صورة تقليدية مبسطة أما اليوم فقد أصبح .  لأخصائيي الدعلومات

.  اخصائي الدعلومات يساىم مساهمة فعالة في إنتاج الدعرفة بالابتكار والإبداع ومن ثم بثها للآخرين

اى أن في عصر الدعرفة أصبح التًكيز على العنصر البشري في إدارتو، ومن الدسلم بو أن ىناك علبقة وطيدة تربط 

بالإضافة إلذ إتقان استخدام التقنيات الحديثة فإن أخصائي الدعلومات يجب أن يعرف . اختصاصي الدعلومات بالدعرفة

 لابد أن يكون أمتُ أصبحوفى ظل تطورات العصر ودخول التقنية،  .مدى أهمية الدعلومة للمستفيد وكيف سيستخدمها

الدكتبة مؤىلب أكاديديا لتأدية عمل تخصصي، وىذا التأىيل اختلف ىو الآخر مع مرور الزمن ، ففي ظل تقنية الدعلومات 

تطلب الأمر وجود أفراد .  وغزارة الدعلومات ، وعجز الأوعية على حصرىا inter  net وظهور الشبكة العنكبوتية 

ذوى مهارات وكفايات خاصة مؤىلتُ على مستوى تقتٍ عالر حتى يتمكنوا من التعامل مع الفيض الذائل من 

. الدعلومات
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Process sophistication is a human element (information specialist) of the 
necessary and important processes that affect a positive impact on the 
efficient functioning of libraries and information centers. In light of the 
rapid technical developments in the field of information necessary to 
provide information specialist is able to keep up with Matffersh these 
techniques, which in turn affected the information specialists assigned to 
the role. Long ago it was specialist information provides knowledge in 
traditional image of a simplified but today it has become a specialist 
information contribute effectively to the production of knowledge 

innovation and creativity and then transmitted to others. 

This means that in the age of knowledge has become the focus on the 
human element in his administration, it is recognized that there is a close 
relationship linking information specialist knowledge. In addition to master 
the use of modern technologies, the information specialist must know how 
important the information to the beneficiary and how it will be used. In 
the light of modern developments and the entry of technology, it has 
become must be a librarian qualify academically to perform specialized 
work, and this differed rehabilitation is the other with the passage of time, 
in light of information technology and the emergence of the World Wide 
Web inter net and the abundance of information, and the inability of the 
blood to be identified. High-qualified technical standard required the 
presence of individuals with special skills and competencies so that they can 

deal with the enormous flood of information .

: الكلمات الدفتاحية

عصر الدعلومات ..إدارة الدعرفة..اختصاصيو الدعلومات
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: الدقدمة

يتبادر إلذ الذىن ذلك الدوظف التقليدي الذي ينكب   ((Librarianحتُ يطرق إلذ مسامعنا مصطلح أمتُ الدكتبة

على الكتب والدخطوطات ، فقديدا كان يعهد بمسؤولية الدكتبة إلذ العلماء والباحثتُ أو الدثقفتُ الذين لذم دراية 

وان التغيتَ الواضح في مهنة الدكتبيتُ في عصر الدعلومات لد يسمح لأمتُ الدكتبة أن يكون لررد حارس .بالكتب

. للكتاب أو الدكتبة ولد يعد من مهامو اختيار الدواد وتنظيمها ثم تقديدها

 جعلنا  information   super  high wayأما النظرة الحديثة في عصر السرعة الفائقة في انتقال الدعلومات 

الذي يتعامل مع أجهزة الحاسوب ،  (   cybrarion)في حاجة ماسة جدا إلذ ما يسمى بأخصائي مكتبة الدستقبل 

وىو الذي يرى الدعلومات ولا يلمسها ، ويقوم بالاتصال بمختلف شبكات الاتصال الإلكتًونية في كافة ألضاء العالد 

ومع تقدم العلوم التي صاحبها تزايد إنتاج الدعلومات وظهورىا في أشكال وأوعية لستلفة، وحتى لا ." لتجميع الدعلومات 

يضيع ىذا الإنتاج الفكري البشرى اخذ الإنسان يبحث عن وسائل تدكنو من جمعو ومعالجتو وإتاحتو للرواد وكان لابد 

وفى خضم ىذه الثورة الدعلوماتية والتقنية يبرز لنا   (2001ابومعرافي، ) " الأعمالمن توافر الكوادر الدؤىلة للقيام بهذه 

شئ في غاية الأهمية ألا وىو حاجة أخصائي مكتبة الدستقبل إلذ التدريب وتجديد معلوماتو ومهاراتو وكفاءاتو في لرال 

   الذي يعتٌ تطوير   learning    contnuous وىذا تأكيد لدصطلح التعليم الدستمر أو الدتواصل.  تخصصو

( 2000عبد الدنعم، ).الدعلومات في لرال التخصص

وتدثل الدعرفة إحدى دعامات عمل الدؤسسات الحكومية وتساىم بشكل كبتَ في جودة خدماتها وتطوير نماذج تسيتَىا ، 

وتعد إدارة الدعرفة من أحدث الدفاىيم الإدارية فقد أدى التزايد والكم الذائل في الدعلومات الذ وجود حاجة ماسة الذ 

. وتعتبر إدارة الدعرفة فرصة كبتَة للمكتبات في رفع جودة الخدمات التي تتيحها للمستفيدين .تنظيم الدعلومات وإدارتها

ونظراً لاعتماد إدارة الدعرفة على تطورات العصر في تقنية الدعلومات والاتصالات فان الدكتبات ومراكز الدعلومات 

ستواجو تغيتَات جسيمة فيما يتعلق بمواصفات العاملتُ فيها ومؤىلبتهم ومدى اكتسابهم لدهارات وكفاءات تتعلق بإدارة 

 .الدعرفة والطرق الحديثة لتنظيم الوصول إليها عبر الشبكات
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وان مشكلة العصر تكمن في الانفجار الذائل في كمية الدعلومات والدعارف والعلوم بحيث يكاد يكون من الصعب إدارتها 

 .وتصنيفها ولذذا ظهر مصطلح إدارة الدعرفة للتغلب على ىذه الدشكلبت

إن الدكتبي في عصر التقنية في وضع افضل بكثتَ من الداضي ، فجميع الدقتنيات لسزنة إلكتًونيا وبإمكانو أن يستًجع 

للحصول على نسخ  fax  أي من الوثائق الدوجودة، وحتى وان كانت الوثيقة غتَ موجودة فيمكن استخدام الفاكس

( 2002عبدالذادي، ).مصورة من أماكن بعيدة وإذا كانت لسزنة في الدرصد فيمكن استًجاعها على شاشة الدنفذ 

أي في ظل الدكتبة الإلكتًونية لا بد أن يتحول اىتمام أمتُ الدكتبة من الاىتمام بالوثائق وفهارسها إلذ الاىتمام 

وبهذا سيتًقى دور أمتُ الدكتبة إلذ أخصائي الدعلومات أو رائدا   (1994عزيز، ).بالدستفيدين من قراء وباحثتُ

 للمعلومات ، باعتبار التطورات الحالية تستوجب الإحاطة بالكم الذائل من الدعلومات ، 

 :مشكلة الدراسة

بما ان اخصائي المؼلومات يؼتبر من امشرائح المهمة في المجتمع ػليه يجب تكثيف الجهود الى تطوير مهاراته امتقنية والمهنية حتى يس تطيع مواكبة 

عجز أ خصائيي المؼلومات غن تس يير امؼمل في المكتبات ومراكز المؼلومات هظراً نلتقادم امتقني  وتكمن مشكلة الدراسة في . متطلبات امتنمية

. وامتطورات المتلاحقة

: أهمية الدراسة

 1- تنمية الدوارد البشرية في الدكتبات ومراكز الدعلومات في ضؤ إدارة الدعرفة

.طرح احد القضايا التي تدس جوىر مهارات اخصائى الدعلومات- 2  

. التًكيز على رأس الدال الفكري وأثره في رفع كفاءة الدؤسسات- 3

:  تهدف ىذه الدراسة إلذ :أىداف الدراسة
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 .الاىتمام برأس الدال الفكري للمساهمة في تطوير الدؤسسات -1

 .إن عمليات التطوير التنظيمي ورفع مستويات الأداء تهتم بالدرجة الأولذ بالعنصر البشري والرفع من كفأتو -2

: منهج الدراسة

. يعتمد البحث على الدراجع النظرية للئنتاج الفكري في موضوع اختصاصيو الدعلومات ودورىم في إدارة الدعرفة

. وسيستخدم الدنهج الوثائقي في جمع الدعلومات

: مصطلحات الدراسة

  Knowledge:  الدعرفة-1

. مصطلح يستخدم لوصف فهم أي منا للحقيقة

  Intellectual Capital: رأس الدال الفكري-2

أن رأس الدال الفكري ىو لرموعة الدهارات الدتوفرة في الدنظمة التي تتمتع بمعرفة واسعة تجعلها قادرة على جعل الدنظمة 

 ."عالدية من خلبل الاستجابة لدتطلبات العملبء والفرص التي تتيحها التكنولوجيا 

  knowledge management:  إدارة الدعرفة-3

عملية إدارية لذا مدخلبت ولسرجات وتعمل في إطار بيئة خارجية معينة تؤثر عليها وعلى تفاعلبتها ،وتنقسم إلذ 

،والذدف منها ىو مشاركة (مثل خلق وجمع وتخزين وتوزيع الدعرفة واستخدامها)خطوات متعددة متتالية ومتشابكة 

 .الدعرفة في أكفأ صورة،للحصول على أكبر قيمة للمنظمة

: تساؤلات الدراسة
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 ىل لضن في عصر الدعلومات ام عصر الدعرفة؟ -

 ىل تكمن اهمية إدارة الدعرفة في كونها فرصة كبتَة لتخفيض التكاليف؟ -

 ىل تحتاج الدعرفة الذ قدرات على صنع معلومات من البيانات؟ -

 ىل يعتبر رأس الدال الفكري ىو مصدر الثروة في عصر الدعلومات؟ -

ىل ىناك مهارات معينة مطلوبة للعاملتُ في الدكتبات ومراكز الدعلومات بناء على متطلبات إدارة الدعرفة؟  -

: الدراسات السابقة

 موجود على الرابط ..احمد السيد كردي  / تأثير البيئة الرقمية على إعداد اخصائي الدعلومات :
kabana on line 2015-9-2:   تاريخ الاطلاع على الرابط 

: سعت ىذه الدراسة الى تحقيق ثلاثة اىداف رئيسية وىي

 .الوقوف على التغتَات التي أحدثتها الدكتبات الرقمية في طبيعة عمل الدكتبيتُ – 1

التعرف على الدهارات الأساسية إلذ يجب على اخصائي الدعلومات اكتسابها ليكونوا مؤىلتُ لإدارة الدكتبات  – 2 

 .الرقمية

 .استنباط معايتَ الأداء الفعال لوظائف الدكتبي الرقمي النموذجي – 3 

مواجهة التغتَات الجذرية التي  (كليات ومدارس وأقسام الدكتبات وعلم الدعلومات)وينبغي على الدؤسسات الأكاديدية  

أحدثتها البيئة الرقمية في التخصص باتخاذ بعض التدابتَ التي تعمل على التحول من أساليب التعلم التقليدي إلذ 

أساليب تعلم أكثر مرونة تراعى مستقبل مهنة الدكتبات لإعداد أخصائيي الدكتبات الدؤىلتُ للعمل في البيئة الرقمية 

 :ومنها على سبيل الدثال
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لتستوعب موضوعات  (التعليم والتدريب)تطوير برامج التأىيل الدهتٍ للمكتبيتُ وأخصائيي الدعلومات  – أولاً  · 

تنظيم وإدارة مصادر الدعلومات الرقمية، وقضايا الدلكية الفكرية فى : ومقررات جديدة وثيقة الصلة بالدكتبات الرقمية مثل

 .البيئة الرقمية، وأساليب تحليل الاحتياجات الدعلوماتية للمستفيدين الدتصلتُ بالشبكات

إجراء التعديلبت الدناسبة للؤجزاء النظرية فى برامج البحث فى تخصص الدكتبات وعلم الدعلومات لتتوافق مع  – ثااياً  · 

 .متطلبات تنمية الدكتبات الرقمية وتطويرىا

تنمية القدرات التعليمية للمحاضرين بما يجعلهم قادرين على إحداث لونٍ من ألوان التكامل بتُ الأجزاء  – ثاللاً  · 

 .النظرية والتطبيقية للمقررات الجديدة

 . العربي بن حجار ميلود/ ادوار اختصاصي مركز مصادر التعلم في عصر التكنولوجيا الحديلة  -2

Cybrarians Journal  2011، يوايو 25  ،  العدد 

: ومن ضمن توصيات ىذه الدراسة

: توجيو العناية القصوى للمكتبتُ وسائر العاملتُ بقطاع الدكتبات الددرسية وذلك من خلبل -

 تأىيلهم وتدريبهم. 

 تعيتُ ما يكفي حاجات الدكتبة من الكفاءات. 

 تقدنً الحوافز الدادية والأدبية لذم والعمل على مساواتهم بزملبئهم الددرستُ في النواحي الوظيفية . 

 إحداث جائزة في كل قطر لأفضل مكتبة مدرسية أداء، وأخرى لأفضل بحث أو تجربة ميدانية رائدة . 
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  ضرورة تعيتُ أمناء مكتبات متخصصون في المجال وقادرون على الارتقاء بالخدمة الدكتبة إلذ مراتبها وذلك

 "وضع الشخص الدناسب في الدكان الدناسب" تحت شعار 

 وضع برنامج خاص للمكتبة في إعطاء حصصها والدواضيع التي ستعطى فيها. 

إدخال بعض الأجهزة التي تساعد في أبراز نشاط الدكتبة مثل الحاسب الآلر وأجهزة عرض الشفافيات والشرائح الفيلمية 

 .كحد أدنى

إعطاء أمناء الدكتبات دورات في لرال الحاسب الآلر وتكنولوجيا الدعلومات للتعرف عن قرب لأحدث البرامج التعليمية 

والتـثـقـيفية 

 ضرورة تزويد أمناء الدكتبات الددرسية بأغلب الدواد التي تخدم حقل الدكتبات الددرسية وغتَىا- 

دور اختصاصي الدعلومات وإسهامو في إدارة الدعرفة دراسة مقاراة لددى إدراك كل من الدديرين الكويتيين - 3

.  جامعة الكويت2008، 1، ع36ليلى معروف  لرلة العلوم الاجتماعية مج./  والأمريكيين لذذا المجال

معهد الكويت للؤبحاث  وهما بالتحديد- إن ىدف الدراسة ىو وصف لددى إدراك الدديرين في مؤسستتُ كويتيتتُ 

 فيما يخص إدارة الدعرفة وكذلك مدى الاختلبف بتُ إدارة الدعلومات وإدارة الدعرفة œ العلمية وشركة نفط الكويت

(Knowledge Management)  تلقي الدراسة الضوء أيضاً على مبادرات إدارة الدعرفة في كلتا الشركتتُ وقد

طلب من الدديرين تحديد الدهارات والقدرات التي يعتقدون أنها ذات أهمية لاختصاص الدعلومات للعمل في إدارة الدعرفةـ 

، وشملت ست شركات في الولايات الدتحدة 2004إن ىذه الدراسة في الواقع ىي إعادة لدراسة بحثية أجريت عام 
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الأمريكيةـ إن مقارنة نتائج الدراسة التي أجريت في كل من الكويت والولايات الدتحدة ستساعد على تحديد مدى فهم 

الدديرين في ىذه الدنطقة لذذا المجال مقارنة بأولئك في الدول الدتقدمة، ومن ثم ستساعد في تخطيط مشاريع إدارة الدعرفة 

للحصول على البيانات من مديري  (Survey) وتنفيذىا في الدستقبل كلتا الدراستتُ استخدمت منهجية الدسح

الدعلومات تبتُ من الدراسة وجود تفهم عام لدى الدديرين في الشركات الكويتية للمفاىيم الأساسية لإدارة الدعرفة 

والاختلبف بتُ إدارة الدعلومات وإدارة الدعرفة، وىي نتيجة يشتًك فيها الدديرون في كل من الكويت والولايات الدتحدة 

كما تبتُ أن الشركات الأمريكية تتعامل بشكل مكثف مع استًاتيجيات إدارة الدعرفة، وبالدقابل فإن الشركات الكويتية 

قد أنهت مؤخراً بعض الدشاريع التجريبية الأولية ولا تزال ىناك خطوات أخرى كبتَة بحاجة إلذ التنفيذ وتبتُ أيضاً أن 

اختصاصيي الدعلومات في الشركات الأمريكية قد أدوا دوراً رئيسياً في مبادرات مشاريع إدارة الدعرفة، بينما لد يكن 

لنظرائهم في الشركات الكويتية دور لشاثل أو واضح وأختَاً تبتُ أن ىناك اختلبفاً في أهمية الدهارات الدعلوماتية للعمل في 

لرال إدارة الدعرفة، حيث إن بعض الدديرين في الشركات الأمريكية يرى فائدة ملموسة لمجال إدارة الدعرفة في الدهارات 

 الدتوافرة من خلبل علم الدعلومات والدكتبات، بينما لد تجد الدراسة رؤية لشاثلة لدى الشركات الكويتية

: لزاور الدراسة

 .عصر الدعلومات أم عصر الدعرفة -

 (لرالاتها- أهميتها- أىدافها- عناصرىا- مفهومها )إدارة الدعرفة -

 .عناصر إدارة الدعرفة في الدؤسسات الدعلوماتية -

 .دور الدعرفة في استلمار رأس الدال الفكري -
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 .الدهارات الدطلوبة لاختصاصيي الدعلومات -

: عصر الدعلومات أم عصر الدعرفة

غالباً ما يوصف ىذا العصر بعصر الدعلومات ولكن نادراً مايوصف بأنو عصر الدعرفة لأن ىناك فرق بتُ الدعلومات 

الدعلومات الدتيسرة لنا في ىذا العصر ىي معلومات لا يعرف الصالح من الطالح فيها وان مايديز عصرنا ليس . والدعرفة

الدعلومة وإنما كثرتها وسهولة انتشارىا ونستطيع أن لصزم بأن الدعلومة ليست الدعرفة اى لا تتطور لتصبح معرفة اى أن 

الدعلومة أكثر أساسية من الدعرفة لكنها ليست أكثر اهمية منها بل معلومة يستحيل تصور الدعرفة ولكن بلب معرفة يدكن 

. تصور الدعلومات اى انو قد توجد الدعلومة ولا توجد الدعرفة

والسؤال الذي يطرح نفسو ىل لضن في عصر الدعلومات أم في عصر الدعرفة؟ الإجابة نسبية فمن الدلبحظ أن المجتمعات 

البشرية لا تعيش عصراً واحداً في كل شؤونها فالعصر الذي تعيشو النرويج مثلًب قد يرتفع معدلات الإنتاج الذ أقصي 

مستوياتها غتَ العصر الذي يعيشو لرتمع إفريقي يعاني من الأمية اى أن الدعلومات والدعرفة متاحة للجميع لكن الوصول 

 ).إليها والإفادة منها وقبل ذلك إنتاجها ليس متساوياً وان عملية إنتاج الدعرفة تعتمد على وجود الدعلومات بصورة وافرة

( 2014البازكي، 

 (لرالاتها- أهميتها- أىدافها- عناصرىا- مفهومها )إدارة الدعرفة
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: إدارة الدعرفة

فهناك . لقد تعددت الآراء حول تعريف إدارة الدعرفة من قبل العديد من الباحثتُ ولذذا لا يوجد تعريف موحد وشامل

من نظر إليها كمصطلح تقتٌ وآخرون كونها ثقافة تنظيمية وغتَىم عرًفوىا من منظور مالر وبعضهم الآخر ركز على 

. مفهوم إدارة الدعرفة كونها تطويراً للمعلومات وإدارة التوثيق

: ومن بين ىذه التعاربف

 إن إدارة  الدعرفة ىي نظام دقيق يساعد الدؤسسة على نشر الدعرفة سواء كان على الدستوى الفردي أو  -

( 1427رزوقي، ).الجماعي من خلبل الدؤسسة للتأثتَ بشكل مباشر على رفع مستوى الأداء في العمل

 الدعرفة ىي عبارة عن العمليات التي تساعد الدنظمات على توليد الدعرفة والحصول عليها ، اختيارىا،  -

تنظيمها، استخدامها، نشرىا، وتحويل الدعلومات الذامة والخبرات التي تدتلكها والتي تعد ضرورية للؤنشطة 

. الإدارية الدختلفة كاتخاذ القرارات وحل الدشكلبت والتعلم والتخطيط الاستًاتيجي

من خلبل ىذه التعاريف يدكن القول بأن إدارة الدعرفة ىي ذلك الإجراء الدنظم الذي من خلبلو تقوم مؤسسة ما 

باستعمال الدعارف لتحستُ طرق التسيتَ باستغلبل كافة الدعطيات والدعلومات التي تم جمعها وتنظيمها ونشرىا والاشتًاك 

 ( 2009لخضر، ).فيها وذلك لدساعدة الدؤسسة للئدلاء بالدعلومة الصحيحة الذ الشخص الدناسب في الوقت الدناسب

: عناصرىا

. العناصر الأساسية لإدارة الدعرفة
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تساعد إدارة الدعرفة الدنظمة اخصائى الدعلومات في الحصول على الفهم وفى تركيز اىتمام الدكتبة على استخدام الدعرفة 

: لحل الدشكلبت وصناعة القرارات وىذه العناصر تتضمن

. تطوير الدعرفة- 1

. الحفاظ على الدعرفة- 2

. استخدام الدعرفة- 3

. تقاسم موارد الدعرفة- 4

وان أىم عنصر من العناصر السابقة والأكثر حيوية ىو تطوير الدعرفة ومن الدعروف أن لكل عصر ثروتو وان ثروة ىذا 

العصر تكمن في الدعرفة وان تطور اى اخصائى معلومات في ىذا العصر يتوقف على قيمة إدارة الدعرفة فيها وقدرتها على 

 ( 2009عبد القادر، ).اتخاذ قرارات رشيدة بهدف الارتقاء

: أهميتها

. فرصة كبتَة للمؤسسات لتخفيض التكاليف-  1

. تعد إدارة الدعرفة عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة الدنظمة لتحقيق أىدافها- 2

. تعزز قدرة الدنظمة للبحتفاظ بالأداء الدعتمد على الخبرة والدعرفة- 3

 (لزمد، ).تساىم إدارة الدعرفة في استثمار رأس الدال الفكري للمنظمة- 4
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. تساعد إدارة الدعرفة في تحفيز الدنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لدواردىا البشرية- 5

. توفر الفرصة للحصول على الديزة التنافسية الدائمة للمنظمات- 6

. تدثل عملية أساسية لحياة الدنظمة واستمراريتها- 7

. إدارة الدعرفة تتجسد في كل عمليات وأعمال الدنظمة- 8

. تجنب التكرار- 9

   (1427لشدوح ، ).زيادة قدرات حل الدشكلبت والتطوير- 10

: أىدافها

. تحديد الدعرفة الجوىرية وكيفية الحصول عليها وحمايتها- 1

. إعادة استخدام الدعرفة- 2

. التأكد من فاعلية تقنيات الدنظمة- 3

. تهدف الذ الإبداع والوعي والتصميم الذادف- 4

. جذب رأس الدال لوضع الحلول للمشكلبت التي تواجو الدنظمة- 5

: المجالات الوظيفية الخاصة بإدارة الدعرفة

: ىناك أربع لرالات رئيسية لإدارة الدعرفة وىى
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. تشتمل على الخبرة ، التجربة ، البراعة ، الكفاءة ، الدهارات ، القدرات: لرال موجودات الدعرفة- 1

. تشتمل على عمليات التوليد ، البناء ، النقل ، الدراقبة ، الاستخدام ، التقييم : لرال نشاطات الدعرفة- 2

. يشتمل على قدرات الأفراد وميولذم وقدرات الدنظمة لبناء الدعرفة: لرال القدرات والديول- 3

 ( 1427لشدوح،  ).اى أىداف الدنظمة وتوجهها وإستًاتيجيتها وثقافتها: لرال الدنظمة- 4

: وقد تم حصر المجالات الوظيفية الخاصة بادرة الدعرفة كالتالر

. توليد معرفة جديدة من خلبل التعليم والتعلم والبحث والتطوير- 1

. اكتساب الدعرفة وجمعها من الخبراء والدصادر الخارجية- 2

. تحليل وتنظيم الدعرفة بهدف عرضها وتركيبها بفاعلية- 3

. تخزين الدعرفة في قواعد الدعرفة- 4

. تحويل الدعرفة الذ أشكال لستلفة تتناسب مع نشر الدعرفة- 5

. تسهيل استخدام الدعرفة داخل أوساط الدنظمة- 6

( 1427لشدوح،   ).تعلم كيفية نقل الدعرفة ونشرىا وكيفية تحستُ الأوجو الأخرى الدرتبطة بالدعرفة- 7
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لرالات إدارة الدعرفة 

 :عناصر إدارة الدعرفة في الدؤسسات الدعلوماتية

: تعتبر الدعرفة نتاج لعناصر متعددة والتي من أهمها

 البيانات ىي حقائق تم تسجيلها، أو سيتم تسجيلها مستقبلب بشأن أحداث معينة، وقد تكون :البيااات -

وتعرف أيضا بالددخلبت أو الدادة الخام .ىذه الحقائق مستقلة وغتَ مرتبطة يبعضها وغتَ لزددة العدد

للمعلومات، وبمعتٌ آخر ىي لرموعة من الحقائق والدشاىدات التي يتم جمعها من لرتمع إحصائي معتُ، ويتم 

الاسم والسن والدهنة ومستوى التعليم، : ومن أمثلة البيانات. إدخالذا إلذ الحاسوب لدعالجتها وإخراج النتائج

 .الخ.... ومتوسط الدخل

 الموجودات

 نشاط المعرفة

 المنظمة

 القدرة والميول
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ىي ناتج تشغيل البيانات، أو لرموع النتائج التي تم التحصيل عليها من    الدعلومات:الدعلومات- 

وبمعتٌ آخر ىي لرموعة البيانات التي جمعت وأعدت بطريقة ما جعلتها قابلة للبستخدام أي . الحاسوب

مفيدة بالنسبة لدستقبٍلها أو مستخدمها، وىى تدثل الدخرجات في نظام الدعلومات ولذا تأثتَ في اتخاذ القرارات 

 .الدختلفة

 إن الدعرفة تحتاج الذ قدرات على صنع معلومات من البيانات التي تم تحويلها الذ معلومات يدكن :القدرات-

الاستفادة منها وإذا فقد الأفراد القدرات والكفاءات الأساسية للتعامل مع الدعلومات ىنا نستطيع أن نصل 

 .احد المحاور الأساسية للمعرفة مفقودة: الذ القول بأن

 يعتبر عنصر الاتجاىات عنصراً اساسياً لإدارة الدعرفة وذلك لحفز الأفراد للئبداع وإيجاد الرغبة :الاتجاىات -

 .لديهم للتفكتَ والتحليل والتصرف

يعد المحتوى الدور البارز في عملية تطوير أداء الدؤسسات لأنو يحدد الدعلومات التي يدكن إدراجها : المحتوى -

 .ضمن العناصر الدبنية على الدعرفة

 . وتقوم بتطوير وتحديث عناصر الحاسب الآلر والبرامج التي ستعمل على إيصال الدهام الدطلوبة:التقنية -

 وتقوم برسم الإجراءات التي تحتاج الذ تحديث وتطوير والتأكد من أن إدارة الدعرفة تتماشى مع :العمليات -

 .احتياجات الدستخدمتُ من حيث النوعية والكمية

    (2013خضر، ، ).تقوم الدؤسسات بتشجيع القوى البشرية على تكوين الدعرفة ومشاركتها: الأفراد -
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: دور الدعرفة في استلمار رأس الدال الفكري

أن رأس الدال الفكري ىو لرموعة الدهارات الدتوفرة في الدنظمة التي تتمتع بمعرفة واسعة : ويقصد برأس الدال الفكري 

ويعد ."تجعلها قادرة على جعل الدنظمة عالدية من خلبل الاستجابة لدتطلبات العملبء والفرص التي تتيحها التكنولوجيا 

رأس الدال الفكري لدؤسسة كالدعرفة لدى الدوظفتُ والقدرة العقلية والإبداع قديداً كانت الآلذة تفوق على العامل في 

أهميتها الإنتاجية وكان الاعتماد عليها واضحاً لشا أدى الذ التقليل من التًكيز على العامل والإبداع والبحوث إلا أن ىذه 

النظرة الدونية للقوى العاملة سرعان ماتحولت تدريجياً الذ الاىتمام الكلي للعاملتُ بحيث أصبحوا القوة الدفكرة وتشارك 

بقوة في معظم العمليات والتعديلبت التطويرية اللبزمة بداية من تصميم الآلات الذ مراقبة خطوطها والتسوق والتحديث 

وكلما ازدادت الحاجة الذ عمالة متخصصة عالية التأىيل . وقد رافق التطور والإبداع البشري تطوراً ملحوظاً في الآلة

كلما تم تشغيلها بأقل التكاليف الإنتاجية ونلبحظ جلياً اليوم بأن الكثتَ من الشركات الصناعية العالدية بمختلف 

أنواعها وتخصصاتها يعمل لديها عدد يفوق عشرات الآلاف من العمال بمؤىلبت عالية فمنهم مهندسون وفنيون 

وىذا دليل على الاىتمام لضو استثمار رأس . وإداريون ولزاسبون وكل شريحة من ىذه الشرائح لا تقل اهمية عن غتَىا

الدال الفكري ويعتبر رأس الدال الفكري رأس مال الدؤسسة الحقيقي الذي يتوقف عليو لصاحها أو فشلها باعتبار أن رأس 

. والتي من خلبلذا يدكن توظيفها واستخدامها لصالح الدؤسسة (الدهارة - الدعرفة- العلوم )الدال الفكري يشمل 

وفي عصر الدعلومات وثورة الدعلومات والاتصالات فان مصدر الثروة ىو رأس الدال الفكري ، فالعقل البشري اليوم في 

عصر الدعلومات ىو الدهيمن في التطور التقتٍ فالأجهزة التقنية بدون الإنسان ىي لررد علب معدنية وأسلبك ميتة وىذا 
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يقودنا الذ الاىتمام الدائم والدستمر بالتعليم والتدريب البشري والتأىيل لأن التقنية لا لرال لتوقفها عند اى تطور وان 

. الإنسان ىو الدتحكم بها

 :الدهارات الدطلوبة لاختصاصيي الدعلومات

. تحديد النواقص في الإمكانات والأداء- 1

. تحديد الأفكار الجديدة واحتياجات الدستفيدين وتصنيف القوى البشرية- 2

. التأكد من أن البنية التحتية لتقنية الدعلومات تعمل على تدعيم إدارة الدعرفة- 3

. التخطيط والإسهام في صناعة القرارات وحل الدشكلبت وتطوير إدارة الدكتبة- 4

. استشاري معلومات لدساعدة وتوجيو الدستفيدين- 5

. تدريب الدستفيدين على استخدام الدصادر الالكتًونية- 6

. تحليل الدعلومات وتقديدها للمستفيدين- 7

. إنشاء ملفات بحث للرجوع إليها وقت الحاجة- 8

 (الانتًنت  )مساعدة الدستفيد في استخدام شبكة الدعلومات الدولية - 9

 (2005الكميشي، ).البحث في الدصادر الالكتًونية وإيجاد الدعلومة الدطلوبة- 10

: ومن الدهارات التي يجب أن يمتلكها العاملين في الدكتبات ومراكز الدعلومات يناء على متطلبات إدارة الدعرفة
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 :الدهارات التقنية- 1

 (نظمها وبرلرياتها )التعامل مع تقنية الدعلومات- 

 (الانتًنت  )التعامل مع شبكات الدعلومات- 

. التعامل مع قواعد البيانات- 

. الدقدرة على النشر الالكتًوني للمعرفة- 

. التعامل مع النظم الخبتَة- 

. تقدنً خدمات الدعلومات عن بعد- 

. الاجتماعات الالكتًونية- 

: مهارات عمليات إدارة الدعرفة- 2

 (وضع نموذج يوضح كل عملية )إعداد نماذج عمليات الدعرفة الدختلفة -  

 .تحليل عناصر الدعرفة وإعادة تركيبها-  

 .إعداد خرائط الدعرفة تقدير حاجات الدستفيدين الدعرفية-  

 .تنمية مصادر الدعرفة وفق احتياجات الدستفيدين-  

 (تعديلها..تنميتها..مراجعتها..تنقيح الدعرفة)التخطيط لإدارة الدعرفة-  
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 .نشر الوعي الدعرفي لدى الآخرين-  

 .تطوير إستًاتيجية إدارة الدعرفة-  

 :مهارات الإبداع والابتكار- 3 

 .التفكتَ الدستقبلي لاكتشاف آفاق الدعرفة الدطلوبة-  

 .التفكتَ الابتكارى الدنظم للتعامل مع الدعرفة-  

 .إدارة الإبداع-  

 .تطوير رؤية جديدة للمعرفة-  

 .التنبؤ بالاتجاىات الدستقبلية للمعرفة-  

 :الدهارات الفنية- 4 

 .التنقيب عن البيانات-  

 .بناء سياسة تنمية مصادر الدعلومات-  

 .تسويق الخدمات الدعرفية والدعلوماتية-  

 .التعامل مع خطط مصادر الدعرفة طريقة ديوى العشري بكفاءة عالية 

 .التعامل مع التشريعات والقوانتُ الخاصة بالدلكية الفكرية وحقوق الدؤلفتُ-  

 .تحديد الدصادر الدعرفية حسب أهميتها للمستفيدين-  

 .استخدام الدكانز بصفة عالية-  

 .التحليل الدوضوعي لدصادر الدعرفة-  
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 (التقليدية والالكتًونية)الدعالجة الفنية لدصادر الدعرفة -  

 .تطوير استًاتيجيات لاستًجاع الدعرفة-  

 .إتقان أساليب تخزين الدعرفة-  

 :الدهارات الإدارية- 5 

 .تحديد أىداف الدكتبة وصياغتها في ضؤ التغتَات الدعرفية السريعة-  

 .إعداد الديزانيات التقديرية لإعداد خطة عمل إدارة الدعرفة-  

 .الدقدرة على إدارة الأزمات والدخاطر الخاصة بالدعرفة-  

 .الدقدرة على إدارة الوقت اللبزم للقيام بالأنشطة الدعرفية الدخطط لذا-  

 :الدهارات الإاسااية- 6 

 .العمل من خلبل فريق العمل-  

 .الفهم الدشتًك والثقة الدتبادلة مع جمهور الدستفيدين-  

 (  1998عثمان ، ).إتقان أكثر من لغة-  

 

 

 النتائج والتوصيات

:اولاً النتائج  
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.الاهتمام بالموارد البشرٌة فً المكتبات تعتبر الهدف الحقٌقً لإدارة المعرفة فً المكتبات-  1  

منذ أن أصبحت المعرفة القوة الأساسٌة لتطوٌر المجتمع تزاٌد انتباه المجتمع للمعلومات - 2

.والمعرفة  

.تساهم إدارة المعرفة فً استثمار رأس المال الفكري للمؤسسة- 3  

.تساعد إدارة المعرفة فً تحفٌز المؤسسات لتشجٌع وإبراز القدرات الإبداعٌة- 4  

 المعلومات هم وسطاء بٌن مصادر المعلومات ونظم المعلومات والمستفٌدٌن اخصائًٌعتبر - 5

.من المعلومات  

.إن صناعة المحتوى من أهم مقومات مجتمع المعلومات- 6  

.إن النظرة الاستشرافٌة فً عالم المكتبات ٌتطلب تضافر الجهود الإدارٌة والفنٌة- 7  

.إن مهمة أخصائًٌ المعلومات لٌست فقط معالجة المعرفة بل الأهم هو خلق المعرفة- 8  

.تمثل المكتبات رابطاً اساسٌاً فً سلسلة النظام العلمً وصلة وصل مهمة فً ابتكار المعرفة- 9  

.المعلوماتًمن أهم سمات العصر الانفجار - 10  

ٌعد المورد البشرى من أكثر الموارد أهمٌة فً مجتمع المعرفة واحد المكونات الأساسٌة - 11

.لإدارة المعرفة  

  

 

 

 ً :التوصيات:  انيا  

.إجراء المزٌد من الدراسات التً تهتم بموضوع إدارة المعرفة- 1  
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.ٌجب أن ٌنشغل علماء المعلومات بالمساهمة فً بناء الإطار الفكري لمجتمع المعلومات- 2  

.تدرٌب المستفٌدٌن عن إدارة المعرفة فً المكتبات والمعلومات- 3  

.توفٌر الإمكانات المادٌة وذلك لتسهٌل تطبٌق إدارة المعرفة فً المكتبات ومراكز المعلومات- 4  

.الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة فً هذا المجال- 5  

.وضع خطة إستراتٌجٌة للوصول الى مجتمع المعلومات والمعرفة- 6  

.المشاركة الفعالة فً المنتدٌات المعلوماتٌة والمعرفة- 7  

.ضرورة تعمٌم ثقافة إدارة المعلومات والمعرفة فً المجتمعات العربٌة- 8  

.تكثٌف الجهود للاهتمام بالموارد البشرٌة- 9  

.عقد المزٌد من الدورات التدرٌبٌة المتخصصة فً مجالات استخدامات تقنٌة المعلومات-10  

 

 

 

 

 

 

 

الدراجع 



24 
 

/ الكتب: اولاً 

 .250ص .1994:جامعة قار يونس: بنغازي.- التقنية وإدارة الدعلومات / يونس عزيز-1

.- لضو استًاتيجية عربية لدستقبل لرتمع الدعلومات: التقنية الحديثة في الدعلومات والدكتبات / أبو بكر لزمود الذوش-2

 .131ص .2000دار الفجر،: القاىرة

/ الدوريات: ثااياً 

بحث مقدم للمؤتدر العربي الثاني "   تأىيل اخصائيتِ الدعلومات في الإمارات بتُ الضرورة والطموح"بهجة بو معرافى-1
-5:الشارقة (الدكتبات العربية في مطلع الألفية الثالثة)عشر للبتحاد العربي للمكتبات والدعلومات  بعنوان

 .282-269ص ص .2001/نوفمبر/8

. 14،ص 2000،س3مكتبات نت ، ع" .- ما بتُ أخصائي الدكتبة التقليدية والفضائية/" لزمد عبد الدنعم-2

( 1998يناير  ) 5،مج9الاتجاىات الحديثة في الدكتبات والدعلومات ،ع" أمتُ مكتبة الدستقبل " سمتَ عثمان -3

. 120-112ص ص.

الاتجاىات – . رؤية مستقبلية: إعداد اختصاصيي الدكتبات والدعلومات في بيئة الكتًونية. لزمد فتحي عبد الذادي - 4

 18ص – . (2002يوليو ) 18ع – . الحديثة في الدكتبات والدعلومات 

لرلة مكتبة الدلك فهد الوطنية ."رؤية مستقبلية لدور اختصاصيي الدعلومات في إدارة الدعرفة."نعيمة حسن رزوقى- 5

. 2004، .2،ع9مج
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/ الندوات والدؤتمرات العلمية وورش العمل: ثاللاً 

ورقة مقدمة للمؤتدر العشرين للبتحاد العربي للمكتبات : إدارة الدعرفة ومكتبات القرن الحادي والعشرين: لخضر فردى -1

. 2009/ ديسمبر/ 11-9رؤية مستقبلية . لضو جيل جديد من نظم الدعلومات والدتخصصتُ: (أعلم  )والدعلومات 

مقدمة للمؤتدر العشرين للبتحاد العربي للمكتبات ." أخصائي الدعلومات وإدارة الدعرفة." أمل حستُ عبد القادر- 2

 . 2009/ ديسمبر/ 11-9رؤية مستقبلية . لضو جيل جديد من نظم الدعلومات والدتخصصتُ: (أعلم  )والدعلومات 

 1092ص

/ رسائل الداجستير والدكتوراه: رابعاً 

دراسة مطبقة على قطاع التعليم : دور الدكتبة الالكتًونية في تحديث العملية التعليمية والتًبوية" لطفية على الكميشي-1

. م2005(أطروحة دكتوراه غتَ منشورة )العام بشعبية طرابلس 

/ (الااترات )مواقع من شبكة الدعلومات الدولية:خامساً 

 تاريخ الاطلبع wwwaoua.comموجود على الرابط : الفرق بتُ البيانات والدعلومات/ احمد ابراىيم خضر-1

 2015-9-5على الرابط 

. عصر الدعلومات أم عصر الدعرفة/ سعد البازكي--2

 2015-8-4:  تاريخ الاطلبعhttp://ww.alriyadh.com: موجود على الرابط 

واقع إدارة الدعرفة في الدكتبات العامة بولاية الخرطوم / حسن صالح لزمد على--3

http://ww.alriyadh.com/
http://ww.alriyadh.com/
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  2013WWW.Sudanese online.com / 2 / 9: تاريخ الإطلبع على الدوقع 

إدارة الدعرفة أهميتها ومدى تطبيق عملياتها من وجهة نظر مديرات / زكية بنت لشدوح قاري عبد الله طاشكندى-- 4

رسالة ماجستتَ غتَ منشورة . الإدارات والدشرفات الإداريات بإدارة التًبية والتعليم بمدينة مكة الدكرمة ولزافظة جدة

:  متاح على الرابط  (1427)

 2013WWW .Faculty.mu.edu.sa / 2 / 15:  تاريخ الإطلبع على الدوقع

 تاريخ WWW.aoua.com: موجود على الرابط: الفرق بتُ البيانات والدعلومات/ احمد ابراىيم خضر-5

 2015-8-8: الاطلبع على الرابط

http://www.sudanese/
http://www.sudanese/
http://www.sudanese/
http://www.aoua.com/
http://www.aoua.com/

