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تأثير مُمَارسات إدارة  سمسمة التجييز الخضراء في الأداء المستدام/دراسة استطلاعية لآراء المدراء 
 في معمل الألبسة الولادية في الموصل

   

      

    

 الممخص

التجييز الخضراء وعلاقتيا بالأداء المستدام في معمل  ةسمسم إدارة تناول البحث الحالي مُمَارسات 
كثير  باىتمامً الخضراء  سمسمة التجييز إدارة حظى موضوع مُمَارسات اذ  الولادية في الموصل, الألبسة

من قبل الباحثين, ومع ذلك فان ىناك عدد محدود من الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع وتحديداً 
في مدينة الموصل. لقد أتضح من خلال مراجعة الأدبيات ان أنشطة التصنيع مسؤولة عن تموث 

 إلى اث السام من المصانع, فضلًا عن الانسكابات الكيمائية التي دفعت اليواء, الماء, والانبع
دراك الزبون تجاه كما الاىتمام بالقضايا البيئية,  مما لبيئة, اساىمت ظاىرة العولمة في زيادة وعي وا 
استمارة اعتمد البحث عمى تمك الشركات باتجاه تحسين الأداء المستدام. شكل ضغطاً كبيراً عمى 

تم تحميميا من خلال مجموعة من الأساليب  المطموبة والتي محصول عمى البيانات ة لانالاستب
وجود علاقة ارتباط وتأثير  إلى (. وتوصل البحث SPSS 20.0الإحصائية واعتماداً عمى البرمجية )

 الأداء المستدام عمى مستوى المعمل قيد البحثو سمسمة التجييز الخضراء  إدارة مُمَارسات بين معنوي 
. 

الاقتصادي  الأداءالمستدام ,  الأداءسمسمة التجييز الخضراء ,  إدارة : ممارسات  الكممات المفتاحية
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 المقدمة 

 ,.Fornasiero et al) تعد المشاكل البيئية من التحديات التي تواجو العولمة والتصنيع   
الشركات في السنوات الماضية عمى مقاييس الخضراء الداخمية  . وانصب اىتمام(2016,1158

(internal green measurementsكـــمراقبة التموث) (pollution control والاعتبارات البيئية )
( مثل external practices) المؤثرة عمى أنشطة الإنتاج. في حين استحوذت المُمَارسات الخارجية

( اىتمام أوسع من قبل eco-design) والتصميم البيئي (green purchasing ) الأخضر الشراء 
الشركات خاصةً بعد ما ادركت بان الأزمة البيئية في الشركات الأخرى من الممكن ان تمحق الضرر 

 . (Corbett & Klassen, 2006,11) التجييزبيا من خلال التوقفات في سلاسل 

( فان ىناك عدة مخاطر تيدد البيئة, لذا global warmingوفي ظل تزايد ظاىرة الاحتباس الحراري )
من مختمف المجالات العممية باتجاه اقتراح أساليب جديدة لممحافظة عمى الاستدامة  الأفراد يعمل 

( من قبل irresponsible actionsما تكون الأنشطة غير المخططة )البيئية. إذ ان غالباً 
. لذلك يجب عمى الشركات (King & Lenox, 2000,713) الصناعات خطراً محتملًا للاستدامة 

عمميات الإنتاج وسلاسل التجييز وقد أدت  الاىتمام بالمشاكل البيئية من خلال إعادة النظر في
 ظيور مفيوم  سمسمة التجييز الخضراء  إلى والحكومات  الزبائنالضغوط المتزايدة من قبل 
.(Adriana, 2009,1391)  :وبناءً عمى ما تقدم تم تقسيم البحث عمى أربعة مباحث وكالاتي 

 البحث : يتضمن ىذا المبحث المحاور الآتية :المبحث الأول : منيجية 

 أولًا: مُشكمة البحث:
 إدارة طور العديد من الباحثين خلال فترة الثمانينيات من القرن الماضي عدد من الممارسات الخاصة ب

الأدبيات بأىمية تمك الممارسات وعمى مختمف المستويات لما  شارتأسمسمة التجييز الخضراء , اذ 
 ,Gunasekaran, Patel, & McGaughey ).ي عممية صنع القرارات ليا من دور ف

سمسمة التجييز الخضراء  إدارة وبالرغم من محدودية الدراسات التي تربط بين ممارسات  (2004,333
دوراً ىاماً في  إلا إنيا تؤدي . (Hervani, Helms, & Sarkis, 2005,331) داء المستدام والأ
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النياية. وخاصةَ مع تزايد أنشطة التصنيع وما ينتج عمييا من  إلى عمميات الأعمال من البداية 
 .(Khan, Zhang, Golpîra, & Dong, 2018, 1-2) ثات وتموث لممواد واليواء والتربة انبعا

التي  قام بيا الباحثين لاستطلاع آراء عدد من المدراء في المعمل قيد البحث  وليةالأة ر ومن خلال الزيا
لمواجيـة التحـديات البيئيـة  قبميم(. واتضح من خلاليا وجود رغبة من 2/2119/ 11 -5خلال المدة )

والاستجابة ليا الأمر الذي حفز الباحثين عمـى تنـاول ىـذا الموضـوع. وبشـكل عـام فـإن طـرح التسـاؤلات 
 الآتية يسيم في توضيح طبيعة مشكمة البحث:

سمســـمة التجييـــز إدارة  ىـــل ىنـــاك تصـــور واضـــح لـــدى مـــدراء المعمـــل قيـــد البحـــث عـــن ممارســـات  .1
 الخضراء؟

 ىل يمتمك المدراء في المعمل قيد البحث تصوراً واضحاً عن الأداء المستدام؟ .2
التجييـز الخضـراء والأداء المسـتدام سمسمة إدارة  ما طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين ممارسات  .3

 في المعمل قيد البحث ؟
 ثانياً: أىمية البحث :

المواضيع البيئية المعاصرة, والمتمثمة بممارسات  احد إلى تتمثل أىمية البحث الحالي في كونو يتطرق  
خاليـة مـن لبنـاء بيئـة نظيفـة  أولـى وضـرورية سمسـمة التجييـز الخضـراء والأداء المسـتدام كخطـوةإدارة  

التموث من خلال الحفاظ عمى المواد الخـام وتقميـل اليـدر فييـا ومنـع التمـوث أو الحـد منـو, إذ إن دراسـة 
ىذه الممارسات تمثل في حد ذاتيا إضافة عممية متواضعة جديرة بالاىتمام, خاصة عند تناولو لمقطـاع 

ظــة نينــوى بشــكل عــام ومدينــة الصـناعي والــذي يمكــن اعتبــاره مــن القطاعــات الحيويــة والميمــة فــي محاف
 الموصل بشكل خاص.
بشــكل أساســي إلــى  تأشــير دور مُمارســات إدارة  سمســمة ييــدف البحــث  الحــالي ثالثاااً: أىااداب البحااث :

 التجييز الخضراء في الأداء المستدام, وبشكل عام يحاول البحث تحقيق الأىداف الآتية :      
سمســمة التجييــز إدارة  معمــل قيــد البحــث عــن ممارســات زيــادة مســتوى وعــي القيــادات الإداريــة فــي ال .1

 الأداء المستدام. وأبعادالخضراء 
تشجيع المعمـل لتبنـي مـوارد متجـددة وممارسـات جديـدة ونظيفـة ومـواد أوليـة ومـواد ناتجـة مـن أعمـال  .2

 التدوير لمواد أخرى في أعمالو وأنشطتو.  
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سمســـمة التجييـــز إدارة  البحـــث عـــن ممارســـات  زيـــادة المعرفـــة النظريـــة والميدانيـــة لمـــدراء المعمـــل قيـــد .3
 الخضراء.

سمســــمة التجييــــز الخضــــراء والأداء إدارة  دراســــة وتحميــــل علاقــــات الارتبــــاط والأثــــر بــــين ممارســــات  .4
 المستدام.

 رابعاً: أنموذج البحث :
طبيعــة العلاقـــة بــين متغيــرات البحــث تعبيــراً عـــن الحمــول المؤقتــة التــي يقترحيـــا  إلــى ( 1يشــير الشــكل)

مجموعـة مـن الفرضـيات التـي  إلـى الباحثين للإجابة عمى الأسئمة المثارة في مشكمة البحث, كما يشـير 
 : إلى بنيت استناداً 

 إمكانية قياس كل متغير من متغيرات البحث. .1
مكانية اختباره .2  في المعمل قيد البحث . شمولية الأنموذج وا 

سمســمة التجييــز الخضــراء  إدارة واعتمــد ىــذا الأنمــوذج المتغيــرات المســتقمة والمعتمــدة إذ عٌــدّ ممارســات 
  (One Wayمتغيراً مستقلًا يؤثر في الأداء المستدام كمتغير معتمد بافتراض اتجاه واحد لذلك التأثير )

 
 

  

 

   

 

 

 ( انموذج البحث الافتراضي1الشكل )

 علاقات الارتباط     إلى يشير                                           

 علاقات التأثير   إلى يشير  

 ممارسات إدارة سلسلة التجهٌز الخضراء

الشراء 

 الأخضر

التصنٌع 

 الأخضر

التعلٌم 

 البٌئً

التوزٌع 

 الأخضر

التغلٌف 

 الأخضر

 المستدامالأداء 

الأداء 

 الاقتصادي
الأداء  الأداء البٌئً

 عًالاجتما

 إعداد الباحثين نم المصدر:
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 خامساً: فرضيات البحث:
 اعتمد البحث الحالي عمى الفرضيتين الرئيسيتين الآتيتين:

التجييــــز سمســـمة إدارة  : لا توجـــد علاقــــة ارتبـــاط معنويـــة بـــين ممارســـات الأولاااى الفرضاااية الرةيساااة 
 الخضراء والأداء   المستدام. وتنبثق عنيا الفرضيات الفرعية الأتية:

 والأداء المستدام.  الأخضر : لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين الشراء الأولى الفرضية الفرعية 
 والأداء المستدام.  الأخضر الفرضية الفرعية الثانية: لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين التصنيع 

 الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين التعميم البيئي والأداء المستدام. 
 المستدام.  والأداء الأخضر الفرضية الفرعية الرابعة: لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين التوزيع 

 والأداء المستدام.  الأخضر الفرضية الفرعية الخامسة: لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين التغميف 
سمسمة التجييز الخضراء  في الأداء إدارة  : لا يوجد تأثير معنوي لممارسات الفرضية الرةيسة الثانية

 المستدام. وتنبثق عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:
 في الأداء المستدام.  الأخضر : لا يوجد تأثير معنوي لمشراء الأولى الفرضية الفرعية 

 في الأداء المستدام.  الأخضر الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد تأثير معنوي لمتصنيع 
 الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد تأثير معنوي لمتعميم البيئي في الأداء المستدام. 

 في الأداء المستدام.  الأخضر الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد تأثير معنوي لمتوزيع 
 في الأداء المستدام.  الأخضر رعية الخامسة: لا يوجد تأثير معنوي لمتغميف الفرضية الف

 سادساً: منيج البحث :
اعتمد البحث الحالي عمـى المنيجـين الوصـفي والتحميمـي لتفسـير وعـرض واقـع الظـاىرة المدروسـة معبـراً 

 استنتاجات تتعمق بالواقع الحالي لممعمل قيد البحث . إلى عنيا رقمياً وصولًا 
 سابعاً: أساليب جمع البيانات :

اعتمد الباحثين عمى عدد من الأساليب في جمع البيانات والمعمومات لمبحث والمتمثمة بالمصادر 
الأجنبية من دوريات وبحوث من شبكة الأنترنت ذات العلاقة بموضوع البحث لتغطية الجانب النظري. 

المبحوثين من خلال  الأفراد تبطة بالمعمل و وفيما يخص الجانب الميداني فقد تم جمع البيانات المر 
 تم وقدتم توزيعيا عمى جميع المدراء في كافة المستويات الإدارية,  (1ممحق ) استمارة الاستبانة

 & ,Zhu, Sarkis) من كلا دراسة عمى بالاعتماد الأخضر  بالشراء الخاصة الاستمارة أسئمة صياغة
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Lai, 2007,184)من  كلا دراسة عمى بالاعتماد الأخضر  ,والتصنيع(González-Benito & 
González-Benito,2006,1362; Faruk, Lamming, Cousins, & Bowen, 2001,27; 

Perotti, Zorzini, Cagno, & Micheli,2010, 659; Lieb & Lieb, 2010,529  ), 
-Faruk et al., 2001,27; Gonzálezعمى ) بالاعتماد الأخضر  والتغميف الأخضر  والتوزيع

Benito & González-Benito, 2006, 1362; Lieb & Lieb, 2010, 659; Perotti et 
al. ,2010 ,569;  ;Shang et al., 2010,1222-1223 ,) عمى بالاعتماد البيئي والتعميم 

(Shang et al., 2010,1222-1223; Zhu et al., 2007,184-185.)الأداء أبعاد أما 
 ,Chan)اساتدر  عمى بالاعتماد الاقتصادي بالأداء الخاصة الاستمارة أسئمة أعداد تم المستدام,فقد

He, Chan, & Wang, 2012,625; Paulraj, 2011,35; Zhu et al., 2007,184-185, )
 ,Paulraj, 2011,35;Zailani, Jeyaraman)من كلا دراسة عمى بالاعتماد الاجتماعي والأداء

Vengadasan, & Premkumar, 2012,339);من كلا دراسة عمى بالاعتماد البيئي ,والأداء 
(Paulraj, 2011,35; Zhu et al. , 2007,1222-1223,.)  وتم اعتماد مقياس ليكرت

( درجة, ولا أتفق 3( درجات, ومحايد ولو )4) ( درجات, وأتفق ولو5الخماسي وىو أتفق بشدة ولو )
 .( درجة1) ( درجة, ولا أتفق بشدة ولو2ولو )

 ثامناً: أساليب التحميل الإحصاةي:
تم الاعتماد عمى الأساليب والأدوات الإحصائية وبشكل خاص الارتباط البسيط والمتعدد والانحدار 

 (كرونباخ –ومقياس الفا  (,F( واختبار)Tالخطي البسيط والمتعدد, فضلًا عن اختبار )
(Cronbach’s Alpha ( وتم إجراء التحميل بالاعتماد عمى البرمجيةSPSS 20.0.) 

 اختبار ثبات الاستبانة: تاسعاً:
 Cornbrash’s)بيــدف التعــرف عمــى مــدى صــلاحية المقيــاس وثبــات الاســتبانة, تــم اســتخدام مقيــاس

Alpha) ( وىــي قيمــ0.85وقــد بمغــت قيمــة معامــل المقيــاس )( ممــا يــدل 0.05ة معنويــة عنــد مســتوى )
 عمى قوة ثبات الاستبانة المعتمدة في البحث.
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 عاشراً: وصب مجتمع البحث وعينتو :

يعد معمل الألبسة الولادية في الموصل احـد معامـل القطـاع العـام , تأسـس  . وصب مجتمع البحث :1
, ونظراً لقدرتو الانتاجية والتوظيفية فانو يعد من المعامـل الكبيـرة نسـبياً فـي محافظـة نينـوى  1983عام 

والوحيــد فــي صــناعة الألبســة ولمختمــف الفئــات اذ يقــوم بإنتــاج ملابــس أطفــال, ملابــس نســائية, ملابــس 
 ية.رجال

العـاممين فـي المعمـل قيـد البحـث الـذين يمتمكـون معمومـات  الأفـراد تم اختيـار  . وصب عينة البحث :2
عــن ميــام المعمــل وقراراتــو والــذين ليــم مســؤوليات ويتمتعــون بصــلاحيات وبموجــب ذلــك التصــور تمثمــت 

لمعمـل والمشـرفين عينة البحث بمدير المعمل ومعاونيو ومـدراء الأقسـام والشـعب والوحـدات الرئيسـة فـي ا
 عمييم.  ة( استمارة استبان36عمى خطوط الإنتاج , إذ وزعت )

 
 : المبحث الثاني : الجانب النظري: يتضمن ىذا المبحث المحاور الآتية

 Green Supply Chain Management practicesالتجييز الخضراء: ةسممس إدارة أولًا: مُمَارسات 

من تصميم  سمسمة التجييز الخضراء بدورة حياة المنتجات الخضراء ابتداءً  إدارة تيتم مُمَارسات        
 Corbett & Klassen, 2006,1;Shang) تصنيعوِ, التعبئة, وحتى خدمات ما بعد البيع المنتج ,

et al., .2010,1218;Srivastava, 2007,71)   التجييز  سمسمة إدارة وتعتبر مُمَارسات
كونو أحد المُمَارسات المؤثرة والمتكاممة مع سمسمة  الأخضر ييتم بالشراء  الخضراء مَدخلًا جديداً,

توصيف المتطمبات البيئية من خلال طمب المنتجات من المجيزين تجييز الشركة من حيث 
 & Zhu, Sarkis, & Lai, 2008b,19; Zsidisin) 313) ومساعدتيم في تحقيق الأىداف البيئية 

Hendrick, 1998,. سمسمة التجييز الخضراء بشكل عام في  إدارة كما يستخدم مُصطمح مُمَارسات
 ,Sarkis) باتجاه تقميل التأثير عمى البيئة الطبيعية الشركةتنوع أداء أنشطة  إلى الأدبيات والذي يُشير 

Gonzalez-Torre, & Adenso-Diaz, 2010, 173, Vachon, 2007,670 ويمكن تعريفيا.)
الموارد, التوزيع  إدارة ,الأخضر التصنيع  ,الأخضر أيضاً بانيا مجموعة أنشطة تتضمن الشراء 

.وحسب الدراسة المُقدمة من (Hervani et al., 2005,330) ,التوزيع والتسويق العكسيالأخضر 
سمسمة التجييز الخضراء تعد وسيمة  إدارة مُمَارسات ( فان  Parmigiani et al, 2011,221قبل ) 
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 لزيادة الربحية وتعزيز الحصة السوقية والتقميل من التأثيرات البيئية, فضلًا عن زيادة الكفاءة البيئية
(Parmigiani, Klassen, & Russo, 2011,212) سمسمة التجييز  إدارة . كما تسيم مُمَارسات

بتقميل استيلاك الطاقة ,  (El Saadany et al,2011,1202الخضراء حسب الدراسة المقدمة من )
 product recovery) , والمخمفات الصناعية, فضلًا عن زيادة خيارات استرجاع المنتجالمواد الأولية

options.)  سمسمة التجييز الخضراء في دعم وظائف الإنتاج ,الشراء  إدارة كما تسيم مُمَارسات
داخل الشركة. وأشارت  لوجستيات النقلو  الشحن, ,التوزيع, المواد, مراقبة الخزين ,التخزين إدارة ,

التجييز الخضراء تتضمن دائرة خماسية  سمسمة( بان خصائص Y. Lakhal et al. , 2007دراسة )
 zero) (,اليدر الصفري في الأنشطةzero emissionsالأىداف تتكون من الانبعاثات الصفرية)

waste(اليدر الصفري في استيلاك الموارد,)zero waste of resources اليدر الصفري في,)
 zero waste in(,اليدر الصفري في دورة حياة المنتج)toxic substances) مةالمواد السا

product life-cycleمُضافاً ليا مُدخلات ومُخرجات الخضراء ).(Y. Lakhal, H'Mida, & 
Islam, 2007,59)) سمسمة التجييز الخضراء الاتي  إدارة وتتضمن ممارسات: 

Carter,Kale,&Grimm,2000,219)) ;(Zhu,Sarkis,Cordeiro,&Lai,2008,9 (Yook, 
Choi, & Suresh, 2018,133) ( Gao, Li, & Song, 2009,240); (Routroy, 
2009,290); (Nations, 1992,33); (Sammalisto & Brorson , 2008,299 ; Sarkis 
et al., 2010,331; (Sarkis, 2003,399); (Dharmadhikari, 2012,45); (Chin,et al, 

2015,695); ((Masoumik, Abdul-Rashid, Olugu, & Ghazilla, 2015,670 

 (Green purchasing) الأخضر الشراء     .1

بتحقيق تكامل الجيود البيئية مع أنشطة الشراء وبما يسيم في تحقيق الأىداف  الأخضر ييتم الشراء  
بالشراء  أيضا الأخضر ويعرف الشراء  .((Carter,Kale,&Grimm,2000,219البيئية لمشركة

الذي اصبح من القضايا  ,Environmentally Preferable Purchasingالبيئي المتميز 
ضرورة اتخاذ قرارات تتضمن  إلى  الأخضر الرئيسة  لمشركات والمتعمق بالنمو البيئي. ويشير الشراء 

بالتخمص  وانتياءً  من المنتج, تصميم العممية, أً جانب من الوعي البيئي من خلال عمميات الشراء بد
 Zhu et 2008,.وحسب الدراسة المقدمة)(Yook, Choi, & Suresh, 2018,133)من المنتج 
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al)  تعمل طبقاً تتضمن اختيار المجيز بالاعتماد المقاييس التي  الأخضر بينت بان عمميات الشراء
 The) أوكذلك التعاون البيئي مع المجيز وتطبيق مبد (ISO:14000البيئية ) دارة لمواصفات الإ

3Rs) ( في عمميات الشراء التي تتضمن التقميلReduce,) إعادة ( الاستخدامReuse,)  إعادة
 . Zhu,Sarkis,Cordeiro,&Lai,2008,9)) (Recycleالتدوير)

 (Green manufacturing)  الأخضر التصنيع   .2

سمسمة التجييز الخضراء, ويعتمد عمى أسموب ممنيج في  إدارة أحد ممارسات  الأخضر يعد التصنيع 
من التموث  لمحدالمواد في تنفيذِ أنشطتوِ التي تتطمب استيلاك اقل لمطاقة وتقميل اليدر 

. وييدف التصنيع (Gao, Li, & Song, 2009,240 ) ( Environmental Pollutionالبيئي)
تموث اليواء والتربة والماء, تحسين العمميات الصناعية ومنتجاتيا باستمرار لكي يمنع  إلى  الأخضر 

 .(Routroy, 2009,290) فضلًا عن إنتاج منتجات صديقة لمبيئة 

 (Environmental educationالتعميم البيةي ) .3

باتجاه ضمان تطوير الموارد البشرية ودفعيا باتجاه ة الأساسييعد التعميم البيئي احد الممارسات 
وأكدت عدد من  (Nations, 1992,33) .(Sustainable Societyالحصول عمى مُجتمع مُستدام )

 Sammalisto & Brorson)) الخضراء لمشركات لكي تكون ناجحة دارة التعميم للإ ىميةأالدارسات 
, 2008,299 ; Sarkis et al., 2010,331  ويساعد التعميم البيئي في تحقيق ىدفين, يتضمن .

الثاني  بينما تضمن (,Corporation) السياسات البيئية مع إتقان أسموب التعاون الأفراد الأول تعميم 
علاقات تتسم بروح إقامة العاممين باتجاه  الأفراد ( Individual Behavioursتغيير تصرفات )

 . (Sammalisto & Brorson, 2008,299 ) مع البيئةالمسؤولية 

 (Green distribution)  الأخضر التوزيع  .4

تضمن جميع يسمسمة التجييز الخضراء, و  لإدارة يعد التوزيع الأخضر  احد الممارسات الضرورية 

( والحد من اليدر خلال Environmental Damagesالأنشطة المُتعمقة بتقميل الأضرار البيئية )

.والتأكيد عمى تقميل كمية استيلاك الوقود خلال  (Gao et al., 2009,240)عمميات الشحن 
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مع  لمنقلعممية نقل المنتج ومنع تكرار عمميات النقل , فضلًا عن تقميل طول المسافة المقطوعة 

 ,Sarkis) ثر بالكامل عمى أداء التوزيع الأخضر  ؤ الاىتمام بالخصائص التغميف التي ت

2003,399) . 

 (Green Packaging) الأخضر التغميب  .5

 Environmentally Friendly)التغميف الصديق لمبيئة( ) الأخضر يستخدم التغميف   
Packaging( أسموب تدوير )recycled المُستدام الأداءتحقيق  إلى ( والذي يؤدي  (Zhang & 

Zhao, 2012,902)( وحسب دراسة.Dharmadhikari, 2012 التي بينت بان التغميف ) الأخضر 
عادة الاستخدامReduce) لتقميل(ا4R1Dعمى مبدأ ) يعتمد والاسترجاع  (,Reuse) (, وا 

(Reclaim,) (عادة التدوير ( ويجب ان تكون مواد Degradableلتحمل )ا يةوقابم (,Recycleوا 
 .(Dharmadhikari, 2012,45)قابمة لمتحمل الحيويو من مواد صديقة لمبيئة , ةالتغميف مصنوع
تحقيق ىدفين يتمثل إلى   (Chin,et al, 2015,695) حسب دراسة  الأخضر ويسعى التغميف 

 الأخضر ولتطوير وتحسين أنشطة التغميف  .الأول بحماية البيئة والثاني حماية الموارد المُتجددة
يتوجب عمى الحكومات إصدار لائحة من التشريعات والقوانين تبين لمشركات المواد التي ينبغي 

عادة الاستخدام   ,Masoumik)) استخداميا مع وضع دليل إرشادي لكيفية استخدام سياسية التدوير وا 
Abdul-Rashid, Olugu, & Ghazilla, 2015,670    . 

 (sustainable performance : الأداء  المستدام )ثانياً 

الاستدامة بانيا التنمية التي تفي باحتياجات الحاضر  1987يعرف تقرير بروندتلاند الشيير في عام 
. وفي عام (Brundtland, 1987,55)دون المجازفة بقدرة أجيال المستقبل عمى الوفاء باحتياجاتيا 

 United Nations Climate Change( اعمن مؤتمر الأمم المتحدة لمتغير المناخي)2115)
Conference بان الجيود يجب ان تكون مركزة عمى  حماية الأرض واتخاذ التدابير الوقائية التي لا )

ان تتضمن التأثيرات  تيتم فقط بالتأثيرات الناتجة عن أنشطة وعمميات التصنيع بل يتوجب أيضاً 
وحسب الدراسة المقدمة من قبل  .(Change, 2015,35)والمنظمية  الاقتصادية, الاجتماعية,
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(Elkington, 1998( في عام )1998)  ة الثلاثة )الأساسيطمق فييا اسم الأبعاد اوالتيtriple 
bottom line عمى أبعاد الأداء المستدام ,واكد بان مفيوم الأداء المستدام يمكن قياسوُ من خلال )

 ,Eklington) )الأداء الاقتصادي, والأداء البيئي, والأداء الاجتماعي بـمتمثمة  ثلاثة أبعاد
 :والاتي توضيح ليذه الأبعاد . (1998,21

; Green Jr, Zelbst, Meacham, & Bhadauria, 2012,293; Zhu, Sarkis, & Lai, 
2008a,19; ;(Andiç, Yurt, & Baltacıoğlu, 2012,64); (Chowdhury & Hossan, 

2014,167; Zhu, Sarkis, & Lai, 2008a); (Lee, Tae Kim, & Choi, 2012,1171.); 
(, 2012 (Junquera et al. ((Junquera, del Brío, & Fernández, 2012,288).; 

(Teraji, 2009,934) .;(Perez and Sanchez, 2009); (Perez & Sanchez, 
2009,954) . 

ييتم الأداء الاقتصادي بقياس قدرة الشركة  (Economic performance. الأداء  الاقتصادي )1
 دارة عمى خفض الكمف المتنوعة والتي تتضمن كمف الحصول عمى الموارد, استيلاك الطاقة, الإ

(, Environmental Accidentsمات المترتبة من جراء الحوادث البيئية )السميمة لمنفايات والغرا
  نمو المبيعات والأرباح ,عن قدرتيا عمى قياس الحصة السوقية فضلاً 

(Chowdhury & Hossan, 2014,167; Green Jr, Zelbst, Meacham, & Bhadauria, 
2012,293; Zhu, Sarkis, & Lai, 2008a,19.)( 2012 ,أوضحت دراسة Andiç et al بان )

زبائن يستخدم من قبل الشركة نحو زيادة توجييا لتقديم منتجات خضراء وبما يحقق وعي البيئي لمال
 ,Andiç, Yurt, & Baltacıoğluالتنافسية في سمسمة التجييز الخضراء والأداء الاقتصادي )

2012,64) Chowdhury & Hossan, 2014 & Hossan, 2014)). 

 (Environmental performance. الأداء  البيةي )2

والزبائن لإنتاج منتجات  المصنعين, يركز الأداء البيئي عمى تحسين جيود التعاون بين المجيزين,
 & ,Lee, Tae Kim) بالاعتماد عمى تقنيات جديدة (Eco-friendly Designsصديقة لمبيئة )

Choi, 2012,1171( وطبقاً لدراسة.), 2012 (Junquera et al.  فان سمسمة التجييز الخضراء
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اذ تؤدي الربحية العالية  , تحسين الأداء المنظميو يُعتمد عميو في تنفيذ المُمَارسات البيئية  اً نموذجاتعد 
 تقميل اثر المخاطر البيئية زيادة  كفاءة الأعمال البيئية باتجاه إلى وزيادة الحصة السوقية 

((Junquera, del Brío, & Fernández, 2012,288). 

 (social performance . الأداء  الاجتماعي )3

ن تزيد من مسؤوليتيا تجاه تنفيذ يا إلى  اان زيادة وعي الزبون تجاه الأداء الاجتماعي لمشركة, يدفع
. وحسب الدراسة المُقدمة من (Teraji, 2009,934) الاجتماعية  البرامج الأخلاقية لتحقيق الرفاىية

( تعد Human rights policy) بان سياسية حقوق الأنسان (Perez and Sanchez, 2009قبل )
الاجتماعي بالمجتمع  الأداءجية أخرى يؤثر  الاجتماعي, من داءلأااحد المُؤشرات الخاصة بتقييم 

, ويعد التدريب والتطوير مدخلًا لضمان سلامة  الأخرىالمصالح  وأصحابالمساىمين  ,العاممين ,
 . (Perez & Sanchez, 2009,954) الاتصال معيم لاحقاً 

 : يتضمن ىذا المبحث المحاور الآتية : الميدانيالمبحث الثالث :الجانب 

سمسمة التجييز الخضراء والأداء  المساتدام عماى  إدارة : اختبار علاقات الارتباط بين ممارسات  أولاً 
بيدف التعرف عمـى طبيعـة واتجـاه علاقـات الارتبـاط بـين مستوى معمل الألبسة الولادية في الموصل: 

م إعداد الشـكل سمسمة التجييز الخضراء والأداء  المستدام عمى مستوى ىذا المعمل , ت إدارة ممارسات 
(2 .) 
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P* ≤ 0.05                                          N=36 

قيد  لمعملسمسمة التجييز الخضراء والأداء المستدام عمى مستوى ا إدارة الارتباط بين ممارسات  ات(علاق2الشكل )
 البحث 

                    من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتاةج الحاسوبالمصدر: 

سمسمة التجييز الخضراء  إدارة وجود علاقة ارتباط معنوية بين ممارسات  إلى ( 2ويشير الشكل )
بوصفو متغيراً معتمداً, حيث بمغت قيمة المؤشر الكمي  مجتمعةً بوصفيا متغيراً مستقلًا والأداء المستدام

والتي  (Green Jr et al., 2012)( . وتمتقي ىذه النتيجة مع دراسة 0.942*لمعامل الارتباط )
 إلى سمسمة التجييز الخضراء من قبل الشركات الصناعية يؤدي  إدارة ان تبني مُمَارسات  إلى تشير 

وتقبل الفرضية  الأولى ترفض فرضية العدم الرئيسة  تأسيساً عمى ما تقدمتحسين الأداء  المستدام. 
 البديمة عمى مستوى المعمل قيد البحث.

داء المستدام وفي ضـوء سمسمة التجييز الخضراء والأ إدارة ولتحديد المؤشرات التفصيمية بين ممارسات 
فقـــد تـــم تحميـــل علاقـــات الارتبـــاط بـــين كـــل  الأولـــى الفرضـــيات الفرعيـــة المنبثقـــة مـــن الفرضـــية الرئيســـة 

 سمسمة التجييز الخضراء والأداء المستدام وكالآتي: إدارة ممارسة من ممارسات 
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وجــود علاقــة  إلــى (  2يشــير الشــكل )  والأداء  المسااتدام: الأخضاار اااااا علاقااة الارتباااط بااين الشااراء 
ـــين الشـــراء  ـــة معنويـــة ب ـــاط  الأخضـــر ارتبـــاط ذات دلال والأداء المســـتدام , إذ بمغـــت قيمـــة معامـــل الارتب

 (Carter et al., 2000)(. وتمتقي ىذه النتيجة مع دراسة  0.05(  عند مستوى معنوية )0.827*)
سمســـمة  إدارة باتجـــاه تبنـــي ممارســـات  الأولـــى تعـــد الخطـــوة  الأخضـــر والتـــي تـــرى بـــان وظيفـــة الشـــراء 

البيئيـة  الأىـدافالشـراء تسـيم فـي تحقيـق  أنشـطةالبيئية مـع التجييز الخضراء وان نجاح تكامل الجيود 
 لمشركة .

وجـود علاقــة  إلــى (  2يشــير الشـكل )  والأداء  المساتدام: الأخضاار ااااا علاقااة الارتباااط باين التصاانيع 
والأداء المســتدام , إذ بمغــت قيمــة معامــل الارتبــاط  الأخضــر ارتبــاط ذات دلالــة معنويــة بــين التصــنيع 

 (Gao et al., 2009)(. وتمتقـي ىـذه النتيجـة مـع دراسـة 0.05عنـد مسـتوى معنويـة )(  0.799*)
صــنيع مــع الأخــذ بالاعتبــار مراعــاة الجوانــب والتــي تــرى بــان تطبيــق أســموب ممــنيج فــي تنفيــذ أنشــطة الت

 تقميل التموث البيئي . إلى اليدر في المواد مما يؤدي و طاقة التقميل استيلاك  إلى البيئية سيؤدي 

وجـود علاقـة ارتبـاط  إلـى (  2يشـير الشـكل )  اااا علاقة الارتباط بين التعميم البيةي والأداء  المستدام:
(  0.871*ذات دلالـــة معنويـــة بـــين التعمـــيم البيئـــي والأداء المســـتدام , إذ بمغـــت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط )

 ;Sammalisto & Brorson, 2008)(. وتمتقي ىذه النتيجة مـع دراسـة 0.05عند مستوى معنوية )
Sarkis et al., 2010) اتجـاه السياسـات  الأفـراد البيئـي يسـيم فـي زيـادة وعـي  والتي ترى بان التعمـيم

 البيئية .

وجــود علاقــة  إلــى (  2يشــير الشــكل )  والأداء  المسااتدام: الأخضاار اااااا علاقااة الارتباااط بااين التوزيااع 
والأداء المســـتدام , إذ بمغـــت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط  الأخضـــر ارتبـــاط ذات دلالـــة معنويـــة بـــين التوزيـــع 

 (Gao et al., 2009)(. وتمتقـي ىـذه النتيجـة مـع دراسـة 0.05مسـتوى معنويـة ) (  عنـد0.799*)
عمــى البيئــة  الأضــرارد كبيــر فــي تقميــل حــ إلــى تســيم  الأخضــر التوزيــع  أنشــطةوالتــي تــرى بــان تطبيــق 

 والمجتمع .

وجـود علاقـة  إلـى (   2يشـير الشـكل )  والأداء  المساتدام: الأخضار اااا علاقاة الارتبااط باين التغمياب 
والأداء  المســتدام , إذ بمغــت قيمــة معامــل الارتبــاط  الأخضــر ارتبــاط ذات دلالــة معنويــة بــين التغميــف 
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 .Chin et al(. وتمتقــي ىــذه النتيجـة مــع دراســة دراسـة) 0.05ة )(  عنـد مســتوى معنويـ0.788*)
يتمثــل بحمايــة البيئــة المحيطــة والمــوارد  الأخضــر لمتغميــف  الأساســي والتــي تــرى بــان اليــدف  (2015)

وفرضـياتيا الفرعيـة وتقبـل الفرضـية  الأولـى ترفض فرضية العدم الرئيسـة  ء ما تقدموفي ضو المتجددة .
 البديمة عمى مستوى المعمل قيد البحث.

سمسمة التجييز الخضاراء والأداء  المساتدام عماى  إدارة ثانياً : اختبار علاقات التأثير بين ممارسات 
سمســـمة  إدارة ( تــأثير ممارســـات 1) يوضــح الجـــدول  مسااتوى معمااال الألبساااة الولادياااة فاااي الموصااال:

التجييــز الخضــراء  مجتمعــةً بوصــفيا متغيــراً مســتقلًا فــي الأداء  المســتدام بوصــفو متغيــراً معتمــداً عمــى 
 إدارة ( وجود تأثير معنوي لممارسات 1مستوى معمل الألبسة الولادية في الموصل. يتبين من الجدول ) 

مستقل في الأداء المستدام كمتغيـر معتمـد حيـث بمغـت قيمـة) سمسمة التجييز الخضراء مجتمعةً كمتغير 
F ( المحســوبة )*عنــد درجتــي حريــة 4.170(  وىــي أعمــى مــن قيمتيــا الجدوليــة البالغــة )165.362 )
( ليــا. وىــذا يعنــي أن R2( )0.886(, وبمــم معامــل التحديــد )0.05( وبمســتوى معنويــة )34 , 1)

سمســــمة  إدارة تـــأثير ممارســــات  إلــــى %( مـــن الاختلافــــات المفســـرة فــــي الأداء  المســــتدام تعـــود (88.6
متغيــرات عشـوائية لا يمكــن الســيطرة عمييـا أو أنيــا غيــر  إلـى التجييـز الخضــراء مجتمعـةً ويعــود البــاقي 

( tن قيمـة )( ليـا تبـين أt( واختبار )داخمة في أنموذج الانحدار أصلًا. ومن خلال متابعة معاملات )
( عنــد مســتوى 1.684( وىــي قيمــة معنويــة وأكبــر مــن قيمتيــا الجدوليــة والبالغــة )13.290المحســوبة )

سمسـمة  إدارة أن تحسين ممارسات  إلى (. وىذه النتيجة تشير 34 , 1( ودرجتي حرية )0.05معنوية )
تـرفض  أسيساً عمى ما تقدمت.  التجييز الخضراء  مجتمعة يؤدي دوراً بالم الأىمية في الأداء المستدام

 فرضية العدم الرئيسة الثانية وتقبل الفرضية البديمة عمى مستوى المعمل قيد البحث.
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 سمسمة التجييز الخضراء مجتمعةً في الأداء المستدام عمى مستوى المعمل قيد البحث إدارة ( نتاةج تأثير ممارسات 1الجدول )

 المتغير المستقل   

المتغير 
  المعتمد                      

 سمسمة التجييز الخضراء مجتمعةً  إدارة ممارسات 

B0 B1 R2 F  المحسوبة F   الجدوليّة 

 1.010 الأداء  المستدام
1.135 

)*13.290( 
0. 886 *165.362 4.170 

*P     المحسوبة tقيمة  إلى )  ( يشير    
≤0.05             N=36          DF=(1  ,  34)                         

 من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتاةج الحاسوب  المصدر:          

أما  عن علاقات التأثير التفصيمية وفي ضـوء الفرضـيات الفرعيـة المنبثقـة مـن الفرضـية الرئيسـة الثانيـة 
سمســمة التجييــز الخضــراء فــي الأداء  إدارة ممارســة مــن  ممارســات  ( يوضــح تــأثير كــل2فــإن الجــدول )

 المستدام في المعمل قيد البحث, وعمى النحو الآتي:

 سمسمة التجييز الخضراء في الأداء  المستدام في المعمل قيد البحث إدارة ممارسة من ممارسات كل ( نتاةج تأثير 2الجدول )

المتغير     
 المستقل

 

 

         المتغير

 المعتمد   

 سمسمة التجييز الخضراء  إدارة ممارسات 

R2 

F 

 

B0 

 

الشراء 
  الأخضر

B1 

 

التصنيع 
  الأخضر

B2 

 التعميم
 البيةي 

B3 

 

التوزيع 
  الأخضر

B4 

التغميب 
  الأخضر

B5 

وبة
حس

الم
لية 

جدو
ال

 

 0.982 الأداء  المستدام

0.217 

 
)*1.804( 

0.211 

 
)*2.152( 

0.323 

 
)*2.562( 

0.183 

 
)*1.965( 

0.201 

 
)*1.846( 

0.889 *38.212 2.533 

                        DF=(5  ,  30)ة                    المحسااااوب tقيمااااة  إلااااى )  ( يشاااير 

P*
≤0.05        N=36        :من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتاةج الحاسوب  المصدر   
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, التعميم الأخضر , التصنيع الأخضر وجود تأثير معنوي لممارسات الشراء  إلى (  2يشير الجدول ) 
قيد البحث , المعمل في الأداء  المستدام عمى مستوى  الأخضر , والتغميف الأخضر البيئي , التوزيع 
( عند 2.533( وىي أعمى من قيمتيا الجدولية البالغة )38.212*( المحسوبة )Fإذ بمغت قيمة )
( ليا . R2( )0.889(, وبمم معامل التحديد )0.05( وبمستوى معنوية )30 , 5درجتي حرية )

بان ىناك علاقة وتأثير  أوضحتوالتي  (Zhu & Sarkis, 2004)وتمتقي ىذه النتيجة مع دراسة 
المستدام . ومن خلال متابعة قيم  والأداءسمسمة التجييز الخضراء  إدارة معنوي بين ممارسات 

ممارسات في الأداء المستدام يتركز في ال( ليا تبين أن أعمى تأثير لتمك t( واختبار)معاملات )
( , وتمتقي ىذه النتيجة مع دراسة 2.562( المحسوبة )t( وبدلالة )0.323لبيئي بمقدار )التعميم ا

(Sammalisto & Brorson, 2008)  الأفراد التي ترى بان التعميم البيئي يسيم في تغير تصرفات 
علاقات تتسم بروح المسؤولية اتجاه البيئة , ويميو بالدرجة الثانية  إقامة العاممين وسموكياتيم تجاه 

 الأخضر (, ثم جاء تأثير التصنيع 1.804( المحسوبة )t( وبدلالة )0.217بمقدار )  الأخضر الشراء 
( وتمتقي ىذه النتيجة مع دراسة 2.152( المحسوبة )t( وبدلالة )0.211بالدرجة الثالثة بمقدار )

(Routroy, 2009)  منتجات صديقة لمبيئة مع خفض اليدر في الموارد من اىم  إنتاجترى بان التي
, ثم جاء تأثير  أنشطتوويأخذىا بنظر الاعتبار عند تنفيذ  الأخضر مبادئ التي يركز عمييا التصنيع 

( وىي قيمة 1.846( المحسوبة )t( وبدلالة )0.201بالدرجة الرابعة بمقدار )  الأخضر التغميف 
( المحسوبة t( وبدلالة )0.183فقد جاء بالدرجة الخامسة بمقدار )  الأخضر التوزيع معنوية. أما  

( عند مستوى معنوية 1.684( وىي قيمة معنوية وأكبر من قيمتيا الجدولية والبالغة )1.965)
ترفض فرضية العدم الرئيسة الثانية وفرضياتيا  وفي ضوء ما تقدم(. 30 , 5( ودرجتي حرية )0.05)

 الفرعية وتقبل الفرضية البديمة عمى مستوى المعمل قيد البحث.
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 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات : :أولاً 

سمســمة التجييــز الخضــراء مــن المواضــيع المعاصــرة والميمــة بالنســبة لشــركات  إدارة . تعــد ممارســات 1
كونيــا تســعى لممحافظــة عمــى البيئــة خصوصــاً بعــد زيــادة الاىتمــام العــالمي بالقضــايا البيئيــة وتوجيــو 

الشــركات بســبب الأثــار الســمبية لمنتجــاتيم عمــى البيئــة والتــي تعــد احــد  إلــى الانتقــادات بشــكل كبيــر 
 ارتفاع مستويات التموث . إلى ئيسة المؤدية الأسباب الر 

سمسمة التجييـز الخضـراء يـنعكس إيجابيـاً عمـى مركـز الشـركة  دارة . ان تطبيق الممارسات الخمسة لإ2
 في السوق من خلال تحسين موقعيا التنافسي , فضلًا عن زيادة أرباحيا .

 . أوضحت نتائج تحميل علاقات الارتباط الاتي :3

الأداء  و سمسمة التجييز الخضراء مجتمعةً   إدارة بين ممارسات  ةارتباط معنوي وجود علاقة  -
 المستدام عمى مستوى المعمل قيد البحث. 

سمسمة التجييز الخضراء والأداء  إدارة بين كل ممارسة من ممارسات  ةوجود علاقة ارتباط معنوي  -
 المستدام عمى مستوى المعمل قيد البحث .

 تحميل الانحدار الاتي :. كشفت نتائج 4

سمسمة التجييز الخضراء مجتمعةً  في الأداء المستدام عمى  إدارة معنوي لممارسات  وجود تأثير  -
 مستوى المعمل قيد البحث. 

, التعميم البيئي , التوزيع  الأخضر , التصنيع  الأخضر وجود تأثير معنوية لممارسات الشراء   -
 ورة منفردة في الأداء المستدام عمى مستوى المعمل قيد البحث.بص الأخضر , التغميف  الأخضر 

يتمثل برفض  أساسياستنتاج  إلى النتائج التي تم التوصل الييا في متن البحث  أسيمت .5
الفرضيات العدم الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا وقبول الفرضيات البديمة في المعمل قيد 

 البحث .
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 التوصيات: :ثانياً 

سمسمة التجييز الخضراء نظـراً لممزايـا الكبيـرة التـي  إدارة زيادة اىتمام المعمل قيد البحث بممارسات  .1
 تحققيا ولا سيما دورىا في تحقيق الأداء المستدام .

المعمل قيد البحث الأىمية للإداء المستدام والاىتمام بو كونو مصدراً لبقائو واسـتمراره  إيلاءضرورة  .2
 نافس .ونجاحو في ضل الت

المعمل قيد البحث القيام بحملات توعية مكثفة للأفراد العـاممين لمتعريـف  إدارة يقترح الباحثين عمى  .3
 إلــى بأىميـة الحفــاظ عمــى البيئــة والعمـل عمــى تخفــيض مســتويات التمــوث مـن جــراء عمميــات الإنتــاج 

 ادنى حد ممكن وبما يحقق ادنى نسبة تموث لمبيئة المحيطة . 
سمسـمة التجييـز الخضـراء فـي مجـال عممـو بـدلًا  إدارة حث المعمل قيد البحث عمى تبني ممارسات  .4

مـن شـراء المـواد  أً من الممارسات العادية من اجل إطفاء وصفة التخضير لعمميـات المعمـل كافـة بـد
 الزبون . إلى الأولية مروراً بعمميات الإنتاج وانتياءً بوصول المنتج 

سمسـمة التجييـز الخضـراء مـن خـلال اىتمـام بتطبيـق  إدارة قيد البحث ان يدعم ينبغي عمى المعمل  .5
, الأخضـــر ,التعمـــيم البيئـــي , التوزيـــع الأخضـــر ,التصـــنيع الأخضـــر ممارســـاتيا الخمســـة )الشـــراء 

( وذلـــك باعتبارىـــا ســـلاحاً تنافســـياً يـــتمكن مـــن خلاليـــا التنـــافس وتحقيـــق أىدافـــو الأخضـــر التغميـــف 
 . والبقاء في الأسواق

ـــة  إدارة ضـــرورة ادراك  .6 ـــد البحـــث لأىمي ـــز  إدارة المعمـــل قي وممارســـاتيا ,  الأخضـــر سمســـمة التجيي
 فضلًا عن امتلاكيا لتصورات ورؤى عنيا وعن تأثيراتيا في الجوانب المنظمية .

سمســـمة التجييـــز الخضـــراء تعـــد واحـــدة مـــن متطمبـــات الأداء المســـتدام فـــان  إدارة بمـــا ان ممارســـات  .7
المعمـل تـوفير البيئـة المناسـبة لتنفيـذىا وتقـديم الـدعم والإمكانيـات المطموبـة  إدارة م مـن الأمر يسـتمز 

 لذلك .
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 ةنابتسأنموذج استمارة الا( 1ملحق ) 

 جامعة الموصل
 والاقتصاد                                  دارة كمية الإ
 الصناعية  دارة قسم الإ

 
 م / استمارة الاستبانة

 
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو:

 
الصــناعية والموســوم  دارة إن اســتمارة الاســتبيان التــي بــين أيــديكم تمثــل جــزءاً مــن مشــروع بحــث فــي الإ

سمسمة التجييز الخضراء في الأداء المستدام/دراسة استطلاعية لآراء المادراء  إدارة تأثير مُمَارسات )
إذ تعــد ىــذه الاســتمارة مقياســاً أُعتمــد عميــو لأغــراض البحــث ( فااي معماال الالبسااة الولاديااة فااي الموصاال

ن تفضمكم بالإجابة الصحيحة والمناسبة عن أسئمة الاستبانة يسيم  كبير فـي الحصـول  بشكلالعممي, وا 
 ثانياً. البحثعمى نتائج دقيقة بما يخدم تحسين أداء معممكم أولًا وتحقيق أىداف 

 ملاحظة:
( ستُســتخدم البيانــات لأغــراض البحــث العممــي ودون الضــرورة لــذكر الاســم وستتســم البيانــات جميعيــا 1

 بطابع السرية والأمانة العممية.  
عيـا مـع الرجـاء عـدم تـرك أي سـؤال, لأن ذلـك يعنـي عـدم صــلاحية ( يُرجـى الإجابـة عـن الأسـئمة جمي2

 الاستمارة لمتحميل والقياس.
 ( في الحقل الذي تراه مناسباً ويمثل وجية نظرك الخاصة. √( يُرجى وضع علامة )  3

 مع  التقدير
 

 الباحثين
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 المستدام والأداءسمسمة التجييز الخضراء  إدارة مُمَارسات 

 العبارات
 أتفة
 بشدة

(5) 

 أتفة
 

(4) 

 محايد
 

(3) 

 لا أتفة
 

(2) 

لا أتفة 
 بشدة

(1) 
  :سمسمة التجييز الخضراء  إدارة مُمَارسات  أولاً 

 أ.
البيةية ييتم بتحقية تكامل الجيود البيةية مع أنشطة الشراء وبما يسيم في تحقية الأىداب سلسلة التجهٌز الخضراء والذي  إدارة احد ممارسات  : الأخضر الشراء 
 . لمشركة

 

      يفضل معممنا التعامل مع مجيزين يقدمون مواد صديقة لمبيئة . .1

      يزود معممنا المجيزين بمواصفات تصميم تتضمن متطمبات بيئية لممواد المشتراة  .  .2

      يسعى معممنا لتضمين المعايير البيئية في عمميات الشراء . .3

      الصديقة لمبيئة . الأوليةيفضل معممنا شراء المواد  .4

 ب.
 فمسفة إدارية تركز عمى تحقية الكفاءة في استخدام الموارد في جميع مراحل عمميات الإنتاج من اجل تقميص النفايات والانبعاثات واحتواء : الأخضر التصنيع 

 لممحافظة عمى البيةة .المموثات المصاحبة أو المترتبة عنيا في مصدر تولدىا 

       .المستويات لأقلعممياتو  لأنشطةيعمل معممنا عمى تقميل التموث الضوضائي  .5

      بيدف تقميل اليدر. الإنتاجييتم معممنا بتخطيط ومراقبة عمميات  .6

      يركز معممنا عمى تقميل الطاقة واستيلاك الموارد الطبيعية في كافة عممياتو. .7

      تدوير مخمفاتو للاستفادة منيا . إعادةيمتمك معممنا القدرة عمى  .8

 .علاقات تتسم بروح المسؤولية مع البيةة إقامة العاممين باتجاه  الأفراد تغيير تصرفات  إلى احد الممارسات التي تيدب  :التعميم البيةي ت.

      العاممين من خلال زجيم بدورات تدريبية متعمقة بالقضايا البيئية . أفرادهيدرب معممنا  .9

11. 
      .ذات العلاقة  الأطرافحملات توعية لمبيئة من خلال عقد السمنارات مع  إقامة يعمل معممنا عمى 

      العميا لممعمل . دارة تحظى برامج التدريب الخاصة بالقضايا البيئية بدعم الإ .11

      العاممين . أفرادهيستعين معممنا بمتخصصين في مجال البيئة لتدريب  .12

 الزبون . إلى وٌقصد به مراعاة الجوانب البٌئٌة فً نقل المنتجات من المصدر :  الأخضر التوزيع   ث.
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