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 احيةـالافتت

واء على مستوى سخاصة في ظل التغيرات القيمية  الإنسان ولا مفر من مجابهتهالتغير صفة تلازم سلوك          

ة التغير ومساير سسة الاقتصادية، حيث يتوجب على الفاعلين داخل هذه الحلقات التكيفالمؤ أولمدرسة  أوالأسرة 

 حفاظا على استقرار نفسية الأفراد دخل هذه الحلقات.

حيث  قتصادية،ة والالقد طافت محاور هذا العدد حول عدد من التغيرات بداية من الأسرة وانتهاء بالمؤسسة التعليمي

 تباراتالاخ وأهميةمحط مؤشرات التغير، لذا كان قياس القدرات العقلية  رهاأطوا بمختلفتبدو المدرسة 

يها فبما  وارالأطل كفي  والإرشاديةالبرامج العلاجية  أهميةناهيك عن  التحصيلية ضرورية في الوسط التربوي

 .من أجل تجويد العملية التعليمية التعلمية الطور الجامعي

ضطرابات س الاحل قاعدية في تشكيل شخصية الجامعي فقد أضحى الاهتمام بقياولما كانت الطفولة والمراهقة مرا

 الدنيا حركية  في أوساط الفئات-على غرار تزايد اضطرابات لغوية ووظيفية حس وتشخيصها ضرورية ملحمة 

فونيا رطان الأمما يستدعي تقديم برامج هادفة وبناء مقاييس واختبارات تجيب عن أسئلة الباحثين سواء في ميد

ا في صحابهأوعلم النفس العيادي أو المدرسي أو المهني، كون الكثير من الأمراض المستعصية مازالت تلاحق 

 ظل تزايد كمي في عدد وأنواع الاختبارات وتعدد استخدامها.

تماعية الاج إن أسس البحث الذي يقوم على توفير أدوات القياس لتشخيص الأمراض المتعددة في مختلف الأوساط

احث نظر والب والتعليمية والمهنية ومن ثم بناء برامج علاجية وإرشادية هو أضمن طريق لإثراء حقيبة الطالب

 ي عصروأدوات ميدان بإعطاء وسائل لمجابهة الوضعيات التي تشكل الاضطرابات والأزمات لب التغيرات ف

 شديد التقلبات التقنية والقيمية. 

 

 

 رئيس التحرير:

 د. عزالدين بشقه
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 الذاتي التقييم من: في الجامعة الجزائرية الجودة ضماننظام جراءات تطبيق لإ نلتحسيا تدخلمقترح 

  .الفعاليةإلى 

A Proposal for an Improvement Intervention for the Procedures for Implementing the 

Quality Assurance System in the Algerian University: from Self-Evaluation to 

Effectiveness. 
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 30/10/2021 تاريخ القبول:                                            08/2021/ 26 :الالإرستاريخ 

  :ملخص

 اقائميكون ، ةالجزائري الجامعة في الجودة ضماننظام جراءات تطبيق لإ تحسينال دخلت اقتراح إلى البحث اهذ يسعى

 لتعليما لمؤسسات يةالداخل الجودة لضمان الوطني المرجعي الدليلالمحددة في  على نتائج التقييم الذاتي للميادين السبعة

 رزمر الذي يبالأي، ارجي مرحلة الانتقال إلى التقييم الختتضح الفجوة ف ثبحيالفعالية،  تطلباتعلى م امبنييكون ، والعالي

 والمخاطر ةالمتاح صالفر ومعرفةتحسين نقاط القوة وتفادي نقاط الضعف ي لبالقدر الكافي في التقييم الداخل المساهمة عدم

ت قيق متطلبالتحم الذاتي من نتائج التقيي اانطلاق تدخل تحسيني ، وهو ما يستدعيالخارجي يميتقلل تمهيدا بالجامعة تحدق التي

 وهو ما يسمى التغذية العكسية.الفعالية. 

 على ذلك توصي الباحثة بالآتي: يناءا

 .حسينكمنطلقات للت أن يولي المعنيون بالجامعة الجزائرية اهتماما كبيرا بتوصيات تقرير التقييم الذاتي-

 ينالتحس تدخل تإجراءاتنفيذ من  التحققإلى لجودة في التعليم العالي ضمان انظام تطوير الهيئات المكلفة بأن تسعى -

  .الفعالية الإدارية والأكاديمية وتجاه المجتمع متطلبات لتحقيق

  .الفعاليةمتطلبات  الذاتي؛ التقييم الجودة؛ ضمان نظام ؛التحسين ؛مقترح تدخل :الكلمات المفتاحية

Abstract:  

 

This research seeks to propose an improvement intervention for the procedures for 

implementing the quality assurance system at the Algerian university, based on the results of 

self-assessment of the seven fields specified in the national reference guide for internal quality 

assurance of higher education institutions, and based on the requirements of effectiveness, so 

that the gap becomes clear in the transition to evaluation stage. This highlights the insufficient 

contribution to the internal evaluation to improve strengths, avoid weaknesses, and know the 

available opportunities and risks to the university in preparation for the external evaluation. 

This is called reverse feeding. 

                                                             
  المؤلف المرسل 

mailto:samia.toumi@univ-batna.dz
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Accordingly, the researcher recommends the following: 

-The Algerian university stakeholders should pay great attention to the recommendations 

of the self- Assessment report. 

- That the bodies charged with developing Quality Assurance System in Higher Education 

seek to verify the implementation of improvement interventions to achieve administrative, 

academic and community effectiveness, which is called feedback. 

Keywords: Intervention proposal; Improvement; Quality Assurance System; Self Evaluation; 

Efficiency Requirements.  

 

 مقدمة: 

 تندرج تيال والشواهد والمؤشرات المعايير من مجموعة إلى العالي التعليم في الجودة ضمان يشير

 وفقا ذلكو لها، المستمر والتطوير التحسين ومنه الجامعة ميادين جميع تجويد تستهدف إجراءات ضمن

. لمستدامةا التنمية في كبير دور من لها لما الفعالية، بتحقيق إلا ذلك يكون ولن العصر، لمتطلبات

 توفر على تركز الفعالية فإن عليمي،الت النظام مهام صميم في يدخل التعليمي المنتوج جودة أن وباعتبار

 الفعلي أثره اسبقي تهتم فهي التعليمي، المنتوج في الجودة هذه وجود على تدل التي المعايير من مجموعة

 والتي يرالمعاي على تدل مؤشرات يتطلب الذي الأمر. المجتمع في دوره تفعيل آليات إيجاد خلال من

 وأيضا اطاتهم،نش في الأمثل والاستثمار الجامعة لخريجي لمحققةا الاجتماعية المكانة في تحديدها يمكن

  .المجتمعي والتطور التنمية في مساهمتهم مدى في

 حسينلت أساسي كنظام الجودة ضمان سبيل الجزائرية الجامعة انتهجت فقد المحلي الصعيد وعلى

 الوعي ونشر جودةال بالتزام ارةالإد مبدأ كونه العالي، التعليم جودة لبلوغ والأكاديمي الإداري أدائها

 للمؤسسة يذات تقييم إجراء على بالاعتماد الجودة ضمان ممارسات ومتابعة تفعيل خلال من بأهميتها،

 الفرص على والوقوف والضعف القوة نقاط على وللتعرف المعلنة، الأهداف من تحقق ما لقياس

  .والتحديات

 التعليم في الجودة ضمان نظام لتطوير الوطنية اللجنة مثل من وطنية هيئات نشأة التوجه هذا عن نتج

 مسؤولة العلمي، والبحث العالي التعليم لوزارة العامة بالأمانة ملحقة علمية كجمعية CIAQES العالي

. الجزائر في العالي التعليم مؤسسات في الجودة ضمان نظام وتطبيق التعليم، لتحسين عمل أي تعزيز عن

 في الخبرة ذوي الأشخاص تدريب وعلى الجودة، نهج تنفيذ في المؤسسات دعم على اللجنة هذه تعمل

 مهمته (CNE) للتقويم الوطني والمجلس   (Lerari, 2017) .لمهماتها رئيسي كنشاط الجودة مجال

 .الجودة وضمان وتقيـيم إدارة

 وهو الجودة لضمان الوطني المرجعي بالدليل النظام لهذا الفعلي التطبيق الوطنية اللجنة عززت وقد

 تهاوعمليا المؤسسة وتحسين لتقويم واحد نظام في الجودة ضمان ميادين كافة تكامل بوضوح يصف

  .مستمر بشكل وبرامجها

 : مشكلة البحث

معيقات من  الجزائرية بالجامعة ضمان الجودة نظام تطبيقآليات حول ما يعتري  تكمن مشكلة البحث

 cellules) الجودة ضمان خلايا في تمثلةفي ذلك م المعتمدة الأساسية ةالآلي وتجدر الإشارة أن، نقائصو

d’ AQ) والمراقبة والتطبيق، التخطيط، خلال من بالجامعة، الجودة ضمان نظام بتطبيق مركزيا المكلفة 

 أدوارها لأداء الضرورية الإمكانات كل توفير يتطلب ما وهو ،بالجامعة الجودة ضمان لإجراءات والتقييم

  .استقلالية بكل
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 الخطوات أولى الجودة تعد ضمان معايير تحديد فإننظام ضمان الجودة منهجا وعملا إداريا،  كونو

 جميع تشمل والتي الجودة ضمان بعمليات الأمر ويتعلق الجودة بالجامعة الجزائرية، لتطبيق الرئيسية

 منهجية وفق تمي الجامعية المؤسسة في الذاتي التقييم تسيير وإن المؤسسة الجامعية الجزائرية، ميادين

 التكامل بيتطل الأمر الذي للتنمية. مخططاتها من انطلاقا للمؤسسة مراجع نظام وضع خلال من خاصة،

تي ييم الذاتائج التقنوالتخطيط. وهو ما يستدعي تدخلات التحسين انطلاقا من  الإدارية العمليات مع بفاعليّة

 قيق الفعالية.كمطلب أساسي للتحسين والتطوير وتح

 سياسـة فـي معلنا هدفا يكن لم الجودة عنصر أن يدرك الجزائر في العالي التعليم لمسار المتتبع إنو

وكما  (2012 وبركان، بروش. )الجامعية المؤسسة وفعالية نجاعة قياس مؤشر يكن لم وبالتالي الجامعـة

بروش  وهو ما بينته دراسات كل من، المؤسسة جاهزية وعدمأن هذه العملية تواجه معيقات وعراقيل 

حقق تلم أن الهيئات المعنية . والواضح (2020) قداري( ودراسة 2015) رقاد( ودراسة 2012) وبركان

كحيلي ( ودراسة 2015) بن حسينحسب دراسة  ولم تساهم بالقدر الكافي في التقييم الداخلي الأهداف

( 2021) توميودراسة ( 2019) رومشط ختاشوعليه أوصت دراسة كل من  .(2017) وآخرون

 المتاحة الفرص ومعرفةضرورة إجراء التقييم الذاتي من اجل تحسين نقاط القوة وتفادي نقاط الضعف ب

وضرورة الاستفادة من نتائج التقييم الذاتي للانتقال  الخارجي تقويملل تمهيدا بالجامعة تحدق التي والمخاطر

  .لأكاديمي مما يستدعي تصميم الخطة التحسينيةوالتحضير للتقييم الخارجي والاعتماد ا

ديم مقترح قلت الورقة هذه جاءت، 1، وكون الباحثة عضوا بخلية ضمان الجودة بجامعة باتنةهنا ومن

قييم الذاتي يكون قائما على نتائج التبحيث الجزائرية،  الجامعة في الجودة تحسين نظام ضمانلتدخل 

 كاديميةوالأ ريةالإداوالمحددة بالفعالية  بنيا على متطلبات الفعالية، ويكون مالعالي التعليم لمؤسسات

ي ل الرئيسالتساؤ على الإجابة خلال من فيه بحثن ما وهو لتغذية العكسية.ل، وفقا المجتمع تجاه والفعالية

  :يالتال

 منقا انطلا الجزائرية الجامعة فينظام ضمان الجودة  إجراءات تطبيق تحسينلتدخل القترح مما 

 ؟ الفعاليةوصولا إلى  الذاتي التقييم

 تليه مجموعة من التساؤلات الفرعية هي كالتالي:

 ؟ في ضوء ضمان الجودة ما هي آليات التقييم الذاتي المتطلبة في الجامعة الجزائرية -1

 ؟ في ضوء ضمان الجودة الفعالية في الجامعة الجزائرية تطلباتما هي م -2

 ؟مقترحة وفقا للتغذية العكسيةال التحسين ما هي إجراءات تدخل -3

 ما يلي: في المقام الأول وللإجابة على هذه التساؤلات نتناول بالتعريف

   العالي التعليم مؤسسات في الجودة ضمان نظاممفهوم  .1

ال ة تبعررا للتطرورات التري طررأت علرى الإدارة، وبررزت فري المجررظهرر مفهروم الجرودة فري هرذا العصرر 

وصيغت  يم، وانتقلت إلى ميدان التعلوالخدمات إرضاء للزبون والعميل المنتوجالصناعي لتحسين وتطوير 

ؤيررة راختلفررت تعرراريف الجررودة حسررب و  لهررا معررايير ومؤشرررات تقيرريم وفقررا لعناصررر المنظومررة التعليميررة.

لريم جرودة فري التع( أن ال1998تم الاتفاق في مؤتمر اليونسكو للتعلريم المنعقرد فري براريس ) هالمهتمين، إلا أن

 كاديميررة،الأ البرررامج الترردريس،: العررالي التعلرريم وأنشررطة وظررائف جميررع يشررمل الأبعرراد متعرردد مفهررومالعررالي 

 للعمليررة المصرراحبة الخرردمات الماديررة، التجهيررزات المبرراني، الطررلا ، بالمؤسسررة، العرراملين العلمرري، البحررث

 تقيرريم) رجيالخررا والتقيرريم الررذاتي مالتقيرري خررلال مررن التقيرريم عمليررة وتررتم المجتمعيررة، والخرردمات التعليميررة

 لمعنيررةا العالميررة الخبرررات خررلال مررن اختيررارهم ويررتم بالاسررتقلالية يتصررفون الررذين الخررارجيين المررراجعين

    (36 ، ص2006 البيلاوي،(" )ذلك أمكن كلما الجودة بتعزيز
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 إلرى دفتهر إداريرة وعمليرة مرنهج هو العالي التعليم في الجودة تحقيق أن(Juran, 1998) جوران يؤكد 

. الجامعيرـة دةالشرها علرى للحصرول للطلبة المناسب الأكاديمي الجو وتهيئة وخلق العالي التعليم كفاية تحقيق

 أن نبغريي برـل أهداف من تحقيقه يتم ما مدى قياس على فقط التركيز ذلك يعني لا أنه جوران يـضيف وكما

 معررايير  غيرـا ظررل فري أنرره ويقتررح. العررالي التعلريم مسرتويات فرري تحقيقهرا تررم التري للإنجررازات تقيريم يشرمل

 تحردد أن ةالجامعرـ أو الأكاديمية المؤسسة على الضروري من يصبح العالي التعليم في عليها ومتفق محددة

. الغايرراتو الأهررداف هررذه علررى بنرراء وإنجازاتهررا أداءهررا تقيرريم مررن يمكنهررا لكرري وغاياتهررا وأهرردافها رؤيتهررا

 علررى غيررروة جامعيررة مؤسسررة كررل لبلوغهررا تسررعى غايررة الجررودة تعررد( 153-152 ، ص2009 صرربري،)

 .سمعتها

 ظامين إجرائي فحص هوفي التعليم  الجودة ضمان بأن العالي التعليم جودة ضمان لجنة عرّفتو

 أهدافها، قلتحقي المخطّطة الترتيبات مناسبة حيث من المنهجية لقياس الأكاديمية وبرامجها للمؤسسة

 الترتيبات قتحقي حيث من والنتائج المخططة، الترتيبات مع الفعلية الممارسة توافق يثح من والتطبيق

 خلال من حسين،والت بالتعليم المؤسسة قيام حيث من والمراجعة والتقييم المطلوبة، للنتائج والإجراءات

 (315 ، ص2010 وآخرون، الر  أبو. )والنتائج والتنفيذ والطرق للترتيبات الذاتي تقييمها

رق ملين وفليوفر للعا أسلو  متكامل يطبق في جميع فروع ومستويات المنظمة التعليمية" بأنه وعرف

 ل خدماتق أفضالعمل الفرصة لإشباع حاجات الطلا  والمستفيدين من عملية التعليم، أو هي فعالية تحقي

 ، ص2015)مصطفى،   ."تعليمية بحثية واستشارية بأكفأ الأساليب وأقل التكاليف وأعلى جودة ممكنة

120 )  

 تحقيق تم أنب المصلحة ولأصحا  لنفسها لتؤكد العالي التعليم مؤسسة تعتمدها التي الأداة أيضا وهو

 (Barrouche et Bouzid, 2012 , p 17). الالتزام من الأدنى الحد

 الأمر لقويتع الجودة، تطبيق تحقيق في الرئيسية الخطوات أولى الجودة ضمان معايير تحديد عدوي

 العمليات مع بفاعليّة التكامل يتطلب ما وهو المؤسسة، ميادين جميع تشمل والتي الجودة ضمان بعمليات

 عمليات انشاء وأيضا والمخرجات، والعمليات المدخلات جودة تقويم تشمل وكما والتخطيط، الإدارية

. منتظم كلبش وتقويمه ائهمأد بتطوير ملتزمون والطّلا  والموظّفين التدريس هيئة أعضاء انّ  لضمان

 :يلي فيما الجودة ضمان معايير وتتمثل( 21 ص ،2008 الجودة، ضمان دليل)

 لتقييما وعمليات والسّجلات واللوائح كالمحاضر للبرنامج وموثقة وواضحة مكتوبة أنظمة توفر-

 .التدريسية والهيئة الطلبة من الرّاجعة التغذية أساليب وتوفير

 .التدريسية العملية وتطوير تحسين في للاستمرار ومفعلّة ملائمة آليات وجود-

 .الجودة لضمان وحدة وجود-

 .التخصصات مستوى ىعل الجامعة في ذاتي تقييم وجود-

 .(الاليات توثيق) للجودة دليل وجود-

 .الاعتماد مؤسسات مع علاقة وجود-

 (153-152 ، ص2014 مجيد،. )وخارجي داخلي تقويم نظام وجود-
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 ءاتوالاجرا والمسؤوليات التنظيمي، الهيكل" بأنه الجودة ضمان نظامالمنطلق فإن  ومن هذا

 من تعليميةال المؤسسات وأهداف اتجاهات ويتبع الجودة، تحسين لتطبيق اللازمة والموارد والعمليات،

 جبرام ينوتحس ة،التنظيمي والملكية الفعالة، المشاركة تحقيق على تساعد التي الفعالة التربوية القيادة

 رسالتها وتعتمد ،خبراتها من تتعلم التي المؤسسات ملامح كأحد التعلم هو آخر بعد وثمة المهنية، التنمية

 قبلمست وتوجيه التعليمية، الخبرات حول المتمركز والتحسين الطالب، تعلم عملية مخرجات على

. يميالتعل المخرج جودة وضمان السيناريوهات، وتخطيط الاستراتيجية الإدارة خلال من المؤسسة

 (181-180 ، ص2010 المليجي،)

 وطنيةال اللجنة هيكلة المتضمن 2010 أكتوبر 18 في المؤرخ 739 رقم الوزاري القرار في وجاء

 تستهدف تيال والمستمرة الدائمة العملية عن يعبر عام مصطلح الجودة ضمان نظام بأن CNE)) للتقويم

 مسؤولية على تركز قانونية آلية الجودة ضمان ويعدّ  العالي، لتعليما مؤسسات نظام جودة وضمان مراقبة

 .أساسي كمحور التحسين

 تطبق إجراءاتو آليات إيجاد على يعتمد العالي التعليم في الجودة ضمان نظام أن إلى الإشارة ويمكن

 :ينبغي لجودةا ولضمان الخدمة، أو المنتج من فيها المرغو  النوعية لتحقيق الملائم الصحيح الوقت في

 .الجودة ضمان إلى ترمي المؤسسة لدى وغاية رؤية وجود -

 لمتمثلةا المدخلات يتناول إداري نظام ووجود المؤسسة عمل لتنفيذ واضحة عمل إجراءات توافر -

 يالت المخرجاتو والمراقة والتنفيذ بالتخطيط المتمثلة والعمليات والأهداف والمادية البشرية بالمصادر

 .الخريجينب تتمثل

 .المؤسسة أهداف لتحقيق العمل إنجاز بكيفية الخاصة الإجراءات وصف -

 .الجودة على والحكم الأداء لقياس اللازمة المعايير وضع -

 .وضعها تم التي القياس أدوات بموجب دوري بشكل الأداء قياس -

 .وتطويره العمل ومراقبة وتصحيح تعديل وإجراءات مراجعة نظام وجود -

 ، ص2009 عطية،. )العمل أوقات جميع في لهم وإيضاحها العاملين جميع بين المسؤوليات يعتوز -

106) 

 الجزائرب العالي التعليم مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبيقب الهيئات المكلفة .2

تكويني ظام الكمفهوم مُهَيْكل لتنظيم النفي الجامعة الجزائرية  نظام ضمان الجودة في إطار تطبيق

  انشاء هيئات مكلفة بضمان جودة التعليم العالي وتتمثل في: ، تمفعيلهوت

 :اللجنة الوطنية لتطوير نظام ضمان الجودة في التعليم العالي .1.2

اري رقم الوز وطنية لتطوير نظام ضمان الجودة في التعليم العالي بموجب القرارتم انشاء اللجنة ال

نامج ، وهي مكلفة باقتراح بر2008طلاقا من شهر جوان بدأت عملها ان، 31/05/2010المؤرخ  167

نة عتبر اللجوتي، خاص لنشر ثقافة الجودة ووضع منهجية للتقييم الداخلي والخارجي لمؤسسات التعليم العال

 (11 ، ص2014)رقاد، الوطنية مكلفة بالتنسيق مع الوكالات والهيئات المعنية بما يلي: 
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 والمعايير المتعلقة بالتعليم العالي في ضوء المعايير  إنشاء مرجع وطني يتضمن المقاييس

 العالمية.

 .وضع برنامج لتطوير مسار جودة التعليم العالي 

 .تنظيم العمليات الأولية للتقييم الذاتي للمؤسسات والأنشطة المستهدفة 

  جمع كل العناصر الضرورية من أجل وضع سياسة وطنية ونموذج وطني لضمان الجودة مع

  شروط لإنشاء هيئة مكلفة بتنفيذ هذه السياسة.تحضير ال

 المجلس الوطني للتقييم  .2.2

، 2010ديسمبر  18المؤرخ في  739تم إنشاء المجلس الوطني للتقييم بموجب القرار الوزاري  

 BOUZID et)وهو مكلف بالتقييم الاستراتيجي ومتابعة آليات تقييم مؤسسات التعليم العالي في الجزائر. 

BERROUCHE ; 2012 , p 53) .من خلال دراسة تقارير التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم العالي 

 خلايا ضمان الجودة .3.2

 في الجودة ضمان لنظام أساسية كنواة الجامعات مستوى على  CAQالجودة ضمان خلايا تعد

 بتحسين لخاصةا شاطاتالن بإدارة مكلفة الجامعة لرئيس تابعة هيئةبصفتها  إنشاءها الجامعية، المؤسسات

 معاهدوال الكليات كل يمثلون وأعضاء Responsable de l’AQ (RAQ) مسؤولا لها ويعُيَن الجودة،

   .بالمؤسسة

 الجودة، ضمان نظام إجراءات تطبيق في المساهمة في الجودة ضمان لخلايا الأساسي الدور يتمثلو 

 المرتبطة( واتصال إعلام، تكوين، تقييم، ،متابعة تنفيذ،) المهام من مجموعة المهمة هذه وتتفرع

 الجودة ضمان خلايا مهام أهم ونعرض المؤسسة، مستوى على النظـام هذا وأهداف وعمليات بإجراءات

 :يلي فيما الجزائر في العالي التعليم مؤسسات في

 .للتقييم الوطنية والهيئات الجامعية المؤسسة بين الواجهة بمثابة الخلية تعد  -

 البحـث، التكـوين، بـرامج لجـودة المستمر التحسين ضوء في الوطني العمل برنامج متابعة تضمن -

 العمـل

 .المؤسساتي

 ضمان منظا تطبيق من المنتظرة النتائج حول وتحسيس مهامها، حول إعلام عمليات بتنظيم تقوم -

 .الجودة

 تدعم كما ة،الجامعي والحياة ث،البح التكوين، الحوكمة، لمجالات الداخلي التقييم إجراءات تقود -

 أفضـل تطـوير

 الملفاتو الوثائق وإعداد الإجراءات بتحضير تقوم الصدد هذا وفي المجالات، هذه في الممارسات

 .الضرورية

 .المؤسسة مستوى على الداخلي التقييم عمليات ومتابعة وتنفيذ تحضير تضمن -

 .الداخلي التقييم تقارير تحرير مهمة تنسق -
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 .الجودة ضمان مجال في لأعضائها المستمر التكوين عمليات ودتق -

 مانض مجال في التظاهرات مختلف في المشاركة على وتعمل والخارجي الداخلي الاتصال تضمن -

 .الجودة

 العلمي، البحثو العالي التعليم وزارة. )الإلكتروني الجامعة موقع على السنوي عملها تقارير تنشر -

2010   ) 

 المتطلبة في الجامعة الجزائرية؟ الذاتي التقييمت آليا. 3

 العاديرة طةوالأنشر والمسرتمرة المعترادة الأعمرال مرن جرزء أنره علرى المؤسسي الذاتي التقييم إلى ينُظر  

 يقصردو( Sheldon et al 2008. )إضرافية وظيفرة كونهرا مرن بردلاا  العادية الجامعة عمليات في المتضمنة

 اسرتناداا مبأنفسره مؤسسرتهم لتقيريم المدرسري المجتمرع أفرراد م بهرايقرو التري ائيةالإجر الخطوات مجموعة به

 فري مدرسيال الأداء عن والبيانات المعلومات جمع خلال من وذلك والاعتماد، الجودة معايير مرجعية إلى

 تمرراد،الاعو التعلرريم جررودة لضررمان القوميررة الهيئررة. )والاعتمرراد الجررودة بمعررايير ومقارنترره الحررالي، الوضررع

 (16 ، ص2008

 وضرع خرلال مرن خاصرة، منهجيرة وفق يتم الجزائر في الجامعية المؤسسة في الذاتي التقييم تسيير إن  

 الجرودة لضمان الوطني المرجعي الدليل في ويتمثل للتنمية، مخططاتها من انطلاقا للمؤسسة  مراجع نظام

 2014 جرانفي 26 بتراري  اعرداده من نتهاءالا تم والذي: RNAQES العالي التعليم مؤسسات في الداخلية

CIAQES  وتهيئرررة الررروطني، والسرررياق الجزائريرررة العرررالي التعلررريم مؤسسرررات وخصوصرررية يتناسرررب بمرررا 

 علررى بالاعتمرراد الجررودة ضررمان ممارسررات ومتابعررة تفعيررل وكررذلك التقيرريم، هيئررة لإنشرراء المناسرربة الأدوات

 المرجعرري الرردليل يشررمل. العررالي التعلرريم مؤسسررات وكمررةح لتحسررين الأول المقررام فرري الررذاتي التقيرريم إجررراء

 مراجعرات يشرمل كمرا تحقيقهرا، الرى الجامعرة تسرعى التري والاهرداف الجودة سياسة الجودة لضمان الوطني

 مرن العديرد وفرق تحقيقهرا متابعرة وكيفيرة الجرودة ضرمان أهداف توضيح على يعتمد و ومسؤولياتها، الإدارة

 الميرادين تمُثرّل وسربعة، ثلاثرة برين عرددها يترراوح حقولا يضمّ  ميدان كل يادينم سبع في وتتمثل التقسيمات

 مراجرع علرى الحقرول مرن حقرل كرل ويحتروي الجامعيرة، المؤسسرات في عادة الموجودة النشاطات والحقول

 بردورها والتري معرايير، علرى بردوره المرجرع يحتروي كمرا الميردان، حسرب وتسرعة اثنرين بين عددها يختلف

 مرتكررزات فررإن هررذا، علررى عررلاوة معيررار، لكررل الإنجرراز مسررتوى قيرراس لتقيرريم تسررتخدم الترري دلررةالأ تتضررمن

 ميرادين وتتمثرل. تفسريرها علرى تسراعد والتري التفسرير، قواعد تسمى بتعليقات اكمالها يتم والمراجع الحقول

 :التالي الجدول يوضحها فيما الجودة لضمان الوطني المرجع حسب العالي التعليم جودة

 الداخلية الجودة لضمان الوطني المرجع وفق الجامعة ميادين(: 01) رقم لجدولا

 العالي التعليم مؤسسات في

 الأدلة المعايير المراجع الحقول الميادين

 108 49 23 07 التكوين

 55 32 17 03 البحث العلمي

 181 53 27 05 الحوكمة
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 38 19 17 05 الهياكل القاعدية

 71 25 14 04 الحياة الطلابية

 العلاقة مع المحيط

 والاقت الاجتماعي

الاجتماعي  

 والاقتصادي

04 14 22 70 

 40 19 11 03 التعاون

 563 219 123 31 المجموع

 الباحثة اعداد من: المصدر

  :يلي كما ميدان كل ونوضح

 والعلمية يةسالسيا محيطاتها مع تتماشى للتكوين عروضا العالي التعليم مؤسسة تضع: التكوين ميدان *

 لمؤسسةا مشروع مع وتتوافق والدولي، الوطني السياق الاعتبار بعين وتأخذ المهنية والاجتماعية

 ةملائم داغوجيةبي مقاربات على بالاستناد المرسومة وأهدافها والبيداغوجية والبشرية المادية ووسائلها

 دوالتزو تكوينية،ال والخدمات البرامج نوتحسي وتطوير لمتابعة اللّازمة الأدوات توفير خلال من ومبتكرة،

 الى الإضافةب والعلمي، المعرفي تحصيله ومراقبة تكوينه في الطالب لمرافقة الحديثة والطرق بالوسائل

 من تخرجينللم المهني والإدماج التوجيه تسهل نظم وإقامة منتظمة، بصورة التعليمية المواد مراجعة

 .خريجينال توظيف على الحرص مع الاجتماعي الاقتصادي القطاعو الجامعة بين التعاون علاقات خلال

 حيّز الملائمة الوسائل وتضع البحث في أولوياتها العالي التعليم مؤسسة تحددّ: العلمي البحث ميدان *

 احتياجات يلبي ومطوّر مناسب برنامج وانشاء البحث ومتابعة قيادة تتولّى أساسية هيئات بإنشاء التنفيذ

 الكتب من مخزون بإنشاء وذلك الجامعي الوسط لفائدة الضرورية المراجع جميع توفير خلال من محيطها

 على لحصولا لتسهيل والاتصال الاعلام تكنولوجيا استخدام وكذا الباحثين، احتياجات يلبيّ والمراجع

 مجال في اونعالت تشجّع التي التكنولوجية والمُستجداّت والعلمية المنهجية التطورات رصد مع المراجع

  .والوطني الإقليمي الصعيدين على البحث

 ةومعالج جمع خلال من واستشراف معلومات وهيكلة بنظام المؤسسة تزويد :الحكامة ميدان  *

 وتقوم ة،والعلمي والبيداغوجية الإدارية المعلومات ونشر أرشفة خلال من أمنها، وضمان المعلومات

 في لمختلفةا سياساتها بإعداد وتقوم. والخارجية الداخلية الاتالاتص وترقية وتسيير بتنظيم المؤسسة

 وأنشطتها يمهاوق لمهامها وفقا للجودة مقارباتها وتطوير والحكامة، الإداري والتسيير والبحث التكوين

 .دوريا الذاتي التقييم خلال من ومراجعتها

 لمتطلبات تلبيتها مدى وما نيللمبا الوظيفية بالخصائص الامر يتعلّق :القاعدية الهياكل ميدان *

 وفقا  الانشطة تلكم لإيواء كافية مساحات على المؤسسة توفر تحديد خلال من اللازمة، الإدارية الأنشطة

 مرافق وفرّت الى بالإضافة المطلوبة، والراحة والسلامة الصحة شروط تستوفي التي السارية للمعايير

 التي تبالمكا استغلال بنسبة والاهتمام ومدرجات، اتقاع من والمتواصل الأكاديمي بالتكوين خاصة

 الموجهة عمالوالا للدروس الحسن السّير يضمن ما البيداغوجية بأنشطتهم للقيام الأساتذة منها يستفيد

 ملائم متصمي ذات والورشات كالمخابر والبحث العلمية للأنشطة مخصصة مرافق توفر مع والتطبيقية،

 بةللطل والثقافية الرياضية والهياكل والاطعام الاستضافة مرافق توفير  إلى افةبالإض الأنشطة، تلك لجميع

  .عملهم فترة خلال والزوّار الدائمين وللأساتذة  تكوينهم فترة خلال

 من والموظفين الطلبة وتوجيه لاستقبال جهازا الجامعية المؤسسة تضع :الجامعية  الحياة ميدان *

 للطلبة الخاصة للاحتياجات أهمية وإعطاء الأنترنت، وموقع توالمطويا الملصقات عرض لوحات
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 أجهزة وتوفير خاصة، هياكل بتوفير والدينية والرياضية الثقافية الجوانب مختلف تمسّ  والموظفين

. والأمن والنظافة والوقاية السلامة وخدمات ظروف وتوفير وتطويره، الجمعوي العمل وتشجيع الاعلام،

 .الاقتصادي الاجتماعي والقطاع الجامعة بين والمثمرة الناجحة العلاقات بناء على عيشج مناخ توفير وكذا

 مع افقةمتو للتكوين عروضا المؤسسة تقدمّ: والاقتصادي  الاجتماعي المحيط مع العلاقة ميدان *

 عم سبتتنا يها،لخريج المهني الادماج لتسهيل المحليّ الاقتصادي الاجتماعي والمحيط الإقليمية السياسة

 المهني لإدماجل هيئات وانشاء للطلبة، التطبيقية الميدانية التربصات اجراء خلال من الشركات احتياجات

 الحرة عمالوالا بالشركات تهتمّ  تعليمية ومواد تكوين برنامج اعداد يتطلب ما وهو خريجيها، ومتابعة

 مع للبحث ركةالمشت البرامج وتقار  تحقيق أيضا يضمن بما المرافقة، هيئات مع تعاون اتفاقيات بإمضاء

 .الشركات

 بوضع الم،الع على بالانفتاح للجامعة تسمح التي الوسائل بإيجاد المؤسسة تهتم :التعاون ميدان* 

 البروز نم تمكن اتصال سياسة خلال من الدولي الإطار تتضمن والتكوين البحث مجالات في استراتيجية

 من الدولي يمالتقي تحمل على قادرة والبحث التعليم برامج تكون نأ على الحرص مع الدولي المستوى على

 الحركية يشجّع ام هذا والبحث، التكوين مجال في الدولية الشراكات إقامة خلال من الدولية، المنظمات قبل

 ميالتعل) العالم ىعل مفتوحة للتكوين انماطا اقتراح يتطلب ما وهو والباحثين، والأساتذة للطلبة العالمية

 المكتبية دوالموار المراجع الى الوصول وتسهيل تعزيز وكذا ،(الالكتروني والتعليم للحدود، العابر

 لرصدا مهمة بضمان ومتق ان المؤسسة على إذاا. والمالية والمادية البشرية الموارد من المتبادلة والاستفادة

 الوطني المرجع. )والحكامة والبحث نالتكوي مجال في الحسنة الدوليّة الممارسات من وتتعلّم والمتابعة

 (   2016 العالي، التعليم مؤسسات في الداخلية الجودة لضمان

م ير وتقديي توففللتقييم الذاتي عن طريق الاسهام  وبناء على ما تقدم، يمكن للجامعة أن تعتمد آليات

دليل يادين الممن  لكل ميدان الإمكانات والموارد البشرية المناسبة في كل مرحلة من مراحل التقييم الذاتي

  .المرجعي لضمان الجودة في الجامعة

 فيما تضحوت البعض، عن بعضها مستقل مراحل ثلاث على عادة الذاتي التقييم عملية تجرى         

 :يلي كما( 110-97 ، ص2013 وآخرون، بداري،) عرضه

 ومتق ما لكل لجودةا ثقافة إرساء على ملبالع تتعلق(: الذاتي التقييم تسبق) الذاتي التقييم قبل مرحلة* 

 إجراء على مباشر تأثير ولها هامة، جد عناصر المرحلة هذه في تتدخل. العالي التعليم مؤسسة به

. روريةالض الرسمية قالوثائ. المستعملة المرجعية الوثائق. الإعلام نظام أهمية) بينها من التالية، المراحل

 الأطراف تحسيس ويعد(. والإسناد والدعم وعمال وطلبة تذةأسا من المشاركة الأطراف تحسيس

 إعداد من لاقاانط بنجاح إنجازها يتطلب الذي الأمر المشروع، لإنجاح وذلك الأهمية، غاية في المشاركة

 .المستمر التحسين ضمن تندرج فهي نهائية غير مرحلة التحسيس أن كما. المراجع نظام

 :جزئية مراحل من والمكونة حصريا المعنية لمرحلةا: الذاتي التقييم أثناء مرحلة* 

 على يقترحون الذاتي التقييم عملية على المسؤولين الأشخاص) القيادة لجنة بتكوين تتعلق :التحضير -

 المصداقية على اعتمادا ،(القيادة لجنة في يدمجون الذين الأشخاص وصفات أسماء المؤسسة مديرية

 اللجنة، لمصداقية تقوية المؤسسة إدارة قبل من تعيين مقرر اصدار ويتم. همةالم العملية هذه لإنجاز والثقة

 بين الاجتماعات وإجراء المعلومات نشر في الشفافية اعتماد يتم كما. الذاتي النقد عملية لنجاح وضمانة

 وتلقي الاجتماع خلال من بالعملية، المكلفين والأشخاص والطريقة الهدف محددين المشاركين، كل

 يقتضي الذي الأمر. والمادية البشرية الموارد وملاءمة توفر من والتأكد المشاركة، الأطراف حظاتملا
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. الدراسة ومجال محيط مناقشة فيها يتم للتحضير، الجزئية المرحلة هذه. المؤسسة لإدارة قويا تحسيسا

 عملية في قدما بالمضي للفريق يسمحان بحيث معقولين ومجال محيط اختيار أولية مرحلة في وينبغي

 بينها من التحضير مرحلة أنشطة كل تتضمن وبطاقة المعلومات بطاقة وضع ثم ومن. الذاتي التقييم

 نشاط لكل أساسية عناصر البطاقة هذه وتحوي". الذاتي التقييم فريق تكوين" وكذلك" والاتصال الإعلام"

 المشاركة، الأشخاص إنجازها، الواجب طةالأنش والمالية، المادية الوسائل النشاط، اسم) في تتمثل

 (العملية تنفيذ من المنتظرة والنتائج العملية، هذه في المستعملة والهياكل الموارد

 :التالية الجزئية المراحل على الذاتي التقييم عملية إنجاز يمر :الإنجاز -

 .نشاطاتال رزنامة-. توضيحية واجتماعات زيارات-: من أساسا المتكونة العمل خطط -أ

 رغي معلومات وجود احتمال) المعلومات وجمع الإعلام مصادر تشخيص-: العملية المرحلة - 

 .المعلومة تحليل-(. العملية تعطل مهيكلة

 كل تجمع ةمملوء المعلومات بطاقة على تعتمد مهمة، مرحلة وتعد: الذاتي التقييم تقرير إعداد -ج

 ياتحاج تشخيص-. عمل خطة إعداد) تتضمن بطاقة سطةبوا وذلك ،"إنجاز" الجزئية المرحلة أنشطة

-. تحضيرية زيارات-(. Chronogramme) البياني GANTT مخطط وضع-. والمصادر الإعلام

 هذه للك بطاقة وضع مع هذا كل(. المعلومات تحليل-. المعلومات جمع-. العمل خطة تنفيذ متابعة

 .  العناصر بنفس وتملأ" تحضير" الجزئية المرحلة في وضعت كالتي الأنشطة،

 تم التي للمؤسسة الأول المسؤول يطلبها الذاتي التقييم عملية أن باعتبار(: الذاتي التقييم تقرير) النشر -

 إبراز منه يراد الذاتي التقييم الأولى الحالة في فإن الوصية، الوزارة تطلبها أن أيضا وممكن تقييمها،

...(  حوكمة تكوين، عرض) الحلقات مختلف في وصفها تم يالت المقتضيات مع المؤسسة تطابق مستوى

 التقييم تقرير الثانية الحالة وفي. تحسينها كيفية في والنظر القوة ونقاط الضعف نقاط إحصاء بهدف وذلك

 بفحصها الوصية الوزارة طرف من المعنيين الخارجيين الخبراء يقوم معلوماتية قاعدة يكون الذاتي

 .الميدانية همزيارت خلال وتعميقها

 أن فضروري ر،آخ أو مطلب تحقيق إلى يهدف الذاتي التقييم تقرير دام ما أنه إلى هنا الإشارة ويمكن

 :على يؤكد

. ستشارتهما تمت الذين الأشخاص آراء كل تعكس أن يجب عليها المحصل والنتائج المنجزة التحليلات-

 طرف يأ إقصاء عدم مع الأشخاص من ممكن عدد أكبر يجمع أن يجب الذاتي، التقييم مسار أن ونسجل

 .المؤسسة من

 .تحليل ثيقةو الوقت نفس وفي وصف وثيقة أنه باعتبار المدروسة للميادين والنقدية الشاملة النظرة -

 سارم وظهور جديدة تحسين طرق بروز يسهل والواضح المنضبط الصحيح، الذاتي التقييم تقرير -

 .الخارجي التقييم

 لعملل بوضوح شرح التقرير ويحتوي. أشهر 5 إلى 4 من عمليا الذاتي التقييم دةم وتستغرق هذا

 ستوىم وتحديد الدراسة، ومجال محيط مع المستعملة الطرق وعرض العالي، التعليم لقطاع المنجز

 خلال من تحسين اقتراحات تعرض منها ولكل المسجلة والنقائص الملاحظة للإيجابيات وإظهار التحليل

 دون لتحسين،ا بمحاور للتكفل العمل وتحديد والمخاطر الفرص تبيان وأيضا ،(الدراسة قسم) أو الميدان

 .القوة مراكز تضخيم أو النقائص إخفاء

 من مطلوبا ويكون المؤسسة، مدير قبل من عليه للمصادقة الذاتي التقييم تقرير يخضع النهاية وفي

 إلا سريا، عادة الذاتي التقييم تقرير ويكون. ارجيالخ التقييم وكالة طرف من أو الوصية الوزارة طرف
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 الفترة في بذلها الواجب الجهود حول لتحسيسهم المشاركة الأطراف إلى وتبليغها النتائج نشر يجب أنه

 .القادمة

ذله بما يجب لأنه لا يتم التحسيس إذ  ،ما هو كائن وما يجب أن يكون وهذا ما يصنع فرقا كبيرا بين

 رة التالية للتحسين كإجراء تحسيني يتطلب المتابعة. من جهود في الفت

 لبالتكف يتحقق هذاو التحسين، مستوى على بالحفاظ تتكفل: التالية المرحلة: الذاتي التقييم بعد مرحلة* 

 .الذاتي التقييم مرحلة خلال المتصدرة التحسين بمحاور

 أعدتها التي يةالتقويم البرامج على ةمستند التعليمية المؤسسة به تقوم الأداء تقييم أن من وبالرغم

 فإن بذلكو اللازمة، والمقاييس الأدوات وتهيئ بها الخاصة والشروط المعايير فيه وتتبنى بنفسها،

 من رهاكغي الجزائرية الجامعة نجد أننا إلا( 189 ، ص2017 الشلبي،. )المرجع نفسها هي المؤسسة

 يدرج نم وهناك سنوات، 5-3 كل والضعف القوة نقاط تحليل عملية بإجراء تكتفي ما غالبا الجامعات

 رىالكب التوصيات عرض ثم ومن(  SWOT) الرباعي التحليل عوامل ليشمل والتحديات الفرص نقاط

  .الذاتي التقييم تقارير ضمن للنتائج وفقا

 المتصدرة ينلتحسا بمحاور تتكفل الذاتي للتقييم التالية المرحلة كانت وإذا الخلفية، هذه من وانطلاقا

 معايير وفيرت على مهامها قدرة في تبرز الجودة ضمان خلايا مسؤولية فإن الذاتي، التقييم مرحلة خلال

 .تمعالمج تجاه الفعالية هذه قياس وأيضا وأكاديميا إداريا المؤسسة فعالية من والتحقق قياس

  .الجزائرية الجامعة في الفعالية. متطلبات 4

 :الفعالية تعريف .1.4

 من نظام) اتالبني من بنية أية من أو ما مؤسسة من المطلو  الأداء مستوى بأنها الفعالية تعرف

 المعنى وبهذا. منتوجها لجودة المحدد هو النظام أو المؤسسة لتلك الفعالية مستوى يكون بحيث ،(الأنظمة

 دافه،أه لبلوغ متعاوناو وظيفته يف متكاملا مكوناته بمختلف التعليمي النظام كان كلما بأنه تفيد الفعالية فإن

 المستوى قيقتح من يمكنه ما وهو أدائه، في الفعالية من مستوى أعلى تحقيق من النظام ذلك تمكن كلما

 (.331-330 ، ص2006 غريب. )مكوناته مختلف بتفاعل الجودة من المنشود

 النظام تسيير فاعلية لىع تقوم الفعالية أن Coulidiati-kiele يرى التعليمية، الأنظمة مجال وفي

 مع يتطابق الفعالية مفهوم فإن وبهذا. الأصعدة جميع على والنجاح الدراسية، النتائج مستوى وتحسين

 الجودة كون في نيكم والفعالية الجودة بين الجوهري فالفرق. المعايير شبكة على التأشير خلال من الواقع

، 2017 ،لكحل. )عالواق في المحققة والنتائج بالمردودية الفعالية تتعلق بينما والمؤسسات بالنصوص تتعلق

 (10 ص

 مبادئ الفعالية: .2.4

 :الى مجموعة من المبادئ التي تحقق الفعالية المبدعة وهي Emerson  إمرسون شارأ

 .تقيد بها كل من الرئيس والمرؤوسويإرٍساء قيم واضحة ومحددة داخل التنظيم  -

 مل،مكان الع بتكار، حيزالوقت، التجهيزات، المبادرة والا وك، كاحتراموضبط السل الأداء تحسنمبدأ  -

 .للفعالية التنظيمية ومبدأ المهارة الكافية، وكل ذلك يشكل فلسفة للتسيير

 النتائج ، وتقبلدائرة المشورة خصائيين لتوسيعالأ الأمر إلى اللجوء إلى المشورة ذات المغزى وإسناد -

 .الرئيس من قبل

  .التعاون والتعاون يحقق الفعالية في المؤسسة يحقق جل قيم مشتركةأط من نضباالا -
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صور، ث صفات صفة التعاطف، والتيحتاجون إلى ثلا ن المديرين والقادةأالتعامل المنصف حيث  -

 .العدالة وروح

 ضر،وواجبات المؤسسة، وضبطها وتحديدها في الحا في سجلت لحفظ حقوق نشطةضرورة تسجيل الأ -

 .ستقبلوللم

ومن ثم  الوقت والوسائل ا استعمال استعمال حسن - ضرورة التخطيط والبرمجة ليتمكن الرئيس من -

 .الفعالية تحقيق

والإتقان  داءة الأإتباعها، والتعود عليها داء تسهم في سرع يمكن ساليب ونماذجأتنميط التشغيل وتحديد  -

 .فيه

 .ومعيقة للعمل - ةابة التعليمات والإجراءات ولو كانت متعبتك -

 .الفعالية بات التنظيمية والتنفيذية حتى يمكن إحداثوللصع نالعمل الدائم على التطوير والتحسي -

 (214 ، ص2018 )باشيوة، .والتطورموضوعية الحوافز حتى تؤثر في الإبداع  -

 . العوامل المؤثرة في الفعالية:3.4

 م(.رضا العملاء )ضرورة الاهتمام بمخرجات التنظي -

 .مبدأ عمل الفريق )التكامل والتعاون في تنفيذ المهام( -

 .التحسين المستمر )التحسين لأسبا  التعطيل ومحاولة علاج النقائص قبل فوات الأوان( -

في  تطبقه يساهم إيجابي معنى للفعالية يكون المعنى تطبيق نظام الحكم الراشد في الإدارة العامة، وبهذا -

-213 ، ص2018 )باشيوة، .عالية بكفاءة وتنفيذه بتكار،والا الإبداع ذلك وراء ومن ،الإدارة نشاط تغيير

214) 

 :الفعاليةمعايير . 4.4

 تدعم أن على المؤسسة قدرة بمدى الأمر ويتعلق واحد محور حول عمومها في الفعالية معايير تدور

 هذا من طلاقاان يكون الفعالية تقييم فإن الوقت، بعامل مرتبط البقاء عامل وأن مستمرة، بصفة بقاءها

 المدى لىع النتيجة إلى وصولا المتوسط المدى في وأخرى القصير، المدى في تحدد معايير إلى العامل

 (59، ص1988 جاكسون،. )البقاء معيار تحقق حيث البعيد

لي عملية قياس وتشخيص لأداء مؤسسات التعليم العايعد وباعتبار أن التقييم في التعليم العالي 

ومن منطلق أن تقييم ضمان الجودة يشير إلى عدد  قابلة للقياس.ووحداتها، وأنه يرتكز على معايير محددة 

من مقاييس الفعالية والكفاءة محددة بواسطة شركاء ومعنيين متنوعين في التعليم وممثلين من المؤسسة 

 من جملة تتضمنم العالي ينبغي أن في مؤسسات التعلي الفعالية معاييرلأداء، فإن لالأكاديمية، كمؤشرات 

 إلى بذلك تؤدي نظام أي في خصائص ينبغي توفر أنه( 2017، وهو ما أشار إليه الشبلي )الخصائص

 المعايير وفق يصمم تقويم نموذج خلال من الواقع أرض على يتحقق الذي المطلو  المتكامل الأداء

 على تعتمد من فمنها لذاته، تقييمها في الجامعة طريقة باختلاف التقييمية النماذج تختلف قد المحددة،

 حسا  على وخبراته الطالب على يركز نموذج تعتمد من ومنها. والتكلفة المدخلات على يرتكز نموذج

 . انتاجها بالتكلفة النتائج يربط نموذج على تعتمد وأخرى. المخرجات

ة تسيير النظام وتحسين مستوى تعني فاعليالفعالية  ( أن7 ، ص2017ما ذكره )لكحل،  إلىونميل 

مجرد شروط ومواصفات تحدد ، بحيث تتجاوز كونها النجاح على كافة الأصعدةوهي النتائج الدراسية، 

. لأداءالنتيجة المثالية لوفي نصوص، ليكون تطابقها مع الواقع من خلال التأشير على شبكة المعايير، 
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فعالية في تجاوز التطابق، إلى التحقق الفعلي لمردود وبهذا يمكن تحديد الفرق الجوهري بين الجودة وال

  .داءيتعلق بالنتائج الملموسة التي ترتبط بمحك التأكد من فعالية الأ

لفعالية اطلبات متوالأكاديمية و الإدارية في المتطلباتمتطلبات الفعالية  حصر ناومن هذا الطرح يمكن

مؤسسات  ةلجـود المستمر التحسين ضوء في الوطني العمل برنامج لمتابعة ضمانا، وذلك تجاه المجتمع

 اتالممارس فضـلأ لتطـوير دعما وأيضا ،(المؤسساتي والعمـل البحـث، التكـوين، بـرامجالتعليم العالي )

 التدخلات راءاتبإج القيام عند الأساسية التساؤلات الاعتبار بعين الأخذيستدعي مما ، المجالات هذه في

  :بـ وتتعلق السبعة، الميادين مستوى على معةالجا لأداء التحسينية

 كل مع وربطها المخرجات مثلا شامل شبه تقويم- شامل تقويم- ذاتي تطوير) الذاتي التقييم غرض -

 لضمان برنامج مثلا فرعي تقويم- الجودة لضمان شامل تقويم- والمحيط والمدخلات العمليات عناصر

 .(الجودة

 .أعوام عدة قبل عليه كانت الم مقارنة الجامعة تطور مدى -

 والرسالة الأهداف تحقق مدى -

 (الجودة لضمان الوطني المرجعي الدليل) الميادين بجميع تتعلق معايير تحقق مدى -

 .اقتصادية بطريقة الرئيسية الجامعة نشاطات تنفيذ -

 .المهارات نمو في طلبتها على للجامعة المضافة القيمة -

 .المكتسبة الخريج ومهارات تعلمات -

 .المحيط والوسط المجتمع على الجامعة أثر -

 .العالية والمكانة السمعة الجامعة بلوغ مدى -

 .بالتكلفة مقارنة البرنامج في معتمدة طلابية ساعات من الجامعة إنتاجية -

 .الجزائرية الجامعة أداء لتحسين العكسية للتغذية وفقا التحسين تدخل إجراءات مقترح .5

اث حدلإى يسع، وهو نقدم مقترح التدخل لتحسين نظام ضمان الجودة في الجامعة الجزائريةمما سبق 

 ىلذاتي إلالتقييم وتدخلات من شأنها الانتقال من ا تقديم آلياتمن خلال تطوير في أدائها، تغيير وحسين و

 الفعالية. تطلباتتحقيق م

 أهداف المقترح .1.5

 ما يلي:منها مقترح لتحقيقها، نذكر توجد العديد من الأهداف التي يسعى ال

 أداء الجامعة. لجـودة المستمر التحسين ضوء في الوطني العمل برنامج متابعة 

  مجالات الميادين  فيلضمان الجودة  الإدارية والأكاديمية الممارساتالأساليب وأفضـل  طـويرت

  السبعة للجامعة.

  للتحضير للتقييم الخارجي. ةالمؤسس مستوى على الداخلي التقييم عمليات متابعة 

   تنمية مهارات التقييم والمتابعة لدى القائمين على مستوى الهيئات المكلفة بتطبيق وتقييم وتطوير

 نظام ضمان الجودة.

   الاستفادة من نتائج التقييم الذاتي )تطوير نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف واغتنام الفرص المتاحة

 ومواجهة التحديات(.
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 أسس ومرتكزات المقترح .2.5

 يرتكز المقترح على الأسس والمرتكزات الآتية: 

  تعد الفعالية مطلبا جوهريا 

  ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر.مبدأ التحسين والتطوير بغية تحقيق  

 ذاتي. تقييم إجراء على بالاعتماد الجودة ضمان ممارسات ومتابعة تفعيل 

 للأداء الحالي والمستقبلي.التغذية العكسية ين والتطوير الذي يتطلب الاستجابة للتحس 

  أساليب وممارسات التقييم والمتابعة في تطوير الأداء الإداري والأكاديمي.توظيف 

 .تطوير أنموذجا عمليا للتقييم وضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر 

 آليات تنفيذ المقترح .3.5

 محاولة يوف الجامعة، لأداء الفعالية لقياس مرتكزات عدة يراعى التحسينية، دخلاتالت صعيد على

 قديمت يمكن لجزائرية،ا للجامعة الفعالية مرحلة إلى الذاتي التقييم مرحلة من الانتقال إمكانية مدى لمناقشة

 الجامعة أداء رطويوت لتحسين التدخل إجراءات في التفكير عند اعتمادها يمكن تنفيذية، استراتيجية رؤية

 المستمر، لتطويروا التحسين على الجودة ضمان خلايا مقدرة على نركز يجعلنا ما وهو الذاتي، تقييمها بعد

  فعالية.في التوجه نحو ال الذاتي التقييم مساهمة مدى على بالوقوف العكسية، التغذية منطلق من

 Volkwein نموذجخطوات  لعلمقترح، وتوجد مجموعة من الآليات التي يمكن أن تسهم في تنفيذ ال

 وذجالنم لمعتمدة فينعتمد هنا الخطوات او العالي، التعليم مؤسسة فعالية لتقييم شمولية أكثرتعد ل( 2009)

 (192-191 ، ص2017 الشلبي،: )كآليات للمقترح وتتمثل في الاتي

 التقييم من بالغرض تتعلق: الأولى لخطوةا. 

 المعايير وتحقيق التطوير وتحقيق الأهداف تحقيق حول أسئلة خمسة بةبإجا تتعلق: الثانية الخطوة 

 . إلانتاجية وتكلفة

 المؤسسة مستوى على السابقة الأسئلة لإجابة والاستمارات الأدوات بتصميم تتعلق: الثالثة الخطوة 

 .والطلبة والبرامج

 لهاوتحلي المطورة الأدوات باستخدام البيانات بجمع تتعلق: الرابعة الخطوة. 

 للتحليل كنتيجة المناسبة الإجراءات باتخاذ: الخامسة الخطوة . 

 للخطوات فقاو المجتمع، وتجاه والأكاديمية الإدارية المجالات في الفعالية متطلبات إلى واستنادا

 التحسينية لاتالتدخ آليات بعرض لنا يسمح ما وهو( أين؟ - يسأل؟ ماذا - لماذا؟) بالتساؤلات متعلقةال

 من يدانم كل مستوى لقياس Performances Indicators الفعالية مؤشرات بمثابة لتكون يرية،والتطو

 الأداء إلى لفعليا للأداء العاكسة الذاتي التقييم مخرجات من الانتقال أردنا ما إذا هذا الدليل، ميادين

 :التالي الجدول في تدخل التحسين نوضح المنشود،
إلى  الذاتي التقييم نتائج من انطلاقالإجراءات تطبيق نظام ضمان الجودة  لتحسينا تدخل آليات(: 02) رقم الجدول

 الفعاليةبلوغ 

 

 الميادين

 إجراء تدخل التحسين المستمر

 الفعالية 

 أين؟ ماذا يسأل؟ لماذا؟ 

ميدان 

 التكوين

 

 

ما مدى تطور الجامعة مقارنة لما كانت -1

 عليه قبل عدة أعوام؟
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ميدان 

البحث 

 العلمي

 للتطوير الذاتي

 تقويم شامل

تقويم شبه شامل 

مثلا المخرجات 

وربطها مع كل 

عناصر 

عمليات ال

والمدخلات 

 والمحيط

تقويم شامل 

 لضمان الجودة 

تقويم فرعي 

مثلا برنامج 

 لضمان الجودة

 إلى أي مدى تحقق أهدافها ورسالتها؟-2

إلى أي مدى تحقق معايير موضوعة من -3

قبل خلية ضمان الجودة بالجامعة تتعلق 

 الميادين؟ بجميع

هل نشاطات الجامعة الرئيسية تنفذ -4

 بطريقة اقتصادية؟

ما هي القيمة المضافة للجامعة على -5

 طلبتها في نمو المهارات؟

ماذا تعلم الخريج وما المهارات التي -6

 اكتسبها؟

ما أثر الجامعة على المجتمع والوسط -7

 المحيط؟

 هل الجامعة تحظى بسمعة ومكانة عالية؟-8

تاجية الجامعة من ساعات طلابية ما إن-9
 معتمدة في كل برنامج؟

ما هي تكلفة الطالب التعليمية في كل  -10
 برنامج و/أو كلية؟

 

 

 

 عناصر المدخلات -

 عناصر العمليات -

 عناصر المخرجات -

 عناصر السياق -

 المحيط -

 

 

 

 الإدارية

 والأكاديمية

ميدان 

 الحكامة

ميدان 

الحياة 

 الجامعية

تجاه 

 المجتمع

ميدان 

العلاقة مع 

المحيط 

الاجتماعي 

 والاقتصادي

ميدان 

 التعاون

 (2017المصدر: من انجاز الباحثة بالرجوع إلى نموذج )الشبلي، 

 معوقات تنفيذ المقترح .4.5

 ح، نذكر منها:توجد مجموعة من المعوقات التي يمكن أن تحد من تنفيذ المقتر

 القوة  نقاطنتائج التقييم الذاتي )ل التحسين عملية متابعة في الجودة ضمان خلايا غيا  مسؤولية

 والفرص والتهديدات(. الضعفو

  متطلبات لاستيفاء التحضير بغية التحسينية طالخط غيا  التفكير في التحسين والتطوير من خلال 

 .الأكاديمي الاعتماد

 نشر ثقافة الجودة بمؤسسات التعليم العالي.غيا  إقامة ندوات ل 

  غيا  إقامة دورات تكوينية وتدريبية للقائمين على ضمان الجودة والتقييم الذاتي بالمؤسسة

 الجامعية. 

   .غيا  رؤية مستقبلية واضحة المعالم لضمان جودة التعليم العالي وفق السياق الاستشرافي 

 إجراء التقويم الذاتي من أجل تحسين نقاط القوة قا من غيا  التوجه نحو التقييم الخارجي انطلا

 وتفادي نقاط الضعف ومعرفة الفرص المتاحة والمخاطر التي تحدق بالجامعة.

 .ضعف توزيع المهام والمسؤوليات على أعضاء خلايا ضمان الجودة بمؤسسات التعليم العالي 

 الإداري والأكاديمي(. غيا  اتخاذ الإجراءات والتدخلات التحسينية للأداء الجامعي( 

 سبل التغلب على معيقات تنفيذ المقترح  .5.5

 ي:معيقات تنفيذ المقترح، يمكن عرض سبل التغلب عليها فيما يلاستنادا على ما تقدم من 

 القوة  لنتائج التقييم الذاتي )نقاط التحسين عملية متابعة في الجودة ضمان خلايا مسؤولية تحمل

 دات(.والضعف والفرص والتهدي

 .توزيع المهام والمسؤوليات على أعضاء خلايا ضمان الجودة بمؤسسات التعليم العالي 
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  في اعداد الخطط التحسينية المتميزين خلايا ضمان الجودةالاهتمام بالحوافز الإيجابية لأعضاء. 

  للتحسين والتطوير وبلوغ الفعالية. التحسينية الخطط التوجه نحو 

 إقامة ندوات لنشر ثقافة الجودة بمؤسسات التعليم العالي.ل زيادة فرص التدريب من خلا 

  .إقامة دورات تكوينية وتدريبية للقائمين على ضمان الجودة والتقييم الذاتي بالمؤسسة الجامعية 

  رؤية مستقبلية واضحة المعالم لضمان جودة التعليم العالي وفق السياق المساهمة في وضع

 الاستشرافي.  

  إجراء التقويم الذاتي من أجل تحسين نقاط القوة لتقييم الخارجي انطلاقا من حضير لالتالتوجه نحو

 وتفادي نقاط الضعف ومعرفة الفرص المتاحة والمخاطر التي تحدق بالجامعة.

 للأداء الجامعي )الإداري والأكاديمي(. الفورية اتخاذ الإجراءات والتدخلات التحسينية 

  :خاتمة

 خلايا نسجل أن أكثرطبيق نظام ضمان الجودة في الجامعة الجزائرية، من خلال استطلاع واقع ت

ي لى ذلك فلدليل عاوالكافي من الفعالية،  مستوىلل أدائهاتحقيقا لمعايير الجودة، تفتقر في ضمان الجودة 

 ميادينال مختلف في وصفها تم التي المقتضيات مع المؤسسة تطابق مستوى إبرازعدم المطاف الأول هو 

 كيفية في روالنظ القوة ونقاط الضعف نقاط إحصاء بهدف وذلك...(  حوكمةال تكوين،ال حث العلمي،الب)

لذاتي التقييم لتحسين أداء الجامعة وفقا لنتائج ا عدم إجراء تدخلات وفي المطاف الثاني هو. تحسينها

 يةمعلومات ةقاعدك اتيالذ ييمالتق تقريردراسة عدم الانتقال إلى مرحلة بالمؤسسة الجامعية. الأمر الذي يبرز 

 .الميدانية مزيارته خلال وتعميقها بفحصها الوصية الوزارة طرف من المعنيين الخارجيين الخبراء يقوم

 على عتمادهاا يمكن تنفيذية استراتيجية خطةب  الخروج يمكن ،تقديم مقترح تدخل التحسين أعلاه بعدف

 الذاتي، لتقييما بعد ما مرحلة في التنفيذية الإجراءات نضم وجعلها بالجامعة، الجودة ضمان خلية مستوى

 للجامعة، لذاتيا التقييم لنتائج العكسية التغذية منطلق من التحسين تدخل إجراءات مرتكزات يعكس ما وهو

 علاقةال- القاعدية الهياكل- الجامعية الحياة- الحكامة- العلمي البحث- التكوين) الميادين جميع مستوى على

 آلية بوصفه الجودة، لضمان الوطني المرجعي للدليل وفقا( التعاون- والاقتصادي الاجتماعي محيطال مع

 في لمساهمةا في الجودة ضمان خلية مهام أهمية يبرز التوجه هذا.  المؤسسة داخل الجودة ضمان لتطوير

 خلال رةالمتصد التحسين محاورتتعلق ب توفير آليات من خلال التحسين، مستوى على بالحفاظ التكفل

 . الذاتي التقييم مرحلة

 :توصيات البحث

 :وصي بما يليت ةفي ضوء النتائج التي توصل إليها هذا البحث، فإن الباحث

يق نظام يين لتطبالأكاديمبين الإداريين و والفعالية الإدارية والأكاديمية وتجاه المجتمعنشر ثقافة الجودة  -

 .ضمان الجودة بمؤسسات التعليم العالي

دة مان الجوضحول آليات وإجراءات تطبيق وتحسين وتطوير نظام التدريبية التكوينية و تراالدو عقد -

 والتقييم.

ية س في عملباعتبارهم العنصر الرئي الهيئات المكلفة بتقييم أداء الجامعة عضاءأ وتشجيعز يتحف -

 الانتقال إلى مرحلة الفعالية.
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  :المراجع

. لرىالأو الطبعرة العرالي، التعلريم مؤسسرات فري الجرودة ضمان(. 2010) .وآخرون عماد الر ، أبو -

 . والتوزيع للنشر صفاء دار: عمان

 عراييرلم وفقرا العرالي التعلريم لمؤسسرات التحسرينية الخطرة(. 2021 جويليرة 29-30. )سامية تومي، -

 نيةإنسررا بحرروث" عنرروان تحررت عشررر الثرراني الرردولي العلمرري المررؤتمر العالميررة، والاعتمرراد الجررودة

 -" 2030 بحلررول أفضررل ومسرتقبل مزدهررر اقتصراد أجررل مرن رؤيتنررا مبتكررة، وطبيعيررة واجتماعيرة

 .تركيا – اسطنبول
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