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دراسة استطلاعية لمدى توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى من وجهة نظر تدريسيها
أ.د سامي مهدي العزاوي                                        م.م وفاء قيس كريم
مركز أبحاث الطفولة والأمومة / جامعة ديالى
مشكلة الدراسة والحاجة إليها :-
      يحظى التعليم العالي في اهتمام الحكومات والمؤسسات والأفراد، نظراً لأهميته في رسم المسارات المستقبلية للمجتمعات المعاصرة ، إذ أسهمت التطورات المتسارعة لأنظمة الاتصال والمعلوماتية ، وما نجم عنها من تحولات محورية باتجاه الملائمة مع مجتمع المعلومات والمعرفة العالمي ، إذ انتقل التنافس الذي تشهده الأسواق العالمية بين الشركات إلى مؤسسات التعليم العالي الى تنافس من نوع جديد محوره الإبداع والتطور كوسيلة للحصول على أفضل المخرجات،وإن مثل هذا التحول في طبيعة المنافسة بين مؤسسات التعليم العالي يحتم على أي جامعة ترغب في التنافس عالمياً إعادة التفكير في إستراتيجيتها وفلسفتها وكل ما من شانه التأثير على قدراتها ، لتتمكن من الدخول إلى المنافسة العالمية ، وهي بذلك أمام مهام جديدة تركز على تقييم الذات لتحديد قدراتها التنافسية، وتقويم المنافسين لتحديد إمكاناتهم وقدراتهم وبموجب ما تقدم فهي تعمل على تحديد سلسلة من الأنشطة والممارسات  لكي تدخل المنافسة وتتمكن من البقاء والنمو، وإن نجاح الجامعات في عملية التنافس مقترنة بالجودة النوعية في التعليم، والقدرة على تحويل ما تعلمه إلى منتجات أو خدمات يمكنها المنافسة من خلال استجابة الجامعات لاحتياجات مجتمعاتها، بما يجعل مواقع العمل ميداناً لاستخدام التعليم، وتطبيق المعرفة فينعكس ذلك على قدراتها الإبداعية ونموها وتطويرها . (فضل، 1986: 58).
      إن تطوير التعليم الجامعي يعد ضرورة حتمية في ظل العصر الرقمي والعولمة التي جعلت من العالم قرية صغيرة لا مكان فيها لمن لا يتجاوب مع متغيرات العصر السريعة ، التي ألزمت مؤسسات التعليم الجامعي على ضرورة مواجهة التحديات التي يطرحها العصر الرقمي ، لذا كان لابد من التوجه نحو تحقيق جودة التعليم الجامعي ، ومؤسساته وبرامجه كونه متطلباً ضرورياً لتطويره ، وما يؤكد ذلك كثرة المؤتمرات والندوات والدراسات التي تناولت جودة التعليم الجامعي وكيفية تحسينه، فضلاً عن حرص اغلب مؤسسات التعليم الجامعي على ترخيص برامجها للحصول على شهادات الاعتماد التي تؤكد تميزها ، وتعزز ثقة المجتمع بها أفراداً ومؤسسات . (سكر،2006: 253).  
        أكد إعلان بيروت للتعليم العالي في الدول العربية على أهمية جودة مخرجات التعليم وطالب من "جميع مؤسسات التعليم العالي أن تعطي الأولوية لضمان جودة البرامج والتدريس والمخرجات والإجراءات والمقاييس اللازمة لضمان الجودة والنوعية، لكي تتماشى مع متطلبات العالمية دون الإخلال بالخصوصية الوطنية لكل بلد أو مؤسسة أو برنامج"   وقد تم التأكيد في مؤتمر اليونسكو (Uniesco,1998) عن التعليم العالي في القرن الواحد والعشرين على ما ينبغي على الحكومات ومؤسسات التعليم العالي عمله بهذا الخصوص من حيث البحث عن الجودة النوعية في كل شيء خصوصاً في ظل طغيان الكم بسبب الإقبال الهائل على مؤسسات التعليم العالي مع السعي لتطوير مهارات أساتذة التعليم العالي من الناحيتين العملية والمهنية.    ( عبد الدائم،2000: 223)  .
     ويعد الاعتماد وسيلة من وسائل ضمان الجودة باعتباره عملية تقييم فانه تخطى تحقيق الجودة لكونه يمثل نوعاً من التقييم المؤسسي الشامل والموجه ،وبعبارة أخرى ينظر إلى الاعتماد على انه نوع من المراجعة الشاملة أو التقييم المستمر للمؤسسة التربوية ( الاعتماد المؤسسي) أو برامج الاعتمادية . ( هوك ودرندري،2006: 6)
          ومن اجل الحفاظ على الجودة تم إنشاء هيئات أكاديمية سمي بعضها بهيئات الاعتماد(Accreditation) والبعض الآخر سمي بهيئات التقييم (Evaluation) مع وجود مرونة في معايير الاعتماد من بلد إلى أخر أو من مؤسسة إلى أخرى. وقد قدمت وكالة ضمان الجودة في التعليم العالي (QAA) مجموعة من المبادئ التي تعزز الجودة في التعليم العالي والتي تنعكس ضمناً على متطلبات جودة العملية التعليمية وهي:
· وضوح السياسات والإجراءات وعدالتها وتجانسها عند التطبيق.
· وضوح المعلومات المتوفرة للهيئات التدريبية والإدارية وإمكانية تناولها بسهولة.
· وضوح ادوار ومسؤوليات الهيئة التدريسية ، فضلا عن كونهم مؤهلين لتحمل مسؤولياتهم.
· تقديم الدعم الملائم للعملية التعليمية بمكوناتها المختلفة.
· متابعة الإجراءات والسياسات أثناء التطبيق .
       إن تشخيص وتحديد معايير تحسين مكونات العملية التعليمية الجامعية من جانب ، وتنظيم وتوجيه العلاقة فيما بينها من جانب أخر ، يؤدي في محصلته النهائية إلى تحسين أداء العملية التعليمية من حيث مكوناتها ومخرجاتها التعليمية والتي تعد الهيئة التدريسية قصب السبق فيها ، إذ يتحمل اعضاء هيئة التدريس عبء ومسؤولية تحقيق الجودة الشاملة، لذلك فهم يملكون مفاتيح النجاح أو الفشل في تحقيق الجودة وفقاً لثقافتهم ودافعيتهم واستعدادهم وإيمانهم بما يقومون به ، كما وأكدت العديد من الدراسات على أهمية دور اعضاء هيئة التدريس كونهم عنصراً مستهدفاً في نظام الجودة ، وتقع على عاتقهم مسؤولية تحقيق العديد من المعايير الخاصة بجودة التعليم ، لأنهم يمثلون أهم المدخلات بحكم أدوارهم وبالتالي يتوقف على مدى جودتهم جودة المخرجات . إن تحقيق جودة النوعية في التعليم يشكل تحدياً يواجه مسؤولي التعليم العالي، ومدى تأثير ذلك على اعضاء هيئة التدريس بما يتناسب مع مدى أخذهم جودة النوعية بالحسبان، فهم عوامل مؤثرة في تطوير الأداء في الدوائر التي يعملون بها، وهذا بطبيعة الحال يساعدهم في الوصول إلى ما هو ابعد من مهاراتهم التقليدية ومهامهم في العمل ، وقد أكد الأنموذج البريطاني (BS5750) على أهمية مهارات هيئة التدريس لأنه لا يمكن في كثير من الأحيان تحديد الكثير من مواصفات عمليات الخدمة بشكل تفصيلي غير أن توكيد الجودة يمكن إن يتم من خلال اختيار وتطوير الهيئات التدريسية.(فرمان،1995: 85-86)     
        ومن خلال ما تقدم تبين علاقة اعضاء هيئات التدريس بجودة النوعية في التعليم العالي، فهم يشكلون بمدخلاتهم وأدوارهم التي يقومون بها داخل الجامعة وخارجها أهم عوامل تحقيق الجودة الشاملة في التعليم الجامعي وتتلخص مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة على السؤال الآتي: ما مدى توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى من وجهة نظر تدريسيها؟
ويمكن تلخيص أهمية الدراسة في :-
1. قدمت الدراسة تأصيلاً نظرياً لبعض النماذج والمعايير العالمية لتقييم الأداء الجامعي .
2. تعد أول دراسة (على حد علم الباحثان) تهتم بدراسة مدى توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في الجامعات العراقية من وجهة نظر تدريسيها .
3. يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في تطوير أداء جامعة ديالى في مجال الجودة والاعتمادية .
4. يمكن أن تستفيد من نتائج الدراسة الحالية الجهات المعنية بتطوير مؤسسات التعليم العالي في العراق .
5. أنها اعتمدت المقاييس التي وضعها اتحاد الجامعات العربية والتي اعتمدتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقية .
هدف الدراسة
      تهدف الدراسة الى معرفة مدى توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى من وجهة نظر تدريسيها .
الأسئلة التي تجيب عليها الدراسة .
س1 / ما مدى توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة  ديالى من وجهة نظر تدريسيها ؟
س2 / ما مدى توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى وفقاً لمتغير النوع الاجتماعي ( ذكور، إناث) ؟
س3 / ما دلالة الفروق في توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى من وجهة نظر تدريسيها بحسب متغير النوع (ذكور، إناث) ؟
س4 / ما المعوقات التي تحول دون تطبيق  مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى من وجهة نظر تدريسيها ؟
حدود الدراسة//
     اقتصرت الدراسة على معرفة مدى توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى من وجهة نظر تدريسيها، في كليات(التربية الأساسية، التربية الرازي، التربية الأصمعي، الإدارة        والاقتصاد،  التربية الرياضية، الطب، الطب البيطري، الهندسة، الشريعة ، القانون والعلوم السياسية، الزراعة) خلال العام الجامعي 2011/ 2012 .
تحديد المصطلحات
المؤشر Indicator  
      عرفه (الحاج وآخرون، ب ت) بأنه عامل أو متغير كمي أو نوعي يوفر وسيلة بسيطة موثوقة لقياس الانجاز أو للكشف عن التغيرات المرتبطة بالتدخل الإنمائي أو للمساعدة على تقدير أداء متدخل إنمائي. ( الحاج وآخرين، ب ت: 10)
الجودة  Quality 
  الجودة كمصطلح مشتقة من الكلمة اللاتينية (Qualifier) والتي يقصد بها " طبيعة الشيء ودرجة صلاحيته وهي لا تعني الأفضل أو الأحسن دوماً، وإنما هي مفهوم نسبي يختلف النظر إليه باختلاف المستفيد" (علي، 2009: 7).
         وعرفها ( الشربيني ،1998) بأنها تكامل الملامح والخصائص لمنتج أو خدمة ما بصورة تمكن من تلبية احتياجات محدودة او معروفة ضمناً، او هي مجموعة من الخصائص والميزات لكيان ما تعبر عن قدرتها على تحقيق المتطلبات المحدودة او المتوقعة من قبل المستفيد(الشربيني، 1998: 103).  
     وعرفها ( حسن ، ب ت) بأنها درجة استيفاء المتطلبات التي يتوقعها العميل ( المستفيد من الخدمة)، أو تلك المتفق عليها معه.(حسن،ب ت: 4)
      وهناك تعريف قياسي وضعته المنظمة الدولية للتوحيد القياسي "ISO" بأنها تكامل الملامح أو الخصائص لمنتج أو خدمة ما بصورة تمكن من تلبية احتياجات ومتطلبات محدودة أو معرفته ضمناً.(الشركة العربية للإعلام العالمي، 1994: 6). 
الاعتماد Accreditation 
     عرفها (العاجز،2006) بأنها حصول المؤسسات المختلفة بما فيها المؤسسات التعليمية على رخصة التميز في نظمها وبرامجها وأداء أفرادها الإداري والأكاديمي وخدمة المجتمع وذلك في ضوء المعايير التي تضعها المنظمات المختصة التي تمنح الاعتماد ( العاجز،2006: 45).
ويعرف الباحثان مؤشرات الجودة والاعتمادية لعضو هيئة التدريس
       بأنها المعايير اللأزمة لمعرفة وتحديد مدى إمكانية قبول عضو هيئة التدريس في التعليم الجامعي بما يعمل على تحسين نتائج أدائه الأكاديمي، وفاعليته وقدرته على مواكبة أداء الجامعات التي تعتمد معايير الجودة والاعتمادية .
اعضاء هيئة التدريس 
      وهم التدريسيون العاملون في جامعة ديالى من حملة شهادة الدكتوراه والماجستير وبجميع ألقابهم العلمية .
جامعة ديالى
     جامعة عراقية تأسست في (  8-9-1999) في محافظة ديالى ، وقد سبق تأسيسها إنشاء كليات الهندسة ،والتربية، والتربية الأساسية ، والتي كانت ملحقة بالجامعة المستنصرية ، وتظم  الجامعة حالياً (12) كلية فضلاً عن رئاسة الجامعة ، والمديريات التابعة لها ، ومركز أبحاث الطفولة والأمومة .( الدليل التعريفي ، 2009 ).
الإطار النظري والدراسات السابقة
الجودة الشاملة النشأة والتطور
        ظهرت إدارة الجودة الشاملة بمعناها الحديث في الولايات المتحدة الأمريكية، إلا إنها نمت وازدهرت في اليابان كنظام إداري حيث ترجع نشأة الجودة الشاملة إلى السنوات الأولى من القرن العشرين عندما بدأت دراسات عن الزمن والحركة، عام (1911) على يد تايلور(Taylor) حيث كان مؤشراً لولادة اهتمامات حديثة بالكفاءة، وحين تبنى اليابانيون بداية الخمسينات تطبيق المفاهيم الإحصائية للجودة، كوسيلة لإعادة بناء البنى التحتية الصناعية المدمرة في كافة المجالات، الأمر الذي كان له الأثر الأكبر في النجاح الذي حققته الشركات اليابانية أواخر السبعينات ، وساعد ذلك على انتشار استخدام الجودة خارج اليابان، حيث انتقلت الى الشركات الأوربية الأمريكية التي بدأت أواخر الثمانينات الأخذ بأفكار ديمنج(Deming) حول كل من الجودة والإنتاجية والوضع التنافسي ، وأصبحت في منتصف التسعينات تدرس وتطبق في المعاهد والجامعات الأمريكية .(بدح، 2003: 16) 
مفهوم الاعتماد وعلاقته بالجودة الشاملة: 
        اختلف العلماء في تحديد مفهوم الاعتماد فهو نتيجة ومخرج رئيسي لعملية التقويم والتي تحدد في الاعتراف من قبل مؤسسة عالمية تمنح رخصة لمؤسسة ما تستطيع من خلالها مزاولة عملها وقد ركز على الاعتماد المهني أو المؤسسي أو اعتماد برنامج دراسي , ويستند الاعتماد على تطبيق بعض المعايير التي يتم الاتفاق عليها حيث يتم اعتماد الطالب أو المؤسسة نفسها.

       ويشير الاعتماد إلى الاعتراف بالمؤسسة التعليمية من قبل الروابط أو التنظيمات المهنية في ضوء تحقيق متطلبات ذلك الاعتراف , والهدف الأساسي من هذه العملية هو طمأنة الرأي العام بأن هذه البرامج وخريجيها ذات كفاءة أو مهارة تحقق تطلعاته وطموحاته في الحصول على موارد بشرية مؤهلة تأهيلا عاليا لمزاولة المهنة بنجاح(عبد الهادي،2005).

      إن مفهوم الاعتماد يتداخل كثيرا مع مفاهيم ومصطلحات أخرى كمفهوم ضمان الجودة, ومراقبة الجودة, والتقويم المؤسسي والتقويم الشامل, والمراجعة الأكاديمية, والمساءلة والمحاسبية والتقويم الخارجي وتهدف جميعا إلى تطوير المؤسسة التعليمية , لأن جميعها يشترك في العناصر التالية:

1- اعتماد معايير الضبط وضمان الجودة لأغراض التقييم.

2- تطبيق هذه المعايير على برنامج من البرامج التعليمية أو على مؤسسة تعليمية.

3- محاولة تطوير وتحسين للبرامج أو المؤسسة لاحقاً,وذلك في ضوء نتائج التقويم, ويعد الاعتماد عملية تقوم بها المؤسسة التعليمية كل فتره لتقييم فعاليتها سواء كان التقييم كلي أو جزئي بهدف الوصول إلى حكم أو بيان ثابت بأن المؤسسة قد حققت كل أهدافها التعليمية ، وبعبارة أخرى يعد شكلا من أشكال التقويم الخارجي للمؤسسة التعليمية فهو يستند على تقويم الأداء والإنتاجية والمدخلات،وهو عملية جوهرية لتطوير واقع التعليم وبرامجه بما يضمن لها الجودة والتميز في تحقيق الأهداف بقدر من الكفاءة والفعالية.

وتعرف الموسوعة الدولية للتعليم العالي الاعتماد بأنه :  

      الاعتراف العلني لكلية أو جامعة أو برنامج دراسي متخصص تتوافر فيه مؤهلات ومعايير تعليمية معينة معترف بها رسمياً, ويتضمن الاعتراف تقييم علمي مقبول الجودة لمؤسسات التعليم أو البرامج بهدف التطوير والتشجيع نحو الأفضل لهذه البرامج باستمرار لضمان تحمل المؤسسات الأكاديمية المسؤولية أمام بعضها لتحقيق أهداف واضحة ومحددة وللتأكد من مدى التزام هذه المؤسسات ببرامج ذات معايير محددة ومقبولة سلفاً.(الدحام، ب ت: 16).
 بعض نماذج الجودة الشاملة.
هناك العديد من النماذج للجودة الشاملة سوف نستعرض اثنين منهما فقط :-
1) أنموذج ديمنج (Deming) يحتوي أنموذجه على (14) مبدأ، سبعة مبادئ ايجابية و سبعة سلبية يشكل مجموعها إطارا عاماً يمكن للمنظمات الاستعانة به من اجل وضع أنموذج خاص بها، وفيما يلي عرض لخطوات هذا الانموذج :-
· تتبنى المؤسسة فلسفة جديدة يتم صياغتها على شكل رسالة تعمم على كل من يعمل في المؤسسة.
· تتبنى سياسة تطوير وتحسين تثير التحدي والتنافس.
· تعزيز العلاقة الحسنة مع الموردين.
· التركيز على عملية التعلم والتدريب المستمرين بحيث تشمل كافة فئات العاملين في المؤسسة.
· الابتعاد عن فكرة الغاية تبرر الوسيلة(الربح بأي وسيلة).
· التوقف عن سياسة التقييم القائمة على أساس الحكم فقط.
· تنمية سمة القيادة لدى المديرين فالقائد هنا مدرب، ومكافح، ومطور.
· إزالة كل العوائق التي تمنع العاملين من تحقيق انجازاتهم.
· السعي إلى إحلال التعاون بين العاملين.
· إحداث تغيير جذري في الهيكل التنظيمي للمؤسسة بحيث يسمح بتطبيق مبادئ الجودة الشاملة.(النجار،2003: 218).
2) أنموذج اشيكاوا  ويعود له الفضل في تطبيق حلقات الجودة ومفهومها بين العاملين، ويرى أن الجودة الشاملة تبدأ بعملية التدريب وتنتهي أيضا بالتدريب والتعليم للموظفين ،وينظر الى الاستثمار في تدريب الموظفين أثناء الخدمة باعتباره من أهم نشاطات الإدارة التي يجب ان تركز عليها الإدارة العليا . ويلخص اشيكاوا المبادئ الأساسية لمراقبة الجودة فيما يلي:
· إن الجودة مبنية على وجهة العميل.
· إن الجودة هي جوهر العملية الإدارية.
· إن الجودة تعتمد على التعاون بين الموظفين،وكما تتطلب إزالة الحواجز بين الأقسام المختلفة.
· استخدام البيانات والمعلومات بواسطة الوسائل الإحصائية للمساعدة في عملية اتخاذ القرارات .( الخطيب،2007: 14)
مبررات ومتطلبات تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العالي 
       إن إدارة الجودة الشاملة يمكن أن تساعد وبشكل منظم الإدارات والمؤسسات التعليمية على إحداث عملية التغير و التحديث في النظام التعليمي فقد أشار العديد من الباحثين على أن المنافسة بين الجامعات سوف تزداد خلال السنوات القادمة، وأنها يمكن أن تحد من التحديات التي تواجهها الجامعات المتمثلة في :-
1. غياب التنافسية في الأسواق العالمية لخريجي الجامعات الوطنية.
2. تدهور الإنتاجية في المجالات العديدة لخريجي الجامعات الوطنية

3. نقص نصيب الشركات الوطنية من السوق العالمي بسبب الموارد البشرية الناتجة عن أنماط التعليم الجامعي الحالي.

4. تزايد البطالة بين الخرجين من الجامعات الوطنية

5. زيادة المعروض من الخرجين الجامعيين عن الطلب عليهم.
أسباب إتباع أسلوب الجودة الشاملة في التعليم العالي

· الزيادة المتتالية و المستمرة في التحاق الطلاب بالتعليم العالي.
· الحاجة إلى تحقيق أداء عال في العملية التعليمية.
· امتداد الحاجة للاستمرار في التعليم و تحصيل المعرفة الى ما بعد التخرج "التعليم مدى الحياة"، مما يتطلب تعليم الطلاب كيفية الاعتماد على النفس في تحصيل المعرفة.

· ثورة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و ما يترتب عليها من تأثير على العملية التعليمية.

· الاستمرار في تقديم الخدمة التعليمية بأسلوب لا يحقق الطموحات المطلوبة.

· المنافسة الشديدة بين المؤسسات التعليم مع ضرورة ترشيد الإنفاق ، ووضع أولويات له.(الترتوري وجويحان،2006: 110).
متطلبات تحقيق إدارة الجودة الشاملة :-
1- دعم وتأييد الإدارة العليا لنظام إدارة الجودة الشاملة.
2- ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بين جميع الأفراد كأحد الخطوات الرئيسة لتبني إدارة الجودة الشاملة .
3- تنمية الموارد البشرية لدى المعلمين أو المشرفين الأكاديميين وتطوير وتحديث المناهج وتبني أساليب التقويم المتطورة مع تحديث الهياكل التنظيمية لإحداث التجديد التربوي المطلوب.
4- مشاركة جميع العاملين في الجهود المبذولة لتحسين مستوى الأداء.
5- التعليم والتدريب المستمر لكافة الأفراد.
6- التعرف على احتياجات المستفيدين الداخليين وهم الطلاب والعاملون والخارجيون الذين هم عناصر المجتمع المحلي، مع إخضاع تلك الاحتياجات لمعايير قياس الأداء والجودة.
7- تعويد المؤسسة التربوية بصورة فاعلة على ممارسة التقويم الذاتي للأداء.
8- تطوير نظام للمعلومات لجمع الحقائق؛ لأجل اتخاذ قرارات سليمة بشأن أي مشكلة.
9-  تفويض الصلاحيات ، وهو من مضامين العمل الجماعي والتعاوني بعيدا عن المركزية في اتخاذ القرارات.
10- المشاركة الحقيقية لجميع المعنيين بالمؤسسة في صياغة الخطط والأهداف اللازمة لجودة عمل المؤسسة. ( عقيلي:2001:58 ).
متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي :-
1- رسم سياسة الجودة الشاملة في الجامعة من حيث:
· تحديد المسؤول عن إقامة الجودة الشاملة وإدارتها .
· تحديد كيفية مراقبة ومراجعة النظام من قبل الإدارة. 
· تحديد المهمات المطلوبة والإجراءات المحددة لكل مهمة. 
· تحديد كيفية مراقبة تلك الإجراءات .
· تحديد كيفية تصحيح الإخفاق في تنفيذ الإجراءات.
2- الإجراءات: وتشمل المهمات التالية:
· التسجيل ، تقديم المشورة ، تخطيط المنهج ، عمليات التقويم ، مواد التعليم ، اختيار وتعيين العاملين ، تطوير العاملين.
3- تعليمات العمل: يجب أن تكون تعليمات العمل واضحة و مفهومة وقابلة للتطبيق.
4- المراجعة: وهي الوسيلة التي يمكن للمؤسسة أن تتأكد من تنفيذ الإجراءات من خلالها.
5-  الإجراء التصحيحي: هو تصحيح ما تم إغفاله أو ما تم عمله بطريقة غير صحيحة.
6- الخطوات الإجرائية: وضع معايير لتطبيق إدارة الجودة الشاملة مثل نظام الايزو ISO9002  في الميدان التربوي . 
 بعض المعايير العالمية للجودة الشاملة :  
· آيزو(ISO) 
(9000 : وهي اختصار لمصطلح يعبر عن سلسلة من المعايير القياسية العالمية والتي وصفتها المنظمة الدولية للمقاييس، وذلك لمساعدة الشركات في الحصول على المواصفات المحددة ومقارنة وضعها عالمياً وقد صدرت عام 1987م، وجاءت نتيجة للاهتمام العالمي بالجودة. وتتناول تلك المعايير كل ما يخص جودة المؤسسة ككل فهي ليست مواصفات للمنتج سواء كان سلعة أو خدمة، ولكنها تقيس درجة جودة الإدارة ومدى تحقيقها لرغبات العاملين، وبشكل يكفل استمرار المؤسسة في الأداء المتميز من الجودة.
· جائزة مالكولم بالدريج (Malcolm Baldrige): وتعتبر جائزة مالكولم بالدريج أو معيار بالدريج (Baldrige Criteria) مماثلة لجائزة ديمنج، وتُمنح في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد تم تقديم معيار بالدريج في عام 1988م، وأصبحت أكثر من نصف المؤسسات في الولايات المتحدة تطبق هذا المعيار في الجودة، وانتقلت إلى بلدان أخرى مثل الأرجنتين واستراليا والبرازيل وكندا والهند. 
· جائزة ديمنج The Deming Award)) : وتمنح جائزته للشركات التي تطبق الرقابة على الجودة بنجاح، حيث تعتبر أن الرقابة على الجائزة ترتكز وترتبط بالرقابة الإحصائية على الجودة كوسيلة لتحسين الجودة، وقد وضعت هذه الجائزة من قبل اتحاد المهندسين والعلماء اليابانيين في عام 1951م تكريماً للعالم الفذ إدوارد ديمنج الذي كان له آثاره البارزة على الاقتصاد الياباني، وتعد جائزة ديمنج من أولى الجوائز في مجال الاهتمام بالجودة.
           وهناك معايير أخري تقاس بها الجودة من أهمها : 

· التكيف أو التعديل لمتطلباتها، من خلال وضع تعريف محدد وواضح لها.
· وصف نظام تحقيق الجودة على انه الوقاية من الأخطاء يمنع حدوثها من خلال وضع معايير للأداء الجيد والسيئ.
· تحديد مستويات أداء الأفراد ومنع حدوث الأخطاء من خلال ضمان الأداء الجيد من أول مرة حيث لا تقبل أخطاء أو عيوب . 

· تقويم الجودة، فإذا ما تم تحقيق الجودة يتم تقويمها من خلال قياس الجودة بناء على المعايير الموضوعة وحساب تكلفة كل شيء لم يتم القيام به بشكل جيد من المرة الأولى(علي،1995: 45)
تجارب بعض الجامعات العالمية والعربية في تطبيق الجودة الشاملة 
1- إدارة الجودة الشاملة في أمريكا 

     واجهت مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية العديد من التحديات منذ عام 1999 وبخاصة منذ تخفيض الميزانية الخاصة بها، كما أن نجاح الشركات في استعمال إدارة الجودة الشاملة قد شجع العديد من مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية على تبنيها؛ وذلك لمواجهة أزمة خلال نصف العقد الأخير، وهذا ما أظهرته التقارير الخاصة بهيئات التعليم مثل المعهد الوطني للتعليم، حيث أدركوا أنها غير مناسبة ومن هنا كان لابد من التدخل الملح في التعليم، والاستفادة من القطاعات المتعددة في الاقتصاد لوقف الانحدار في جودة خريجي الجامعات، ولقد كان التطبيق الأول لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي بالكلية التقنية (فوكس فالي) حيث أصبح أكثر كفاءة في مجالات الخرجين، ورضا أرباب الأعمال وتحسين البيئة التعليمية، كما أن العديد من المؤسسات بدأت في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، كما حدث في جامعة و(سكونسن ماديسون)، وجامعة (شمال داكوتا)، وكلية مجتمع (ديلاوير) وجامعة ولاية (اوريجون)، كما اخبر بوخالترعام 1996أن هناك (160 ) جامعة في أمريكا تضمنت مبادئ تحسين الجودة، وحوالي (50% ) منها قد أسس تركيبا تنظيميا للجودة (خليل والزهيري: 2001 :302 ) .
2- إدارة الجودة الشاملة في اليابان:
   واجهة حركة الجودة الشاملة في اليابان صعوبات عديدة،مما ادى إلى أزدياد التأكيد على الأدوات الإحصائية اليابانية من خلال الاهتمام بالإدارة العليا، فأصبحت إدارة الجودة الشاملة ملموسة ويشعر الناس بأنفسهم وجهدهم في العمل، وتؤكد مبادئ (ديمنج) الأربعة عشر أو ثلاثية جوران ( Juran )، أو الفكر لكارو يوشيكاوا ( Kaoru Ishikawa ) علي وجود أربعة أعمدة لإدارة الجودة الشاملة في التعليم وهي:
· تركيز المنظمة وبشكل رئيس على عملائها في إدارة الجودة الشاملة، إذ إن الطلاب يجب أن يعيشوا في عالم العمل كفريق متعاون، حيث يوجد فريق المعلم والطلاب، والطالب زبون للمعلم، وأن الخدمات التربوية تهتم بنمو الطالب وتحسينه، وأن المعلم والمدرسة هما الموردان للتعلم الفعال في بيئة الطالب، والمدرسة هي المسؤولة عن تقديم الرفاهية طويلة الأمد للطالب، وذلك بتعليمهم كيف يتعلمون.
· يجب أن يكرس كل فرد في المنظمة شخصيته للتحسين المستمر وبشكل جماعي.
· إن المدارس التي تبنت إدارة الجودة الشاملة ومبادئها واستعمالاتها تستثمر مصادر أساسية في اكتشاف الطرق الجديدة التي تساعد على إدراك إمكانات كل شخص، حيث يتحمل النظام والعمليات والتحسينات الجزء الأكبر في الجودة. 

· إن نجاح إدارة الجودة الشاملة هي مسؤولية الإدارة العليا التي تقوم بالتحسين المستمر للمعلمين؛ لأجل تقديم إنجاز اكبر من الطلاب، حيث يخلق القادة التربويون بيئات مدرسية ذات جودة شاملة في تعلم الطلاب والمعلمين والمديرين وجميع العاملين وبمشاركة عناصر المجتمع المحلي بصورة فعالة؛ لأجل أن يساهموا بتحديد دورهم وحاجاتهم التنموية المطلوبة؛ وكي لا يكون التعليم الجامعي منفصلاً عن خدمة بيئته.(العاجزو نشوان،2006: 14).
3 - تجربة جامعة عمان الأهلية بالأردن:-
         بدأت رحلة التحول نحو الجودة الشاملة في جامعة عمان الأهلية بالأردن عام (2007) من خلال كلية تقنية المعلومات ، واستمرت في شموليتها لباقي الكليات الجامعة حتى عام 2005 حيث تأسست وبشكل رسمي لجنة بمسمى (مكتب ضبط الجودة) عام 2007 وتم انجاز ما يأتي من خلال هذا المكتب:
1. تحديد رسالة ورؤية وأهداف الجامعة في ضوء تحقيق الجودة الشاملة سعياً للتميز.
2. الإشراف على نظام المتابعة والرقابة الداخلية لتنفيذ أنشطة الجودة الشاملة.
3. استخدام تحليل(SWAT) لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات.
4. نشر ثقافة الجودة بين مكونات الجامعة البشرية.
5. إعداد الخطة الإستراتيجية للجامعة.
6. تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والإداريين، للبدء بتنفيذ البرامج التدريبية المناسبة.
7. مراجعة وتطوير الأنظمة والقوانين والإجراءات الأكاديمية والإدارية والمالية بما ينسجم مع ضمان الجودة.
8. الإشراف على تنفيذ الخطة الإستراتيجية للجامعة.
9. تنفيذ إجراءات الممتحن الخارجي والداخلي. 
10. إعداد نموذج للتقييم الذاتي لأعضاء هيئة التدريس
11. إعداد مجموعة كبيرة من النماذج مثل :نموذج أهداف المقرر، نموذج الاعمال الحديثة....الخ(النصير، 2009: 16-18)
دراسات سابقة
        دراسة الحربي (2003): هدفت الدراسة معرفة اتجاهات الهيئة الأكاديمية السعودية نحو تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، ومدى إسهام هذا التطبيق في تطوير الجامعة من وجهة نظر الهيئة الأكاديمية ، وقد استخدم لذلك المنهج الوصفي المسحي ، و الاستبانة كأداة لجمع المعلومات ، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية  مالت اتجاهات الهيئة الأكاديمية إلى الموافقة على تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالجامعات السعودية وكان مبدأ التخطيط الاستراتيجي للجودة و القيادة الفعالة و التعليم و التدريب المستمر في مقدمة المبادئ التي توافق عينة الدراسة على تطبيقها في الجامعات السعودية ، وأجمعت عينة الدراسة على أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يسهم في تطوير الجامعات السعودية ، فضلا عن سرعة بدء مؤسسات التعليم العالي في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير وتحسين خدماتها ومخرجاتها. ( الحربي ،2003)
دراسة العباسي(2004) هدفت الدراسة معرفة واقع نظام التعليم في جامعة القدس في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس والطلبة،ومعرفة تأثير كل من النوع الاجتماعي والكلية والخبرة والدرجة العلمية في استجابات اعضاء هيئة التدريس ، وبيان تأثير كل من النوع الاجتماعي والكلية والمستوى الدراسي في استجابات الطلبة، تكونت عينة الدراسة من (157) عضو هيئة تدريس و(316) طالباً وطالبة، وقد أشارت النتائج الى ان واقع نظام التعليم في جامعة القدس في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس كان منخفضاً ومتوسطاً من وجهة نظر الطلبة ، وكما بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير (الكلية ،والخبرة، والدرجة العلمية) بين متوسطات اعضاء الهيئة التدريسية وكذلك عدم وجود فروق تعزى لمتغير(النوع الاجتماعي ، والكلية ، والمستوى الدراسي بين متوسطات الطلبة.( العباسي ، 2004)
دراسة الملاح(2005) هدفت الدراسة معرفة درجة تحقيق معايير ادارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية كما يراها اعضاء هيئة التدريس ،ودرجة تأثرها بالمتغيرات المستقلة،تكونت عينة الدراسة من (346) عضو هيئة تدريس ، وتوصلت الدراسة الى ان درجة تطبيق الجامعات الفلسطينية في المحافظات الغربية لمعايير الجودة الشاملة كانت متوسطة و توجد فروق ذات دلالة إحصائية يمكن ان تعزى للمتغيرات(المؤهل العلمي، الخبرة في مجال الثقافة التنظيمية، الرتبة العلمية، المركز الوظيفي، الجامعة) ولا توجد فروق تعزى لمتغير الكلية في المجالين الأكاديمي وعلاقته بالمجتمع المحلي. ( الملاح ،2005)
دراسة درندري وهوك(2007) هدفت الدراسة الى التعرف على واقع تطبيق الإجراءات الأولية الخاصة بالتقويم وتوكيد الجودة في الجامعات السعودية من خلال استطلاع لآراء بعض المسؤولين وأعضاء هيئة التدريس ،كما تهدف الى التعرف الى الاحتياجات اللأزمة للقيام بعمليات الجودة والمعوقات التي تحول دون ذلك وتقديم الحلول لها، تكونت عينة الدراسة من (84) عضواً استعمل الباحثان الاستمارة وكذلك المقابلة كوسيلة لجمع المعلومات ، وأوضحت الدراسة بأن هنالك اختلاف في مستوى الجامعات لتطبيق أنشطة وأدوات التقويم للازمة للجودة والاعتماد الأكاديمي ، حيث تراوحت من مؤسسات تطبق جميع الأنشطة الى مؤسسات لا تكاد تطبق منها شيء. ( درندري وهوك ،2007)
دراسة شلاش ومزهر(2010) هدفت الدراسة الى التعرف على واقع جودة معايير اختبار عضو هيئة التدريس إضافة إلى تحديد نقاط القوة والضعف في جودة هذه المعايير، تكونت عينة الدراسة من(50) عضو هيئة تدريس من كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداد ، وتوصلت الدراسة الى ضرورة التزام بمعايير الجودة في اختيار اعضاء هيئة التدريس، وضرورة استحداث أداة من تلك المعايير تناسب البيئة العراقية.( شلاش ومزهر،2010)
تعليق عام على الدراسات السابقة
· أكدت الدراسات على أهمية نظام إدارة الجودة في تطوير الاداء المؤسسي بشكل عام و الأداء التربوي (التعليم الجامعي) بشكل خاص.
· تنوعت المنهجية المستخدمة في الدراسات، فمعظمها استخدم المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على الاستبانة والمقابلة وجزء منها على تحليل المضمون وتحليل المفاهيم.
· اقتصرت الدراسات على مؤسسات التربية بشكل عام والتعليم الجامعي بشكل خاص .
·  بينت الدراسات ان نظام إدارة الجودة الشاملة أصبح نظاماً عالمياً تطمح معظم الدول إلى تطبيقه .
· ربطت الدراسات بين إدارة الجودة الشاملة ومتغيرات أخرى متنوعة منها( النوع الاجتماعي،والعمر ،وسنوات الخبرة، والمؤهل الأكاديمي)
· بينت الدراسات عدم وجود نظام موحد يجب إن تلتزم به جميع المؤسسات لكي تطبق إدارة الجودة الشاملة بل من الأفضل إن تضع كل مؤسسة نظاماً يتناسب مع ظروفها وثقافتها الخاصة.
منهج الدراسة:
     استخدم المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لطبيعة الدراسة وأهدافها ، كونه يهتم بدراسة الظاهرة كما هي.
 مجتمع الدراسة
       تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية في كليات جامعة ديالى من حملة شهادة الدكتوراه والماجستير للعام الجامعي ( 2011- 2012 ) والبالغ عددهم (1156)  منهم (903) ذكور و(253) إناث.

عينة الدراسة
        تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية من أعضاء هيئة التدريس في كليات جامعة ديالى ، بحيث تكونت عينة الدراسة من (120) تدريسي وتدريسية بينهم (96) ذكور و(24) منهم إناث، حيث شكلت هذه العينة نسبة(10،4%) من المجموع الكلي لأعضاء الهيئة التدريسية . والجداول (1)،(2)،(3) تبين توزيع عينة البحث وفقاً لمتغيراتها .
جدول (1)
يبين توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع الاجتماعي
	النوع
	الأعداد
	النسبة المئوية

	ذكر
	96
	80%

	انثى
	24
	20%

	المجموع
	120
	100%


جدول (2)
يبين توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر
	العمر
	الاعداد
	النسبة المئوية

	30-39 سنة
	63
	52،5%

	40-49 سنة
	31
	25،8%

	50-59 سنة
	22
	18،3%

	60 فما فوق سنة
	4
	3،3%

	المجموع
	120
	100%


جدول (3)
يبين توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير المرتبة العلمية
	المرتبة العلمية
	العدد
	النسبة المئوية

	أ.د
	22
	18،3%

	أ.م.د
	2
	1،7%

	م.د
	48
	40%

	م.م
	48
	40%

	المجموع
	120
	100%


أداة الدراسة
        اعتمدت الدراسة على مقياس جاهز ، تم الحصول عليه من كتاب ( المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية  لضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية اعضاء الاتحاد ) المنشور على موقع ( وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ) والمعتمد من قبل اغلب الجامعات العربية ، بعد أن قام الباحثان بإجراء بعض التعديلات على فقرات المقياس ليلائم طبيعة البحث الحالي مع الإبقاء على مؤشراته الأساسية  .
عرض النتائج ومناقشتها
       اعتمدت الدراسة المعايير الآتية في الحكم على مدى تحقق مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار اعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر تدريسيها.
· اقل من 50% متوفر ولكن بدرجة ضعيفة جداً.
· 50%- 59,9% متوفر بدرجة ضعيفة.
· 60%- 96،9% متوفر بدرجة متوسطة.
· 70%-79،9% متوفر بدرجة جيدة.
· 80% فما فوق متوفر بدرجة جيد جداً.
       أولاً:-النتائج المتعلقة بالسؤال الأول " معرفة ما مدى توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى من وجهة نظر تدريسيها" ومن اجل التحقق من ذلك قام الباحثان باستخراج الوسط المرجح والنسبة المئوية لاستجابات أعضاء الهيئة التدريسية والجدول (4) يبين ذلك

جدول(4)

يبين الوسط المرجح والأوزان المئوية  مرتبة تنازلياً لاستجابات أعضاء الهيئة التدريسية لمدى توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى

	ت
	عبارات اعضاء هيئة التدريس
	الوسط المرجح
	الوزن

المئوي
	درجة التوافر

	1. 18
	هل تشجع الكلية اعضاء هيئة التدريس للحصول على المنح الدراسية داخل وخارج البلد؟.
	2.8
	93%
	جيد جداُ

	2. 13
	هل تشجع الكلية اعضاء هيئة التدريس على النشر في المجلات العلمية المحكمة؟.
	2.7
	90%
	جيد جداُ

	3. 17
	هل تشجع الكلية اعضاء هيئة التدريس للمشاركة في المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية داخل وخارج البلد؟.
	2.7
	90%
	جيد جداُ

	4. 19
	هل تحفز الكلية اعضاء هيئة التدريس للمساهمة في البحث العلمي ، التدريس ، وخدمة المجتمع؟.
	2.7
	90%
	جيد جداُ

	5. 11
	هل تعتمد الكلية تعليمات محددة لتحديد ساعات التدريس لاعضاء هيئة التدريس وفق الدرجات العلمية ؟.
	2.6
	86.7%
	جيد جداُ

	6. 15
	هل تمنح الكلية إجازات التفرغ العلمي لأعضاء هيئة التدريس؟
	2.6
	86.7%
	جيد جداُ

	7. 16
	هل تتيح الكلية الفرصة لمشاركة اعضاء هيئة التدريس في اللجان العلمية الدائمة والمؤقتة داخل الكلية وخارجها ؟.
	2.6
	86.7%
	جيد جداُ

	8. 
	هل للكلية خطة واضحة لحاجاتها من اعضاء هيئة التدريس مستندة الى رؤيتها ورسالتها واهدافها؟.
	2.5
	83.3%
	جيد جداُ

	9. 
	هل تنظم الكلية إحصاءات وبيانات لأعضاء هيئة التدريس ، والهيئة المساعدة موزعة حسب المؤهلات الأكاديمية ، الدرجات العلمية ، الخبرة ...الخ ؟.
	2.4
	80%
	جيد جداُ

	10. 21
	هل تتيح الكلية الفرصة لاعضاء هيئة التدريس فيها لتحسين كفاياتهم المهنية ؟.
	2.4
	80%
	جيد جداُ

	11. 
	هل تعتمد الكلية خطة محددة لتنمية قدرات اعضاء هيئة التدريس ؟.
	2.3
	76.7%
	جيد

	12. 
	هل تعتمد الكلية معايير واضحة وشفافة لاختيار عضو هيئة التدريس ؟.
	2.2
	73.3%
	جيد

	13. 12
	هل تخصص الكلية المكافآت التشجيعية والشهادات التقديرية للمبدعين والمتميزين من اعضاء هيئة التدريس في مجالات التدريس ، البحث العلمي ، وخدمة المجتمع؟.
	2.1
	70%
	جيد

	14. 
	هل توفر الكلية العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس المؤهلين لتنفيذ البرامج والخدمات التربوية؟.
	2.02
	67.3%
	متوسط

	15. 14
	هل تحدد الكلية لكل عضو هيئة تدريس مجموعة من الطلبة لإرشادهم علميا خلال سنوات دراستهم؟.
	2
	66.7%
	متوسط

	16. 
	هل توفر الكلية برامج التطوير المهني والتعليم المستمر لأعضاء هيئة التدريس فيها ؟.
	1.9
	63%
	متوسط

	17. 
	هل توجد لجان معاينة مختصة لاختيار اعضاء هيئة التدريس المرشحين للعمل في الكلية؟.
	1.8
	60%
	متوسط

	18. 
	هل تتعاقد الكلية مع اعضاء هيئة التدريس المتقاعدين للعمل معها؟.
	1.5
	50%
	ضعيف


     يلاحظ من الجدول (4) أن درجة توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى جاءت بوزن مئوي قدره (77.4%) وهذه النسبة جيدة جداً قياسا إلى حداثة اعتماد معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي في التعليم العالي في الجامعات العراقية ، وهذا يدل على وعي كادر الجامعة بأهمية الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي، وان الجودة في التعليم فرصة تصنعها الإدارات الجامعية العليا والهيئات التدريسية والتي تضحي من اجلها بالوقت والمال والمثابرة ، وكذلك وعيها بسياستها الواضحة والمحددة والمبنية على أساس الجودة وكفاءة التنظيم الإداري، مع وجود بعض المؤشرات متوسطة التحقق وهي ( 14-17) والمؤشر( 18) ضعيف التحقق.
      ثانياً:-النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني"معرفة ما مدى توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى من وجهة نظر تدريسيها وفقاً لمتغير النوع     ( ذكور، إناث)." ومن اجل التحقق من ذلك قام الباحثان باستخراج الوسط المرجح والنسبة المئوية لاستجابات أعضاء الهيئة التدريسية والجدول (5) بين ذلك.

جدول(5)

يبين الوسط المرجح والأوزان المئوية  الاستجابات اعضاء الهيئة التدريسية لمدى توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى وفقاً لمتغير النوع الاجتماعي
	ت
	عبارات اعضاء هيئة التدريس
	النوع الاجتماعي
	الوسط المرجح
	الوزن المئوي%
	درجة التوافر

	1. 
	هل للكلية خطة واضحة لحاجاتها من اعضاء هيئة التدريس مستندة الى رؤيتها ورسالتها وأهدافها؟
	ذكــــــــر
	2.5
	83.3%
	جيد جداُ

	2. 
	
	انثــــــــى
	2.6
	86.7%
	جيد جداُ

	3. 
	هل توفر الكلية العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس المؤهلين لتنفيذ البرامج والخدمات التربوية؟.
	ذكــــــــــر
	1.1
	36.7%
	ضعيف جداً

	4. 
	
	انثـــــــــى
	1.9
	63.7%
	متوسط

	5. 
	هل تعتمد الكلية معايير واضحة وشفافة لاختيار عضو هيئة التدريس ؟.
	ذكــــــــــر
	2.2
	73.3%
	جيد

	6. 
	
	انثـــــــــى
	1.9
	63.7%
	متوسط

	7. 
	هل توجد لجان معاينة مختصة لاختيار اعضاء هيئة التدريس المرشحين للعمل في الكلية؟.
	ذكــــــــــر
	1.6
	53.3%
	ضعيف

	8. 
	
	انثـــــــــى
	1.6
	53.3%
	ضعيف

	9. 
	هل توفر الكلية برامج التطوير المهني والتعليم المستمر لأعضاء هيئة التدريس فيها ؟.
	ذكــــــــــر
	1.8
	60%
	متوسط

	10. 
	
	انثـــــــــى
	2.1
	70%
	متوسط

	11. 
	هل تعتمد الكلية تعليمات محددة لتحديد ساعات التدريس لأعضاء هيئة التدريس وفق الدرجات العلمية ؟.
	ذكــــــــــر
	2.5
	83.3%
	جيد جداُ

	12. 
	
	انثـــــــــى
	2.1
	70%
	جيد

	13. 
	هل تعتمد الكلية خطة محددة لتنمية قدرات اعضاء هيئة التدريس ؟.
	ذكــــــــــر
	2.1
	70%
	جيد

	14. 
	
	انثـــــــــى
	2
	66.7%
	متوسط

	15. 
	هل تعتمد الكلية تعليمات محددة لتحديد ساعات التدريس لأعضاء هيئة التدريس وفق الدرجات العلمية ؟.
	ذكــــــــر
	2.6
	86.7%
	جيد جداُ

	16. 
	
	انثــــــــى
	2.5
	83.3%
	جيد جداُ

	17. 
	هل تخصص الكلية المكافآت التشجيعية والشهادات التقديرية للمبدعين والمتميزين من اعضاء هيئة التدريس في مجالات التدريس ، البحث العلمي ، وخدمة المجتمع؟.
	ذكــــــــــر
	2
	66%
	متوسط

	18. 
	
	انثـــــــــى
	2.3
	76.7%
	جيد

	19. 
	هل تشجع الكلية اعضاء هيئة التدريس على النشر في المجلات العلمية المحكمة؟.
	ذكــــــــــر
	2.7
	90%
	جيد جداُ

	20. 
	
	انثـــــــــى
	2.6
	86.7%
	جيد جداُ


	21. 
	هل تحدد الكلية لكل عضو هيئة تدريس مجموعة من الطلبة لإرشادهم علميا خلال سنوات دراستهم؟.
	ذكــــــــــر
	2.1
	70%
	جيد

	22. 
	
	انثــــــــى
	2.3
	76.7%
	جيد

	23. 
	هل تمنح الكلية إجازات التفرغ العلمي لاعضاء هيئة التدريس؟
	ذكـــــــــر
	2.6
	86.7%
	جيد جداُ

	24. 
	
	انثـــــــــى
	2.6
	86.7%
	جيد جداُ

	25. 
	هل تتيح الكلية الفرصة لمشاركة اعضاء هيئة التدريس في اللجان العلمية الدائمة والمؤقتة داخل الكلية وخارجها ؟.
	ذكــــــــــر
	2.7
	90%
	جيد جداُ

	26. 
	
	انثـــــــــى
	2.6
	86.7%
	جيد جداُ

	27. 
	هل تشجع الكلية اعضاء هيئة التدريس للمشاركة في المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية داخل وخارج البلد
	ذكــــــــــر
	2.7
	90%
	جيد جداُ

	28. 
	
	انثـــــــــى
	2.9
	96%
	جيد جداُ

	29. 
	هل تشجع الكلية اعضاء هيئة التدريس للحصول على منح الدراسة داخل وخارج البلد؟
	ذكــــــــــر
	2.7
	90%
	جيد جداُ

	30. 
	
	انثـــــــــى
	2.6
	86.7%
	جيد جداُ

	31. 
	هل تحفز الكلية اعضاء هيئة التدريس للمساهمة في البحث العلمي ، التدريس ، وخدمة المجتمع؟.
	ذكـــــر
	2.7
	90%
	جيد جداُ

	32. 
	
	انثـــــــى
	2.8
	90%
	جيد جداُ

	33. 
	هل تتيح الكلية الفرصة لأعضاء هيئة التدريس فيها لتحسين كفاياتهم المهنية ؟.
	ذكـــــــــر
	2.4
	80%
	جيد جداُ

	34. 
	
	انثـــــــى
	2.5
	83.3%
	جيد جداُ

	35. 
	هل تتعاقد الكلية مع اعضاء هيئة التدريس المتقاعدين للعمل معها؟.
	ذكـــــــــر
	1.5
	50%
	ضعيف جداً

	36. 
	
	انثـــــــى
	1.3
	43.3%
	ضعيف جداً


       يلاحظ من الجدول (5) أن استجابات أعضاء الهيئة التدريسية جاءت متقاربة حيث كانت استجابة الذكور جيدة إذ إن وزنها المئوي كان (75%) كذلك الحال بالنسبة للإناث فكان وزنها المئوي(76%) ويرى الباحثان أن سبب  ذلك لأنهم يعيشون في ظل نظام إداري موحد ، حيث رأى كلا الجنسين أن مؤشرات الجودة متوافرة في اختيار أعضاء الهيئة التدريسية،  وان الجامعة تطبق جميع مؤشرات الجودة والاعتماد الأكاديمي ، فيما عدا التعاقد مع المتقاعدين ويفسر الباحثان بان العصر المتجدد لا يتلاءم مع خبرات المتقاعدين حيث إن الخبرات التي يحتاجها الطلبة من غير الممكن ان تتوافر لديهم مما يؤدي إلى عطل في حاجات المستفيدين، فضلا عن عدم توافر التخصيصات المالية للتعاقد معهم ، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة .مع وجود مؤشرات تحققها ضعيف وضعيف جدا وهي المؤشرات ( 2ذكور، 4، 18)
ثالثاً:-النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث " معرفة دلالة الفروق في توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى من وجهة نظر تدريسيها وفقا لمتغير النوع (ذكر، انثى)." ومن اجل التحقق من ذلك قام الباحثان باستخراج (كا2 ) لاستجابات أعضاء الهيئة التدريسية والجدول (6) بين ذلك.

جدول(6)

يبين قيمة (كا2 ) الاستجابات اعضاء الهيئة التدريسية لمدى توافر مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى وفقاً لمتغير النوع الاجتماعي
	ت
	الذكور
	الإناث
	قيمة كا2 المحسوبة
	القيمة المجدولة

	
	نعم
	تقريباً
	لا
	نعم
	تقريباً
	لا
	
	

	1. 
	57
	24
	15
	16
	5
	3
	7.7**
	5.99

	2. 
	31
	38
	27
	5
	14
	5
	2.95
	

	3. 
	42
	31
	23
	11
	12
	1
	16.4**
	

	4. 
	32
	25
	39
	8
	11
	5
	5.2
	

	5. 
	29
	33
	33
	8
	6
	10
	0.53
	


	6. 
	56
	20
	20
	10
	7
	7
	2.58
	

	7. 
	27
	28
	27
	6
	12
	8
	2.17
	

	8. 
	63
	20
	9
	13
	9
	2
	2.1
	

	9. 
	40
	27
	29
	8
	11
	5
	2.6
	

	10. 
	62
	25
	9
	20
	4
	0
	2.157
	

	11. 
	40
	30
	26
	12
	7
	5
	0.33
	

	12. 
	54
	22
	20
	17
	4
	3
	2.1
	

	13. 
	65
	22
	9
	18
	5
	1
	0.78
	

	14. 
	69
	18
	9
	19
	5
	0
	7.1
	

	15. 
	62
	26
	8
	17
	4
	3
	4.8
	

	16. 
	68
	13
	5
	18
	4
	2
	0.45
	

	17. 
	53
	32
	11
	12
	9
	3
	5.2
	

	18. 
	21
	18
	56
	0
	8
	16
	7.8
	


 * درجة الحرية (2) مستوى الدلالة ( 0.05 )
** دالة 
     يلاحظ من الجدول (6) إن قيمة (كا2 ) المحسوبة اصغر من الجدولية مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية يمكن ان تعزى لمتغير النوع الاجتماعي (ذكر، أنثى) في مدى توافر مؤشرات الجودة الشاملة والاعتمادية في أعضاء هيئة التدريس فيما عدا الفقرات (1) هل للكلية خطة واضحة لحاجاتها من أعضاء هيئة التدريس مستندة إلى رؤيتها ورسالتها وأهدافها؟ و(3) هل تعتمد الكلية خطة محددة لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس ؟ حيث كانت قيمة (كا2) المحسوبة اكبر من الجدولية، إي توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الإناث إذ تميزن بموضوعية عالية في الاستجابة وجاءت استجابتهن  بمصداقية عاليه ويعزو الباحثان سبب ذلك إلى أن صياغة أهداف ورسالة الجامعة غير واضحة ، وغير قابلة للتحقيق ، ولا يمكن قياسها مما جعلها غير قادرة على تحقيق الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها كما، وان إدارة الجامعة لا تهتم  بقضية تحسين وتطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس بطريقة تواكب التغيرات والتطورات الحديثة على الرغم من أن جودة مخرجات عملية التعليم تركز بصورة مباشرة على إعداد طاقات بشرية قادرة على مواكبة التغيرات المتسارعة.
رابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع" ما المعوقات التي تحول دون تطبيق  مؤشرات الجودة والاعتمادية في اختيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالى من وجهة نظر تدريسيها؟"  
      إن المعوقات التي تحول دون تطبيق الجودة الشاملة والاعتمادية في جامعة ديالى من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس، كانت متنوعة المجالات، والجدول(7) يبين ذلك .
جدول رقم(7)
يبين أهم المعوقات التي تحول دون تحقيق الجودة الشاملة كما يراها أعضاء هيئة التدريس

	ت
	المجال
	المعوقات
	تكرارها
	النسبة المئوية

	1
	الكادر التدريسي
	1. قلة الكادر التدريسي ، وذوي الاختصاص الدقيق .
	13
	10.8%

	
	
	2. ساعات  التدريس أكثر من المقرر،
	13
	10.8%

	
	
	3. تدريس مواد غير اختصاص المدرس،
	10
	8.3%

	
	
	4. ضعف بعض التدريسيين في عرض المادة للطلبة،
	8
	6.66%

	
	
	5. ضعف المناهج المقررة وقدمها .
	7
	5.8%

	
	
	6. اعتماد معايير ضعيفة في تقويم اداء الأساتذة ،
	6
	5%

	
	
	7. التأكيد على الجانب النظري على حساب الجانب العملي في التدريس 
	6
	5%

	
	
	8. وجود لجان  غير مخصصة لمعاينة اختيار أعضاء هيئة التدريس
	5
	4.5%

	2
	البنى التحتية
	1. قلة   الابنية والمختبرات والمواقع النظامية
	12
	10%

	
	
	2. قلة الاماكن المخصصة لراحة التدريسي ( مطاعم، مغاسل ، خطوط انترنت، حاسبة …..الخ.
	9
	7.5%

	
	
	3. عدم تكامل البنى التحتية للكلية
	9
	7.5%

	
	
	4. قلة ما توفر من  المكتبات
	7
	5.8%

	3
	التدريب أثناء الخدمة
	1. الافتقار إلى  الدورات التدريبية خارج البلد وفي البلدان المتقدمة
	12
	10%

	
	
	2. عدم إرسال التدريسي خارج البلد لتطوير قدراته العلمية
	8
	6.66%

	
	
	3. عدم وجدود خطة  وبرامج محددة لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس
	6
	5%

	
	
	4. عدم تسهيل الأمور الخاصة بالبعثات والعلاقات العامة
	6
	5%

	4
	البحث العلمي
	1. قلة التخصيصات المالية لعضو هيئة التدريس أثناء السفر خارج البلد لاجراء البحث العلمي
	5
	4.5%

	
	
	2. تأخر صرف أجور الأبحاث المنشورة 
	5
	4.5%

	
	
	3. عدم تفعيل تعليمات تعضيد البحوث العلمية،  
	4
	3.3%

	
	
	4.  قلة المخصصات المالية من اجل انجاز المشاريع البحثية 
	2
	1.66%


	5
	الإدارية
	1. ضعف التسهيلات الإدارية في الجامعة
	14
	11.7%

	
	
	2. تكليف أعضاء هيئة التدريس بأكثر من وظيفة إدارية إضافة الى اللجان التي ترهق كاهل التدريسي 
	10
	8.3%

	
	
	3. بطأ الإجراءات الإدارية الميسرة للعمل.
	9
	7.5%

	
	
	4. تعيين أعضاء هيئة التدريس من قبل الجامعة وليس القسم
	5
	4.5%


التوصيات
     على وفق نتائج البحث يوصي الباحثان ب:-
1. العمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة بين جميع العاملين في مؤسسات التعليم العالي.
2. ضرورة التعرف على حاجات ورغبات المستفيدين من الجامعة ومحاولة إشباعها.
3. اعتماد نظام مالي شفاف و مسؤول ، لان إنتاج وعطاء أي مؤسسة يفوق ما يتم الصرف عليها.
4. اعتماد المشاركة في الدورات التطويرية كشرط من شروط الترقية.
5. الابتعاد عن المركزية في اتخاذ القرار قدر المستطاع، لأنه من المعوقات الأساسية التي تعترض طريق الجودة واعتمادية .
6. إعطاء الحرية لرئاسة القسم العلمي لإغراض تعيين العناصر ذات الكفاءة والأهلية وبحسب حاجة القسم العلمي .
7. ضرورة أعادت النظر في لجان صلاحية التدريس بما يضمن تحقيق معايير الجودة والاعتمادية في اختيار المرشحين للعمل في الجامعة.
8. ضرورة اهتمام عمادة الكلية بالتعاقد مع أعضاء هيئة التدريس المتقاعدين والاستفادة من الخبرات المتراكمة لديهم .
المقترحات
1. إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية على مؤشرات أخرى للجودة والاعتمادية .
2. توأمة الجامعات العراقية مع جامعات لها باع طويل في تطبيق معايير الجودة والاعتمادية والاستفادة من خبراتها المتراكمة في هذا المجال .
المصادر
1. اتحاد الجامعات العربية، الأمانة العامة (ب ت): المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية لضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية  أعضاء الاتحاد، ttp://www.quality-iq.com/
2. بدح، احمد(2003) إدارة الجودة الشاملة: نموذج مقترح للتطوير الإداري وإمكانيات تطبيقه في الجامعات الأردنية(أطروحة دكتوراه غير منشورة)جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان- الأردن.
3. الترتوري، محمد عوض و جويحان، أغادير عرفات(2006): إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان- الأردن.
4. الحربي، حياة بنت محمد سعد(2003): "إدارة الجودة الشامل كمدخل لتطوير الجامعات السعودية (دراسة لاتجاهات الهيئة الأكاديمية السعودية نحو تطبيق مبادئها، و وجهة نظرهم حول مدى إسهام هذا التطبيق في تطوير الجامعة)" . مجلة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية - ملحقات الرسائل الجامعية. المجلد 15. العدد1. يناير 2003 . السعودية.
5. حسن،عماد الدين شعبان علي(ب ت): الجودة الشاملة ونظم الاعتماد الأكاديمي في الجامعات العربية في ضوء معايير الدولة، كلية التربية البدنية والرياضة ،الرياض_ السعودية.
6. الخطيب،محمد (2007): مدخل لتطبيق معايير ونظم الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية، ورقة عمل مقدمة إلى اللقاء السنوي الرابع عشر الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية (جستن) (الجودة في التعليم العام) القصيم، 28-29 ربيع الآخر 1428هـ (15 -16 /5 /2007 م) . 
7. خليل أحمد السيد و الزهيري ،إبراهيم عباس (2001): الإدارة التعليمية في الوطن العربي في عصر المعلومات، المؤتمر السنوي التاسع، دار الفكر العربي، القاهرة.   
8. الدحام، محمد عبد الكريم(ب ت): خطوات الاعتماد الأكاديمي في التعليم التعالي( مفهومه, أهدافه, بعض التجارب المحلية والعربية والعالمية فيه)، كلية الإدارة التربوية، جامعة الملك سعود، السعودية.
9. درندري، إقبال زين العابدين و هوك، طاهر(2007): دراسة استطلاعية لاراء بعض المسؤولين وأعضاء هيئة التدريس عن إجراءات تطبيق عمليات التقويم وتوكيد الجودة في الجامعات العربية السعودية، المؤتمر السنوي الرابع عشر للجمعية السعودية للعلوم النفسية.
10. رئاسة جامعة ديالى ،2009) : الدليل التعريفي لجامعة ديالى دار حوراء للطباعة ، بغداد .
11. سكر، ناجي رجب(2006): "تقويم أداء جامعة الأقصى بغزة كخطوة على طريق تحقيق جودتها الشاملة" , ورقة مقدمة للمؤتمر العربي الأول حول جودة الجامعات ومتطلبات الترخيص والاعتماد، جامعة الشارقة، دولة الإمارات العربية.
12. الشربيني، هلالي (1998): إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجامعي والعالي(رؤية مقترحة)، مجلة التربية،ع137، جامعة المنصورة، القاهرة.
13. الشركة العربية للإعلام العلمي(1994): كتب المدير ورجال الأعمال ، السنة الثانية، ع 17، القاهرة.
14. شلاش ،فارس جعاز و مزهر، أسيل علي(2010): جودة معايير اختيار عضو هيئة التدريس والبحث العلمي، كلية الإدارة والاقتصاد، القاسية- العراق.
15. العاجز، فؤاد (2006): السمات الشخصية والأكاديمية لاعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير الاعتماد وضمان جودة التعليم العالي في كليات التربية الفلسطينية، بحث منشور، المجلد 2،ع2، ديسمبر(2006).
16. العاجز، فؤاد و نشوان، جميل(2006): تطوير التعليم الجامعي في ضوء مفاهيم ادارة الجودة الشاملة، المؤتمر العلمي الدولي السابع، كلية التربية، جامعة الفيوم، مصر.
17. العباسي،عمر (2004): واقع نظام التعليم في جامعة القدس في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس والطلبة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، القدس- فلسطين .
18. عبد الدايم ، عبد الله(2000): الأفاق المستقبلية للتربية في البلاد العربية، دار العلم للملايين ، بيروت – لبنان.

19. عبد الهادي،محمود عز الدين(2005):نماذج عالمية في الاعتماد وضمان الجودة للمؤسسات التعليمية، المؤتمر السنوي الثالث عشر، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية.
20. عقيلي، عمر(2001): مدخل الى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة ، دار وائل للنشر عمان- الأردن.
21. علي، فاطمة محمد السيد (1995م ): تطور إدارة التعليم الثانوي في مصر في ضوء بعض الاتجاهات المعاصرة ، صحيفة التربية، السنة47، ع1، رابطة خريجي معاهد وكليات التربية.القاهرة.
22. علي، لرقط (2009): إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر- المبررات والمتطلبات الأساسية- (رسالة ماجستير غير منشورة)، قسم العلوم النفسية والتربوية، كلية الآداب، جامعة الحاج لخضر، الجزائر.
23. فرمان،ريتشارد(1995): توكيد الجودة في التدريب والتعليم، ترجمة الفرس، سامي حسن والعدلي ، ثامر محمد،دار آفاق للإبداع العالمية للنشر والإعلام، الرياض.
24. فضل، عابد(1986): نظم التعليم العالي والجامعي،ط1، الدار الجماهيرية، ليبيا.
25. الملاح، منتهى احمد علي(2005):درجة تحقق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية كما يراها اعضاء هيئة التدريس(رسالة ماجستير غير منشورة) ، الإدارة التربوية، جامعة النجاح الوطنية، نابلس – فلسطين.
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