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*    

**    



  

 

  

–  
 

٢١٦  



















 
   

 

  :ومشكلة البحث مقدمة











 





"

 
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٢١٧  





















 


















 
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٢١٨  




 







 










 











 
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



 








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
 











 













 







 





 
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









 












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


 





)Mishra, P., (2017 





  

 

  

–  
 

٢٢٥  


 

 )Popli, P., (2014



)Ahmad, S., (2015











 

 



3.78%
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
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
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٢٢٨  

  EMSISO14001 

)Tooranloo,H., et al., (2017




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












 








 

١-  
٢-  
٣- 

 
٤- 


 



  

 

  

–  
 

٢٢٩  

٥- 
 

٦- 


 
٧- 

 
  أهداف البحث : 
  







  
   
   
  

 
  


 

  
 

  


 
  

 
   :أهمية البحث








  

 

  

–  
 

٢٣٠  


  

 
  







 
  




 
  




 
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
 

  الأسلوب البحثى
 :للبحثالمصطلحات العلمية والمفاهيم الأجرائية أولأ: 

Knowledge management









 

 

 



  

 

  

–  
 

٢٣٢  

 

Acquisition and generation of knowledge 


 
Oranizing and Storing of knowledge 


 

knowledge Distribution and Sharing of



 
: knowledge application 


 

Green practicesArulrajah, A., et al., (2015





) Peerzadaf, S.,et al., (2018


 










 



  

 

  

–  
 

٢٣٣  

Green recruitment and 
recruitment

 
 Green training and development







 

رѧالأخضGreen performance management and evalution 





 
راءѧѧالخضGreen Incentives,Compensation and 

Rewards


 
Mentoring program




 




 
 :ثانيا: منهج البحث

        
   



  

 

  

–  
 

٢٣٤  

: 
ً
  حدود البحث :ثالثا

  
           

           
 

          
 


            

 
 

         
 





 

 
 

: تصميم وبناء وتقنيين أدوات البحث :
ً
  رابعا

  
   
   
   
            

 
 

:لعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولةاالبيانات الأولية عن  تمارةاس -١
            





  

 

  

–  
 

٢٣٥  

             
 

        
 


 >    >  



 
 العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة بإدارة المعرفةوعى إستبيان  -٢ 

       
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 :تقنين الأدوات 
 

validity 
  (validity content)        

             
            

           


           
          

              
             

Cooper 
              

 
          


       –  

            
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 
 
 
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 
 

٠٫٩٣١  **٠٫٩٢١**  

٠٫٩٣٢  **٠٫٩٠٣**  

٠٫٨٩٩  **٠٫٩٢٢**  

٠٫٩٢٤ **٠٫٩٢٣**  

 
: 
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 :المعالجات الإحصائية المستخدمة فى البحث:
ً
  خامسا


  Spss21      

         
t test
    One Way Anova LSD 

  
  

  نتائج البحث ومناقشتها :
 للمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية 

ً
: النتائج الوصفية لعينة البحث وفقا

ً
  أولا
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


  
               


          





             


              


             


             
             


    

          
 





  

             
              

         




  

 

  

–  
 

٢٤٢  

           

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
             

      
      

            
             

    




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
 

 


          
 

 
٣ - 

 
 


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)Fullwood, R 
.,et al., (2013


  

              
             


         %    

  
 حجيق عبد المالك

)٢٠١٥وحجيق زكية (    


         
        


             
             

             
              




     


           
              

            
           




           


             
           
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             
           


             

  
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          
          


             
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             
          
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       
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
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
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 
      

              



        



  

 

  

–  
 

٢٥١  

            
  

            





           
            


            


           


           

            
         

             
            







 


 
 

 
 

          
 
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 
 



  

 

  

–  
 

٢٥٢  

 
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٢٥٣  


ISO140001

     Renwicka, D., et al., (2015) 
              

           
     )Aykan, E., (2017   

            
        ISO140001  


             


           
          

           
          

    


          
  




 


         
Das,S, C., & Singh,R, K ., (2016) 


            




          




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Arulrajah, A.,et al.,(2015)  
           

 
  

 
 
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 
        

  
           

   Jain, A.,(2016) 
           

           
         

            
         

           
Jabbar, M, H., & Abid, M., (2015)

              
      )Milliman, J., (2013

           
)Renwick, D, W, S., et al., (2015     

 
          




        
 


           


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         
  

           
        

         
         

   
       

           


 Presad, R, S., (2013)        


           
         


 

  
 

 
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 





            
           


  

         
 Neumeyer, A., (2020 Hevia, C., &    

              
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
           


)Jain, A ., (2016


  

  
   

              
 

Opatha, H, H., &Arulrujah, A, A., (2014)  






            

          


  )Nijhawan, G., (2014


         
        

         









          

      



  

 

  

–  
 

٢٥٩  

         

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


% ماتʙـʵة والʢـʷفى والأنॽʣʨالأداء الـ ʧʽـʶʴعلـى ت ʦعهʳـʷت ʜافʨʴأن"ال ʙؗʕت (
هʚاʺʕسʶة"و الʱى تقʙمها لل




مــا ʙعلــى  إلــى حــ ȍفــاʴال ʧʺــʹǽ ــةʶسʕʺالǼ ــعॼʱʺال ʜافʨــʴــام الʤن "
الؔفـاءات الʷॼـȄʛة الʵʹـʛاء"،



  

 

  

–  
 

٢٦١  

ة للʯʽʰـ الʙاعʺـة مʺارسـاتهʦ علـى بʻـاءاً  للʺـʣʨفʧʽ تʺـʻح تॽʀʛـات نʤـام الإدارة "تȘʰʢإلى حʙ مـا


Dutta, S ., 
(2012)  
















  
Sivathanu, B., (2014)  &Pillai, R.,




)Dutta, S., (2012 



 

 
 
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  






Masri,H., & Jaaron, A .,(2017) 











)Deshwal, P .,(2015









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 Popli, 
P., (2014)
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



 
  

: النتائج في ضوء ف
ً
  روض البحث.ثالثا




 "t test"


– 
 
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٢٦٥  

 
 

   
٤٫٥٠٠*** 

٠٫٠٠٠  
    دال

   
 ٠٫٠١٧ **٢٫٤١٠  

    دال
   

 ٣٫٥٠٥*** 
٠٫٠٠١  

    دال
   

 ٢٫٢٧٤* 
٠٫٠٢٥  

    دال
   

 ٠٫٠٠١ ***٣٫٥٧٥  
    دال

   
 ٠٫٢٤٥ 

٠٫٨٠٦  
    غير دال

   
 ١٫٧٣٩* 

٠٫٠٣٥  
    دال

   
 ٣٫١٦٣** 

٠٫٠٠٢  
    دال

   
 ١٫٣٣٨ 

٠٫١٨٤  
    غير دال

   
 ١٫٧٩٣* 

٠٫٠٣٥  
    دال

 
  

- 







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





 

  


 





 






 

  









 


 
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  















 
  









  

 

  

–  
 

٢٦٨  





 


 –

–  
"One Way ANOVA"

lsd
 

  
 


 

 

   
٩٫٤٦٠***  

    
   

٤٫٥٤١**  
    
   

١٠٫٤٩٦***     
    
   

٩٫٥٩٦ ** *     
    

   
١٠٫٨٩٨***     

    

   
١٫٨٠٧*     



  

 

  

–  
 

٢٦٩  

    
   

١٠٫٥٩٦***  
 

   
١٠٫٤١١***     

    
   

٩٫٨٢٨ ** *     
    
   

٨٫١٨١***     
    

 
   

lsd 
LSD

 

     

 

  ٥٫٠٤٣١٠ *٣٫٧٨٣٣٣* 
 ١٫٢٦ ـــــ  

 ــــــ   

  
 سنوات ١٠أكثر من  سنوات ١٠ -٥من  

  ٢٢٫٦٢م=  ٢١٫٨٧م=

 

  ٢٫٩٣٣١٩ ٢٫١٨* 

 ٠٫٧٥ ـــــ  

 ـــــ   

  
 سنوات ١٠أكثر من  سنوات ١٠ -٥من  

  ٢٥٫٠٢م=  ٢٣٫٨٧م=

 
  ٣٫٨٢٩٧٤ *٢٫٦٧٩١٧* 

 ١٫١٥ ـــــ  

 ـــــ   

  
 سنوات ١٠أكثر من  سنوات ١٠ -٥من  

  ٣٧٫٥٩م=  ٣٦٫٨٠م=



  

 

  

–  
 

٢٧٠  

 
  ٥٫١١٧٤٦ *٤٫٣٣١٢٥* 

 ٠٫٧٩ ـــــ  

 ـــــ   

  
 سنوات ١٠أكثر من  سنوات ١٠ -٥من  

  ١٢١٫٠٢م=  ١١٧٫٠٧م=

  ١٦٫٩٢٣٤٩ *١٢٫٩٧٢٩٢* 

 ٣٫٩٥ ـــــ  

 ـــــ   

  
 سنوات ١٠أكثر من  سنوات ١٠ -٥من  

  ٢٨٫٥٥م=  ٣٠٫٨٠م=

 

  ١٫٠٨ ٣٫٣٣ 

 ٢٫٢٥ ـــــ  

 ـــــ   

  
 تسنوا ١٠أكثر من  سنوات ١٠ -٥من  

  ٣٤٫٧٩م=  ٣٣٫٤٣م=

 

  ٦٫٦٣٦٨٥ *٥٫٢٧٧٠٨* 

 ١٫٣٦ ـــــ  

 ـــــ   

  
 سنوات ١٠أكثر من  سنوات ١٠ -٥من  

  ٤٦٫١٧م=  ٤٣٫١٣م=

 

  ٧٫٥١٦١٦ *٤٫٤٧٧٠٨* 

 ٣٫٠٤ ـــــ  

 ـــــ   

  
 سنوات ١٠أكثر من  سنوات ١٠ -٥من  

  ٢١٫٤١م=  ١٩٫٠٠م=

 

  ٤٫٢٨٨٧٩ ١٫٨٨* 

 *٢٫٤١٣٧٩ ـــــ  

 ـــــ   

  
 سنوات ١٠أكثر من  سنوات ١٠ -٥من  

  ١٣٠٫٩٣م=  ١٢٦٫٣٧م=

 

  ١٩٫٥٢٤٧٨ *١٤٫٩٦٠٤٢* 

 ٤٫٥٦ ـــــ  

    

 
 





  

 

  

–  
 

٢٧١  




















 


 











 

 
 
 

  
 



  

 

  

–  
 

٢٧٢  


 

   
١١٫٩١٣***  

   
   

٣٫٥٣٩*   
   
   

٥٫١٧٦**     
   
   

٥٫٣٥٤**     
   
   

٨٫١١٣***     
   

   
٤٫٣٢٦**     

   
   

٦٫٢٠٤**  

   
٥٫٨٦١**     

   
   

٣٫٧٩٣*     
   

   
     داخل المجموعات  **٦٫٨٧٤

     الكلي

   



  

 

  

–  
 

٢٧٣  

lsd
 

 
LSD 

 

     
  ٣٨٫١٩م=

 

   ٦٫٣٢٠٣٢* 

   ٤٫٥٠٦٦١* 

 ــــــ   

  
 عام فأكثر ٥٠  

  ٢٣٫٥٦م=

 

  
 

٢٫٩٦٠٩٦* 

   ٢٫١٢٦٩٨* 

 ــــــ   

  
 عام فأكثر ٥٠  

  ٢٥٫٧٨م=

 
   ٣٫١٢٩١٣* 

   ٢٫٣٦٧٠٦* 

 ــــــ   

  
 عام فأكثر ٥٠  

  ٣٩٫٠٧م=

 
   ٤٫٣٧١٣٧* 

   ٣٫٦٤٥٥٠* 

    

  
 أكثرعام ف ٥٠  

  ١٢٦٫٥٩م=

   ١٦٫٧٨١٧٨* 
   ١٢٫٦٤٦١٦* 

    

 عام فأكثر ٥٠    
  ٣٢٫٢٦م=

 

   ٤٫٦٦٤٦٦* 

   ٤٫٢٧٧١٢* 

    

 عام فأكثر ٥٠    



  

 

  

–  
 

٢٧٤  

  ٣٦٫٦٧م=

 

   ٤٫٤٥٠٤٥* 

   ٥٫٥٩٥٢٤* 

 ــــــ   

  
 عام فأكثر ٥٠  

  ٤٧٫٨١ م=

 

   ٦٫٣٥٥٣٦* 

   ٥٫٢٤٣٣٩* 

 ــــــ   

  
 عام فأكثر ٥٠  

  ٢١٫٨٥م=

 

   ٢٫٩٨٦٩٩* 

   ٢٫٧٠٨٩٩* 

 ــــــ   

  
 عام فأكثر ٥٠  

  ١٣٨٫٥٩م=

 

   ١٨٫٤٥٧٤٦* 

   ١٧٫٨٢٤٧٤* 

 ــــــ   

 
 


 



















  

 

  

–  
 

٢٧٥  




 


  













 

 
  

 
 


 

   
٤٣٫٢٧٠ ***     

   
١٧٫٨٣٩***     

   
٢٦٫١٢٢***     

   
   

٢٠٫٠٤٨***     
   
   ٣٦٫٤٤٩*** 



  

 

  

–  
 

٢٧٦  

    
   
   

٩٫٩٤٨***     
   
   

٢٦٫١٣٨***  

   
٢٥٫٧٨٠***     

   
   

٨٫٣٧٠***  
   

   

   
٢٤٫٤٩٤***     

   

 
 

lsd
 

LSD
 

  
   

  ٢٥٫٨٧م=  ٣٤٫١٣م=

 

  ١٣٫٠٥٦٤١ *٤٫٧٩٦٤٩* 

 *٨٫٢٥٩٩٢ ـــــ  

 ـــــ   

  
 أعمال خدمية موظفين أو إداريين 

  ١٦٫٨٠م=  ٢١٫٥٩م=

 

  ٧٫٨١٥٣٨ *٣٫٠٢٠٤٥* 

 *٤٫٧٩٤٩٤ ـــــ  

 ـــــ   

  
 أعمال خدمية موظفين أو إداريين 

  ١٨٫٥٣م=  ٢٣٫٧٥م=

 
  ٨٫٠٤٣٥٩ *٢٫٨٣٠٠٩* 

 *٥٫٢١٣٥٠ ـــــ  



  

 

  

–  
 

٢٧٧  

 ـــــ   

  
 أعمال خدمية موظفين أو إداريين 

  ٢٩٫٣٣م=  ٣٦٫٠٩م=

 
  ١٠٫٣٥٨٩٧ *٣٫٦٠٣٧٠* 

 *٦٫٧٥٥٢٧ ـــــ  

 ـــــ   

  
 أعمال خدمية موظفين أو إداريين 

  ٩٠٫٥٣م=  ١١٥٫٥٦م=

 
  ٣٩٫٢٧٤٣٦ *١٤٫٢٥٠٧٣* 

 *٢٥٫٠٢٣٦٣ ـــــ  

 ـــــ   

  
 أعمال خدمية موظفين أو إداريين 

  ٢٤٫٨٧م=  ٢٨٫٠١م=

 

  ٨٫٧١٠٢٦ *٥٫٥٦٤٢٦* 

 ٣٫١٤٥٩٩ ـــــ  

 ـــــ   

  
 أعمال خدمية موظفين أو إداريين 

  ٢٤٫٨٧م=  ٣٢٫١٩م=

 

  ١٣٫٨٢٥٦٤ *٦٫٥٠٢٤٣* 

 *٧٫٣٢٣٢١ ـــــ  

 ـــــ   

  
 أعمال خدمية موظفين أو إداريين 

  ٣٣٫٨٠م=  ٤٣٫٢٢م=

 

  ١٥٫٧٣٨٤٦ *٦٫٣٢٣٢٧* 

 *٩٫٤١٥١٩ ـــــ  

 ـــــ   

  
 أعمال خدمية موظفين أو إداريين 

  ١٦٫٨٧م=  ١٩٫٢٥م=

 

  ٥٫٦٧١٧٩ *٣٫٢٨٥٣٠* 

 ٢٫٣٨٦٥٠ ـــــ  

 ـــــ   

  
 أعمال خدمية موظفين أو إداريين 

  ١٠٠٫٤٠م=  ١٢٢٫٦٧م=

 

  ٤٣٫٩٤٦١٥ *٢١٫٦٧٥٢٧* 

 *٢٢٫٢٧٠٨٩ ـــــ  

 ـــــ   

 



  

 

  

–  
 

٢٧٨  


 
 



























 


 















  

 

  

–  
 

٢٧٩  


 

 
  

 


 

   
٥٫٣٧٦***  

    
   

١٠٫١٥٦***  
    
   

١٠٫٩٦٦***      
    
   

٨٫٨٥٥***     
    
   

٩٫٢٨١***  
   
    

   
٦٫٢٥٦***     

    
   

٦٫١٧١***  
 

   
٦٫٨١٩***     

    
   

٧٫٤٥٥***     



  

 

  

–  
 

٢٨٠  

    

   
٧٫٥٧٤***     

    

 
 

lsd
 

LSD
 

     

 

 *٧٫٠٣٠٣٠ *٦٫٥٥٩٤٤ *٤٫٨٤٧٩٠ ٣٫١٨١٨٢ ٢٫٣٠٣٠٣ ـــــ 

 *٩٫٣٣٣٣٣ *٤٫٢٥٦٤١ *٢٫٥٤٤٨٧ ٠٫٨٧٨٧٩ ـــــ  

 *١٠٫٢١٢١٢ ٣٫٣٧٧٦٢ ١٫٦٦٦٠٨ ـــــ   

 *١١٫٨٧٨٢١ ١٫٧١١٥٤ ـــــ   

 *١٣٫٥٨٩٧٤ ـــــ    

 ـــــ     

  
مراكز تنظيم 

ذوي قدرات  مدور أيتا دور الحضانة الأسرة
المجلس   دور مسنين  خاصة

  القومي للمرأة

  ٢٩٫٣٣م=  ٢١٫٥٤م=  ٢٠٫٣٧م=  ٢٧٫١٨م=  ٢٠٫٠٧م=  ٢٤٫٥٥م=

 

 ٤٫٧٨٧٨٨ ٣٫٠٠٦٩٩ *٤٫١٨٠٠٧ ٢٫٦٣٦٣٦ *٤٫٤٧٨٧٩ ـــــ 
 *٩٫٢٦٦٦٧ ١٫٤٧١٧٩ ٠٫٢٩٨٧٢ *٧٫١١٥١٥ ـــــ  

 ٢٫١٥١٥٢ *٥٫٦٤٣٣٦ *٦٫٨١٦٤٣ ـــــ   

 *٨٫٩٦٧٩٥ ١٫١٧٣٠٨ ـــــ   

 *٧٫٧٩٤٨٧ ـــــ    

 ـــــ     

  
مراكز تنظيم 

ذوي قدرات  دور أيتام دور الحضانة الأسرة
المجلس   دور مسنين  خاصة

  القومي للمرأة

  ٣٠٫٠٠م=  ٢٢٫٠٨م=  ٢١٫٨٣م=  ٢٦٫٠٩م=  ٢٤٫٥٠م=  ٢٨٫٢٧م=

 

 ١٫٧٢٧٢٧ *٦٫١٩٥٨٠ *٦٫٤٤٥٨٠ ٢٫١٨١٨٢ *٣٫٧٧٢٧٣ ـــــ 

 *٥٫٥٠٠٠٠ *٢٫٤٢٣٠٨ *٢٫٦٧٣٠٨ ١٫٥٩٠٩١ ـــــ  

 ٣٫٩٠٩٠٩ *٤٫٠١٣٩٩ *٤٫٢٦٣٩٩ ـــــ   

 *٨٫١٧٣٠٨ ٠٫٢٥٠٠٠ ـــــ   

 *٧٫٩٢٣٠٨ ـــــ    



  

 

  

–  
 

٢٨١  

 ـــــ     

  
مراكز تنظيم 

ذوي قدرات  دور أيتام دور الحضانة الأسرة
المجلس   دور مسنين  خاصة

  القومي للمرأة

  ٤٤٫٣٣م=  ٣٢٫٨٥م=  ٣٤٫١٣م=  ٤١٫١٨م=  ٣٦٫٠٣م=  ٤١٫٢٧م=

 

 ٣٫٠٦٠٦١ *٨٫٤٢٦٥٧ *٧٫١٣٨١١ ٠٩٠٩١. *٥٫٢٣٩٣٩ ـــــ 

 *٨٫٣٠٠٠٠ ٣٫١٨٧١٨ ١٫٨٩٨٧٢ *٥٫١٤٨٤٨ ـــــ  

 ٣٫١٥١٥٢ *٨٫٣٣٥٦٦ *٧٫٠٤٧٢٠ ـــــ   

 *١٠٫١٩٨٧٢ ١٫٢٨٨٤٦ ـــــ   

 *١١٫٤٨٧١٨ ـــــ    

 ـــــ     

  
مراكز تنظيم 

 الأسرة
 دور أيتام دور الحضانة

ذوي قدرات 
  خاصة

  دور مسنين
المجلس 

  القومي للمرأة

  ١٤٨٫٣٣م=  ١٠٧٫٥٤م=  ١٠٩٫١٢م=  ١٢٨٫٩١م=  ١١٥٫٩٣م=  ١٣١٫٧٣م=

 

 ١٦٫٦٠٦٠٦ *٢٤٫١٨٨٨١ *٢٢٫٦١١٨٩ ٢٫٨١٨١٨ *١٥٫٧٩٣٩٤ ـــــ 

 *٣٢٫٤٠٠٠٠ ٨٫٣٩٤٨٧ ٦٫٨١٧٩٥ *١٢٫٩٧٥٧٦ ـــــ  

 ١٩٫٤٢٤٢٤ *٢١٫٣٧٠٦٣ *١٩٫٧٩٣٧١ ـــــ   

 *٣٩٫٢١٧٩٥ ١٫٥٧٦٩٢ ـــــ   

 *٤٠٫٧٩٤٨٧ ـــــ    

 ـــــ     

  
مراكز تنظيم 

ذوي قدرات  دور أيتام دور الحضانة رةالأس
المجلس   دور مسنين  خاصة

  القومي للمرأة

  ٣٨٫٦٧م=  ٢٧٫٣١م=  ٣٠٫٣٣م=  ٢٦٫٢٧م=  ٢٤٫٨٧م=  ٣٤٫١٨م=

 

 ٤٫٤٨٤٨٥ *٦٫٨٧٤١٣ ٣٫٨٥٤٩٠ *٧٫٩٠٩٠٩ *٩٫٣١٥١٥ ـــــ 

 *١٣٫٨٠٠٠٠ ٢٫٤٤١٠٣ *٥٫٤٦٠٢٦ ١٫٤٠٦٠٦ ـــــ  

 *١٢٫٣٩٣٩٤ ١٫٠٣٤٩٧ ٤٫٠٥٤٢٠ ـــــ   

 *٨٫٣٣٩٧٤ ٣٫٠١٩٢٣ ـــــ   

 *١١٫٣٥٨٩٧ ـــــ    

 ـــــ     

  
مراكز تنظيم 

ذوي قدرات  دور أيتام دور الحضانة الأسرة
المجلس   دور مسنين  خاصة

  قومي للمرأةال

  ٤٥٫٠٠م=  ٣٠٫٠٠م=  ٣١٫٨١م=  ٣٤٫٣٦م=  ٣٠٫٨٧م=  ٣٩٫٩١م=

 

 ٥٫٠٩٠٩١ *٩٫٩٠٩٠٩ *٨٫١٠١٤٠ *٥٫٥٤٥٤٥ *٩٫٠٤٢٤٢ ـــــ 

 *١٤٫١٣٣٣٣ ٨٦٦٦٧. ٠٫٩٤١٠٣ ٣٫٤٩٦٩٧ ـــــ  

 *١٠٫٦٣٦٣٦ ٤٫٣٦٣٦٤ ٢٫٥٥٥٩٤ ـــــ   

 *١٣٫١٩٢٣١ ١٫٨٠٧٦٩ ـــــ   

 *١٥٫٠٠٠٠٠ ـــــ    

 ـــــ     

مراكز تنظيم   
ذوي قدرات  دور أيتام دور الحضانة الأسرة

المجلس   دور مسنين  خاصة
  القومي للمرأة
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٢٨٢  

  ٥٥٫٦٧م=  ٤٠٫١٥م=  ٤١٫٨٣م=  ٤٩٫١٨م=  ٤١٫٥٣م=  ٥٠٫٧٣م=

 

 ٤٫٩٣٩٣٩ *١٠٫٥٧٣٤٣ *٨٫٩٠٠٣٥ ١٫٥٤٥٤٥ *٩٫١٩٣٩٤ ـــــ 

 *١٤٫١٣٣٣٣ ١٫٣٧٩٤٩ ٢٩٣٥٩. *٧٫٦٤٨٤٨ ـــــ  

 ٦٫٤٨٤٨٥ *٩٫٠٢٧٩٧ *٧٫٣٥٤٩٠ ـــــ   

 *١٣٫٨٣٩٧٤ ١٫٦٧٣٠٨ ـــــ   

 *١٥٫٥١٢٨٢ ـــــ    

 ـــــ     

  
مراكز تنظيم 

ذوي قدرات  دور أيتام دور الحضانة الأسرة
المجلس   دور مسنين  خاصة

  القومي للمرأة

  ٢٨٫٠٠ م=   ١٨٫٣١م=  ١٨٫٩٢ م=  ٢٣٫٨٢ م=  ١٧٫٩٠ م=  ٢٣٫١٨ م=

 

 ٤٫٨١٨١٨ *٤٫٨٧٤١٣ *٤٫٢٥٨٧٤ ٦٣٦٣٦. *٥٫٢٨١٨٢ ـــــ 

 *١٠٫١٠٠٠٠ ٤٠٧٦٩. ١٫٠٢٣٠٨ *٥٫٩١٨١٨ ـــــ  

 ٤٫١٨١٨٢ *٥٫٥١٠٤٩ *٤٫٨٩٥١٠ ـــــ   

 *٩٫٠٧٦٩٢ ٠٫٦١٥٣٨ ـــــ   

 *٩٫٦٩٢٣١ ـــــ    

 ـــــ     

  
مراكز تنظيم 

 الأسرة
ذوي قدرات  دور أيتام دور الحضانة

  خاصة
المجلس   دور مسنين

  القومي للمرأة
  ١٦٧٫٣٣م=  ١١٥٫٧٧م=  ١٢٢٫٨٨م=  ١٣٣٫٦٤م=  ١١٥٫١٧م=   ١٤٨٫٠٠م=

 

 ١٩٫٣٣٣٣٣ *٣٢٫٢٣٠٧٧ *٢٥٫١١٥٣٨ ١٤٫٣٦٣٦٤ *٣٢٫٨٣٣٣٣ ـــــ 

 *٥٢٫١٦٦٦٧ ٠٫٦٠٢٥٦ ٧٫٧١٧٩٥ *١٨٫٤٦٩٧٠ ـــــ  

 *٣٣٫٦٩٦٩٧ *١٧٫٨٦٧١٣ ١٠٫٧٥١٧٥ ـــــ   

 *٤٤٫٤٤٨٧٢ ٧٫١١٥٣٨ ـــــ   

 *٥١٫٥٦٤١٠ ـــــ    

 ـــــ     

 

 











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٢٨٣  







 

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 *٣٫٥٧٢٥٧ ــــــ  
 ــــــ   

 مرتفع متوسط   
  ٢٢٫٨٧م=  ٢٠٫٦٣م=

 
  ٧٫٢٣٧٠٥ *٤٫٩٩٦٩٧* 

 *٢٫٢٤٠٠٨ ــــــ  
 ــــــ   

 مرتفع متوسط   
  ٢٥٫٢٧م=  ٢٢٫١٣م=

 
  ٨٫٤٤٧٦٤ *٥٫٣١٥١٥* 
 *٣٫١٣٢٤٩ ــــــ  
 ــــــ   

 مرتفع متوسط   
  ٣٧٫٧٥م=  ٣٥٫٠٣م=

 
  ١١٫٣٨٣٢٠ *٨٫٦٦٩٧٠* 

 *٢٫٧١٣٥٠ ــــــ  
 ــــــ   

 مرتفع متوسط   

  ١٢٢٫٠٣م=  ١١٠٫٣٧م=

 

  ٣٩٫٢٠٧١٣ *٢٧٫٥٤٨٤٨* 
 *١١٫٦٥٨٦٥ ــــــ  
 ــــــ   

 مرتفع متوسط   
  ٢٨٫٦٦م=  ٣١٫٤٠م=

 

  ٥٫٦٥٨٢٣ *٨٫٤٠٠٠٠* 
 ٢٫٧٤١٧٧ ــــــ  
 ــــــ   

 مرتفع متوسط   
  ٣٤٫٩٩م=  ٣٠٫٦٧م=

 

  ١٣٫٣٥٠٩٨ *٩٫٠٣٠٣٠* 
 *٤٫٣٢٠٦٨ ــــــ  
 ــــــ   

     

 
 *١٥٫٥٣٩٧٠ *١١٫٩٨٤٨٥ ــــــ 
 *٣٫٥٥٤٨٥ ــــــ  



  

 

  

–  
 

٢٨٦  

 ــــــ   

 مرتفع متوسط منخفض  
  ٢٠٫٨٤م=  ١٧٫٨٠م=  ١٦٫٣٦م=

 
 *٤٫٤٧١٨١ ١٫٤٣٦٣٦ ــــــ 
 *٣٫٠٣٥٤٤ ــــــ  
 ــــــ   

 مرتفع متوسط منخفض  
  ١٣٠٫٢٠م=  ١٢٢٫٠٣م=  ٩١٫١٨م=

 

 *٣٩٫٠٢٠٧١ *٣٠٫٨٥١٥٢ ــــــ 

 ٨٫١٦٩٢٠ ــــــ  
    

 
 

 
   

 
   


 

  
             

              
  

            


             
           

           
 

 
  –

    






  

 

  

–  
 

٢٨٧  

   
 
  

 


 

   ٣٨٫١٩٢*** 
  
  

     
   ١٥٫٣٩٧*** 

  
  

     
   ٢٧٫٨٥١*** 

  
  

    
    
   ١٦٫٨٧٥*** 

  
  

    
    
   ٣١٫٧٧٤*** 

  
  

    
    
   ١٠٫٨١٥*** 

  
  

    
    
   ٢٤٫١٠٧*** 

  
  

 
 

   
٢٤٫٨٤٥***  

      
    
   ١٨٫٠٩٩*** 

  
  

    
    
   ٢٥٫٤٩٧*** 

  
  

    
    

 

lsd 



  

 

  

–  
 

٢٨٨  

LSD
 

     

 

  ٨٫٥٤٧١٧ *٤٫٩٠٨٢٨* 

 *٣٫٦٣٨٨٩ ــــ  

 ــــ   

  
 مرتفع متوسط 

  ٢٥٫٠٠م=  ٢١٫٣٩م=

 

  ٥٫١٣٢٠٨ ١٫٥٢٠٩٦* 

 *٣٫٦١١١١ ــــ  

 ــــ   

  
 مرتفع متوسط 

  ٢٦٫٩٧م=  ٢٤٫٣٩م=

 
  ٥٫٦٢٨١٢ *٣٫٠٤٩٢٧* 

 *٢٫٥٧٨٨٥ ــــ  

 ــــ   

  
 مرتفع متوسط 

  ٤٠٫٢٦م=  ٣٦٫١١م=

 
  ٦٫٧٦٧٥٠ *٢٫٦٢٠٥٥* 

 *٤٫١٤٦٩٥ ــــ  

 ــــ   

  
 مرتفع متوسط 

  ١٣١٫٢٣م=  ١١٧٫٢٥م=

 
  ٢٦٫٠٧٤٨٦ *١٢٫٠٩٩٠٦* 

 *١٣٫٩٧٥٨١ ــــ  

 ــــ   

  
 مرتفع متوسط 

  ٣٣٫٢٦م=  ٢٥٫٨٩م=

 

  ٥٫٠٣١٦٥ ٢٫٣٣٧٥٣* 

 *٧٫٣٦٩١٨ ــــ  

 ــــ   

  
 مرتفع متوسط 

  ٣٨٫٨١ م=  ٣٢٫٣٩م=

 

  ٩٫٥٠٤٥٦ *٣٫٠٨٧٠٠* 

 *٦٫٤١٧٥٦ ــــ  

 ــــ   



  

 

  

–  
 

٢٨٩  

  
 مرتفع متوسط 

   ٥٠٫٤٢ م=  ٤٣٫٠٠ م=

 

  ١٠٫٨٣٤٤٥ *٣٫٤١٥٠٩* 

 *٧٫٤١٩٣٥ ــــ  

 ــــ   

  
 مرتفع متوسط 

  ٢٣٫٦١م=  ١٨٫٤٤م=

 

  ٥٫٤٢٤٢٢ ٠٫٢٥٥٧٧* 

 *٥٫١٦٨٤٦ ــــ  

 ــــ   

  
 مرتفع متوسط 

   ١٤٦٫١٠ م=  ١١٩٫٧٢ م=

 

  ٣٠٫٧٩٤٨٩ ٤٫٤٢٠٣٤* 

 *٢٦٫٣٧٤٥٥ ــــ  

    مرتفع

 
          

           


        ی ی ی 


            



   
 

 
 

       



            
       



  

 

  

–  
 

٢٩٠  


            

 



Pearson Correlation Coefficient  

 


 

 

          ــــــ 

         ــــــ  **٠٫٦٢٩

        ــــــ  **٠٫٧٠٢ **٠٫٧٦٨

        ــــــ **٠٫٨٤٠ **٠٫٧٣٢ **٠٫٦٨٠

      ــــــ  **٠٫٩١٧ **٠٫٩٢٢ **٠٫٨٥١ **٠٫٨٧٢

     ــــــ  **٠٫٤٧٨ **٠٫٣٨٨ **٠٫٣٩٧ **٠٫٤٦١ **٠٫٤٦١

    ــــــ  **٠٫٦١٠ **٠٫٧٦٦ **٠٫٦٨٨ **٠٫٧٣٣ **٠٫٦٤٨ **٠٫٦٦٧

   ــــــ  **٠٫٧٩١ **٠٫٥٥٦ **٠٫٨٢٨ **٠٫٧٤٨ **٠٫٧٦٣ **٠٫٧٧٠ **٠٫٦٨٢

  ــــــ  **٠٫٧٢٤ **٠٫٧١٧ **٠٫٥١٢ **٠٫٦٢٠ **٠٫٥٧٠ **٠٫٥٧٤ **٠٫٦٣٩ **٠٫٤٤٦

 ــــــ  **٠٫٨٣٠ **٠٫٩٠٤ **٠٫٩١١ **٠٫٧٨٧ **٠٫٧٩٢ **٠٫٧٠٣ **٠٫٧٢٥ **٠٫٧٣٣ **٠٫٦٧١

 
 



  

 

  

–  
 

٢٩١  


































 

 

 

 

 



  

 

  

–  
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 

 

 

 

 
       

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 


 Jabbour, C, 
J., & Jabbour,  A, B., (2015)




 






 

: Tang, G., et al., 
(2018)




  

 

  

 

 

 

 
 


 

 

 


 



  

 

  

–  
 

٢٩٣  

)Uddin, M., (2018


 



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–  
 

٢٩٤  


–








 

 
 

 t 

 ١ ٠٫٠٠٠ ٣٫٥٩٥ ٨٫٣٩٣ 

 ٢ ٠٫٠٠٢ ٣٫١٣٧ ٨٫٠٣٤ 

 ٣ ٠٫٠٤٨ ٢٫٠٠٣ ٦٫٣٤٧ 

R ٠٫٧٢٦  

R Square٠٫٥٢٧  
Adjusted R 

Square٠٫٤٩٣ 

F١٥٫٤٦٧***    

  ***  







(R2)









  

 

  

–  
 

٢٩٥  


 

 
 

 t 

 ١ ٠٫٠٠٢ ٣٫١٨٧ ١٥٫١٧٨ 

 ٢ ٠٫٠١ ٢٫٦٢٧ ٩٫٢١٥ 

R ٠٫٦١١  

R Square٠٫٣٧٣  

Adjusted R Square ٠٫٣٢٨ 

F ٢٤٩٫٨  ***  

   ***  





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٢٩٦  

برنامج إرشادى مقترح لتنمية وعى العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة بإدارة 

المعرفة وعلاقته بالممارسات الخضراء كمدخل للميزة التنافسية بالمؤسسات 

  الخدمية
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

 
 

 
   
   
   
   
 
   
   



  

 

  

–  
 

٢٩٧  

 
   
   

 












 

 
      


 




 



 

 



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

 
 

 
 

  
 

  
 

  
 

 
   
   
 
   
   

 
 







 



 



  

 

  

–  
 

٣٠٠  


 

 
 

   
  

 
 

   
  

ISO14001  
 

   
  

 
 

 











 



 

 
 



  

 

  

–  
 

٣٠١  

 
 

  


 
 

   
   
 
  

 
  




 
  

 
 
  








 
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٣٠٢  

  التوصيات 


 

   


 

  

 






 

 

 

 

 














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٣٠٣  

   


 

  







 

 

 

 

ISO14001
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٣٠٤  

   


 

  

 























 

 

 

 

 ISO14001
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٣٠٥  

   


 

  

 
 

 
 

 

 



 

 

 





 

 



  

 

  

–  
 

٣٠٦  

  المراجع

  المراجع العربية:

 
  
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 

  
 

  



 

  

 

  20
 

  
 

  
 

  
 

  


 
  

 
  


 

  

 

  


 



  

 

  

–  
 

٣٠٩  

  

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  


 

  


 
  

 
  

 
  

BATICIM 


 
  

 
  

  
  

 
  

 
  ی):(ی

یییییی–ییی
ی"ی"ی–ی .( 

  



  



  

 

  

–  
 

٣١٠  

  
 

  


 
  هی

ی–یییی
 

  

 

  
–

 
  –


 

  


 
  

 
  


 

  


 
  


 

  
 



  

 

  

–  
 

٣١١  

  
 

  


 
  


 

  
 

  


 
  

 
 

  


 
  


 

  



 

  
 

  
 

  


 



  

 

  

–  
 

٣١٢  

  
 

  


 
  


  

  


 
  


 

  
 

  

 

  


 
  

 
  

 
  –

 
  


 



  

 

  

–  
 

٣١٣  

  
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Abstract: Knowledge and the ability of individuals to arm themselves with 
them and work on their investment, employment and good management is 
the decisive element today in the progress of nations to reach the best green 
practices and be able to apply them, and based on the responsibility that 
family and childhood institutions bear, it is imperative for those in charge of 
them to keep pace with development priorities through leaders and workers 
at a high degree Awareness, understanding and awareness of the importance 
of bringing about change in the administrative methods used and following 
modern methods and trends in the field of management, including 
knowledge management and green practices, Therefore, the main 
objective of the research was to study the awareness of workers in family 
and childhood institutions in knowledge management and its relationship to 
green practices, with a vision for a proposed indicative program to develop 
the awareness of workers in family and childhood institutions in knowledge 
management and its relationship to green practices, and for that the research 
tools included the initial data form for workers, the research sample and an 
awareness questionnaire. Knowledge management workers, and a 
questionnaire about workers’ awareness of green practices, and the research 
tools were applied to a sample that included (120) workers in family and 
childhood institutions, who were chosen in a purposive way from different 
social, educational and cultural levels from Sharkia Governorate. The data 
and the use of appropriate statistical methods in the Spss21 program to 
obtain the results, The most important results of the research resulted in 
the presence of statistically significant differences between the average 
scores of the research sample in each of the awareness level of workers in 
family and childhood institutions in the management of knowledge and 
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green practices in their axes depending on the difference in the place of 
residence for the benefit of workers in urban institutions at the level of 
significance (0.001), (0.05), and the absence of statistically significant 
differences In the awareness of knowledge management and green practices 
according to the gender variable, there is a statistically significant 
difference at the level of significance (0.01) in the awareness of workers in 
family and childhood institutions about knowledge management and their 
green practices in their axes according to the different variables (number of 
years of experience, age, job position, type of institution, educational level , 
monthly income level) and the results were in favor of (more than 10 years, 
50 years and over, managers, the National Council for Women, high 
educational level, high income level) respectively, and the results also 
resulted in a positive, statistically significant correlation at (0.01) between 
Awareness of workers in family and childhood institutions of knowledge 
management and green practices in their axes, The research results also 
indicated that the independent variables (monthly income level, educational 
level, job position) were the most explanatory variables for the variation in 
the awareness of workers in family and childhood institutions in knowledge 
management, which together explain 52.7% of the variance in awareness of 
knowledge management, and the independent variables (the Center 
occupational level, monthly income level) came as the most independent 
variables explaining the variation in green practices of workers in family 
and childhood institutions, the research sample, which explains 37.3% of 
the percentage of variation in green practices, The most important 
recommendations of the research support the higher management of the 
state for family and childhood institutions with the need to apply knowledge 
management processes to reach the best green practices as an innovative 
approach to raise institutional performance and achieve sustainable 
competitive advantage, with the need to establish special units within 
family and childhood institutions (knowledge management, green practices, 
training, Feedback) through which it provides the necessary support and 
training for employees, and implements the indicative program proposed by 
the two researchers within the various family and childhood institutions to 
raise awareness of knowledge management and its relationship to green 
practices, with the help of home and institutional management specialists. 


