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دراسة  : جودة العممية التعميمية عمىأهمية استخدام تكهولوجيا المعمومات والاتصالات ب دراكلإأثر ا
 في بعض الجامعات الميبية استطلاعية مو وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بأقسام المحاسبة
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 المستخمص:

جودة  عمىأىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  إدراك أثريتمثل اليدف الرئيسي ليذه الدراسة في معرفة 
العممية التعميمية بعناصرىا المختمفة في الجامعات الميبية, ولتحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي 

حجم مجتمع الدراسة  ونظراً لصغرالدراسة,  مجتمعالتحميمي, وتم تصميم استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الاولية من 
من أعضاء جميع أفراد مجتمع الدراسة استمارة عمى  (78)حيث تم توزيع عدد  فإن الباحث اعتمد أسموب المسح الشامل

 تم تبانةالاس أسئمة عمى جابةللإ كافية فترة المشاركين منح وبعد ,بأقسام المحاسبة بالجامعات قيد الدراسة ىيئة التدريس
دلالة  ذو معنوي  أثروجود أظيرت الدراسة , وتوصمت الدراسة لعدة نتائج اىميا: استمارة صالحة لمتحميل( 71)عدد  استلام

جودة العممية التعميمية في  عمىأىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدريس الجامعي المحاسبي  دراكلإإحصائية 
والوعي  دراكالقيام بورش عمل وحمقات نقاش لزيادة الإ لباحثاناالكميات قيد الدراسة, واعتماداً عمى نتائج الدراسة أوصى 

 حول اىمية تطبيق نظم تكنولوجيا المعمومات والتعميم الالكتروني في التعميم الجامعي. 
 المعمومات والاتصالات, جودة العممية التعميمية, أقسام المحاسبة. تكنولوجيا  :المفتاحية الكممات

 

 
 

Abstract: 
The main objective of this study is to know the impact of realizing the importance of using infor-

mation and communication technology in improving the quality of the educational process with its 

various components in Libyan universities, To achieve the objectives of the study, the descriptive ana-

lytical method was used, Where (78) forms were distributed to a sample of faculty members, (71) of 

the distributed forms were received, The study reached several results, the most important of which 

are: The study showed the existence of a positive, significant, and statistically significant relationship 

between realizing the importance of using information technology in university accounting teaching 

and improving the quality of the educational process in the colleges under study, Based on the results 

of the study, the researcher recommended conducting workshops and discussion sessions to increase 

awareness and awareness about the importance of applying information technology systems and e-

learning in university education. 

Key words: Information and Communication Technology, The quality of the educational pro-

cess, Accounting departments. 
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 المقدمة .1
انتشار جائحة كورونا تسبب في إغلاق المؤسسات التعميمية في كافة أنحاء العالم, الأمر الذي 
تضرر  منو الكثير من طمبة العمم في جميع القارات, ومنع الطلاب من الالتحاق بالدراسة في كافة 

خاذ الإجراءات مستوياتيم التعميمية, حيث أنَّ فايروس كورنا المستجد أجبر كافة حكومات العالم عمى ات
الاحترازية لمنع انتشار وتفشي ىذا الوباء, ولعل من أىم ىذه الإجراءات ىي إيجاد طرق بديمة تحل محل 
التعميم التقميدي لمنع اختلاط الطلاب مع بعضيم, ويعتبر التعميم الإلكتروني ىو الطريقة الأنسب لتحل 

ميبية لا تطبق التعميم الإلكتروني قبل جائحة محل التعميم التقميدي, ويمكن القول ان معظم الجامعات ال
كورونا, وحيث أن جائحة كورونا كانت مفاجئة, اضطرت الجامعات إلى تطبيق التعميم الإلكتروني مما 
أربك أعضاء ىيئة التدريس والطلاب باعتباره غير مطبق في السابق وأيضاً يحتاج إلى جيود مضاعفة 

 يرىا. والالتزام بوقت محدد وبنية تحتية وغ
مما ادي الي تحولات في بعض اساليب التعميم والتعمم كان أحدىا التعميم الالكتروني واستخدام 
تكنولوجيا المعمومات, حيث بدا القطاع الاكاديمي يولي التعميم الالكتروني اىتماما خاصا حيث تمعب 

مراحمو , ويشكل استخداميا تكنولوجيا المعمومات دورا ىام في العصر الحالي في تطوير التعميم في جميع 
في جميع مناحي الحياة مظير من مظاىر التطور والتكيف لمتغيراتيا, ىذا من جانب, ومن جانب اخر 
أصبحت تكنولوجيا المعمومات حقل معرفي متخصص ارتبطت مفاىيميا ومستمزماتيا وتقنياتيا بالعموم 

و في الوقت الحاضر العديد من حيث أنيا تواجالأخرى بشكل عام, ومينة المحاسبة بشكل خاص, 
. وتجربة التعميم الإلكتروني (2020الشميوب,  (التحديات, ومن اىم ىذه التحديات, تكنولوجيا المعمومات

اليوم أو التعميم عن بعد فرضتيا الجائحة في العالم بديلا لمتعميم الحضوري في المدارس, ولا يخفى أىمية 
تقدمو المدارس أعظم من التعميم, فيي مكان يتعمم فيو الطالب  الحضور والتعميم في المدارس إذ أن ما

, حيث إن العلاقات التي تتشكل في المعرفة والعمم, إضافة إلى الاستفادة من التواصل الاجتماعي
المجتمع من خلال المدارس غالباً ما تكون أوثق, كما أنيا إذا ما كانت في بيئة تعميمية جيدة فإن ذلك 

ب, إلا أن الحياة اليوم أصبحت أكثر تغيراً, فالعلاقات أصبحت تتوثق بشكل كبير من ينعكس عمى الطلا
خلال البيئة الافتراضية, ومن ىُنا, وبعد ىذه التجربة التي اتجو إلييا العالم اضطرارا, فيل يمكن أن يكون 

ار أنو يمكن أن يكون ميبيا والاتجاه إليو باعتببىناك اعتراف بالتعميم الإلكتروني أو عن بعد في التعميم 
خيارا لممتعمم أو والديو إذا ما كان يحقق الجودة المطموبة من المتعمم ويمكن سد الفجوة التي يمكن أن 
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يتركيا البعد عنْ التعمم المباشر بين الطالب والمعمم؟ وبما أنَّ التعميم الإلكتروني أصبح حالة طارئة اليوم 
ت تجد صعوبة في الوصول اليومي إلى المؤسسات التعميمية؟ لممجتمعات, فيل يمكن أن يكون حلًا لحالا

كما أن بعض المؤسسات لا يتوافر ليا معمم لمواد محددة بشكل مؤقت لذلك من المتوقع أن تكون ىذه 
التجربة سببا في الاستفادة من التعميم الإلكتروني أو الافتراضي كخيار أو مسار موازي لمتعميم المباشر في 

 أو الخاص أو بديل في حالات معينة تجد صعوبة في التعميم بشكل مباشر. التعميم العام
 الدراسات السابقة: .2

تعددت الدراسات التي تناولت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بعدة طرق وفيما يمي عرض 
وكذلك بالاستخدام  دراكلبعض منيا حيث أشارت بعض الدراسات الي انخفاض مستوى الوعي والإ

المتوسط واحيانا دون ذلك لتكنولوجيا المعمومات )التعميم الالكتروني( في العممية التعميمية كما نادت معظم 
في العممية التعميمية من المتطمبات الاساسية والاتصالات تكنولوجيا المعمومات الدارسات عمى توظيف 

الدراسات الميبية التي قامت بتناول ىذا الموضوع خصوصا لجودة العممية التعميمية, إلا إن ىناك شحا في 
العممية التعميمية, وسوف يتم تناول ودورىا جودة والاتصالات تكنولوجيا المعمومات استخدام أىمية في 

 بعض ىذه الدراسات وىي:
(, ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس 2020, )الزىراني بهادراسة قام 

"منصة البلاك بورد" في العممية التعميمية,  -بجامعة أم القرى نحو توظيف أدوات التعميم الالكتروني
لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أم  إيجابيةوجود اتجاىات  وتوصمت الدراسة إلي عدة نتائج أىميا:

( 2019ىدفت دراسة )محمد, ذات الاتجاه  . وفيالقرى نحو توظيف التعميم الالكتروني في العممية التعميمية
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الفاعمية في المنظمة عينة الدراسة, وعرض وتحميل واقع 

ودورىا في تحسين الفاعمية في المنظمة عينة الدراسة, والاتصالات تكنولوجيا المعمومات استخدام  
نظيمية لدى الجامعة عينة البحث كانت متوسطة وتوصمت الدراسة إلى أىم النتائج: أن مستوي الفاعمية الت

وىذا يعود لحداثة الجامعة حيث لم يمضي عمى تأسيسيا سوى أربع سنوات, وتبين تدني عدد الاناث 
)حمواني,  اماالعاممين  في الجامعة نسبة لأعداد الذكور وىذا يعود لعوامل البيئة  وظروف اجتماعية. 

ع المدارس الرسمية في طرابمس, وكذلك ىدفت الدراسة إلى معرفة فيدفت الدراسة إلى معرفة واق (2019
مكانية تحقيقيا لمدى جودة التعميم, وتوصمت الدراسة إلى  مدى استخداميا لموسائل التعميمية الحديثة وا 
مجموعة من النتائج أىميا, أن استخدام الوسائل التكنولوجية التعميمية الحديثة تقوم بتطوير أساليب من 
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خال التكنولوجيا الى التعميم والابتعاد عن طرق التعميم التقميدية من أجل تحقيق الجودة المطموبة خلال اد
في التحصيل العممي, ولا يتحقق ذلك إلا من خلال تأمين بيئة تكنولوجية متكاممة في المدارس, وىذا 

نظام التعميم في  يتوقف عمى مدى إمكانية الحصول عمى التمويل اللازم لمحد من التفاوت الحاصل في
يمان,  اما .المدارس الرسمية والتفاوت أيضا بين المدارس الرسمية والخاصة في المنطقة نفسيا )نسيبة وا 

من وجية نظر  التعميمية جودة العممية والاتصال في المعمومات تكنولوجيا استخدام ( فدرسوا  تأثير2018
التعرف عمى دور تكنولوجيا المعمومات  إلى الجزائرية, وىدفت الدراسة الجامعات إدارتي عينة من

 عمى والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام تأثير والاتصال في مؤسسات التعميم العالي, وكذلك معرفة
الجزائرية, وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من  العالي التعميم مؤسسات في إداريا التعميمية العممية جودة

 العممية جودة تحسين يخص فيم قوي  والاتصال المعمومات تكنولوجيا داماستخأن تأثير النتائج أىميا, 
دارة  عناصرىا في إداريا التعميمية الخمسة ) الاستاذ, والطالب, المقرر الدراسي, والعممية التدريسية, وا 

فيدفت إلى التعرف عمى ماىية تكنولوجيا المعمومات  (2017دراسة )اليام وليمى,  اماالعممية التعميمية(. 
براز اىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحسين جودة التعميم العالي بالجامعة  والاتصالات, وا 
الجزائرية, وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا أن استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

بالجامعة الجزائرية يؤدي إلى انتشار التعميم وتحسين مستواه وتخفيض التكاليف, وكذلك في التعميم العالي 
خمصت الدراسة  أن استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم العالي يؤدي إلى التحسين 

لممكنة في المستمر لدو الاستاذ وأساليب التدريس والذكاء الاصطناعي لمتعميم وتحقيق اعمى المستويات ا
قام )العمري وأخرون, وكذلك الممارسات والعمميات, ومنو الحصول عمى مخرجات ذات كفاءة عالية. 

التعميم الالكتروني, بحيث ىدفت الدراسة إلى -( إلى دراسة واقع ومتطمبات وسائل التعميم الحديثة 2016
تحديات واجية المجتمع  بشكل التعرض لمتحولات الجوىرية التي طالت أساليب التعميم ومنجم عنيا من 

عام والدولة العربية بشكل خاص, وتوصمت ىذه الدراسة إلى أىم النتائج أىميا :أن التعميم الالكتروني ىو 
نظام تعميمي متكامل يستند عمى التقنيات الحديثة التي توجو شبكة المعمومات العالمية, وتدنى حجم 

نتاجية صناعتو بالنسبة إل لى غيرىا من المغات. المحتوي العربي وا   وأوضحي ما يقابميا من بمدان أخرى وا 
Salome & Chukwunwendu, 2014))  دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أىمية(ICT)  في تعميم

المحاسبة في جامعات ولاية إكيتي, وىدفت الدراسة إلى تحديد دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 
اختصاصي المحاسبة  إدراكالتعميم في جامعات ولاية إكيتي, وكذلك فحص مدى تعميم وتعمم المحاسبة 
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لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تدريس المحاسب, التحقق من المشكلات التي يواجيا 
اختصاصي المحاسبة في استخدام مرافق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمتدريس المحاسبي, وتوصمت 

دة نتائج من أىميا وجود اعترفات بأدوار مرافق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الدراسة إلى ع
التدريس المحاسبي بشكل كبير, وكذلك خمصت الدراسة إلى منح الفرصة لتعظيم أدوار مرافق تكنولوجيا 

 ,Fahad N. Alfahadىدفت دراسة . وكمالمحصول عمى تعميم محاسبي مناسب المعمومات والاتصالات
والتي بدورىا يمكن أن  (IT)لمحصول عمى فيم أفضل لتجارب الطلاب مع تكنولوجيا المعمومات  ( (2012

تساعد قيادة المدرسة عمى الاستجابة لاحتياجات تكنولوجيا المعمومات, وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج 
ات السعودية, وأن من أىميا فيم أىمية استخدام تكنولوجي المعمومات في التعميم العالي في الجامع

استخدام تكنولوجيا المعمومات لديو القدرة عمى تحسين جودة التدريس الجامعي, واستخدام تكنولوجيا 
المعمومات في التدريس والتعمم بالجامعة يغير الأدوار التعميمية التقميدية من خلال التركيز الجديد عمى 

وىدفت الدراسة إلى تحديد ( 2011د واخرون, قام )رشي وكذلكفرق التدريس والتعمم ومصممي التعميم. 
جودة العممية التعميمية وفق الجوانب الاكاديمية والغير الاكاديمية, وتسييلات الوصول حسب وجية نظر 

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا: تعمل الجوانب الاكاديمية مثل درجة الطمبة عينة الدراسة, 
التواصل المستمر بين الأساتذة والطمبة ودرجة استجابة الاساتذة لملاحظات وتعميقات الطمبة عمى تعزيز 

 جودة العممية التعميمية.  
وجودة  يا المعمومات والاتصالاتاستخدام تكنولوج لأىمية دراكالإ بأن الدراسات السابقة: من ويستخمص

 تعود دراسة ىذه المتغيرات سوف وأن ,لممؤسسات التعميمية ميمين بالنسبة متغيرين ىما العممية التعميمية
الدراسات  من أي ملاحظتو بأن تم ما سواء, لكن حد والمجتمع عمى المؤسسات التعميمية عمى بالفائدة
 الييئات العممية والمينية قبل من تُتبع أن يمكن التي الخطوات تحدد المتغيرين ولم بين تجمع لم السابقة

العممية جودة  في استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بأىمية دراكوأىمية الإتحديد دور  في
 أثره وتبيان المؤسسات التعميميةبيان وضع  خلال من بو القيام الباحثان يحاول سوف ما وىذا ,التعميمية

   .الأعمال الميبية بيئة عمى بالتطبيق العممية التعميمية عمى جودة 
 العممية لمدراسة:والمساهمة الفجوة 

في غير  سابقاتيا أغمب أجري  بينما الميبية بالبيئة تختمف ىذه الدراسة عن نظيراتيا في اختصاصيا
وتأثيره عمى جودة  دراكالإ موضوع عمى يركز لم المحمية البيئة سبق في فيما أجري  وما تمك البيئة,



مجمــــــة البحـوث والدراســات الاقتصاديـــة          
Journal of Research and Economic Studies    
 الأكاديمية الميبية لمدراسات العميا فــرع درنــة 
Available online at https://jres.lad.edu.ly  

 المجمد السابع عشر
العــدد السابـع              

0202ديسمــبر   

ISSN: 2707-3084 
Impact Factor: 1.56 

 

 Vol. 17, No. 7, 2021          07أبوستالة وتهتوش   ... أثر الإدراك بأهمية استخدام تكهولوجيا المعمومات 

 

بأىمية استخدام تكنولوجيا  دراكوليذا فإن ىذه الدراسة تقدم قرينة حول أىمية الإ العممية التعميمية,
المعمومات والاتصالات في جودة العممية التعميمية في البيئة الميبية, يؤمل منيا أن تفيد الجيات المعنية أو 

 تطوير العممية التعميمية.   بالميتمة 
 الدراسة: ليةإشكا .3

الجامعات لأىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ودورىا في العممية التعميمية  إدراكقد يكون        
من العوامل الميمة التي يتوقف عمييا أداء الجامعات بشكل عام وممارسات اعضاء ىيئة التدريس بشكل 
خاص بما في ذلك استخدام التقنية الحديثة في التعميم من أجل جودة مخرجاتيا. ويمكن القول بأن 

لتغيرات المتلاحقة بالبيئة الخارجية لمبرامج المحاسبية متمثمة في التطورات التكنولوجية والعولمة ومتطمبات ا
الاعتماد الاكاديمي المحاسبي بصفة اساسية, كان ليا الاثر الكبير في ظيور القصور في واقع التعميم 

لعدم استخدام تكنولوجيا المعمومات,  المحاسبي في كافة الجامعات الميبية والمتمثل في وجود فجوة كبيرة
وان نجاح ىذا الاستخدام وتحقيقو لمزاياه يتطمب بالضرورة توفير امكانيات فنية ومادية وميارات لدى 
أعضاء ىيأة التدريس والطمبة لتفعيل ىذه التكنولوجيا, وذلك لأحداث التطوير المستيدف في التعميم 

تأىيل البرامج المحاسبية لمحصول عمى الاعتماد الاكاديمي المحاسبي وبما يساعد في ذات الوقت عمى 
 وفقا لمعايير الييئات المحمية والدولية. 

وقد أشارت العديد من الدراسات إلى وجود علاقة بين الادارة واستخدام تكنولوجيا المعمومات من قبل 
التعميمية ووصفو  ( عمى دور الاستاذ في العممية2013اعضاء ىيئة التدريس, فقد أشار)الشرمان, 

بالطبيب الذي يمجا إليو الطمبة بحيث تعتمد عميو العممية التعميمية والمجتمع ككل, ومن خلال عمل 
في العممية التعميمية لعدة سنوات لاحع أن ممارسة اعضاء ىيئة التدريس لمتكنولوجيا يتأثر بمدى  الباحثان
رأى  .ميا, وبما أن الاستاذ يتأثر بشكل مباشرأىمية استخدام التقنية الحديثة والوعي باستخدا إدراك

جودة الرفع من في  اوما دورى. والاتصالات بأىمية استخدام التكنولوجيا دراكالإ واأن يدرس الباحثان
 الدراسة في السؤال الرئيس التالي: إشكاليةوعميو تم صياغة العممية التعميمية 

جودة  عمىأهمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  دراكهل هناك أثر ذو دلالة إحصائية لإ
  ؟ بأقسام المحاسبة العممية التعميمية من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس

  أهداف الدراسة:  .4
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الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس بأقسام  مجتمعوآراء ىذه الدراسة إلى استبيان اتجاىات  تهدف
أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ب دراكلإاأثر حول  الدراسةالجامعات قيد المحاسبة في 

 جودة العممية التعميمية بعناصرىا المختمفة في الجامعات الميبية.  عمى
 اهمية الدراسة: .5

في ضوء التطورات التكنولوجية المتسارعة في العالم واشتداد حدة المنافسة العالمية وانفتاح العالم بأسره 
عضو, والاىتمام بجودة التعميم, فقد اصبح من الضروري عمى الاقسام العممية في الجامعات السعي عمى ب

التي تتناسب وحجم و نحو تحسين جودتيا لقدرتيا عمى التنافس من اجل البقاء والاستمرار والتطور 
 التحديات المستقبمية. 

 ومن هنا جاءت أهمية الدراسة: 
في جودة العممية والاتصالات تكنولوجيا المعمومات  ىمية استخدامبأ دراكأىمية الإمعرفة مدى  .1

 التعميمية.
تسميط الضوء عمى مفيوم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وأىميتو في العممية التعميمية الميبية لكونو  .2

من الموضوعات المعاصرة التي برزت في البيئة الميبية بسبب ازمة كورونا ومدى دمجو ضمن العممية 
  التعميمية بالجامعات الميبية.

 ضمان الارتقاء بمستوي التأىيل والكفاءة والخبرة, ومحاولة لتطوير اساليب طرق التدريس والتعمم. .3
قد تنبو الدراسة القائمين عمى وضع البرامج التعميمية في الجامعات الى أىمية توظيف تكنولوجيا  .4

 محاسبية.المعمومات والاتصالات في عممية تدريس المقررات ال
, كما أن الباحثان عممقمة الدراسات التي سمطت الضوء عمى تجارب قائمة في مجال دولة ليبيا حسب   .5

 من ىذا الموضوع. ى ناول جوانب اخر لأجراء دراسات جديدة تت الباحثانأىمية ىذه النتائج قد تشجع 
 .الدراسات الميدانيةمعرفية وعممية التي تفتقر ليا لمثل تمك بإضافة العربية إثراء المكتبة  .6
 

 فرضيات الدارسة: .6
 تقوم ىذه الدراسة عمي فرضية رئيسية واحدة تفيد:   

H0:  جودة  عمىأهمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  دراكلإ أثر ذو دلالة إحصائية وجديلا
 العممية التعميمية.

 نموذج متغيرات الدراسة. .7
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شكاليةبناءً عمى الاطار النظري والدراسات السابقة, و لقد تم الربط بين متغيرات الدراسة  الدراسة وفيما يمي  ا 
 الدراسة: متغيرات نموذج 
 أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات(.  إدراكيتمثل المتغير المستقل في ) المستقل: المتغير

  يتمثل المتغير التابع في ) جودة العممية التعميمية (. المتغير التابع:

 

 

 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 عداد الباحثان: إ المصدر

 
 

 حدود الدراسة:  .8
 تمثمت حدود الدراسة فيما يمي: 

بأىمية استخدام تكنولوجيا  دراكعمى معرفة أثر الإ مفي دراستي نااقتصر الباحث الحدود الموضوعية:
 الجامعات الميبية.بعض جودة العممية التعميمية في  عمىالمعمومات والاتصالات 

, وجامعة الاسمرية اقتصرت ىذه الدراسة عمى كمية الاقتصاد والتجارة جامعة المرقب نية:الحدود المكا
  وجامعة الزيتونة.

 م(. 2021 اغسطسم إلى 2021تم اجراء ىذه الدراسة خلال الفترة الممتدة بين )مارس الحدود الزمنية:

 ( 7)  رقم   الشكل  الدراسة نموذج  

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

 H0 جودة العمليت التعليميت 

 المقرر الدراس ي

ادراك أهميت استخدام 

 جكنولوجيا المعلوماث والاجصالاث

 

 الاستاذ

 الطالب

 عمليت التدريس

 ادارة الكليت
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جابات عمى تستند ىذه الدراسة  الحدود البشرية:  اتم المحاسبة بكمياقسأأعضاء ىيأة التدريس بآراء وا 
 , وجامعة الاسمرية, وجامعة الزيتونة.الاقتصاد والتجارة جامعة المرقب

 لمدراسة:الاطار النظري  .9
تناول مفيوم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واىميتيا وخصائصيا وجودة  في ىذا الجزء سيتم

 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في جودة العممية التعميمية.و العممية التعميمية 
لو من البيئة عممية عقمية يقوم الانسان من خلاليا بتنظيم المعمومات الواردة عمى أنو  دراكلإا فعرف

المحيطة لتشكيل صورة ذىنية عن العالم الخارجي تؤدي إلى توليد استجابة لمتير معين, وتختمف الصورة 
الذىنية المكونة من شخص إلى أخر لتأثرىا بالقدرات الحسية والذىنية والشخصية لمشخص المدرك. 

ا بعممية اختيار وتنظيم وتفسير بأنو كافة المراحل التي بواسطتيا يعمل الشخص م دراكويعرف كذلك الإ
, 2021منبو ما ووضعو في صورة واضحة وذات معنى لو ولمعالم الخارجي من حولو )زغبة وأخرون, 

 (.267ص
 مفهوم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: 9-1

عمى أنيا مجموعة من المعمومات  (ICT) يمكن تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
وتقنيات المعموماتية , باستخدام الإلكترونيات الدقيقة الحديثة, والاتصالات السمكية والإلكترونيات 

واللاسمكية والحوسبة لتطوير جميع أنواع الأجيزة والتقنيات والعمميات التي تؤثر عمى مجالات مختمفة من 
 (.et al, 2015 Gaviria ,) حياة الإنسان

معرفة الكيف أو الوسيمة بينما يميل العمم بأنيا" ىي تكنولوجيا المعمومات  (Robbey)فعرف الكاتب 
لمعرفة الاسباب, ويأتي بالنظريات والقوانين العامة, وتحولو التكنولوجيا إلى أساليب وتطبيقات في مختمف 

 .(41: 2016, عجيمة وقنيع) النشاطات.
 ICT  " كون ت والاتصالات, والذي نص عمى , عرفت تكنولوجيا المعموما(1999)فالأمم المتحدة 

تشمل خدمات الانترنت ومعدات وخدمات الاتصالات السمكية واللاسمكية ومعدات وخدمات تكنولوجيا 
المعمومات ووسائط الاعلام والاذاعة والمكتبات ومراكز التوثيق ومزودات المعمومات التجارية وخدمات 

)أبوستالة,  "الات ذات الصمةالمعمومات المبنية عمى الشبكات, وغير ذلك من أنشطة المعمومات والاتص
 (.76, ص 2021
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 أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم العالي 9-2
إن استخدام الوسائل التعميمية يمكن أن يساعد عمى تحقيق الأىداف التدريسية, إتاحة الفرصة 

أخرى من خلال وسائل لمطمبة لمتفاعل الفوري فيما بينيم من جية وبينيم وبين الاساتذة من جية 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات, سيولة الوصول إلى المعمم حتى خارج أوقات عممو بالجامعة, وتشويق 
الطمبة وجذب انتباىيم وتقريب موضوع الدرس إلى مستوى اداركيم وتحسين عممية التعميم, وممارسة 

نيم من التعمم بالأسموب الذي يتناسب مع قدراتيم التفكير الناقد, ومراعاة الفوارق الفردية بين الطمبة وتمكي
وحسب سرعتيم الذاتية, والتدريب عمى ميارات الاتصال, وتنمية القدرة عمى التأمل والتفكير العممي 

حساس شعور الخلاق في الوصول إلى حمحمة المشكلات, ورفع  في الفرص توزيع في بالمساواة الطمبة وا 
التعميمية, ومساعدة عضو ىيئة التدريس عمى حسن عرض المقرر واستغلال التدريس بشكل  العممية

أفضل, ومواجية النقص في اعداد ىيئة التدريس المؤىمين عممياً وتربوياً, وتقميل الاعباء الادارية لأعضاء 
ى وصالح, ىيئة التدريس, يساعد اعضاء ىيئة التدريس في تقييم اداء الطمبة بدقة وعدالة أكثر)عيس

2019 :211- 212.) 
 وتتمثل أىمية استخدام تكنولوجيا  المعمومات والاتصالات في التعميم العالي:

  تنمية الإداريين عمميا وثقافيا ومينيا لمواكبة التطورات العصرية في ضوء التغيرات التكنولوجية في
قيق جودة الإدارة الإلكترونية تسيير الجامعة وذلك بشكل مستمر وسريع بغية مواكبة التقدم العممي وتح

 التعميمية في ضوء المعايير الدولية.
  أن يكون التوجو الأساسي للإدارة ىو التفوق والتميز باستثمار كل الطاقات والقوى البشرية عالية الميارة

 والتحفيز.
  ,(.326, ص2017أن ينظر للإدارة التعميمية الإلكترونية نظرة شاممة.) يحياوي, بوحديد 
 مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: 9-3

 (:6, ص2018)كلاخي,  ىميافي فرعين أساسين و تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتتمثل مكونات 
 في الأساس تعتبر والتي المعمومات, معالجة تتناول التي الوظائف الفرع ىذا يشمل  :المعمومات تشغيل 

 المركزي  المحور ويتمثل القرارات اتخاذ عمى الإدارة قدرة وتدعيم المنظمات في التشغيل عمميات انجاز
 . المختمفة بأشكالو الآلي الإعلام تطبيقات في الفرع ليذا
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 يصال نقل  المواقع بين تشغيميا تم التي المعمومات وتوصيل نقل عممية الفرع ىذا يمثل :المعمومات وا 
 عن الاتصالات تسييلات باستخدام وذلك البعيدة الطرفية ووحداتيا الحواسيب بين أو لمحواسيب المتباعدة

 .بعد
 مفهوم جودة التعميم العالي 9-4

المقصود بالتعميم العالي ىو المرحمة الأخيرة من مراحل الدراسة والأكثر تخصصا, يأتي مباشرة بعد 
)دبموم عالي, بكالوريوس, ليسانس( المرحمة الثانوية, ويمكن في نيايتو من الحصول عمى شيادة جامعية 

 العميا. دراستوتؤىل حامميا من الحصول عمى وظيفة ضمن تخصصو أو إكمال 
الجودة عمى أنيا تأدية العمل بشكل صحيح مع الاعتماد عمى تقييم  المعيد الفدرالي الامريكي فعرف

ئص الخدمة التعميمية حيث تتمثل الجودة التعميم في خصا العميل في معرفة مدى التحسن في الأداء
 المقدمة لإرضاء المستفيد بنوعية الداخمي)المدير, الأستاذ, العامل( والخارجي سواء المباشر)الطالب( أو

أما جودة التعميم العالي ىي تحقيق مجموعة من الاتصالات بالطمبة  , (المباشر)ولي الأمر والمجتمع غير
 التي تمكنيم من تمبية توقعات الأطراف المستفيدةبيدف اكسابيم المعارف و الميارات و الاتجاىات 

 (.61-60: صص , 2018 ,)فيسو
 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في جودة العممية التعميمية. 9-5

 :(274, ص 2019)العميان,  الآتية الأمور في التعميم في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات دور يتمخص
 باستخدام الاستاذ والطالب بين المشاركة الفعالة دور تفعيل خلال من وذلك: التعميمية العممية تحسين .1

 .المتعددة التكنولوجية وسائل
 تالخبرا تنويع مناستخدام الوسائل التقنية الحديثة  تمكن حيث المقدمة لممتعمم:  تالخبرا تنويع .2

عمى تذكر المعمومة لأطول  لمساعدةوا والممارسة, والاستماع, المشاىدة, خلال من لو,المقدمة لممتعمم 
 فترة ممكنة.

 في المعمومات والاتصالات تكنولوجيا استخدام يضمن حيث باستمرار: التعميمية المادة وتقويم تقييم .3
 العممية التعميمية إدخال تحديثات بشكل مستمر ودائم يضمن فاعمية أكبر لمعممية التعميمية.

 .المتعممين بين يةالفرد الفروق  ومراعاة  التعميم أساليب تنويع  .4
كافة مجالات العموم من خلال توسيع  في بمعمومات  :  تزويد المتمقي لمتعميم المحدد الوقت اختصار .5

 قاعدة المعمومات الخاصة بأي موضوع دراسي.
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 الوسائل تعمل حيث ,ممتعملم المغوية الثروة: تنمية يواجييا التي المشكلات حل عمى ممالمتع تدريب  .6
 والمواقف المشاىد طريق عن تعممملم المغوية الحصيمةزيادة  من التعميم تكنولوجيا في المستخدمة التعميمية

 الفاظ جيدة. عمى تحتوي  التي
 الإطار العممي لمدراسة: .11

في ىذا الجزء تم التطرق إلى الطرق الإحصائية التي تم استخداميا في الدراسة لتحميل البيانات 
كما تم عرض أىم  (78)الموزعة عمى المشاركين في الدراسة البالغ عددىم  الاستبانةالمجمعة بواسطة 

 النتائج والتوصيات التي توصمت إلييا الدراسة.
 منهجية الدراسة: 1.11

لتحقيق  الباحثانىي تمك الخطوات المتبعة في سبيل اجراء الدراسة الميدانية, والتي تم اتباعيا من قبل 
 اىداف الدراسة واختبار فرضياتيا, ولقد تم تحديد ىذه الخطوات في الاتي: 

 الدراسة النظرية عمى أسموبين من أساليب البحث العممي وىما: الباحثانأىداف الدراسة اعتمد  لتحقيق
المنيج الوصفي وذلك بالاطلاع عمى المراجع والمصادر الثانوية المتمثمة في الكتب والادبيات والدراسات 

اعتمد فييا الدراسة الميدانية السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة وذلك بالمغتين العربية والانجميزية. و
م تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لعمم أىمية استخدا إدراكر أثلدراسة عمى المنيج التحميمي,  الباحثان

كأداة رئيسية لجمع  الاستبانة, من خلال استخدام العممية التعميمية عمى جودةالمحاسبة بالجامعات الميبية 
البيانات, ومن ثم إجراء الدراسة والتحميل والمعالجة واستخراج النتائج باستخدام برنامج الحزم الإحصائية 

, بيدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة (SPSS.V.22) لمعموم الاجتماعية
 بأسرع وقت وأكثر دقة. 

 مجتمع الدراسة: 1.1.11
الثلاثة  أعضاء ىيأة التدريس في أقسام المحاسبة بالجامعات الميبيةكافة  فييتمثل مجتمع الدراسة 

( 78توزيع ), فقد تم اعتمد أسموب المسح الشاملونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة فإن الباحث , المختارة
جامعة  ,المرقب أعضاء ىيأة التدريس بأقسام المحاسبة بكميات الاقتصاد والتجارة بجامعة عمى استبانة

جميع الأسئمة الموجودة في عمى  جابةتباع طريق الاتصال المباشر للإاوذلك ب الاسمرية, جامعة الزيتونة,
الموجودة  عمى جميع الأسئمة جابةفسار متعمق بالأسئمة المدرجة بو لضمان الإوتوضيح أي است ةانستبالا

 (.1, وكما مبين بالجدول )%91.025بنسبة صالحة لمتحميل  ةاستبان (71)سترد منيا ا, و ةالاستبان هفي ىذ
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 %91.025 71 %0 0 %8.97 7 78 العدد
  (.V. 22 SPSSمخرجات برنامج ) عمى بالاعتماد الباحثانإعداد  من :المصدر 

وتم استرداد  انةاستمارة استب (78)ان عدد الاستبانات الموزعة بمغت  (1)يتضح من الجدول رقم      
وتعتبر ىذه النسبة ممتازة من الناحية الاحصائية وىي % 91.025استبانة خاضعة لمتحميل وبنسبة  (71)

 تعمم عمى مجتمع الدراسة.نسبة كافية لإجراء الاختبارات الاحصائية والحصول عمى نتائج 
تكنولوجيا المعمومات أىمية استخدام  إدراكولمحصول عمى نتائج دقيقة وموثوقة فيما يتعمق بأثر 

 شمل المتغيرات الاتية:لتالدراسة مجتمع بتوزيع  الباحثانجودة العممية التعميمية قام  عمىوالاتصالات 
  ,دكتوراه(.الافراد من مختمف المؤىلات العممية )ماجستير 
  .)الافراد من مختمف الدرجات العممية )محاضر مساعد, محاضر, أستاذ مساعد, استاذ مشارك, أستاذ 
  .)الافراد من خلال مستويات ميارة استخدام الحاسوب )ضعيف, متوسط, جيد, ممتاز 
  سنة, أكثر من  15إلى  11سنوات,  10إلى  5سنوات,  5الافراد من مختمف سنوات الخبرة )أقل من

 سنة(.  15
  الافراد من مختمف حضور المؤتمرات والندوات والورش والدورات في مجال تكنولوجيا المعمومات  

 والاتصالات ) نعم , لا (.
 أداة جمع البيانات: 2.1.11

, والتي تساعد عمى المجتمعفي جمع البيانات من افراد  انةتم الاعتماد في الدراسة عمى أسموب الاستب
 اختبار فرضيات الدراسة المتعمقة بموضوع الدراسة.

 :الاستبانةتصميم 
بشكل مبدئي من خلال ما تم استخلاصو من الجانب النظري ليده الدراسة,  ةلقد تم تصميم الاستبان

كما المحاسبي, و  استاذة من التخصصبحيث تم تقسيمو إلى عدة أجزاء وعرضيا بصورتيا الاولية عمى 
إبداء آرائيم حول فقرات تم الاستفادة من خبرات وتجارب بعض المختصين كمحكمين حيث طمب منيم 

لمعرفة مدى توافق الفقرات مع فرضيات الدراسة واعادة صياغتيا لتعطي المدلول المقصود منيا,  انةالاستب
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في  ةالاستبانتم تصميم عمييا, وبعدىا  جابةوضوح الفقرات وسيولة الإ ةوقد روعي في إعداد الاستبان
, ةعمى بيان تم فيو تنويرىم بعنوان الدراسة والغرض من الاستبان ةصورتيا النيائية, واشتممت الاستبان

 في ىذه الدراسة إلى قسمين: ةالمستخدم ةوحيث تم تقسيم الاستبان
والمتمثمة بالمؤىل العممي, الدرجة لمحصول عمى معمومات عامة حول المستيدفين بالدراسة  الجزء الاول

العممية, وميارة استخدام الحاسوب, وسنوات الخبرة, والدورات في مجال تكنولوجيا المعمومات 
 عمى عدة محاور أساسية وىي كالآتي: ةالاستبان تاشتمموالاتصالات. كما 

 أولًا: المتغير المستقل )تكنولوجيا المعمومات والاتصالات(
أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التدريس الجامعي المحاسبي,  راكإد المحور الأول:

 .عبارات( 7)وتكون المحور من 
 ثانياً: المتغير التابع )جودة العممية التعميمية(

 عبارات. (6)المقرر الدراسي, وتكون المحور من  المحور الأول:
 عبارات. (7)الأستاذ, وتكون المحور من  المحور الثاني:
 عبارات. (4)الطالب, وتكون المحور من  المحور الثالث:
 عبارات. (5)عممية التدريس, وتكون المحور من  المحور الرابع:

 عبارات. (5)إدارة الكمية: وتكون المحور من  المحور الخامس:
أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات ب دراكلإتأثير القياس عبارة  (34)من  ةالاستبان توبذاك تكون 

 ما عدا البيانات الشخصية.  العممية التعميمية جودةوالاتصالات في 
الترميز الرقمي في ترميز إجابات أفراد المجتمع للإجابات المتعمقة بالمقياس  الباحثانوقد استخدم 

وثلاث  معارض جابةودرجتان للإ معارض بشدة جابةالخماسي ليكرت حيث تم إعطاء درجة واحدة للإ
وقد تم تحديد  موافق بشدة, جابةوخمس درجات للإ موافق, جابةوأربع درجات للإ محايد, جابةدرجات للإ

ولكل محور من مقارنة قيمة متوسط الاستجابة المرجح مع  ةدرجة الموافقة لكل عبارة من عبارات الاستبان
ثم قسمة عمى عدد الخلايا في المقياس  (4=1-5)طول فئة المقياس الخماسي, وحسب طول فئة المقياس 

وتمت إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في  (0.80=  5/  4)لمحصول عمى الطول المناسب لمخمية 
إلى  1.81من و  معارض بشدة يمثل 1.80إلى  1المقياس لتحديد الحد الأقصى لمخمية, وبالتالي فإن من 
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, ومن  الموافقة يمثل 4.20إلى  3.41ومن  محايدًا ليمث 3.40إلى  2.61من و يمثل معارض  2.60
 .موافق بشدة يمثل 5إلى  4.20

 (:  توزيع الدرجات عمى الإجابات المتعمقة بالمقياس الخماسي.2جدول رقم )
 

 موافق بشدة قمواف محايد ضمعار  معارض بشدة جابةالإ
 5 4 3 2    1 الدرجة

 وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي من خلال الاتي: ةعمى بنود الاستبانكما تم الحكم عمى متوسط إجابات المجتمع 
 عدد فئات المقياس  ÷الدنيا (   جابةدرجة الإ –العميا  جابةطول الفئة  =  ) درجة الإ

 0.80=  5 ÷(  1 – 5طول الفئة  =  ) 
 وبناءً عميو تكون الدرجات عمى النحو الآتي:

 (5 – 4.20) (4.19 – 3.4) (3.39 – 2.6) (2.59 – 1.8) (1.79 – 1) المتوسط المرجح
 (100  -84) (83.8  -68) (67.8  -52) (51.8 – 36) (35.8 –20) % الوزن النسبي
 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا درجة الموافقة

 (.SPSS V.22مخرجات برنامج ) عمى بالاعتماد الباحثان  إعداد من  المصدر:
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحميل البيانات: 2.11
لقد تم إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي بعد ترميزىا؛ لإجراء العمميات الإحصائية اللازمة لتحميل 

عمى تساؤلات  جابةالبيانات باستخدام البرنامج الإحصائي, الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية وذلك للإ
والذي يُعَد مستوى مقبولًا في العموم الاجتماعية  (0.05)ق من فرضياتيا بمستوى معنوية الدراسة والتحق

والإنسانية بصورة عامة, وبما أننا نحتاج في بعض الأحيان إلى حساب بعض المؤشرات التي يمكن 
ث الاعتماد عمييا في وصف الظاىرة من حيث القيمة التي تتوسط القيم أو تنزع إلييا القيم, ومن حي

التعرف عمى مدى تجانس القيم التي يأخذىا المتغير, وأيضاً ما إذا كان ىُناك قيم شاذة أم لا, وبما أن 
الاعتماد عمى العرض البياني وحده لا يكفى, لذا فإننا بحاجة لعرض بعض المقاييس الإحصائية التي 

رنة ظاىرتين أو أكثر, يمكن من خلاليا التعرف عمى خصائص الظاىرة محل البحث, وكذلك إمكانية مقا
 وقد تم استخدام الآتي, (Sekaran, 2003, p24) ت, مقاييس النزعة المركزية والتشتومن أىم ىذه المقاييس

  :كما يمي الاختبارات والأساليب الاحصائية المبينةمن 
 
 



مجمــــــة البحـوث والدراســات الاقتصاديـــة          
Journal of Research and Economic Studies    
 الأكاديمية الميبية لمدراسات العميا فــرع درنــة 
Available online at https://jres.lad.edu.ly  

 المجمد السابع عشر
العــدد السابـع              

0202ديسمــبر   

ISSN: 2707-3084 
Impact Factor: 1.56 

 

 Vol. 17, No. 7, 2021          77أبوستالة وتهتوش   ... أثر الإدراك بأهمية استخدام تكهولوجيا المعمومات 

 

  ألفا كرونباخ: اختبار 1.2.11
أحد الاختبارات الإحصائية الميمة لتحميل البيانات, والتي  Cronbach Alpha)) كرونباخ ألفا يعد اختبار

ينبغي إجرائيا قبل القيام بعمل تحميل لمبيانات الإحصائية, وىو اختبار إحصائي يحدد فيما إذا كانت 
, حيث كمما كانت قيم معامل كرونباخ ألفا أكبر المجتمعأسئمة الاستبانة صحيحة عمى أثر أجوبة مفردات 

يدل عمى توفر درجة عالية من الثبات الداخمي في الإجابات, مما يمكننا من الاعتماد  فذلك (0.60)من 
  .(49, ص2005)البياتي,  عمي ىذه الإجابات ويزيد من الثقة في النتائج التي سوف نحصل عميو

 :المتوسط الحسابي  
لكل  جابةاتجاه الإ وىو المقياس الاوسع استخداما من مقاييس النزعة المركزية ويتم استخدامو لتحديد

, وكذلك ترتيب العبارات حسب أعمى متوسط عبارة من عبارات المقياس وفق مقياس التدرج الخماسي
 (.3) كما تمت مقارنة المتوسط الحسابي لمعبارة بالمتوسط الفرضي لمدراسة ,حسابي
 :الانحراف المعياري  

, حيث كمما انحرافيا عن متوسطيا الحسابييستخدم الانحراف المعياري لقياس تشتت الإجابات ومدى 
  .اقتربت قيمتو من الصفر كمما تركزت الإجابات حول متوسطيا الحسابي وانخفض تشتتيا

 معامل الارتباط R:  
جماليو وكذلك العلاقة بين المتغير  ةلإيجاد العلاقة بين كل محور من محاور الاستبانيستخدم  وا 

العممية والمتغير التابع المتمثل بجودة  بأىمية استخدام تكنولوجيا والاتصالات دراكالإالمستقل المتمثل 
, (1-)أو  (1)+ , حيث أنو كمما كانت العلاقة قوية بين المتغيرين كمما اقترب معامل الارتباط منالتعميمية

مت قيمة وكمما كانت العلاقة بين المتغيرين ضعيفة كمما اقترب معامل الارتباط من الصفر, فإذا وص
 المعامل إلى الصفر كان الارتباط منعدماً بين المتغيرين.

 الارتباط معامل) R2 )معامل التحديد: 
 معامل يضاأ يسمى الأساسية, الدراسة متغيرات بين ةقالعلا تفسير عمى النموذج درةق لمعرفة يستخدم 

أي . التابع المتغير في تغيّر من المستقل المتغيرفسره ي ما مقدار حيوض اً إحصائي ؤشراً م باعتباره التفسير
 .R2 ≤1 ≥ 0 بين ما يمتوق تتراوحو  أنو يبين لنا النسبة التي يؤثر بيا المتغير المستقل عمى المتغير التابع,

 والمتغير المستقل المتغير بين ةقالعلا وةقو  جودة عمى ذلك دل الصحيح الواحد من يمتوق تربتقا فكمما
وتعزى النسبة المتبقية  لعوامل , صحيح والعكس المستقل لممتغير التفسيرية القوة تزداد وبالتالي ,التابع

 (.379, ص2010)أبوزيد,  الدراسةاخرى خارج 
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 :تباين الانحدر  
( في بأىمية استخدام تكنولوجيا والاتصالات دراكالإ) المتغير المستقل يستخدم لدراسة العلاقة بين

, ويمكن التمييز بين الارتباط والانحدار بشكل أساسي في أن (التعميمية العمميةجودة المتغير التابع )
جودة الارتباط يستخدم لتحديد قوة العلاقة بين متغيرين, اما الانحدار فيستخدم لمتنبؤ بالمتغير التابع )

بأىمية استخدام تكنولوجيا  دراكالإ( جراء التغير الحاصل في المتغير المستقل )العممية التعميمية
 .(379, ص2010)أبوزيد,  (والاتصالات

 
 اختبارات الصدق والصلاحية: 2.2.11

 بالاختبارات الآتية: الباحثانقام  ةلمتأكد من صدق وصلاحية الاستبان
   :صدق المحتوىContent validity  

جانب صدق المحتوي في الاستمارة, من خلال التأكد من أن جميع الأسئمة التي  الباحثانلقد راع 
 ةتغطي جميع جوانب وأبعاد الفرضي قيد الدراسة, كما الإشكاليةتحتوييا الاستمارة تغطي جميع أبعاد 

 الرئيسية المنتقاة من الإطار النظري لمدراسة.
  الصدق الظاهري:    Face validity    

المحكمين يعد من الشروط الضرورية واللازمة لبناء الاختبارات والمقاييس والصدق حيث إن صدق 
يدل عمى مدى قياس الفقرات لمظاىرة المراد قياسيا, وان أفضل طريقة لقياس الصدق ىو الصدق 
الظاىري والذي ىو عرض فقرات المقياس عمى مجموعة من الخبراء لمحكم عمى صلاحيتيا. وقد تحقق 

ظاىرياً من خلال عرض الفقرات عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين في  صدق المقياس
 .المحاسبة, وقد تم الأخذ في نظر الاعتبار جميع الملاحظات التي قدمت من قبل المحكمين

 ةصدق الاتساق البنائي لإجمالي الاستبان: 
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأىداف التي تريد الأداة 
الوصول إلييا, ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة بالدرجة الكمية لعبارات الاستبانة, حيث 

 رات الاستبانة ككل.ارتباط كل محور من محاور الاستبانة بالدرجة الكمية لعبا (3)جدول رقم لايبين 
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جمالي الاستبان3جدول )  ة( معامل الارتباط بين محاور الدراسة وا 
 

عدد  المحــــــاور
 الفقرات

معامل 
 الارتباط

قيمة الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 **0.746 7 أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التدريس الجامعي المحاسبيب دراكالإ
 0.000 **0.666 6 الدراسيالمقرر 

 0.005 **0.549 7 الأستاذ
 0.002 **0.579 4 الطالب

 0.000 **0.68 5 عممية التدريس
 0.005 **0.542 5 إدارة الكمية

 (0.01** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )
وىي دالة إحصائياً  0.05أن قيم الدلالة الإحصائية جميعيا أقل من  (3)لقد بينت النتائج في الجدول 

جمالي  ةوتشير إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين كل محور من محاور الاستبان وا 
 وتثبت صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة. ةالاستبان
 الثبـــــــــات 3.2.11

الاتساق في نتائج المقياس إذ يعطي النتائج نفسيا بعد تطبيقو مرتين في زمنين مختمفين عمى الإفراد  وىو
نفسيم, وتم حساب الثبات عن طريق معامل ألفا كرونباخ, حيث إن معامل ألفا يزودنا بتقدير جيد في 

ن قيمة معامل ألفا لمثبات أغمب المواقف وتعتمد ىذه الطريقة عمى اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى, وأ
, ولاستخراج الثبات ( Sekaran, 2003, p24) واقل من ذلك تكون منخفضة (0.6)تعد مقبولة إذا كانت 

 استمارة. ( 71)وفق ىذه الطريقة تم استخدام الاستمارات البالغ عددىا 
 ( معامل الفاكرونباخ لمثبات4جدول )

 

 معامل ألفا عدد الفقرات المحور
 0.71 7 أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  في التدريس الجامعي المحاسبيإدراك 

 0.67 6 المقرر الدراسي
 0.846 7 الأستاذ
 0.779 4 الطالب

 0.872 5 عممية التدريس
 0.943 5 إدارة الكمية

 0.917 34 ةإجمالي الاستبان
 (.SPSS V.22مخرجات برنامج ) عمى بالاعتماد الباحثان  إعداد من  المصدر:
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وبمغ معامل الثبات  (,0.943)إلى  (0.67)ل الثبات ما بين مأن قيم معا (4)لقد بينت النتائج في الجدول 
, وبالتالي يمكن القول أنيا معاملات ذات دلالة جيدة لأغراض (0.917)بيذه الطريقة  ةنالإجمالي الاستب

 ويمكن الاعتماد عمييا في تعميم النتائج. الدراسة
 (Normal test)التوزيع الطبيعي   اختبار 4.2.11

لمتحقق من فرضيات الدراسة, ولتحديد فيما اذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي سيتم استخدام اختبار 
فإن البيانات تتبع التوزيع  (0.05)كولمجروف سميرنوف, فإذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من 

فإن  (0.05), واذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من ةالبارامتريالطبيعي وعند ذلك نستخدم الاختبارات 
 البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي وبالتالي نستخدم الاختبارات اللاربارامتية.

 

 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات5جدول )
 الدلالة الإحصائية للاختبار الانحراف المعياري  المتوسط المحور

أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في  إدراك
 0.2 0.0.302 4.14 التدريس الجامعي

 

 جودة العممية التعميمية
 

3.7 0.361 0.2 

 (.SPSS V.22مخرجات برنامج ) عمى بالاعتماد الباحثان  إعداد من  المصدر:
 

لكلا  (0.2)لمبيانات تساوي  (P-value)أن قيم الدلالة الإحصائية  (5)أظيرت النتائج في الجدول رقم 
وتشير إلى إن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي لذا سيتم استخدام الاختبار  0.05المتغيرين, وىي أكبر من 

 لمتحقق من فرضيات الدراسة. (One Sample T-Test)التائي 
 .والوظيفية الدراسة وفق الخصائص الشخصية عمجتموصف  3.11

الدراسة كما يبرز لنا الجية  مجتمعالدراسة بالاطلاع عمى صفات أفراد  مجتمعيسمح تحميل خصائص 
تم  المجتمعلأفراد والوظيفية المتعمقة بالمتغيرات الشخصية  الاستبانةالمستيدفة, حيث بعد معالجة بيانات 

 التالي: (6)الحصول عمى النتائج المبينة في الجدول رقم 
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 الدراسة حسب المتغيرات الشخصيةمجتمع ( توزيع أفراد 6جدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرارات والوظيفية البيانات الشخصية
 

 المؤىل
 %57.74 41 ماجستير
 %42.25 30 دكتوراه

 
 

 الدرجة العممية

 %30.98 22 محاضر مساعد
 %28.16 20 محاضر

 %33.80 24 استاذ مساعد
 %5.63 4 استاذ مشارك

 %1.40 1 أستاذ
 
 

 مستوى ميارة استخدام الحاسوب

 %0 0 ضعيف
 %4.22 3 متوسط
 %81.33 58 جيد
 %14.08 10 ممتاز

 
 سنوات الخبرة

 %11.26 8 سنوات 5أقل من 
 %32.39 23 سنوات 10إلى  5من 
 %30.98 22 سنة 15إلى  11من 

 %25.35 18 سنة 15أكثر من 
المشاركة في ورشة أو دورات أو مؤتمرات أو ندوات عممية في مجال 

 التعميم الالكتروني.
 %40.84 29 نعم
 %59.15 42 لا

  (.V. 22 SPSSمخرجات برنامج ) عمى بالاعتماد الباحثانإعداد  من :المصدر
 

 المجتمعأفراد  معظم أنَّ  حيث العممية, المؤىلات في تنوعا ىُناك أنَّ  أعلاه (6) رقم الجدول من يتضح
من   ىم المجتمع أفراد من %57.74 نسبتو ما  يشكمون  فرداً  41 أنَّ  حيث العميا الشيادات حممة من ىم

 يحممون  الدراسة مجتمع أفراد من %42.25 نسبتو ما يشكمون  فرداً  30 وأنَّ  ,الماجستير شيادة حممة
 عمى تساعدىم عالية عممية بمؤىلات يتمتعون  المجتمع أفراد أنَّ  عمى ايجابي مدلول الدكتوراه, وىذا شيادة

 مجتمعذوي الدرجة العممية )أستاذ مساعد( يشكمون النسبة الأعمى في  أنَّ  يتضح كما الاستبانة, فيم أسئمة
يمي ذلك  %,28.16ثم ذوي الدرجة العممية )محاضر( والتي بمغت نسبتيم , %33.80الدراسة والتي بمغت 

ذوي الدرجة العممية )أستاذ  ويمييم%, 30.98ذوي الدرجة العممية )محاضر مساعد( والتي بمغت نسبتيم 
الجامعات %, 1.40وأخيرا ذوي الدرجة العممية )أستاذ( بنسبة %, 5.63مشارك( بنسبة  وىذا يشير بأن َّ
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تكنولوجيا يوجد بيا كادر مؤىل عمى درجات عممية عالية, والذين ىم أكثر دراية بموضوع استخدام الميبية 
ابالتعميم المحاسبي مما يزيد من صدق نتائج الدراسة,  المعمومات والاتصالات بالنسبة لميارة استخدام  أمَّ

الدراسة لدييم مستوى جيد في ميارة  مجتمعمن % 81.33ما نسبتو  يشكمون  فرداً  58الحاسوب فإنَّ 
 داافر  03 أنَّ  ولدييم مستوى ممتاز,  %14.08 ما نسبتو يشكمون  داافر  10استخدام الحاسوب, وأنَّ 

مستوى ميارة استخدام الحاسوب لدى  أنَّ أي  متوسط من الميارة,لدييم مستوى % 4.22 ما نسبتو يشكمون 
الدراسة ىو من المتوسط إلى الممتاز, مما يعطي انطباعا جيدا بالثقة في إبداء الرأي حول  مجتمع

 23 أنَّ  يتضح لسنوات الخبرة بالنسبة أمَّا في التعميم الجامعي, تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتاستخدام 
ما  يشكمون  آخرين اً فرد 22 أنَّ و  سنوات, 10 إلى 05 من خبراتيم تتراوح %32.39 نسبتو ما يشكمون  اً فرد

 %35.66 ما نسبتو يشكمون  آخرين اً فرد 18سنة, وأنَّ  15  إلى 11 من خبراتيم تتراوح %30.98 نسبتو
من  قلخبراتيم أ  %11.26 ما نسبتو يشكمون  آخرين داافر  08وأن , سنة15خبراتيم لأكثر من  تتراوح

 طويمة عممية بخبرات يتمتعون  في الجامعات أعضاء ىيئة التدريس غالبية أنَّ  عمى يدل وىذا , سنوات5
بشكل صحيح  الاستبانة دراكليم خبرة مناسبة لإ المجتمعوالذي يعطي مؤشراً أنَّ معظم مفردات  وجيدة,

 ما نسبتو يشكمون  فرداً  42أنَّ  يتضح , كماةعمى أسئمة الاستبان جابةوالإسيام بشكل فعّال في الإ
تكنولوجيا الدراسة لم يشاركوا في أي ورش أو دورات أو مؤتمرات في مجال  مجتمعمن % 59.15

شاركوا في ورش  %40.84ما نسبتو  يشكمون  اً فرد 29الدراسة, بينما  مجتمعمن  المعمومات والاتصالات
 (.تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتودورات ومؤتمرات في مجال )

 حسب المحاور:  الدراسة مجتمعالوصف الإحصائي لإجابات أفراد  4.11
, ةوعمى إجمالي كل محور من محاور الاستبان ةلتحديد درجة الاتفاق عمى كل فقرة من فقرات الاستبان

متفقين عمى محتوى  المجتمعفتكون الدرجة مرتفعة )أفراد  (,One Sample T-Test)تم استخدام اختبار 
وقيمة الدلالة الإحصائية  (3)ن قيمة متوسط القياس الفقرة( اذا كانت قيمة متوسط الاستجابة لمفقرة أكبر م

غير متفقين عمى محتوى الفقرة( اذا كانت قيمة  المجتمع, وتكون الدرجة منخفضة )أفراد (0.05)أقل من 
وكانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من  (3)متوسط الاستجابة لمفقرة أقل من قيمة متوسط القياس 

بغض النظر عن قيمة  0.05إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من  , وتكون الدرجة متوسطة(0.05)
 متوسط الاستجابة.
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 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات(أهمية استخدام  إدراكالمتغير المستقل ) 1.4.11
الدراسة تم الاعتماد عمى طول خلايا المقياس  لكل عبارة وكل محور من محاور جابةاتجاه الإ لتحديد

الخماسي, حيث تتم مقارنة قيمة متوسط الاستجابة المرجح مع طول خلايا المقياس المبينة في الجدول 
 وكل محور من محاوره. ةلتحديد درجة الموافقة لكل عبارة من عبارات الاستبان (2)رقم 
 ت والاتصالات في التدريس الجامعي.أهمية استخدام تكنولوجيا المعموما إدراكمحور  .1

ىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم أ  إدراكمدى ييدف ىذا المحور لمعرفة     
الدراسة لكل فقرة من فقرات ىذا  مجتمعالجامعي. ولاختبار ىذا المحور لابد من بيان اتجاه أراء افراد 

 الدراسة تجاه فقرات المحور الاول:  مجتمعالتالي أراء أفراد  (7)المحور. يوضح الجدول 
 

( لمحور One Sample T-Test( التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي ونتائج اختبار )7جدول )
 أهمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التدريس الجامعي إدراك

المتوسط  الفقرة
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 الموافقة

إن استخدام تكنولوجيا المعمومات يؤثر عمى نوعية التدريس الجامعي المحاسبي 
 مرتفعة 0.000 0.583 4.44 ايجابيا.

في ظل التطورات المعاصرة فإن استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدريس 
 مرتفعة 0.000 0.645 4.40 الجامعي المحاسبي يعتبر امراً أساسيا.

يحقق استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدريس الجامعي المحاسبي توفير في 
 مرتفعة 0.000 0.653 4.52 الوقت والسرعة في الانجاز.

يحقق استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدريس الجامعي المحاسبي سيولة ومرونة 
 مرتفعة 0.000 0.510 4.48 في الحصول عمى المعمومات.

يحقق استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدريس الجامعي المحاسبي دقة في 
 مرتفعة 0.000 0.557 4.32 الوصول الى المعمومات من قبل الطمبة.

 مرتفعة 0.000 0.614 4.28 يحقق استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدريس الجامعي المحاسبي فاعمية أكبر.

تكنولوجيا المعمومات في التدريس الجامعي الاحتفاظ بالمعمومات يحقق استخدام 
 مرتفعة 0.000 0.476 4.32 لفترات طويمة.

 مرتفع 0.000 0.351 4.39 أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدريس الجامعي إدراكمستوى 

  (.V. 22 SPSSمخرجات برنامج ) عمى بالاعتماد الباحثانإعداد  من :المصدر
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الدراسة فيما  مجتمعتبين إن قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد  (7)من خلال نتائج الجدول رقم 
 في التدريس الجامعي, إذ تراوحتوالاتصالات تكنولوجيا المعمومات أىمية استخدام  إدراكيخص محور 

لجميع القيم  (P-Value), وكانت قيمة الدلالة الإحصائية (4.52إلى  4.28)المتوسطات الحسابية ما بين 
أىمية استخدام  إدراكلذا فإن درجة الموافقة كانت مرتفعة عمى جميع عبارات محور  ,0.05 أقل من

أن متوسط  (7)في التدريس الجامعي, كما بينت النتائج في الجدول والاتصالات تكنولوجيا المعمومات 
 (3)وىو أكبر من متوسط القياس  (3)وىو أكبر من متوسط القياس  (4.39)الاستجابة لإجمالي المحور 

تساوي ( P-Value) ولتحديد معنوية ىذا الفرق فإن قيمة الدلالة الإحصائية, (1.39)وأن الفروق تساوي 
في والاتصالات تكنولوجيا المعمومات أىمية استخدام  إدراكلذا فإن مستوى  ,0.05 وىي أقل من صفراً 

وىذا ما يؤكده الانحراف المعياري إذ يظير درجة ونسبة تقارب في الأجوبة , الجامعي كان مرتفعاً التدريس 
 .وىي نسبة تعتبر متوسطة (0.302)من أفراد المجتمع حيث بمغ الانحراف المعياري العام 

 المتغير التابع )جودة العممية التعميمية( 2.4.11
 :محور المقرر الدراسي 1.2.4.11
عبارة حاول  (6), وقد تضمن المحور مستوى المقرر الدراسي في العممية التعميميةالمحور بتعمق ىذا 
 من خلاليا معرفة مستوى ىذا العنصر.  الباحثان

 ( لمحور المقرر الدراسيOne Sample T-Test( التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي ونتائج اختبار )8جدول )

 الفقرة
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 الموافقة

 من التعميمية العممية في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام يزيد
 الدراسية المحتويات إثراء عممية

 مرتفعة 0.000 0.614 4.28

 مرتفع 0.001 0.810 3.64 المتوفرة المعمومات تكنولوجيا استخدامات مع الدراسي المقرر تناسب

 من التعميمية العممية في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام يزيد
 في المحتويات الدراسية الأستاذ تحكم عممية

 مرتفع 0.000 0.624 3.84

 الدراسي المقرر ارتباط من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام يزيد
 سوق العمل بمتطمبات

 مرتفع 0.002 0.866 3.60

الدراسي  المقرر تغطية من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام رفع
 الجامعية المقاييس في لممواضيع الأساسية

 مرتفع 0.000 0.539 4.04
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 كثافة بين التناسب من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام يزيد
 لو المخصص الدراسي والتوقيت المقرر

 مرتفع 0.000 0.577 4.00

 في العممية التعميمية المقرر الدراسيإجمالي محور 
 

 مرتفع 0.000 0.419 3.9

  (.V. 22 SPSSمخرجات برنامج ) عمى بالاعتماد الباحثانإعداد  من :المصدر
 

حول جميع العبارات فيما يخص المقرر  إيجابيةالدراسة  مجتمعاتجاىات  أن (8)رقم الجدول نتائج  تظير
لعبارات محور المقرر الدراسي ما الدراسة  مجتمعلإجابات أفراد قيم المتوسطات  الدراسي حيث تراوحت

وحسب , 0.05لجميع القيم أقل من  (P-Value), وكانت قيمة الدلالة الإحصائية (4.28إلى  3.6)بين 
لذا فإن درجة الموافقة كانت مرتفعة عمى جميع عبارات محور المقرر فإن درجة  (2)البيانات في الجدول 

كما بينت  حول الفقرات المتعمقة بالمقرر الدراسي, المجتمعوالتي تؤكد رضا وموافقة جميع افراد الدراسي, 
 (3)وىو أكبر من متوسط القياس  (3.9)أن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور  (8)النتائج في الجدول 
تساوي صفراً, لذا فإن مستوى  (P-Value)وكانت قيمة الدلالة الإحصائية  (0.9)وأن الفروق تساوي 

 .ي العممية التعميمية كان مرتفعاً المقرر الدراسي ف
 :محور الأستاذ  2.2.4.11

عبارة حاول  (7), وقد تضمن المحور في العممية التعميمية عنصر الاستاذمستوى تعمق ىذا المحور ب
 من خلاليا معرفة مستوى ىذا العنصر. الباحثان

 

( لمحور One Sample T-Test( التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي ونتائج اختبار )9جدول )
 الأستاذ

المتوسط  الفقرة
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 0.000 0.473 3.84 التحميمية الأستاذ قدرات في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام يزيد

 أثناء الدرس ترتيب عمى الأستاذ والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام ساعد
 مرتفعة 0.000 0.790 3.96 المحاضرة

 وصول تسييل من الأستاذ والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام مكن
 مرتفعة 0.000 0.572 4.08 لمطمبة المعمومة

 مرتفعة 0.000 0.611 3.96 التعميم نحو الأستاذ دافعية من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام يزيد
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 من باليدف الأستاذ إلمام من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام يزيد
 مرتفعة 0.000 0.676 3.96 التدريس المستخدم. أسموب

 المعمومة تبسيط من الأستاذ والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام مكن
 مرتفعة 0.000 0.841 4.04 لمطمبة

 الطالب لقدرات الأستاذ إدراك من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام يزيد
 مرتفعة 0.001 0.852 3.68 المختمفة

 

 إجمالي محور الاستاذ في العممية التعميمية
 

 مرتفع 0.000 0.505 3.93

  (.V. 22 SPSSمخرجات برنامج ) عمى بالاعتماد الباحثانإعداد  من :المصدر
 

حول جميع العبارات فيما يخص الاستاذ حيث  إيجابيةالدراسة  مجتمعاتجاىات  أن (9)الجدول نتائج من 
الأستاذ في العممية التعميمية,  محورلعبارات الدراسة  مجتمعلإجابات أفراد قيم المتوسطات  تراوحت
لجميع  (P-Value)وكانت قيمة الدلالة الإحصائية (, 4.08إلى ) 3.68)ما بين قيم المتوسطات تراوحت 

لذا فإن درجة الموافقة كانت مرتفعة عمى جميع  (2)وحسب البيانات في الجدول , 0.05القيم أقل من 
أن متوسط الاستجابة  (9)عبارات محور الأستاذ في العممية التعميمية, كما بينت النتائج في الجدول 

وكانت قيمة  (0.93)وأن الفروق تساوي  (3)وىو أكبر من متوسط القياس  (3.93)لإجمالي المحور 
 صفراً, لذا فإن مستوى الأستاذ في العممية التعميمية كان مرتفعاً.تساوي ( P-Value)الدلالة الإحصائية 

 :محور الطالب 3.2.4.11
عبارة حاول  (4), وقد تضمن المحور في العممية التعميمية عنصر الطالبمستوى تعمق ىذا المحور ب

 من خلاليا معرفة مستوى ىذا العنصر. الباحثان
 

( لمحور One Sample T-Testالتحميل الوصفي ونتائج اختبار )( التوزيعات التكرارية ونتائج 11جدول )
 الطالب

المتوسط  الفقرة
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 الموافقة

 الطمبة فيم مستوى  من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام يزيد
 مرتفعة 0.000 0.663 3.76 لممقررات الدراسية

 لمطالب الأستاذ تشجيع من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام يزيد
 مرتفعة 0.000 0.627 3.68 تتعمق بتعممو أسئمة طرح بغرض
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 عمى الطمبة إقبال من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام يزيد
 مرتفعة 0.001 0.945 3.68 المحاضرة

 مرتفعة 0.002 0.866 3.60 لمتعمم الطمبة دافعية من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام يزيد
 

 إجمالي محور الطالب في العممية التعميمية
 

 مرتفع 0.000 0.61 3.68

  (.V. 22 SPSSمخرجات برنامج ) عمى بالاعتماد الباحثانإعداد  من :المصدر
 

حول جميع العبارات فيما يخص  إيجابيةالدراسة  مجتمعاتجاىات  أن (10) رقم الجدولتظير نتائج 
ما بين  بالطالب المتعمقةالدراسة  مجتمعلإجابات أفراد الحسابية قيم المتوسطات الطالب, حيث تراوحت 

وحسب , 0.05لجميع القيم أقل من  (P-Value)وكانت قيمة الدلالة الإحصائية (, 3.76إلى  3.6)
لذا فإن درجة الموافقة كانت مرتفعة عمى جميع عبارات محور الطالب في ( 2)البيانات في الجدول 

وىو  (3.68)أن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور  (10)العممية التعميمية, كما بينت النتائج في الجدول 
 (P-Value)وكانت قيمة الدلالة الإحصائية  (0.68)وأن الفروق تساوي  (3)أكبر من متوسط القياس 

 تساوي صفراً, لذا فإن مستوى الطالب في العممية التعميمية كان مرتفعاً.
 :محور عممية التدريس 4.2.4.11

عبارة حاول  (5), وقد تضمن المحور في العممية التعميمية عممية التدريسمستوى تعمق ىذا المحور ب
 من خلاليا معرفة مستوى ىذا العنصر. الباحثان

 

( لمحور One Sample T-Testالتكرارية ونتائج التحميل الوصفي ونتائج اختبار )( التوزيعات 11جدول )
 عممية التدريس

المتوسط  الفقرة
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 الموافقة

 التعميمية العممية أداء عمى الأستاذ والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام دعم
 مرتفعة 0.000 0.663 3.76 المستيدفةالأىداف  حسب

 حوارية بديناميكية التدريسية العممية والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام دعم
 مرتفعة 0.000 0.678 3.72 المقترحة النشاطات من خلال

 حوارية بديناميكية التدريسية العممية والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام دعم
 مرتفعة 0.000 0.569 3.64 الناقد التفكير أسموب استخدام من خلال
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 حوارية بديناميكية التدريسية العممية والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام دعم
 مرتفعة 0.000 0.583 3.56 المشكلات حل أسموب استخدام من خلال

 حوارية بديناميكية التدريسية العممية والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام دعم
 مرتفعة 0.000 0.690 3.68 الصغيرة الفرق  أو المجموعات استخدام من خلال

 

 إجمالي محور عممية التدريس
 

 مرتفع 0.000 0.519 3.67

  (.V. 22 SPSSمخرجات برنامج ) عمى بالاعتماد الباحثانإعداد  من :المصدر
 

حول جميع العبارات فيما يخص عممية  إيجابيةالدراسة  مجتمعاتجاىات  أن (11)الجدول نتائج من 
 بعممية التدريس المتعمقةالدراسة  مجتمعلإجابات أفراد الحسابية قيم المتوسطات التدريس, حيث تراوحت 

, 0.05لجميع القيم أقل من  (P-Value)(, وكانت قيمة الدلالة الإحصائية 3.76إلى  3.56)ما بين 
لذا فإن درجة الموافقة كانت مرتفعة عمى جميع عبارات محور عممية ( 2)رقم وحسب البيانات في الجدول 

وىو أكبر  (3.67)أن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور  (11)التدريس, كما بينت النتائج في الجدول 
تساوي  (P-Value)وكانت قيمة الدلالة الإحصائية  (0.67)وأن الفروق تساوي  (3)من متوسط القياس 

 صفراً, لذا فإن مستوى عممية التدريس بالكمية كان مرتفعاً.
 :محور إدارة الكمية 5.2.4.11

 الباحثانعبارة حاول  (5), وقد تضمن المحور في العممية التعميمية إدارة الكميةمستوى تعمق ىذا المحور ب
 من خلاليا معرفة مستوى ىذا العنصر.

 

( لمحور One Sample T-Testونتائج التحميل الوصفي ونتائج اختبار )( التوزيعات التكرارية 12جدول )
 إدارة الكمية

المتوسط  الفقرة
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 0.265 1.052 3.24 أحيانا الالكترونية كالإدارة لمتسيير الحديثة بالطرق  الكمية إدارة تستعين

 مع التعامل عمى الكمية إدارة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام ساعد
 متوسطة 0.574 1.054 3.12 ايجابيا شكاوي الأستاذ

 الداخميين المتعاممين مختمف عن لممعمومات فعال نظام الكمية إدارة لدى يتوفر
 متوسطة 1.000 1.118 3.00 أساتذة وطمبة

 متوسطة 0.230 1.137 3.28 الكمية إدارة بين جيد اتصال نظام والاتصالات المعمومات تكنولوجيا وفرت
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 والأستاذ

 إنجاح في الايجابي الإدارة دور والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام عزز
 متوسطة 0.298 1.128 3.24 التعميمية العممية جودة

 متوسط 0.383 0.99 3.18 إجمالي محور إدارة الكمية في العممية التعميمية
  (.V. 22 SPSSمخرجات برنامج ) عمى بالاعتماد الباحثانإعداد  من :المصدر

 

حول جميع العبارات فيما يخص إدارة  إيجابيةالدراسة  مجتمعاتجاىات  أن (12) رقم الجدولتظير نتائج 
 ما بينبإدارة الكمية  المتعمقةالدراسة  مجتمعلإجابات أفراد الحسابية قيم المتوسطات الكمية, حيث تراوحت 

وحسب البيانات  ,0.05لجميع القيم أكبر من  (P-Value)وكانت قيمة الدلالة الإحصائية  ,(3.28إلى  3)
لذا فإن درجة الموافقة كانت متوسطة عمى جميع عبارات محور إدارة الكمية, كما  (2) رقمفي الجدول 

وىو أكبر من متوسط  (3.18)أن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور  (12)بينت النتائج في الجدول 
لذا  (,0.383)تساوي  (P-Value)وكانت قيمة الدلالة الإحصائية  (0.18)وأن الفروق تساوي  (3)القياس 

 فإن مستوى إدارة الكمية في العممية التعميمية  كان متوسطاً.
 جودة العممية التعميمية 6.2.4.11

, ولاختبار ىذا المتغير لابد من بيان اتجاه أراء أفراد جودة العممية التعميميةييدف ىذا المتغير لمعرفة 
الدراسة عن  مجتمعالدراسة لكل فقرة من فقرات ىذا المتغير, وفيما يمي جدول يوضح أراء أفراد  مجتمع

 عبارات ىذا المتغير.
 جودة العممية التعميميةل( نتائج التحميل الوصفي 13جدول رقم )

 الدلالة الإحصائية المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي 
P-Value 

مستوى إجمالي جودة 
 العممية التعميمية

 مرتفع 0.000 0.361 3.7 جودة العممية التعميمية
  (.V. 22 SPSSمخرجات برنامج ) عمى بالاعتماد الباحثانإعداد  من :المصدر

 

أظيرت أن  (13)رقم , فإن النتائج في الجدول ات قيد الدراسةى جودة العممية التعميمية بالكميولتحديد مستو 
( وأن الفروق تساوي 3)وىو أكبر من متوسط القياس  ( 3.7)متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي 

وحسب  ,0.05, ولتحديد معنوية ىذا الفرق, فإن قيمة الدلالة الإحصائية تساوي صفراً وىي أقل من (0.7)
وىذا ما يؤكده الانحراف , كان مرتفعاً  اتى جودة العممية التعميمية بالكميمستو فإن  (2)البيانات في الجدول 
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المعياري إذ يظير درجة ونسبة تقارب في الأجوبة من أفراد المجتمع حيث بمغ الانحراف المعياري العام 
 وىي نسبة تعتبر متوسطة. (0.361)

 ومناقشة النتائج: اختبار الفرضيات 5.11
 :الفرضياتاختبار  1.5.11

قيد الدراسة, حول  بالكميات المجتمعفي إطار ما تم توصل إليو من خلال مناقشة آراء واتجاىات افراد  
, تأتي مرحمة العممية التعميميةوأثره عمى جودة  استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتأىمية  إدراك

الموضوعة مسبقاً, وىذا ييدف التوصل إلى نتائج يتم عمى أساسيا تقديم فرضيات الدراسة اختبار 
استخدام أىمية  إدراكتم استخدام ارتباط بيرسون لاختبار معنوية العلاقة بين توصيات بخصوصيا. 

, فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل العممية التعميميةجودة و  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
ط موجبة وتكون عكسية إذا كانت قيمة معامل الارتباط سالبة, وتكون العلاقة )ذات دلالة الارتبا

وتكون غير معنوية اذا كانت قيمة الدلالة , 0.05إحصائية( إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من 
 .0.05الإحصائية أكبر من 

جودة العممية التعميمية, تم  عمىاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أىمية  إدراكولتحديد أثر 
 استخدام تباين الانحدار لبيان نسبة أثر المتغير المستقل عمى المتغير التابع عن طريق معامل التحديد. 

 الفرضية الرئيسة: 
H0 : في التدريس والاتصالات أهمية استخدام تكنولوجيا المعمومات  دراكلإإحصائية  أثر ذو دلالةوجد يلا

 جودة العممية التعميمية.عمى الجامعي المحاسبي 
جودة العممية التعميمية  عمىبأىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  دراكالإأثر  قياسسيتم  

البرامج الاحصائية الجاىزة التي تستخدم في الذي يعتبر احد أشير حزم ( SPSS V.22)باستخدام برنامج 
 مجال التحميل الاحصائي لمبيانات.
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في والاتصالات أهمية استخدام تكنولوجيا المعمومات ب دراكلإا( نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر 14جدول )
 .التدريس الجامعي المحاسبي وجودة العممية التعميمية

  (.V. 22 SPSSمخرجات برنامج ) عمى بالاعتماد الباحثانإعداد  من :المصدر
 

 إدراك بينذات دلالة إحصائية  وجود علاقة طردية معنوية (14) أظيرت النتائج في الجدول رقم       
التدريس الجامعي المحاسبي و جودة العممية في والاتصالات المعمومات  تكنولوجياأىمية استخدام 
, وقيمة الدلالة الإحصائية (0.644) , حيث كانت قيمة معامل الارتباطقيد الدراسة اتالتعميمية في الكمي

أىمية  إدراك وتشير إلى معنوية العلاقة بين المتغيرين, أي إن 0.05 وىي أقل من( 0.001)تساوي 
جودة العممية  رفعفي التدريس الجامعي المحاسبي يسيم في والاتصالات تكنولوجيا المعمومات استخدام 
 التعميمية.

في التدريس الجامعي المحاسبي والاتصالات تكنولوجيا المعمومات أىمية استخدام  إدراك ولتحديد أثر    
وىي قيمة مرتفعة قياساً بالقيمة الجدولية  (16.326)تساوي  F, فإن قيمة جودة العممية التعميمية عمى

وىذا  ,0.05وىي أقل من  (0.001)تساوي  (P-Value)وكانت قيمة الدلالة الإحصائية  (,4.2793)
وكانت قيمة معامل  ,يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائيةو يدل 

جودة العممية التعميمية يعود إلى من التغيرات في  %(41.5)و وتدل عمى أن ما نسبت( 0.415)التحديد 
النسبة في التدريس الجامعي المحاسبي, وأن والاتصالات أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات  إدراك

كانت بسبب عوامل اخرى لم تدرج في  %(58.5) المكممة لمتغير الذي حدث لممتغير التابع والتي تعادل
 أثر معنوي ذو دلالة يوجد "التي تنص البديمة الفرضية  قبولرفض الفرضية الصفرية و لذا يتم  النموذج.
جودة عمى في التدريس الجامعي المحاسبي والاتصالات أهمية استخدام تكنولوجيا المعمومات  دراكلإإحصائية 

 ." العممية التعميمية
 التالي:ويمكن تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل 

Y=0.781+0.664*X1+ ε 

باط
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 معاملات الانحدار

في والاتصالات المعمومات  أىمية استخدام تكنولوجيا إدراك الثابت
 التدريس الجامعي المحاسبي

0.781 0.664 
 16.326 المحسوبة  F قيمة 0.001 41.5% 0.415 0.644

 (69 , 1) الحرية درجات
 4.2793 الجدولية  F قيمة البديمة الرئيسيةقبول الفرضية  الحكم
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 حيث:
 Y جودة العممية التعميمية ,X1 في التدريس والاتصالات أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات  إدراك

 .الخطأ العشوائي ε ,الجامعي المحاسبي 
 
 

 
 
 

 :النتائج مناقشة 2.5.11
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بموضوع العالمي الاىتمام الأخيرة الآونة في واضح بشكل برز لقد 

 ,اعضاء ىيئة التدريس عمى الموضوع ىذا إسقاط الدراسة ىذه خلال وتم ,بجودة العممية التعميمية وارتباطو
 كما , اعضاء ىيئة التدريس بكميات الاقتصاد بالجامعات قيد الدراسة عمى استمارة) 78) عدد وتوزيع
 أىداف تحقيق لغرض اختبارات مجموعة إجراء وتم استبانة,) 71) لمتحميل الصالحة الاستبانات بمغت

 إجراء فقد تم الاستبانة, فقرات وموثوقية صلاحية من لمتأكد اللازمة الاختبارات إجراء تم حيث الدراسة,
 عن الموثوقية اختبار وتم إجراء المتغيرات, لقياس الاستبانة بنود من صلاحية لمتأكد العاممي التحميل
 طبيعة تحديدالدراسة ل فرضيات لقياس واختبار الانحدار الفا, وتحميل كرونباخ معامل اختبار طريق
 والتي ت,تكنولوجيا المعمومات والاتصالابأىمية استخدام  دراكالإ والذي يمثل المستقل رالمتغي بين العلاقة

الجامعي في التدريس والاتصالات ( العلاقة بين إدراك أهمية استخدام تكنولوجيا المعمومات 2شكل ) 
 المحاسبي وجودة العممية التعميمية
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, والمتغير تتكنولوجيا المعمومات والاتصالابأىمية استخدام  دراكالإقوة ارتباط بين متغير   وجود أظيرت
 وجود أكدت التي السابقة الدراسات مع النتيجة وتتفق ىذه .جودة العممية التعميميةالتابع والمتمثل في 

 استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في جودة العممية التعميميةلأىمية  الجامعاتلدى ووعي  إدراك
 ,( (Fahad N. Alfahad, 2012ودراسة  ((Salome & Chukwunwendu, 2014 منيا دراسة كل من

يمان, و( 2019)حمواني, وتتفق ضمنياً مع دراسة كل من  )رشيد و (2017)اليام وليمى, و (2018)نسيبة وا 
جودة العممية  الرفع منتكنولوجيا المعمومات والاتصالات يعمل عمى بان استخدام  (2011واخرون, 
  . التعميمية
  :النتائج والتوصيات 6.11

  :النتائج 1.6.11
 استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتبأىمية  الجامعات الميبية إدراكلقد ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر 

 إدراك, وقياس ذلك من خلال معرفة مدى تأثير المتغير المستقل والمتمثل في العممية التعميميةعمى جودة 
, وقياس أثر ىذه المتغير عمى المتغير استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتالميبية بأىمية  الجامعات
 :النتائج التاليةص فإنو تم استخلا ذلكبناء عمى . العممية التعميميةجودة التابع وىو 

أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات  دراكلإدلالة إحصائية  ذو معنوي  أثروجود أظيرت الدراسة  .1
, نتج جودة العممية التعميمية في الكميات قيد الدراسةعمى في التدريس الجامعي المحاسبي والاتصالات 

في التدريس الجامعي المحاسبي والاتصالات أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات ب دراكلإلعنيا وجود أثر 
 .%(41.5)ثر أنسبة بو  جودة العممية التعميمية عمى
في التدريس والاتصالات تكنولوجيا المعمومات أىمية استخدام  إدراكاظيرت الدراسة إن مستوى  .2

 وفق مقياس التدرج الخماسي. (4.392)الجامعي كان مرتفعاً, حيث بمغت قيمة متوسط الاستجابة 
, حيث بمغت قيمة مستوى جودة العممية التعميمية بالكميات قيد الدراسة كان مرتفعاً أظيرت الدراسة إن  .3

 وفق مقياس التدرج الخماسي.   (3.7)متوسط الاستجابة 
 التوصيات 2.6.11

 يوصي بالآتي: الباحثانفإن بعد تحميل البيانات التي تم جَمعُيا والوصول إلى استنتاجاتيا,  
 لإدارة كالإدارة الالكترونية.لالحرص عمى الاستعانة بالطرق الحديثة  .1
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تفعيل طرق الاتصال الحديثة لمتواصل المستمر بين إدارة الكمية وأعضاء ىيئة التدريس لمتعاون المثمر  .2
 مع الشكاوي المقدمة من أعضاء ىيئة التدريس.

 توفير معمومات كافية عن المتعاممين الداخميين كالأساتذة والطمبة.بناء نظام معموماتي فعال يضمن  .3
إقامة الدورات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب في استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  .4
. 
أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  دراكلزيادة الوعي والإإقامة الندوات وحمقات النقاش  .5
 العممية التعميمية. في
العمل عمى دراسات مستقبمية حول أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في جودة العممية  .6

 التعميمية في باقي الجامعات الميبية.
 مقترحات الدراسات المستقبمية: 3.6.11

 قد تتضمن الدراسات المستقبمية ما يمي:    
  الجامعات الميبية الخاصة في ظل الجوائح والاوبئة.واقع التعميم الالكتروني في 
 .إسيام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحسين جودة العممية التعميمية 
 .فاعمية التعميم الالكتروني في جودة التعميم العالي 
 .) تطبيق التعميم الالكتروني في التعميم الجامعي ) الواقع والمأمول 
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يمان, بن زيان. )  التعميمية جودة العممية والاتصال عمى المعمومات تكنولوجيا استخدام (. تأثير2018نسيبة, ضيف الله, وا 

الجزائرية. مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية, المركز الجامعي الونشريسي,   من الجامعاتمن وجية نظر إداري عينة 
 .301 -286(, ص ص: 04تيسمسيمت, الجزائر, العدد )

 العالي التعميم جودة تحسين والاتصال في المعمومات تكنولوجيا استخدام (. أىمية2017اليام, يحياوي, وليمى, بوحديد. )
 .333 -321(, ص ص: 06مجمة تاريخ العموم, جامعة زيان عشور, الجمفة , العدد ) الجزائرية. بالجامعة

(. أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين جودة التعميم العالي 2017يحياوي, اليام. وبوحديد, ليمى. )
 .333-321(, ص ص: 6بالجامعة الجزائرية. مجمة تاريخ العموم, جامعة باتنة, العدد )

 
Ezeani, Nneka. Salome, Akpotohwo, Festus Chukwunwendu, (2014) Integrating Information and Communication 

Technology (ICT) in Accounting Education Instruction in Ekiti State Universities, International Journal of Busi-

ness and Social Science, Volume (05), Issue (06): 195-204. 
 

Fahad N. Alfahad, (2012), Effectiveness of using information technology in higher education  in Saudi Arabia, 

Procedia - Social and Behavioral Sciences:1268-1278. 

Diana Gaviria, Juan Arango Alejandro Valencia, (2015), Reflections about the use of information and communica-

tion technologies in accounting education, Procedia - Social and Behavioral. Sciences: 992-997. 
 

Sekaran, Uma, (2003). Research Methods For Business, A Skill - Building Approach, Fourth Edition, Southern 

Illinois University at Carboundale, 2003, p24. 

 

 

 

 


