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 ) ر ئـالجزا( جامعة زيان عاشور بالجلفة عن الصادرة  »أوراق بحثية مجلة« تحرير هيئة يسر

دمت مـن أسـاتذة قُ  إحدى عشر مادة علمية، متضمنةً ،  أولى باكورة أعمالها قرائها أيدي ب� تضع أن

، مسـاهم� بنتـاج أبحـاثهم وتقديمـه إلى  بالكتابة في التواصل والتعاونللحظة  لم يتوانوا  وباحث�

  .الأول عددها ا�جلة فور الإعلان عن نية اصدار 

، مختلفـة ا�نـاهج متنوعة ا�وضـوعات ،ا�قالات  هذا العدد جملة من  ودراسات أبحاث ضمت 

ا�قـال  فاستعانت كل من الدراسة الأولى والثانية على منهج الدراسات الببليومترية ،  فكـان موضـوع

لإنتاج الفكـري بـا�جلات التاريخيـة الجزائريـة مـن خـلال  أدبيات االثورة الجزائرية في   الأول عن 

حد أهـم الـدوريات العربيـة أالثانية إلى  تطرقت، في ح� ASJP للمنصة الجزائرية للمجلات العلمية

للتوثيـق وا�علومـات ا�تخصصة في مجال علوم ا�كتبات وا�علومات ،فكانت مجلة  ا�جلـة ا�غاربيـة 

  . الصادرة عن ا�عهد العالي للتوثيق بتونس محورا لها

) الأنطولوجيا(دور تقنيات الويب الدلاليالباحثة  على ا�نهج الوصفي ناقشتو في ا�قال الثالث  و 

كمـا جـاء ، Access-e Gov من خلال استعراضـها �شرـوع في تكامل خدمات الحكومة الإلكترونية

ليعمل على تحديد أهم العوامل ا�ؤثرة في مشاركة ا�عرفة في بيئـة با�نهج ذاته ستعينا ً مالبحث الرابع 

مـن إدراك مفهـوم ، ) ا�ملكة العربية السعودية ( بجدة العمل الإداري داخل جامعة ا�لك عبد العزيز 

واتجاهـاتهم  مشاركة ا�عرفة ب� الإداري� في مختلف قطاعات الجامعة الإدارية والتعرف على أرائهم

  . وسلوكياتهم وممارساتهم العملية نحو مشاركة ا�عرفة في بيئة العمل

في ح� تطرق البحث الخامس  إلى أنماط الإفادة من شبكات التواصل الاجتمـاعي مـن خـلال 

�عرفـة ، وذلـك طلاب الأكاديمية الليبية للدراسات العليـا على الدراسة ا�يدانية التي أجرتها الباحثة 

ى الوعي ا�علوماتي لطلاب الأكاديمية ورصد اتجاهـاتهم نحـو اسـتخدام شـبكات التواصـل مستو 

 متنـاولاً وفي نفس السياق ا�وضوعي يـأتي البحـث السـادس  ، الاجتماعي للأغراض العلمية البحثية

استراتيجيات الوعي  للأمن الداخلي اللبناني وحملات التوعيـة الأمنيـة �سـتخدمي وسـائل التواصـل 

   تماعية في العالم الافتراضي،الاج

ماهيـة دوريـات الأطفـال الإلكترونيـة ووظائفهـا  مستكشـفاً فيـهكما جاء البحث السـابع 

ومكوناتها، وسماتها، ومضمونها، وأنواعها، وإجـراءات التصـميم والأسـس التكنولوجيـة الواجـب 

تخدمة في إعداد موضـوعات مراعاتها عند تصميم دوريات الأطفال الالكترونية والعناصر البنائية ا�س

  .الدورية

  

  افتتاحية العدد



في تطبيق معاي� الجودة الهيئات ا�هنية  الذي يمكن أن تساهم به دورال إلىتطرق ا�قال الثامن 

وقد ركزت الباحثة في مقالها هذا على بعض معاي� ضمان الجودة في ا�كتبـات الجامعيـة ، ،والاعتماد 

دور  بدراسـةالأخ� مـن بحـوث هـذا العـدد  البحثاهتم ن ،هذا وقد ا�نهج ا�قار بمستعينة في ذلك 

ً  ا�علومات في إدارة الأزمات والكوارث عـلى وجـه الخصـوص، ) 19كوفيـد ( وفي أزمة كورونا  عموما

وقد استعان الباحـث  ،في مساعدة الباحث� ومتخذي القرارات ا�كتبات دور مستعرضاً في ذات الوقت 

الفكري حول موضوع الدراسة واستنتاج ما يساهم  الإنتاجمراجعة ا�نهج الوثائقي في بصاحب ا�قال 

  .الحلول في هذا الشأن وإيجادالدراسة  مشكلةفي بلورة 

تقـديم عرضـ� أما في الباب الثاني من أبواب ا�جلة وا�تعلق بمراجعات الكتب والرسائل ،فتم 

لأحـد أهـم  الأولى تصـدت ،على التوالي  والفيوم في كل من جامعة القاهرةوقشتا نُ  دكتوراه لأطروحتي

معاي� الهيئـة القوميـة لضـمان جـودة "تحت عنوان  ا�وضوعات الخاصة بتطوير التعليم الجامعي

في حـ�   "عـيدراسة نقدية مقارنة لاقتراح معيـار قيـاسي مرج :التعليم والاعتماد �كتبات الكليات 

: ممثلـة في  بمؤسسات ا�أثورات الشعبية ا�صرـية ا�عتمدة التوثيق تقنيات الثانية الاطروحة تناولت

مركـز الإبـداع  -وحدة التراث الشـعبي  -أطلس ا�أثورات الشعبية  -مركز دراسات الفنون الشعبية 

 الشعبي

عبر موقـع مديريـة  �قالات هذا العددالنص الكامل  نعمل على اتاحةأن  -بحق  -يسعدناوعليه 

�تطلبات النشر  مواكبةً  ASJPالنشر الجامعي بجامعة الجلفة، وكذا منصة ا�جلات العلمية الجزائرية 

نتيجة للتحولات الجوهریة في عملیة نشر و  ،الذي انتقل في مجمله إلى العالم الرقمي ، العلمي الحديث 

 بهـاتنبــأ التي ،و  ا�عاصرة  زة للمجتمعاتا�مي لامح ا�حد أالتي  أصبحت تشكل ،توزیع ا�علومات 

وعليـه ، "نحو نظم لا ورقیة للمعلومات" في كتابه ا�وسوم بـ)  Lancaster, F. W(ولفرد لانكسـتر 

  .القارئ/ الكاتب، والباحث/ الإلكترونية أهم وسيط ب� الباحث الحواملفلا غرابة أن تصبح 

لها  ءٌ أسما ا�جلة إلى بالانضمام   -مشكورة -تكرمت، فقد لأهل الفضل فضلهم لا ننسى وحتى  

الجزائـر ، تـونس ، ليبيـا ، ( من مختلـف الانتمـاءات القطريـة  في مجالات التخصص وزنها العلمي

ً  شيدنُ  كما ،.. )سوريا ،  الأردن ،  العراق السعودية ، سلطنة عمان ، السودان ، مصر ، تعـاون ب أيضـا

ً  –حكم�، ممن عملوا السادة ا�ُ  ،  على مراجعة تلك الأعمال وتحكيمها، واقتراح سبل تجويـدها -تطوعا

 أولاً  أبحاث كُتابها وباحثيهاجودة ا�جلة تكتسب قيمتها العلمية ومكانتها الأكاديمية من  أنشك  إذ لا

 إلى خرج هذا العدد �ا فلولا هؤلاء جميعاثانياً ، والاستشاري يالتحرير  طاقهماوحرص تعاون ومن ، 

 .نظ� تكرمهم وجميل تعاونهم  مناّ كل التقدير والعرفان فلهم النور،

م�، لكلّ الباحث� والأساتذة،الشباب مـنهم وا�خضرـإلا أن نجدد الدعوة يسعنا وفي الأخ� لا  

د التقيـّ شريطـة ، مساهماتهم العلميـةالبحثية و  أعمالهمتقديم بالالتفاف حول هذا ا�نبر الأكاديمي ب

 مـن قـراء نتمنـىكما ، كما هو معمول به في أغلب ا�جلات ا�حُكّمة  ،ا�تبعة في ا�جلة النشربضوابط 

    .بها والارتقاء ا�جلة في سبيل تطوير مقترحاتهم وتقديم ملاحظاتهم إبداءا�جلة ومريديها 

  رئيس التحرير
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The Algerian Revolution in intellectual products in Algerian historical 
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  )الجزائر ( LASIAجامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس، عضو مختبر البحث أستاذ محاضر ب 1
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  31/12/2021: ال���تار�خ           28/09/2021: الق��لتار�خ             15/09/2021: ار�خ الاس�لامت      

  مستخلص  

، عـلى 1962-1954برهنت الدراسات ا�يدانية أن البحوث ا�قدمة حول موضـوع الثـورة الجزائريـة 

م من أهميتها إلا أنها لم تلبي بعد احتياجات القراء من ا�تخصص� وغ� ا�تخصصـ�، وهـو ربمـا قـد الرغ

يكون سببا في الإهمال والتشكيك ا�ستمر الذي نلتمسه في تمثلات الجيل الحالي لقضايا التاريخ وخاصة تاريخ 

اد أسـاليب القيـاس الريـاضي هـذه الدراسـة لتبينـه مـن خـلال اعتمـبه  الثورة الجزائرية، وهو ما جاءت 

للمعلومات، حيث تعزز هذه الأساليب تدخل ا�تخصص� في علم ا�كتبات وا�علومات في مثل هـذه  والإحصائي

ا�واقف لحصر هذا الإنتاج وقياسه، وتحليل خصائصه وسماته، مما يضعنا أمـام تشـخيص علمـي حقيقـي 

فع هذه الدراسة بالباحث� في التاريخ إلى إعادة التفك� تد.لواقع النشر العلمي حول موضوع الثورة الجزائرية

في علاقتهم بتخصصهم، ثم في مكانة التاريخ في ا�جتمعات خاصة تلك الأحداث التاريخية التي تشـكل ذاكـرة 

ا�اضي ومنهج الحاضر وا�ستقبل،وهو نفس الشعور الذي يكنه الجزائريون لتاريخ الثورة الجزائريـة، وهـذا 

                                     
  ا�ؤلف ا�رُسل: demouche31@hotmail.fr  
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ون دائما بما يقدمه هؤلاء الباحث� ا�شتغل� في حقل التاريخ، والذين هم أمام مسؤولية توسـيع الشعور مره

  . مجال البحث ا�عمق حول الثورة الجزائرية

  قياسـات  ؛ ا�جـلات الجزائريـة؛1962-1954الثورة الجزائريـة؛ حـرب الجزائـر  :ا�فتاحية الكلمات

  ASJPا�علومات؛

 Abstract : 

       In Algeria, the field studies have demonstrated that research presented on the topic of the 

Algerian revolution1954-1962, although important, has not yet met the needs of specialized 

and unspecialized readers, which maybe a reasonfor neglect and continuous skepticism that we 

seek in the representations of the current generation of history issues, particularly the history 

of the Algerian revolution, which this study has come to show through the adoption of 

mathematical and statistical measurement methods of information, which reinforce the 

intervention of specialists in library science and information in such situations. To account for 

and measure this production, and to analyze its characteristics and features, which puts us in 

front of a real scientific diagnosis of the reality of scientific publishing on the subject of the 

Algerian revolution. 

       This study prompts researchers in history to reconsider their relationship to their specialty, 

and then to the place of history in societies, especially those historical events that from the 

memory of the past and the method of the present and the future, which is the same feeling 

that Algerians have for the history of the Algerian revolution, and this feeling always depends 

on what these researchers working in the field of history, who are responsible for expanding 

the field of in-depth research on the Algerian revolution. 

 Keywords :Algerian Revolution; Algerian War 1954-1962; Algerian journals; informetrics; 

ASJP. 

 مقدمة:  

تشكل الثورة الجزائرية أحد القضايا الجوهرية وا�قدسة في تاريخ وذاكرة الشعب الجزائري، وما يزيد من       

 من دول العالم وا�نظمـات الدوليـة، حيـث �الدولي الذي حظيت به في الكث قدسيتها وجوهريتها هو الاعتراف

طيلة ثمانيـة سـنوات  إدارتهاالتي قامت عليها، وطرق  وإعلاناتهاحملت ثورة الفاتح من نوفمبر في مواثيقها 

لنيل الاستقلال، دروسا للعالم جعلها تتموقع كأحد التجارب الرائدة في تاريخ الدول التي تعرضت للاستعمار 

  .التقليدي
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، حيـث عمـدت إلى 1962-1954تولي الجزائر أهمية كب�ة منذ الاستقلال لتاريخ وذاكرة حرب التحريـر      

ا�ـذكرات، الكتـب، (ق أحداثها، ومعاركها، والتعريف بأبطالها وذلك مـن خـلال عـدة قنـوات مكتوبـة توثي

، كما سعت إلى الاحتفال وترسيم جميـع الأيـام الوطنيـة التـي )الإذاعة، التلفزيون(، وغ� مكتوبة )ا�نشورات

، وحاولـت تـأط� البحـث )هـااليوم الوطني للشهيد، أول نوفمبر، عيد الاسـتقلال وغ� (ترمز لثورة التحرير 

باسـتحداث أقسـام ومعاهـد  ا�عمق حول تاريخ الثورة من خلال مؤسسات التعليم العالي والبحـث العلمـي

  .1954تدريس التاريخ، وإنشاء مخابر بحث متخصصة، بالإضافة إلى مراكز بحث في ثورة أول نوفمبر 

به من الحرب التحريرية من خلال هذه الجهـود،  استطاعت الجزائر أن تحفظ تاريخ وذاكرة جزء لا بأس      

خاصة من خلال حركة النشر التي عرفت انتشارا واسعا منذ الاستقلال إلى غاية اليوم، إلا أن فضول وتعطـش 

الشعب الجزائري �عرفة ا�زيد من الحقائق حول ذاكرتهم يجعل التاريخ ا�سـجل وا�قـروء منـذ الاسـتقلال 

والانتقاد في بعض الأحيان، كما تحول هذا النقاش إلى نفور وعـزوف الكثـ� مـن  يتعرض للكث� من النقاش

الفئات عن قراءة التاريخ، ولذلك جاءت دراستنا لتسلط الضوء على هذه الجوانب ا�همة، حيث وقع تركيزنا على 

ل العقـدين ا�قالات ا�نشورة حول الثورة الجزائرية با�جلات الجزائرية ا�تخصصـة وغـ� ا�تخصصـة خـلا

، ونـبرر تـدخلنا في هـذا ا�وضـوع ASJPالأخ�ين، والتي يتم نشرها على ا�نصة الجزائرية للمجلات العلمية 

كمتخصص� في علم ا�كتبات وا�علومات من خلال الدراسات الببليومترية أو دراسـات قياسـات ا�علومـات، 

قـالات، وا�ـؤلف�، ومعرفـة عـددها، ومسـتوى والتي تسمح لنا بإحصاء ا�ؤسسات، وا�جلات الجزائرية، وا�

، وتوزيعها الزمني وا�وضوعي، وتشتتها الجغرافي، ونقوم عـلى هـذا الأسـاس بقـراءة هـذه القـيم إنتاجيتها

  .وتفس�ها

 مشكلة الدراسة:  

من الحروب التي تدرس في تاريخ ا�ستعمرات التقليدية، حيث شكلت  1962-1954تعتبر حرب الجزائر       

يفية التي تم بها هندسة هذه الحرب، والطريقة التي س�ت بها على جميع الأصعدة السياسية، والتنظيمية، الك

والديبلوماسية، والحربية، والتكتيكية، والاجتماعية، والثقافية، والدينية، والإنسانية الأساس لريادتهـا، ودافـع 

والعامة من الشعب الجزائري �عرفـة تفاصـيل  )ا�ؤرخ�، السياسي�، الإعلامي� وغ�هم(قوي ب� الخواص 

هذه الحرب التحريرية، ولذلك تشكل حركة البحث والنشر العلمـي حـول موضـوع الثـورة الجزائريـة أحـد 

سنة من الاستقلال،  59الوسائل التي تسمح بتوثيق وتسجيل ذاكرة الثورة والإ�ام بجميع جوانبها خاصة بعد 

الدراسات التاريخية وقراءة التاريخ لدى الجيل الحالي من عامة الناس، وذلك  حيث نشهد تراجع في الإقبال على

على الرغم من وجود دراسات تاريخية مهمة، إلا أن فضول ا�جتمع الجزائري والجيل الحالي لاستقصاء ا�زيـد 

الكثـ�  من الحقائق التاريخية جعل بعض البحوث التي تقدم قراءات سطحية ومتكررة، بالإضافة إلى تغييـب

من ا�سائل والقضايا التاريخية التي ترتبط بموضوع الثورة كلها عوامل لإهمـال التـاريخ وقـراءة التـاريخ؛ 

وعليه جاءت هذه الورقة العلمية لتسليط الضوء على طبيعة هذا الإنتاج الفكري ا�قدم خلال عقدين من الزمن 
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، ودراسـة ASJPة للمجـلات العلميـة الجزائريـة حول الثورة الجزائرية وا�تواجـد عـلى ا�نصـة الالكترونيـ

  :خصائصه وسماته كما سوف نحدده في التساؤلات التالية

 ؟1962-1954ما هي الجهود ا�قدمة من طرف الجزائر لتوثيق حرب الجزائر  -

 ما هو كم الإنتاج الفكري ا�نشور حول الثورة الجزائرية؟ -

 ما هو التشتت الجغرافي لهذا الإنتاج الفكري؟ -

 هو التوزيع ا�وضوعي لهذا الإنتاج؟ ما -

 ما هو التشتت الزمني لهذا الإنتاج؟ -

  ما هو عدد ا�ؤلف� ا�ساهم� في كتابة تاريخ الثورة الجزائرية؟ -

 أهمية الدراسة:  

للمعلومات حـول  والإحصائيتكمن أهمية الدراسة في كونها من الدراسات النادرة حول القياس الرياضي       

الجزائرية، حيث جاءت هذه الدراسة على خلاف الدراسات التي عالجت أطروحات الـدكتوراه موضوع الثورة 

 ASJPا�قدمة حول الثورة، لتتعرض للإنتاج الفكري ا�تمثل في ا�قالات العلمية ا�تاحة على ا�نصة الالكترونية 

  .في هذا ا�وضوع ، مما يساهم في تقديم تشخيص علمي لواقع النشر العلميالأخ�ينخلال العقدين 

 الدراسة أهداف:  

تقريب التمثلات من الجهود ا�قدمة على مستوى التعليم العالي والبحث العلمي لتوثيق ذاكرة الثـورة  -

 .1962-1954الجزائرية 

 .التعرف على كم الإنتاج الفكري ا�نشور في شكل مقالات عملية حول الثورة الجزائرية -

بهـا ا�ؤرخـون والبـاحثون في التـاريخ حـول حـرب  يشتغلتي التعرف على ا�جالات ا�وضوعية ال -

 .التحرير الجزائرية

التعرف على عدد ا�ؤسسات وخصائص ا�جلات التي تعنى بالتاريخ والدراسات التاريخيـة خاصـة  -

 .تلك التي تنشر بحوثا حول الثورة الجزائرية

 .وضوعالتعرف على التشتت الزمني ووت�ة الإنتاج الفكري ا�قدم حول ا� -

 .إحصاء عدد ا�ؤلف� ا�شتغل� على موضوع الثورة الجزائرية ومعرفة ا�ؤلف� غزيري الإنتاج -

 .محاولة إعطاء تفس� لبعض الإشكاليات التي ترتبط بكتابة تاريخ الثورة الجزائرية -

تـاج تعزيز تدخل الباحث� في علم ا�كتبات والعلوم الوثائقية بمثل هذه الدراسات التـي تقـيس الإن -

 .الفكري
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 منهج الدراسة:  

ا�تعارف عليها في علم ا�كتبـات، والعلـوم الوثائقيـة،  تأتي هذه الدراسة في سياق الدراسات الببليومترية      

 في هـذه للمعلومـات والإحصائيوعلوم ا�علومات،حيث قمنا بتطبيق وتكييف بعض أساليب القياس الرياضي 

وا�تمثـل في  1962-1954نتاج الفكري ا�قدم حول الثورة الجزائريـة الدراسة لنسلط الضوء على موضوع الإ 

ا�قالات العلمية التي تصـدر عـن ا�جـلات العلميـة ا�تواجـدة عـلى ا�نصـة الالكترونيـة للمجـلات العلميـة 

  : كالآتي والإحصائية، وقد جاء تطبيق هذه الأساليب الرياضية ASJPالجزائر

السـداسي ( 2001 ≤ل الثورة الجزائرية خلال الفترة ا�متـدة مـن حصر الإنتاج الفكري ا�نشور حو  -

، وإعداده ضمن قوائم تتطـابق مـع منطـق 2021إلى غاية السداسي الأول لعام ) 2000الثاني لعام 

هذا النوع من الدراسات التي تعتمد في الغالب على التوزيعات الجغرافيـة، وا�وضـوعية، والزمنيـة، 

 . ء عليه قمنا بدراسة الاتجاهات العددية والنوعية لهذا الإنتاجا�ؤلف�، وبنا وإنتاجية

 .التفس�ي والذي سمح لنا بقراءة القيم والتوزيعات ا�حددة في القوائم الإحصائياعتماد القياس  -

بأحد القوان� الببليومتريـة الكلاسـيكية  جاءت أساليب القياس الرياضي في هذه الدراسة محصورة -

، وذلـك �عرفـة ا�ـؤلف� Brookesوفقا لصيغة بـروكس  Bradford’s law وهو قانون برادفورد

  .1962-1954غزيري الإنتاج حول موضوع حرب الجزائر 

  :1962-1954الحاجة إلى توثيق ذاكرة الثورة الجزائرية .1

تشكل الثورة الجزائرية أحد ا�قدسات الوطنية للشعب الجزائري، حيث تمثل هذه الثورة كفاح ونضال 

سنة، عـرف مـن خلالهـا جميـع أنـواع الاسـتحقار والتعـذيب،  132عايش الاستدمار الفرنسي طيلة  شعب

والتعنيف، والتجويع، والتجهيل ا�نظم، غ� أن ذلك لم يحبط عزيمة رجال ونسـاء آمنـوا بالقضـية الوطنيـة 

قبول الشعب الجزائري  وكافحوا لأجلها بالنفس والنفيس، وقد لقي هذا النضال الذي قاده الأبطال الجزائري�

رغم الضغوط التي كان يعيشها، واعتبروا هؤلاء الأفراد بمثابة ا�هندس� لاستقلال الجزائر وواضـعي ملامـح 

دولة حرة ومستقلة سياسيا، واقتصاديا، واجتماعيا، وثقافيا وفكريا، ولذلك تعتبر هذه الفترة من عمر الجزائر 

، وحتى في منظور جيل الاستقلال باعتبارها الأقـرب مـن عمـرهم، جد مهمة في منظور ا�ؤرخ� والسياسي�

بينما يبقى هذا الاهتمام بالثورة الجزائرية محل تخوف وتساؤل عند ارتباطه بالجيل الحالي وجيـل ا�سـتقبل 

الذين لم يعايشوا جيل الثورة، وهو ما يمكن أن توضحه لنا ا�ؤشرات الأولية الحالية التي تب� عزوف الشباب 

والجيل الحالي عن الانخراط في ا�ناسبات التاريخية التي تحيي وقائع الثورة، وكذلك تجنب الكث� من الشباب 

اليوم قراءة الكتب وا�ؤلفات التاريخية، وأمام هذه الوضعية التي تؤكدها حرص واستمرار أصحاب القرار على 

يـة، وأعلامهـا والتـي تقـام داخـل ا�ؤسسـات تعزيز البرامج ا�ؤسساتية التي تعنى بتاريخ الثـورة الجزائر 

  ). ا�دارس، الجامعات، ا�كتبات العمومية، ا�تاحف وغ�ها( البحثية،والتربوية، والثقافية 
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إن هذا التجاهل والنسيان الذي يطال تاريخ ا�جتمعات وثوراتها هو موضوع نقاش عا�ي في التـاريخ 

، والـذي تـم "التاريخ والذاكرة الوطنيـة " ، أو "كرة الجمعية الذا" ولا يقتصر على الجزائر فقط تحت غطاء 

سلسلة من اللقاءات والنقاشات العلمية، والكث� من ا�ؤلفات ا�نشـورة في الأدبيـات الغربيـة  إدارته من خلال

إلى  ،حيـث تفضيـ مخرجـات هـذه الأعمـال70حول موضوع التاريخ والذاكرة منـذ ) الفرنسة، والانجليزية(

  .وثيق لتاريخ الشعوبالت ضرورة

مرت الثورة التحريرية بمراحـل متنوعـة تمـس العديـد مـن الجوانـب التنظيميـة، واللوجيسـتيكية، 

، مما جعلها تجربة تـدرس للشـعوب العربيـة والغربيـة حـول الكفـاح والإنسانيةوالسياسية، والاقتصادية، 

ت العلمية التي تقدم في ا�حافل الدولية حـول والنضال، ويؤكد على هذا ا�ؤلفات والأدبيات ا�نشورة، أو الورقا

موضوع الثورة الجزائرية، وا�واثيق والإعلانات التي قامت عليها، والأعلام القادة والفـدائي� الـذين قـدمتهم، 

في التعامل والتي تعتـبر بالإضـافة إلى  الإسلامومبادئ دين  الإنسانيةوا�عارك التي خاضوها، والتمسك بروح 

شملتها الثورة الجزائرية،محرك يدفع بالباحث� العرب والأجانب إلى استقصاء الحقائق حولهـا  قضايا أخرى

  .وتوثيقها

يعتبر النشر العلمي أحد الأساليب والقنوات العا�يـة والأساسـية لتوثيـق التـاريخ والـذاكرة الوطنيـة 

سنة من نهايـة الحـرب،  59ور وتجديدهما بصفة مستمرة، ولذلك تلجأ الجزائر إلى هذه القناة خاصة بعد مر 

وبداية استشعار فجوة ب� الجيل الحالي بالتاريخ والذاكرة، حيث يجهل الكث� من الشباب اليوم أهم التواريخ 

تامـة وشـاملة بـأعلام حـرب  والأحداث لثورة التحرير ا�جيدة، كما نلحظ في الأوساط الاجتماعية عدم درايـة

  .نشر حول موضوع الثورة من ا�واضيع ا�همة والحساسةالتحرير ومهندسيها، ولذلك يعتبر ال

تقع مسؤولية هذا التوثيق لهذه ا�رحلة على عدة تخصصات منها التـاريخ، وعلـم الاجتمـاع، والعلـوم 

السياسية، والاقتصادية، والقانون، ولتخصص علم ا�كتبات وا�علومات نصيب في ذلك مـن خـلال الدراسـات 

والتي من شـأنها متابعـة "  قياسات ا�علومات" اضية للمعلومات أو ما يعرف بـ القياسية الإحصائية والري

ومعرفة مستوى النشر والإنتاج في موضوع الثورة الجزائريـة، والتوزيـع ا�وضـوعي، والجغـرافي، والتشـتت 

  . للمؤلف� والإنتاجيالزمني، 

  : العلميالجهود الجزائرية لتوثيق ذاكرة الثورة الجزائرية من خلال النشر. 2

القنوات الأساسية لتوثيق ذاكرة ثورة التحرير ا�جيدة، وقد عملت الجزائر منـذ  يشكل البحث العلمي أحد      

الاستقلال على ترسيخ ذاكرة الثورة من خـلال عـدة بـرامج بحثيـة تتضـمن عقـد النـدوات، وا�حـاضرات، 

ب، وتوسـيع شـبكة كليـات وأقسـام تـدريس وا�لتقيات الوطنية والدولية، وتشجيع ا�ؤرخ� على نشر الكتـ

التاريخ، وارتفاع عدد ا�خابر التي تعنى بالدراسات التاريخية، ولعل أهم هذه الجهـود هـو تشـجيع النشرـ 

العلمي من خلال ا�قالات وتخصيص مساحات للمؤرخ� والباحث� في التاريخ من خلال نمو ملحوظ في عـدد 
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ي تغطي ضمن مجالاتها التاريخ، كما حرصت السلطات الوصية عـلى ا�جلات ا�تخصصة وغ� ا�تخصصة الت

مـن  ASJPوالبحوث التاريخية على الويب، ولذلك يعتبر مشروع منصـة  لهذه ا�جلات الحضور ا�رئي القوي

  . أهم ا�شاريع التي تخدم النشر العلمي عموما، والنشر في التاريخ وتاريخ الثورة الجزائرية خاصة

 Algerian Scientific Journal لكترونيـة للنشرـ الالكترونـي للمجـلات الجزائريـةتأتي ا�نصة الا

Platform )ASJP ( ،في سياق الجهود ا�بذولة من طرف الجزائر لرقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي

 في الانـدماج مـن وتمكينها العلمية للمجلات الوطني الإنتاج وتعزيز كة النشر الالكتروني في الجزائر،ودعم حر 

  .الإنترنت عبر الوطني التوثيق نظام

، وذلك مع صـدور القـرار 2014تعمل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على هذا ا�شروع منذ سنة 

ا�تضمن إنشاء اللجنة العلمية الوطنية لتأهيل ا�جلات، والتي أسندت لها  2014جوان  17ا�ؤرخ في  939رقم 

ت وفق معاي� محددة، ومرافقة ا�ؤسسات الجامعية والبحثيـة في إنشـاء ا�جـلات وفقـا مهمة تصنيف ا�جلا 

للمعاي� ا�عمول بها دوليا، كما تم إسناد الشق التقني لهـذا ا�شرـوع إلى مركـز البحـث في الإعـلام العلمـي 

حيـث  ،)Centre de Recherche sur I'information Scientifique et technique )CERISTوالتقني

عملت اللجنة العلمية بالتنسيق مع ا�هندس� في تصميم هذا النظام على احترام ا�عاي� الدولية ا�تعارف عليها 

في مجال النشر العلمي لتضمن بذلك الجودة العلمية، ومن أبرز هذه ا�عاي� التي تحرص ا�نصة على اعتمادها 

 Web of، وScopusد البيانات ا�شـهورة والرصـينة كــ وقواع تلك ا�عمول بها من طرف الناشرين العا�ية

Science .يحمل ا�شروع في طياته العديد من ا�زايا التي تخدم النشر والبحث العلمي في الجزائر نذكر منها:  

 .الوطنية العلمية ا�جلات من للمقالات بالنص الكامل مرجعية بيانات قاعدة إنشاء -

 .الإنترنت �جلاتهم على الرقمي نفاذال و للنشر بنظام تزويد الناشرين -

 .توفر كل الخصائص التي تسمح للمراجع� بتحكيم ا�قالات على الخط -

 .الدفع بهذه ا�جلات الوطنية ومحتوياتها إلى احترام الشروط وا�عاي� الدولية -

 .تثم� وتعزيز الحضور ا�رئي للإنتاج الفكري الوطني -

 .شورةتسهيل البحث واسترجاع ا�قالات ا�ن -

مقـال علمـي في  156885مجلة علمية محكمة بمجمـوع  682حاليا  ASJPتضم ا�نصة الالكترونية  

مختلف العلوم، تصدر عن جامعات، وكليات، ومراكز جامعية، ومخابر أبحاث، ومراكز أبحاث، كما يتم اعتماد 

الي والبحث العلمي منـذ شـهر تصنيف محكم لهذه ا�جلات على هذه ا�نصة، والذي اعتمدته وزارة التعليم الع

، ومجلات غ� مصـنفة Cصنف ، و B، وصنف A، تحدد فيه أربعة أصناف للمجلات وهي صنف 2018جوان 

NC)Algerian Scientific Journal Platform, 2020.(  
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نستع� في هذه الدراسة با�جلات ا�تواجدة على هذه ا�نصة الالكترونية والتي تنشر البحوث في التاريخ، 

، ومنه معرفة التوزيع )1962-1954(لنحاول تحديد الإنتاج الفكري ا�نشور حول موضوع الثورة الجزائرية 

الجغرافي،وا�وضوعي، والزمني لهذه البحوث، وكذلك قياس التشتت للمؤلف� ومعرفة الباحث� البؤري� حول 

  .هذا ا�وضوع

التـاريخ، ومـا قبـل التـاريخ، والآثـار (ريخ تنشر البحوث ا�تخصصة في علم التـا تندرج ا�جلات التي

يسمح هذا التقسيم بالوصول السريع والـدقيق لهـذه البحـوث عـلى  عدة أقسام وفروع، حيث تحت) وغ�ها

  :ا�نصة الالكترونية، والتي يمكن تحديدها في

 مجلة،وهي 68ويبلغ عدد مجلات هذا الفرع: فرع تاريخ وحضارة إسلامية/ العلوم الإسلامية  قسم -

 .من مجموع ا�جلات ا�تواجدة على ا�نصة %9,98تمثل نسبة 

مجلة بتمثيل نسبي  121ويبلغ عدد مجلات هذا الفرع : فرع تاريخ/ قسم الفنون والعلوم الإسلامية  -

 .من مجموع ا�جلات 17,74%

مجلـة،ويحظى هـذا القسـم بنسـبة  392ويبلغ عدد مجـلات هـذا القسـم:قسم العلوم الاجتماعية -

 .ن مجمل ا�جلات الوطنية ا�تواجدة على ا�نصةم 57,47%

انطلاقا من تصفحنا لهذه الأقسام والفروع على ا�نصة الالكترونية للبحـث عـن ا�جـلات التـي تنشرـ 

، اسـتطعنا أن 1962 – 1954البحوث التاريخية خاصة تلك البحوث التي تعالج قضـايا الثـورة الجزائريـة 

شر البحوث في هذا ا�وضوع، ويمكن تحديد هذه ا�جلات بهذه الدراسة مجلة فقط والتي قامت بن 139نحصي 

  :في صنف� وهما

الأقسام في تخصصـات علميـة تنـدرج تحـت  أووهي ا�جلات التي تأسسها الكليات  :ا�جلات العامة .1

تخصص بذلك مساحة ضمن مجلاتها التي تغطيها �جال التاريخ،  العلوم الإنسانية والاجتماعية، فهي

يكون التاريخ هو الخط الرئيسي لتأسيس ا�جلة، وقد توصلنا بعد تصـفحنا للمنصـة الالكترونيـة ولا 

ASJP  مجلة عامة تنشر بحوثا حول القضايا التاريخية خاصـة قضـايا الثـورة الجزائريـة  112إلى

من مجموع ا�جلات ا�مثلة بعينة الدراسـة والتـي تبلـغ  %80,58، وهي تمثل نسبة 1962 – 1954

 ).متخصصة –عامة (مجلة  139

وهي ا�جلات التي أنشت خصيصا لنشر البحوث في التاريخ، وما قبـل التـاريخ،  :ا�جلات ا�تخصصة .2

وعلم الآثار، ولا سيما القضايا ا�عاصرة للتاريخ الجزائري وا�رتبط بقضايا الحركة الوطنيـة والثـورة 

 27ث� في علم التاريخ، وقـد قمنـا بإحصـاء التحريرية، وقد أسس هذه ا�جلات في الغالب أساتذة باح

مـن مجمـوع ا�جـلات  %19,42تمثـل نسـبة ، وهيASJPمجلة متخصصة على ا�نصة الالكترونية 

 .ا�كونة لعينة الدراسة
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 التشتت الجغرافي للمجلات وا�ؤسسات التي تعنى بالدراسات التاريخية:أولا

  الجزائرية ات التي تنشر بحوث في الثورةالجغرافي للمجلات وا�ؤسس يوضح التشتت): 1(جدول 

 1954-1962 

  عدد ا�جلات  عدد ا�ؤسسات  الولايــــة  عدد ا�جلات  عدد ا�ؤسسات  الولايــــة

  متخصصة  عامة  متخصصة  عامة

  -  1 1 عنابة  -  3  1  أدرار

  -  1 1 قا�ة  -  3  1  الشلف

  -  6 3 قسنطينة  -  3  1  الأغواط

  1  1 1 ا�دية  -  1  1  أم البواقي

  -  2 1 مستغانم  -  2  1  باتنة

  2  1 1 ا�سيلة  1  1  1  بجاية

  2  - 1 معسكر  -  2 1 بسكرة

  3  13 2 وهران  -  2 1 بشار

  1  1 1 سعيدة  -  1 1 البليدة

  -  2 1  البيض  -  1 1 البويرة

  -  1 1  إليزي  -  1 1 تمنغاست

  -  2 1  برج بوعريريج  1  2 2 تبسة

  1  1 1  تندوف  -  5 1 تلمسان

  -  1 1  تيسيمسيلت  1  1 1 تيارت

  1  5 1  الوادي  -  1 1 تيزي وزو

  -  1 1  تيبازة  9  16 9 الجزائر

  -  1 1  ميلة  -  15 1 الجلفة

  -  2 1  ع� الدفلى  -  1 1 جيجل

  -  1 1  ع� تموشنت  -  1 1 سعيدة

  -  1 1  غرداية  -  2 1 سكيكدة

  -  2 1  غيليزان  4  2 1 سيدي بلعباس

  الـــمـــجموع

 54 عدد ا�ؤسسات

  عدد ا�جلات

 

 112 ا�جلات العامة

 27 ا�جلات ا�تخصصة
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  1962-1954الجزائرية  الجغرافي للمجلات وا�ؤسسات التي تنشر بحوث في الثورة يوضح التشتت): 1(شكل

  

 –العامة (التشتت الجغرافي للمؤسسات وا�جلات )1(رقم  الشكل البياني)1(يوضح جدول        

 54مجلة متخصصة موزع� على  27مجلة عامة، و 112لعينة الدراسة والتي قدرت بـ  ا�كونة) ا�تخصصة

منتشرة على ) جامعات، وكليات، ومخابر بحث، ومراكز بحث، ومدارس عليا وغ�ها(مؤسسة بحثية وأكاديمية 

ديد رقم ولاية بعد التعديل الأخ� الذي تقرر مع صدور القانون الإقليمي الج 58ولاية من أصل  42مستوى 

-84رقم  القانون ويتمم ،يعدل2019سنة  ديسمبر 11ا�وافق  1441عام  الثاني ربيع 14في  مؤرخ 19-12

للبلاد، حيث  الإقليمي بالتنظيم وا�تعلق 1984سنة  فبراير 4ا�وافق  1404عام  الأولى جمادى 2في  ا�ؤرخ 09

وتوضح معطيات الدراسة الجهود الجزائرية . ولاية فقط 48مقسمة إلى كانت الجزائر قبل صدور هذا القانون

ا�بذولة منذ الاستقلال إلى غاية اليوم في إنشاء بنية تحتية واسعة لشبكة التعليم العالي والبحث العلمي، وكذلك 

الاهتمام بقضايا التاريخ وخاصة تاريخ الثورة الجزائرية وهو ما تحرص عليه من خلال النصوص القانونية 

 1419عام  الثاني ربيع 29في  مؤرخ 11-98رقم  لعلمي في الجزائر ونذكر نص القانونا�نظمة للبحث ا

 والتطوير العلمي البحث حول الخماسي والبرنامج التوجيهي القانون ،يتضمن1998سنة  غشت 22ا�وافق لـ 

لبحوث ، وتقع ا2002-1998البرامج الوطنية للبحث خلال الخماسي  10التكنولوجي، حيث يحدد نص ا�ادة 

 62عدد 1998 سنة رسمية جريدة(ا�قدمة في التاريخ وما قبل التاريخ، وعلم الآثار ضمن هذا البرنامج الوطني

سنة  فبراير 23ا�وافق لـ  1429عام  صفر 16في  مؤرخ  05-08رقم  ، ثم بعده نص القانون)26.ص

ل وا�تمم في الباب الثاني ا�تضمن ،وقد جاء في نص هذا القانون ا�عد11-98رقم  القانون ويتمم ،يعدل2008

وهي مادة معدلة ومتممة كذلك  04البرمجة الوطنية لأنشطة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في ا�ادة 
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، وقد جاءت هذه ا�ادة بصحيح العبارة مركزة على مشروع البحث في 11- 98في نص القانون  10للمادة 

  ).04. ص10عدد 1998سنة رسمية جريدة(رة التحرير الوطنيا�قاومة الشعبية والحركة الوطنية وثو 

 والتطوير العلمي البحث حول ويتدعم هذا التوجه الصريح والعلني بعدها في نص القانون التوجيهي

،وقد جاء فيه 2015سنة  ديسمبر 30ا�وافق  1437عام  الأول ربيع 18في  مؤرخ 21-15رقم  التكنولوجي

وة تعكس النية الشديدة للاهتمام بتوثيق تاريخ الثورة التحريرية، ولذلك يضيف انتقاء كلمات أكثر دلالة وق

البحث ا�عمق في ذاكرة وتاريخ ا�قاومة الشعبية والحركة الوطنية وثورة التحرير الوطني " نص هذا القانون 

  ).06. ص71عدد1998جريدةرسميةسنة" (

تاريخ الثورة التحريرية وا�عبر عنها من تتطابق نية وحرص السلطات العمومية حول توثيق وكتابة 

خلال هذه النصوص القانونية ا�نظمة خاصة لقطاع التعليم العالي والبحث العلمي بشكل كب� مع العمل 

بنسبة  ا�يداني، والذي تترجمه لنا معطيات هذه الدراسة التي تحصي عددا من ا�ؤسسات التي تغطي

من أقسام الكليات %20,68، وبنسبة تغطية تقدر بـ )وسط –غرب  –شرق (من التراب الوطني  72,41%

  . ومراكز البحث في التاريخ موزعة عبر ولايات الوطن

يوضح الجدول أعلاه توزيع هذه ا�جلات بهذه ا�ؤسسات على مستوى هذه الولايات مع تقدم ملحوظ في 

واقتصادية، حيث تشكل كل من  سياقات سياسية، وتاريخية، إلىعدد ا�جلات ببعض الولايات والتي تعود 

، وهما من أكثر ا�دن حيوية اقتصاديا واستراتيجيا وذلك منذ )مجلة 16(، ووهران )مجلة 25(ولاية الجزائر 

تواجد الاستعمار الفرنسي بالجزائر، كما أن تأسيس الجامعات بهذه الولايات يسبق الولايات الأخرى وهو ما 

، كما أننا نلحظ تقدم قوي ببعض )مجلات 06(النسبة لـ قسنطينة يفسر هذه الاختلافات، ونفس الشيء ب

الجامعات التي أنشأت متأخرة با�قارنة مع تلك التي تأسست في الستينيات، كما أنه لم يتم ترقيتها الى جامعة 

الا خلال العقد ا�اضي،وعلى الرغم من ذلك تعرف هذه ا�ؤسسات نموا وطفرة في عدد ا�جلات مثل جامعة 

، وهذا يعكس الوث�ة الجيدة لتقدم البحث على مستوى هذه )مجلات 06(، وجامعة الوادي )مجلة 15(جلفة ال

الولايات، والذي من شأنه أن يعزز مجال البحث والتطوير العلمي للبلاد بصفة عامة، ويدعم ويعزز البحث في 

جلات بها ب� مجلة إلى ثلاث مجلات وهو جميع قضايا الثورة الجزائرية، أما عن باقي الولايات فتتراوح عدد ا�

عدد لا بأس به با�قارنة مع ا�ناخ الديموغرافي بهذه الولايات، والكوادر البشرية التي تعمل داخل هذه 

  .ا�ؤسسات

  توزيع ا�قالات حسب ا�جلات العامة وا�تخصصة: ثانيا

علمي حول موضوع الثورة نحاول أن نبرز مساهمة هذه ا�جلات العامة وا�تخصصة في النشر ال

، وقد اعتمدنا في ذلك على توزيع ا�قالات حسب هذه ا�جلات كما سيوضحه الجدول� 1962- 1954الجزائرية 

  :التالي�
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 يوضح توزيع ا�قالات في ا�جلات العامة): 2(جدول 

  عدد ا�قالات  ا�خبر/الجامعة  ا�جلة

  1  جامعة برج بوعريريج  والإنسانيةللعلوم الاجتماعية  الإبراهيميمجلة 

  -  جامعة برج بوعريريج  مجلة الإبراهيمي للآداب والعلوم الإنسانية

  -  2جامعة محمد بن أحمد وهرن   أبعــادمجلة 

  7  جامعة حسيبة بن بوعلي شلف  الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية

  1  الاجتماعية والثقافية مركز البحث في الأنثروبولوجيا  Insaniyatمجلة إنسانيات 

  1  ا�ركز الجامعي بالبيض  مجلة الانسان وا�جال

  3  جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان مجلة أنتروبولوجية الأديان

  -  2جامعة الجزائر   مجلة آثار

  4  الحاج لخضر 1جامعة باتنة   مجلة الإحياء

  7  جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس   الإنسانيةمجلة الآداب والعلوم 

  2  2جامعة البليدة  مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية

  -  ا�ركز الجامعي لإليزي  ة الأكاديمية للبحوث في العلوم الاجتماعيةمجل

  -  جامعة زيان عشور الجلفة  مجلة أبحاث

  5  ا�ركز الجامعي لتامنغست مجلة آفاق علمية

  1  جامعة زيان عاشور الجلفة  مجلة آفاق العلوم

  1  2جامعة الجزائر   أفكار وآفاق

  -  جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان  مجلة الإنسان وا�جتمع

  10  جامعة الوادي  والاجتماعية الإنسانيةمجلة الباحث في العلوم 

  1  شور الجلفةاجامعة زيان ع  مجلة الباحث للعلوم الرياضية والاجتماعية

  -  1جامعة يوسف بن خدة الجزائر   مجلة البحوث العلمية والدراسات الإسلامية

  3  سكيكدة 1955أوت  20جامعة  مجلة البحوث والدراسات الإنسانية

  4  جامعة الوادي  مجلة البحوث والدراسات

  1  2جامعة قسنطينة   مجلة الباحث الاجتماعي

  -  درسة العليا للأساتذة بوزريعةا�  مجلة الباحث

  -  ا�ركز الجامعي بالبيض  مجلة التميز

  -  جامعة عمار ثليجي الأغواط  مجلة التمك� الاجتماعي

  -  جامعة زيان عشور الجلفة  مجلة تنوير للدراسات الأدبية والإنسانية 

  3  جامعة زيان عشور الجلفة  التراثمجلة 

  5  جامعة زيان عشور الجلفة  تاريخ العلوممجلة 

  1  جامعة يحيى فارس ا�دية  مجلة التواصلية

  -  جامعة باجي مختار عنابة  El-Tawassol  مجلة التواصل

  -  جامعة طاهر مولاي سعيدة  تطويرمجلة 

  2  جامعة جيجل محمد صديق بن يحيى ا�جلة الجزائرية للأبحاث والدراسات

  -  احمد بن بلة 1جامعة وهران   ا�جلة الجزائرية للمخطوطات

  -  احمد بن بلة 1جامعة وهران   ا�جلة الجزائرية للدراسات الإنسانية

  -  2جامعة وهران   2مجلة جامعة وهران 

  4  جامعة الأم� عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة  مجلة جامعة الأم� عبد القادر للعلوم الإسلامية
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  -  ان عشور الجلفةجامعة زي  مجلة حقول معرفية

  4  جامعة أحمد دراية أدرار  الحوار الفكري

  8  جامعة احمد دراية أدرار مجلة الحقيقة

  1  جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم  مجلة الحوار الثقافي

  1  زيان عاشور الجلفةجامعة   مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية

  -  1جامعة الجـــزائـر   مجلة حوليـــــــات

حوليات جامعة قا�ة للعلوم الاجتماعية مجلة 

  والإنسانية

  1  قا�ة 1945ماي  8جامعة 

  3  جامعة ابن خلدون تيارت  مجلة الخلدونية

  1  جامعة محمد خيدر بسكرة  دفاتر ا�خبرمجلة 

  1  ا�ركز الجامعي مرسلي عبد الله تيبازة  مجلة دفاتر البحوث العلمية

  -  2ة الجزائر جامع   دراسات تراثيةمجلة 

  4  جامعة زيان عاشور الجلفة  مجلة دراسات وأبحاث

  -  2جامعة الجزائر   دراسات فلسفيةمجلة 

  6  2جامعة الجزائر   سانية والاجتماعيةدراسات في العلوم الإنمجلة 

  1  جامعة حسيبة بن بو علي الشلف  مجلة دراسات في التنمية وا�جتمع

  1  احمد بن بلة 1جامعة وهران   مجلة الراصد العلمي

  4  جامعة العربي التبسي تبسة  مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية

  2  رجامعة أحمد دراية أدرا  رفوفمجلة 

  1  جامعة غيليزان  مجلة الروااق

مجلة روافد للدراسات والأبحاث العلمية في 

  العلوم الاجتماعية والإنسانية

  -  جامعة ع� تموشنت

  2  جامعة بشار  الساورة للدراسات الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

  -  جامعة الوادي  مجلة الشهاب

  -  ئرجامعة بن يوسف بن خدة الجزا  الصراطمجلة 

  2  1جامعة وهران   مجلة الصور والاتصال

  -  العصر -ا�ؤسسة الوطنية للمنشورات الإسلامية   مجلة العصر

  8  جامعة ا�سيلة  الإنسانيةو مجلة العلوم الاجتماعية 

  3  جامعة زيان عاشور الجلفة مجلة العلوم القانونية والاجتماعية

  2  تندوف  الإنسانيةمجلة العلوم 

  1  جامعة خميس مليانة  مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية

  2  البواقي أم  الإنسانيةمجلة العلوم 

  2  1جامعة وهران   مجلة العلوم الإنسانية

  5  الأغواط  لعلوم الاجتماعيةمجلة ا

  -  جامعة عمار ثليجي الأغواط  مجلة العلوم الإسلامية والحضارة

  2  د خيضر بسكرةجامعة محم   مجلة علوم الإنسان وا�جتمع

  -  جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان  الفضاء ا�غاربيمجلة 

  -  جامعة بشار  مجلة القانون والتنمية

  1  جامعة الوادي ة والسياسيةمجلة العلوم القانوني
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  -  جامعة زيان عاشور الجلفة  مجلة قضايا معرفية

  16  بلقايد تلمسان جامعة أبو بكر  قرطاس الدراسات الحضارية والفكريةمجلة 

  3  جامعة الوادي  مجلة قبس للدراسات الإنسانية والاجتماعية

  -  مركز ا�دار ا�عرفي للأبحاث والدراسات  مجلة مدارات سياسية

  -  جامعة غليزان  مدارات للعلوم الاجتماعية والإنسانيةمجلة 

  -  الحاج لخضر 1جامعة باتنة   والاجتماعية الإنسانيةمجلة ا�قدمة للدراسات 

  2  2جامعة محمد بن أحمد وهرن  مقدماتمجلة 

  2  جامعة زيان عاشور الجلفة  مجلة مقاربات

  3  ا�درسة العليا العسكرية للإعلام والاتصال  مصداقيةمجلة 

  2  احمد بن بلة 1وهران  جامعة  مجلة ا�رآة للدراسات ا�غاربية

  -  2جامعة الجزائر   ا�فكرمجلة 

  -  جامعة الوادي  مجلة ا�نهل للبحوث والدراسات الإسلامية

مجلة ا�يدان للدراسات الرياضية والاجتماعية 

   والإنسانية

  1  جامعة زيان عشور الجلفة

  2  جامعة زيان عاشور الجلفة  مجلة مفاهيم

  -  جامعة زيان عشور الجلفة  ا�دادمجلة 

  7  جامعة تيسمسيلت  ا�عيارمجلة 

  -  جامعة البويرة  مجلة معارف

داب والعلوم الإنسانية ا�درسة العليا لأساتذة الآ   مجلة منتدى الأستاذ

  قسنطينة

-  

  -  شور الجلفةاجامعة زيان ع  ا�حترفمجلة 

  7  جامعة طاهر مولاي سعيدة  مجلة متون

  1  2جامعة الجزائر   ا�جلة ا�غاربية للمخطوطات

  2  جامعة خميس مليانة  ياسيةمجلة ا�فكر للدراسات القانونية والس

  -  جامعة مولود معمري تيزي وزو  مجلة مجتمع تربية عمل

  -  لمسانجامعة أبو بكر بلقايد ت  مجلة منبر التراث الأثري

  -  ا�ركز الجامعي �يلة  مجلة ميلاف للبحوث والدراسات

  -  جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس  مجلة النقد والدراسات الأدبية واللغوية

  2  لبحث العلمي والتكوينمؤسسة ه�ودوت ل  مجلة ه�ودوت للعلوم الإنسانية والاجتماعية

  3  جامعة غرداية  مجلة الواحات للبحوث والدراسات

Annales Du Patrimoine  جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم  -  

Altralang Journal   2جامعة محمد بن أحمد وهرن  -  

Revue Algerienne des Sciences 

juridiques et politiques  

  1 جامعة بن يوسف بن خدة الجزائر

Revue Académique de la recherche 

juridique 

  1  جامعة عبد الرحمن م�ة بجاية

Revue Dirassat  04  2جامعة قسنطينة  

Revue Imago Interculturalité Et 

Didactique  

  -  2جامعة محمد بن أحمد وهرن 

Revue Laros  2جامعة محمد بن أحمد وهرن  -  
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Revue Passerelle جامعة بن يوسف بن خدة الجزائر  -  

Revue des sciences humaines 2  جامعة منتوري قسنطينة  

Revue des Sciences Humaines et Sociales 2  2ة قسنطينة جامع  

  199  ا�جموع

من مجموع ا�جلات التي %80,58توزيع ا�قالات في ا�جلات العامة والتي تمثل نسبة ) 2(يوضح الجدول       

حول ا�قالات ا�نشورة بهذا  أجريناهتغطيها هذه الدراسة، حيث تب� من خلال نتائج البحث والتحري الذي 

 66ع الثورة التحريرية وجميع قضاياها ا�تعلقة بها، تب� مساهمة الصنف من ا�جلات والتي تغطي موضو

، 1962-1954مجلة في نشر البحوث التي تتعلق بموضوع ثورة التحرير الوطنية  112مجلة عامة من أصل 

مقال في مختلف القضايا السياسية،  199، وبمجموع مقالات بلغ %58,92أي بتمثيل نسبي يقدر بـ 

قتصادية، والحربية، والإعلامية، والثقافية، والإنسانية، والدينية وغ�ها التي ترتبط بثورة والديبلوماسية، والا 

من مجموع ا�قالات ا�نشورة على ا�نصة والتي %49,26التحرير، وهذا العدد من ا�قالات يمثل بنسبة 

  .مقال 404تحصيها هذه الدراسة بـ 

تمثل بالتقريب نصف ا�ساهمات العلمية ا�نشورة وهي  إحصائيادالة  %49,26قد تكون هذه النسبة 

حول الثورة الجزائرية على ا�نصة الالكترونية، إلا أنه بإمكان هذه ا�جلات العامة أن تغطي بحوثا أكثر مما تم 

مجلة فقط أن تغطي البحث في هذا  66مجلة، حيث استطاعت  112نظرا لعددها الذي يصل إلى  إحصاؤه

مجلة لم تنشر أي مقال على الرغم من تواجد بعض هذه ا�جلات على  46مقال، بينما  3,01ا�جال بمتوسط 

ا�نصة لأكثر من ثلاثة سنوات، وهي تقر على رابط موقعها على ا�نصة في خانة ا�جالات التي تغطيها على 

  .مجال البحث في التاريخ

مع عدد هذه ا�جلات، وكذلك مع الفترة تبقى هذه البحوث ا�قدمة رغم أهميتها إلا أنها قليلة با�قارنة 

الزمنية للنشر وا�حددة في هذه الدراسة بعقدين من الزمن، حيث توضح معطيات الجدول لتوزيع ا�قالات على 

إلى عشرة مقالات، في  مجلة نشرت ب� أربعة مقالات 17مجلة نشرت ب� مقال إلى ثلاثة مقالات، بينما  48أن 

لابد من الإشارة هنا إلى أن البحوث ا�نشورة لا تتعلق فقط بتاريخ .مقال 16 ح� مجلة واحدة فقط نشرت

تأسيس ا�نصة، وإنما بنشاط هذه ا�جلات في الشكل الورقي، حيث طالبت الوزارة الوصية جميع رؤساء 

جلات كأرشيف، وهو فعلا ما قامت به كل ا� وإتاحتهاالتحرير برقمنة أعدادها السابقة وإدراجها على ا�نصة 

نِها من الحصول على التقييم الجيد وترقيتها  ، B، وAا�جلات ا�صنفة  إلىلتعزيز تواجدها على ا�نصة، وتَمَكُّ

، ومع ذلك تبقى هذه العملية تطرح تساؤلات حول ما إذا كان رؤساء التحرير بهذه ا�جلات قد أهملوا Cو

 .يدةأرشيف البحوث التاريخية التي تتعلق بثورة التحرير ا�ج
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  يوضح توزيع ا�قالات في ا�جلات ا�تخصصة): 3(جدول 

  عدد ا�قالات  ا�خبر/الجامعة  ا�جلة

  1  جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس آفاق فكريةمجلة 

  12  جامعة ا�سيلة  مجلة البحوث التاريخية

مخبر الدراسات والبحث في الثورة الجزائرية   ا�جلة التاريخية الجزائرية

  بجامعة محمد بوضياف با�سيلة

17  

  2  د الرحمان م�ة بجايةجامعة عب  مجلة التاريخ ا�توسطي

  4  2جامعة الجزائر   مجلة تاريخ ا�غرب العربي

ا�جلة الجزائرية للبحوث والدراسات 

  التاريخية ا�توسطية

بر الجزائر والحوض الغربي للبحر الأبيض مخ

جامعة الجيلالي ليابس سيدي  -ا�توسط 

  بلعباس

2  

ا�جلة الجزائرية للدراسات التاريخية 

  والقانونية

  3  ا�ركز الجامعي بتندوف

  2  1جامعة وهران   مجلة الحضارة الإسلامية

  11  الجزائر - مركز الحكمة للبحوث والدراسات   مجلة الحكمة للدراسات التاريخية

  2  للأساتذة بوزريعة ا�درسة العليا مجلة حوليات التاريخ والجغرافيا

مخبر البحوث والدراسات الاستشراقية في   الحوار ا�توسطيمجلة 

حضارة ا�غرب الإسلامي جامعـة الجيلالي 

  ليابس سيدي بلعباس

9  

ا�ركز الوطني للدراسات والبحث في التاريخ  مجلة الدراسات التاريخية العسكرية

  العسكري الجزائري

9  

  6  2جامعة الجزائر   مجلة الدراسات التاريخية

  2  2جامعة الجزائر  مجلة الدراسات الإفريقية

ت والخدمات امركز البص�ة للبحوث والاستشار   دراسات تاريخيةمجلة 

  ةالتعليمي

1  

مجلة رؤى تاريخية للأبحاث والدراسات 

  ا�توسطية

  1  معة يحيى فارس ا�ديةجا

مجلة العبر للدراسات التاريخية والأثرية في 

  شمال إفريقيا

  8  جامعة ابن خلدون تيارت

مصادر وتراجم جامعة - التاريخي مخبر البحث  عصورمجلة 

  1وهران 

12  

 -History of Algeria" Laboratory  مجلة عصور الجديدة

University Oran 1  
8  

  6  ا�درسة العليا للأساتذة بوزريعة  ريخيةقضايا تامجلة 

  8  مركز ا�دار ا�عرفي للأبحاث والدراسات مجلة مدارات تاريخية

ا�جلة ا�غاربية للدراسات التاريخية 

  والاجتماعية

  10  جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس

  3  جامعة معسكر  مجلة ا�واقف

  27  ا�ركز الوطني للبحث في الحركة الوطنية وثورة  مجلة مصادر

  25  جامعة الواديمجلة ا�عارف للبحوث والدراسات 
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  التاريخية

  -  2جامعة الجزائر  مجلة مشكلات الحضارة

  14  جامعة معسكر  الناصريةمجلة 

  205  ا�جموع

زيع ا�قالات با�جلات ا�تخصصة في نشر البحوث التاريخية والتي بلغ تو ) 3(توضح معطيات الجدول 

 21من مجموع ا�جلات بعينة الدراسة والتي تصدر عن  %19,42مجلة تمثل نسبة  27عددها على ا�نصة 

ولاية من  12متواجدة على مستوى )بحث، ومدارس عليا كليات، أقسام التاريخ، مخابر بحث، ومراكز(مؤسسة 

 205الجزائر، وقد بلغ عدد مقالات هذه ا�جلات ا�تخصصة ا�ساهمة في كتابة تاريخ الثورة الجزائرية ولايات 

من مجموع ا�قالات ا�نشورة على ا�نصة، وهذا يدل على محافظة هذه الأقسام  %50,74مقال أي بنسبة 

جميع جوانبها، وأمام هذا الاهتمام الذي ب الإ�اموا�راكز وا�خابر على الريادة في كتابة تاريخ الثورة، ومحاولة 

توليه هذه ا�ؤسسات التي تعنى بكتابة التاريخ في الجزائر وقضايا الثورة التحريرية إلا أن عدد ا�قالات 

ا�نشورة يبقى ضعيف با�قارنة مع ا�جالات البحثية ا�تعددة وا�تشعبة التي يمكن تغطيتها في موضوع حرب 

  .التحرير الوطنية

في تسمياتها مصطلح التاريخ مما يسهل من مرئيتها  %62,96ل أغلب هذه ا�جلات ممثلة بنسبة تحم

تسميات بعضها يقترب من ا�فردات  %37,04على ا�نصة، بينما تختار ا�جلات ا�تبقية والتي تمثل نسبة 

دم� للمنصة أنها ليست التاريخية، وأخرى لا تربطها صلة بالتاريخ وهو الأمر الذي قد يوحي للقراء وا�ستخ

بأكثر من عشرة مقالات،  %25,93تساهم اغلب هذه ا�جلات ممثلة بنسبة . مجلات مختصصة في التاريخ

في  1954وتأتي مجلة مصادر التي تصدر عن ا�ركز الوطني للبحث في الحركة الوطنية وثورة أول نوفمبر 

حوث والدراسات التاريخية التي تصدر عن جامعة مقال، ثم بعدها مجلة ا�عارف للب 27ا�رتبة الأولى بـ 

منها تنشر من ثلاثة مقالات الى عشرة مقالات،  %29,63مقال، أما باقي ا�جلات فنجد  25الوادي بـ 

  .من ا�جلات تنشر ب� مقال واحد إلى ثلاثة مقالات %44,44و

وا�قالات تدفع بنا للتقدم في هذا إن ا�عطيات الواردة وا�قدمة في الجداول السابقة حول توزيع ا�جلات 

لتحديد طبيعة ا�واضيع والقضايا التي تث�ها هذه ا�قالات، وهل ما يتم نشره على الرغم من أهميته  العمل

كافي للإ�ام بجميع حيثيات الثورة الجزائرية، ولذلك حاولنا أن نحدد مجموعة من رؤوس ا�وضوعات والتي 

والتي يصيغها الباحث� ا�شتغل� في التاريخ،  ن البحوث ا�نشورة على ا�نصةاعتمدنا في تحديدها على عناوي

بالإضافة إلى ا�ؤلفات التاريخية التي تث� موضوع الثورة التحريرية والتي يقدمها مؤرخون وغ� مؤرخون 

ر الثلاثة �عرفة ، كما استندنا على البرامج التاريخية التي تدُرَّس في الأطوا)مجاهدين، إعلامي�، سياسي�(

التوجهات الأساسية للمنظومة التربوية حول هذا ا�وضوع، وبهذا الاختيار نكون قد استطعنا أن نوفق ب� 
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مجموعة متنوعة من القراء والفضولي� داخل ا�جتمع الذي يرغبون في معرفة واستقصاء ا�زيد من الحقائق 

  .حول ثورة التحرير الوطنية

  عي للمقالات ا�نشورة حول الثورة الجزائريةالتوزيع ا�وضو : ثالثا

  ASJPعلى  يوضح التوزيع ا�وضوعي للمقالات ا�نشورة حول الثورة الجزائرية): 4(جدول 

  النسبة  التكرارات  ا�وضوع

 12,37  50  أعلام الثورة والنخبة الجزائرية%  

 9,65  39  الإعلام في الثورة والاتصال%  

 9,90  40  البعد الإنساني والديني للثورة% 

 9,90  40  تاريخ الولايات وا�ناطق الكبرى%  

 8,91  36  التسليح العسكري والتكوين الحربي%  

 10,15  41  جرائم الاستعمار الفرنسي%  

 1  04  الجوانب الاجتماعية والثقافية لثورة التحرير الوطنية%  

  1,98  08  )النشاط العسكري في الحدود(القواعد الخلفية وجبهات الحدود%  

 2,97  12  ارك الثورةمع%  

 0,25  01  مصطلحات الثورة الجزائرية%  

 10,15  41  ا�ؤسسات الثورية والتكتلات السياسية%  

 0,25  01  مفقودو الحرب%  

 2,97  12  النصوص وا�واثيق الأساسية للثورة%  

  3,46  14  )ا�سائل ا�سكوت عنها(نقاط الظل في الثورة%  

 10,89  44  النشاط الدبلوماسي للثورة%  

 5,20  21  الندوات، وا�ؤتمرات، والتظاهرات، والإضرابات%  

  % 100  404  ا�جموع

  

 ASJPعلى  يوضح التوزيع ا�وضوعي للمقالات ا�نشورة حول الثورة الجزائرية): 2(شكل

  

0.00%
2.00%
4.00%
6.00%
8.00%

10.00%
12.00%
14.00%



   

ببليومترية للمنصة الجزائرية دراسة  :الثورة الجزائرية في الإنتاج الفكري با�جلات التاريخية الجزائرية

 ASJPللمجلات العلمية 
   دموشة ـسامو أ/ د

  

 
28  

التوزيع ا�وضوعي للمقالات ا�نشورة حول موضوع ) 2(الشكل البياني ) 4(تبرز معطيات الجدول         

، حيث تم تحديد مفردات هذا التوزيع ا�وضوعي بناءا على ما صادفناه من مقالات على ا�نصة والتي الثورة

، كما تدعمت هذه ا�فردات بمعطيات 1962-1954مقال علمي في مختلف جوانب حرب الجزائر  404بلغت 

افة إلى مؤلفات الثورة مستقاة من برامج التدريس التي تقدم في ا�دارس الجزائرية حول نفس ا�وضوع، بالإض

التي يقدمها مؤرخون وغ� مؤرخون كما سبق ذكره، وكذلك ما رصدناه في انشغالات بعض ا�لتقيات 

  . وا�ؤتمرات العلمية ا�قدمة حول ثورة التحرير الوطنية

غال جاءت مفردات هذا الجدول لتعكس أهم القضايا التي تشغل الباحث� في التاريخ، وكذلك تث� انش       

الجزائري� الذين يتعطشون �عرفة تفاصيل حرب التحرير الوطنية السياسية، والديبلوماسية، والإعلامية، 

والتكتيكية، والتجهيز الحربي، والقواعد وا�بادئ التي تشبثت به، والشخصيات البطولية التي هندست 

الاجتماعية والثقافية التي احتضنت هذه  وصنعت تاريخ الجزائر ا�جيد، والأبعاد الإنسانية والدينية، والظروف

الحرب التحريرية، ولذلك جاء توزيع ا�قالات تحت رؤوس موضوعات ذات صلة با�جالات ا�ذكورة، لنحاول 

  .بذلك قياس ا�جالات البحثية الأكثر نشاطا ب� ا�ؤرخ� والباحث� خلال العقدين الأخ�ين

أن مجال البحث في أعلام الثورة والنخبة الجزائرية ) 2(الشكل البياني ) 4(توضح معطيات الجدول 

، ثم بعده مجال البحث في النشاط الديبلوماسي %12,37هو ا�جال الأكثر نشاطا ونشرا ب� الباحث� بنسبة 

، ونفس %10,15، ثم يليه مجال البحث حول ا�ؤسسات الثورية والتكتلات السياسية بنسبة %10,89بنسبة 

، ليأتي بعدها %10,15علمي بالنسبة �جال البحث في جرائم الاستعمار الفرنسي أي بنسبة الحظ من النشر ال

كل من مجال البحث في البعد الإنساني والديني للثورة، ومجال البحث في تاريخ الولايات وا�ناطق الكبرى 

علام في الثورة ، ويليه بعد ذلك مجال البحث حول الإ %9,90بنفس القدر من النشر العلمي وبتمثيل نسبي 

، %8,91، أما عن مجال التسليح العسكري والتكوين الحربي فقد حظي بنسبة %9,65والاتصال بنسبة 

وبفارق ملحوظ عن ا�جالات  والإضراباتليأتي بعدها مجال البحث حول الندوات، وا�ؤتمرات، والتظاهرات، 

الأمور ا�سكوت (في نقاط الظل في الثورة  ، ونفس الهبوط بالنسبة �جال البحث%5,20السابقة يقدر بنسبة 

، وجاء بعده كل من مجال البحث في معارك الثورة والنصوص وا�واثيق %3,46والذي حظي بنسبة ) عنها

، ويليهما مجال البحث حول القواعد الخلفية وجبهات الحدود %2,97الأساسية للثورة بنفس القدر وبنسبة 

، أما عن مجال البحث في الجوانب الاجتماعية والثقافية لثورة %1,98 بنسبة) النشاط العسكري في الحدود(

، وأخ�ا نجد كل من مجال البحث في مصطلحات الثورة ومفقودو %1التحرير الوطنية فقد حظيت بنسبة 

  .%0,25الحرب بنسبة مشتركة قدرت بـ 
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الكث� من ا�جالات الجديرة بالبحث توحي لنا ا�عطيات ا�توصل إليها في البداية عن ضعف حركة النشر في      

ا�عمق كما تنص عليه النصوص القانونية ا�نظمة للبحث العلمي حول موضوع الثورة الجزائرية، حيث نجد 

في ا�راتب الأولى مجالات البحث التي تتعرض للشخصيات الثورية والنخبة الجزائرية خلال هذه الفترة، وكذلك 

العسكرية والتكتلات السياسية، والبعد الإنساني والديني، وتاريخ ا�ناطق  ، وا�ؤسساتالدبلوماسيالنشاط 

والولايات الكبرى، وا�تابع لهذه ا�قالات ا�نشورة وعلى الرغم من أهميتها إلا أنها غ� كافية، ولا تغطي بشكل 

البعض الأخر معمق هذه ا�جالات، كما أن بعض هذه ا�قالات تقدم طرح سطحي وسردي لحقائق تاريخية، و 

هو تكرار لكتابات أخرى، وقد يعود هذا إلى طبيعة البحوث التي يقدمها في العادة باحث� مبتدئ� في التاريخ 

وليسوا مؤرخ� وأساتذة في درجات عليا من الذين عرفوا ببحوثهم الرصينة حول موضوع الثورة، حيث يقُبِل 

لتاريخ للمشاركة بورقات علمية حول موضوع الثورة حتى بالعادة طلبة الدكتوراه والباحث� ا�بتدئ� في ا

وإن كانت ليست ضمن مجالهم البحثي ا�عمق في الدكتوراه، وذلك لغايات إدارية وليست علمية محظ، حيث 

حول موضوع الثورة من أجل ) منشورة(يحتاج طلبة الدراسات العليا إلى النشر وا�شاركة في ملتقيات وطنية 

  . يط واستكمال إجراءات ا�ناقشةالحصول على التنق

كما يمكن إرجاع هذا الضعف في حركة النشر إلى التأخر في عملية تسجيل الكث� من الشهادات 

التاريخية ا�رتبطة با�جالات ا�ذكورة والتي تعتبر مصدرا مهما للكتابات التاريخية في حرب الجزائر، ولذلك ما 

بعض ا�ناطق وس�ة بعض الأعلام هو ناتج عن جهود بعض  تم نشره في الغالب والذي يرتبط بتاريخ

ا�ؤرخ� الذي بادروا وتنقلوا إلى بيوت هؤلاء ا�جاهدين لتسجيل شهاداتهم، لتأخذ بعدها هذه العملية شكلا 

 ، حيث كثفت وزارة ا�جاهدين جهودها70أكثر رسمية وجدية عن تلك الجهود التي نتذكرها خلال سنوات 

ت خلال العقدين الأخ�ين، وخاصة من خلال جهود ا�ركز الوطني للدراسات والبحث في لتسجيل الشهادا

شهادة حية لصانعي الثورة  2000، حيث قام ا�ركز بتسجيل أزيد 1954الحركة الوطنية وثورة أول نوفمبر 

غ� مستغل يبقى  الأرشيف الشفوي ، إلا أن هذا)2019ا�ؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائر، (التحريرية 

من هذه الشهادات ا�سجلة التي لا تزال قيد الدراسة  % 70لحصيلة بـ  وذلك لأسباب تقنية وترتبطا

ب من عملية - والتصنيف، كما هناك أسباب أخرى سوسيو هذا الأرشيف الشفوي وهو  إتاحةتاريخية تصَُعِّ

شاطهم خلال حرب التحرير، ليصبح مبدأ السرية الذي تأسست عليه الثورة الجزائرية ولازم ا�جاهدين في ن

للمؤسسات ا�كلفة بجمع هذا الأرشيف الخاص بالثورة  جزء منهم، ويصعب تجاوزه اليوم بل قد تم توريثه

  .الجزائرية

الأمور ا�سكوت (كما يعود الضعف في حركة النشر بمجالات أخرى نذكر خاصة نقاط الظل في الثورة 

إلى صعوبة حصول هؤلاء ا�ؤرخ� والباحث� ا�شتغل� على موضوع  عنها، ومعارك الثورة، ومفقودو الحرب

الثورة التحريرية على الأرشيف الذي يوثق أحداث هذه الثورة وا�تواجد سواء على مستوى مديرية الأرشيف 

ت الوطني، أو لدى وزارة ا�جاهدين، ومصالح الأرشيف الولائية، وا�تاحف العمومية، وبا�قابل لا يوجد تسهيلا 
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لتنقل هؤلاء الباحث� إلى أرشيف الثورة ا�تواجد على مستوى مؤسسات الأرشيف الفرنسية وهي الأرشيف 

، وأرشيف ا�ؤسسات العسكرية ا�تواجد حاليا بالقسم )بروفانس-أون-ايكس(الوطني لأقاليم ما وراء البحار 

ة، وأرشيف باريس، وأرشيف مكتب التاريخي للدفاع، والأرشيف الوطني الفرنسي، وا�فوضات الديبلوماسي

والغموض الذي يشوب ا�فاوضات ب� الجزائر وفرنسا  الشرطة في باريس، إلى ح� تسوية الوضعية ا�عقدة

أن الكث� من  حول استرجاع هذا الأرشيف أو الاكتفاء بالحصول على نسخة منه، ولابد من الإشارة هنا إلى

- 1954في كتاباتهم التاريخية حول حرب الجزائر  الأرشيفهذا  الباحث� الفرنسي� استطاعوا أن يوظفوا

في نظر الباحث� والجزائري� مصدر شك، ويرفضون اعتمادها كمراجع  ، إلا أن هذه الكتابات تبقى1962

  .للكتابة في موضوع الثورة الجزائرية

 ً   التشتت الزمني للمقالات ا�نشورة خلال العقدين الأخ�ين: رابعا

لتي تم رصدها على ا�نصة الالكترونية هي نتاج عقدين من الزمن، ولذلك سوف نحاول من إن البحوث ا

نوضح التوزيع الزمني لهذا الإنتاج الفكري حول الثورة الجزائرية والذي  أنخلال معطيات الجدول التالي 

  .قمنا بتوزيعه حسب إنتاجية كل سنة

 حسب إنتاجية كل سنة حول الثورة الجزائريةيوضح التوزيع الزمني للمقالات ا�نشورة ): 5(جدول 

  النسبة  عدد ا�قالات  السنة  النسبة  عدد ا�قالات  السنة

≥2001  05  1,24%  2012  26  6,44%  

2002  01  0,25%  2013  07  1,73%  

2003  03  0,74%  2014  12  2,97%  

2004  04  1%  2015  17  4,21%  

2005  -  -  2016  34  8,41%  

2006  03  0,74%  2017  56  13,86%  

2007  03  0,74%  2018  50  12,37%  

2008  05  1,24%  2019  50  12,37%  

2009  10  2,48%  2020  73  18,07%  

2010  05  1,24%  2021  32  7,92%  

  النسبة  ا�جموع  1,98%  08  2011

404  100 %  
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  كل سنةحسب إنتاجية  يوضح التوزيع الزمني للمقالات ا�نشورة حول الثورة الجزائرية): 3(شكل  

التوزيع الزمني للمقالات ا�نشورة حول موضوع الثورة الجزائرية ) 3(الشكل ) 5(يوضح جدول 

وا�تواجدة على ا�نصة الالكترونية وفق إنتاجية كل سنة، والتي تم تحديدها بداية من السداسي الثاني لسنة 

، ليكون بذلك التقدير 2021سنة  إلى غاية السداسي الأول من2001≤وهو ما عبرنا عنه في الجدول بـ  2000

 06سنة، ولابد من الإشارة أن العمر الزمني لإنشاء ا�نصة الالكترونية قص� ولا يكاد يتجاوز  20الزمني هو 

سنوات، غ� أنه يتم إيداع هذه ا�قالات التي نشرت قبل تأسيس ا�نصة كأرشيف يمكن الوصول إليها 

  .وتنزيلها

، 2011غاية  إلى 2001≤الحركة البطيئة للنشر خلال العقد الأول ) 3(شكل ) 5(تب� معطيات جدول 

، ثم يليه سنة %2,48كأكثر سنة تم النشر بها حول موضوع الثورة الجزائرية بنسبة  2009حيث كانت سنة 

 2010، و2008، و2001، كما عرفت ثلاث سنوات في هذا العقد وهي %1,98والتي قدرت بنسبة  2011

، أما %1فقد حظيت بنشر يمثل نسبة  2004، أما سنة %1,24قالات بتمثيل نسبي قدر بـ نفس العدد من ا�

، وفي الأخ� وكحصيلة %0,74فقد جاءت مساهمة الباحث� ممثلة بنسبة  2007، و2006، و2003سنوات 

  . %0,25بنسبة  2002ضعيفة للنشر خلال هذا العقد هو سنة 

لنشر ب� السنوات لهذا العقد الزمني إما لأن عدد ا�ؤسسات يمكن تبرير هذا التذبذب والانخفاض في ا

وا�جلات التي تنشر البحوث التاريخية خلال هذا العقد كان منخفضا با�قارنة مع العقد الثاني ا�حدد في هذه 

، وهذا طبيعي لأن العقد الأول هو بمثابة ميلاد جديد للجزائر و�ؤسساتها 2021إلى غاية  2012الدراسة من 

، وعليه كانت هذه "العشرية السوداء "البحثية بعد أزمة أمنية واقتصادية دامت لعشرية والتي عرفت بـ 

كما . لإنشاء بنيات تحتية جديدة في مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي ةا�رحلة هي مرحلة جديد

أهملوا أو أضاعوا بشكل أو  يمكن إرجاع هذا الانخفاض ا�سجل إلى عمل رؤساء التحرير الذين يكونون قد

 إيداعهاخلال هذه السنوات فلم يتمكنوا بذلك من  إنتاجهابآخر أرشيف منشورات الثورة الجزائرية التي تم 

  .ASJPعلى ا�نصة الالكترونية 
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نلحظ على خلاف العقد الأول ارتفاع في عدد ا�قالات ا�نشورة حول موضوع الثورة التحريرية في العقد 

الجامعات، مدارس عليا، معاهد، مراكز (ث عرفت هذه الحقبة ارتفاعا ملحوظا في عدد ا�ؤسسات الثاني، حي

، وعدد ا�جلات العامة وا�تخصصة والتي أصبحت تتيح مساحات لجميع الباحث� للنشر في موضوع )أبحاث

ً الثورة الجزائرية، كما أن عملية إيداع ا�قالات لم تعد مرهونة برؤساء تحرير الذين   كانوا يستقبلون نسخا

ورقية عن ا�قالات ويقومون بتحويلها للنشر الالكتروني إما عن طريق الرقمنة أو عن طريق إعادة الكتابة على 

Word  ً لقالب ا�جلة، بل أصبحت العملية تتم مباشرة عن طريق الباحث� الذين يقومون بإرسال  وفقا

إلى التحكيم والنشر بشكل إلكتروني، وهو ما تؤكد  الإرسالمن مقالاتهم مباشر على ا�نصة، وتتم كل العمليات 

 1962-1954بأكبر نسبة للنشر في حرب الجزائر  2020عليه فعليا معطيات الجدول والتي حظيت فيه سنة 

فهي حصيلة سداسي  %7,92والتي قدرت بـ  2021، أما عن أخر سنة وا�حددة بـ %18,07والتي قدرت بـ 

  .واحد فقط

 ً   : ا�ؤلف� القمة حول الثورة الجزائرية إنتاجية: خامسا

الذين ) Core(ا�ؤلف� القمة  إبرازنقف في هذا العنصر على إنتاجية ا�ؤلف�، ونحاول من خلاله 

ساهموا في الكتابة حول موضوع الثورة الجزائرية، ونعتمد في ذلك على أحد القوان� التقليدية في قياسات 

  .دفورد للتشتتا�علومات وهو قانون برا

كاتبا  232بلغ عدد ا�ؤلف� ا�ساهم� في نشر البحوث التاريخية حول موضوع الثورة الجزائرية 

ساهموا ببحوث فردية أو أعمال مشتركة ب� اثن� أو ثلاثة باحث�، وهم يمثلون تخصصات  وباحثا، والذين

العلوم السياسية، القانون، العلوم الشرعية، علمية مختلفة لعل أهمها علم التاريخ، علوم الإعلام والاتصال، 

 Brookesيمكن تقسيم إنتاجية هؤلاء ا�ؤلف� إلى أربعة فئات وذلك حسب قراءة بروكس . وعلم الاجتماع

 Clement Bradfordوالذي ينسب إلى أخصائي مكتبات العلوم بانجلترا  Bradford’s law لقانون برادفورد

  .1930سنة 

  اجية ا�ؤلف� القمة حول الثورة الجزائريةيوضح إنت): 6(جدول 

  عدد ا�قالات  أسماء ا�ؤلف�  عدد ا�قالات  أسماء ا�ؤلف�  عدد ا�قالات  أسماء ا�ؤلف�

  01  جابري نبيل  03  براهمي نص�ة  09  احمد مسعود سيد علي

  01  جاكر لحسن  01  بوعزة بوضرساية  01  احمد بوذراع

  01  جمعة بن زروال  01  هبن شرفي عبد الإل  01  آمال معوشي

  01  جبران لعرج  04  بوعريوة عبد ا�الك  01  آمال شلي

  04  جبلي الطاهر  02  بولجويجة سعاد  01  أرماضنة جعفر

  01  حورية ومان  01  بن ترار محمد  01  أبو رمضان عبد القادر

  01  حسام غرلادين  02  بن جلول هزراشي  01  آم� ياس� عباس

  01  حورية جيلالي  01  عربيبلعزوز ال  03  إدريس العبيدي

  01  حشماوي وردة  02  بوزكري مروان  01  أكرم بوجمعة



   

  )الجزائر  - ور بالجلفةجامعة زيان عاش(مجلـة أوراق بحثية   38- 10ص ، )2021(ديسمبر - جويلية) 01(ع ،)01(مج

 

 
33 

  02  حوتية فاطمة الزهراء  01  بن فاطمة سمية  01  أحسن بومالي

  01  حباش فاطمة  01  بن سالم الصالح  01  آسيا بوقرين

  01  جفاف فضيلة  01  بودهان آمال  02  احمد مريوش

  02  اللواب حبيب حسان  02  بوزيد وحيد  01  احمد صاري

  01  حس� تواتي  01  بورغدة رمضان  01  إبراهيم لونيسي

  01  جسن بن تيشة  04  بو بكر حفظ الله  03  بش� سعدوني

  01  حكيمة بوبعيو  01  برنو توفيق  02  بلجة عبد القادر

  02  حالة خديجة  01  بوخاتم رحيمة  01  بش� سحولي

  01  خالد عبد الوهاب  01  بونقاب مختار  01  بختاوي خديجة

  02  خالي روزه  03  بغداد خلوفي  01  بلوزاع براهمة

  02  خث� صافي  01  بوضياف سلطاني  01  بديدة لزهر

  01  خالدي سعاد  02  بكار محمد  01  بلمهدي علي بش�

  01  خيثر عزيز  01  بوتريد عائشة  01  بن قويدر نور الدين

  02  دحماني عمر جمال  01  البوس جمال  02  بوحموم محمد

  01  داعي محمد  01  تلي رفيق  01  بورقعة سومية

  01  رشيد قسيبة  01  تلي هشام  01  بودلاعة رياض

  01  راسي سيدي محمد  01  تيزي ميلود  01  بوجلة عبد ا�جيد

  01  رقية القيزي  02  تابليت علي  01  بوكروبة محمد

  01  رضوان شافو  04  تكران جيلالي  01  بن حميميد فتيحة

  01  يديريمة در   03  تيتة ليلى  01  بن زردة توفيق

  01  رشيد مياد  02  تابتي حياة  01  بشارة احمد موسى

  01  رشيد مقدم  01  جوبية عبد الكامل  04  بوضربة عمر

  01  الزوب�ي محمد العربي  02  جازية بكرادة  01  بن عمر سواريت

  01  فريد نصر الله  01  علاي محمود  01  سعيداني سلامي

  01  مة درعيفاط  01  عبد القادر عوادي عزام  01  سالم بو تيدارة

  01  فيصل فالتة  03  عبد القادر خليفي  01  السيتي غيلاني

  04  قاصري محمد السعيد  01  عبد الحميد دليوح  01  سطوطاح سم�ة

  12  قندل جمال  01  عبيد صباح  01  سعيدي مزيان

  01  قيصار نوال  08  عبد الحق كركب  01  سعدوني احمد

  01  قبايلي هواري  01  عبد ا�جيد الفضة  01  سلمان نصر

  01  قن محمد  01  علال بيتور  01  سايح سليم

  04  قشيش فتيحة  01  عباس كحول  02  سعد جلاوي

  01  كبريت علي  01  عسلاف نعيمة  01  سميحة الذري

  01  كلاخي ياقوت  01  عبد الكريم كدورلي  01  سم�ة بوزبوجة

  01  كمال سليح  02  عبد الله قرفي  01  ستوتي فيصل

  01  كراغل محمد  01  علي قنابزية  01  سا�ي مختار

  01  كبيش كبيش  01  عبد القادر صحراوي  06  شاطو محمد

  01  كريم ولد النبية  02  عبد الوحيد جلامة  01  شبوب محمد

  02  كمون عبد السلام  01  عطلاوي عبد الرزاق  01  شلالي عبد الوهاب
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  01  لباز الطيب  01  عبيد مصطفى  02  شتوان نظ�ة

  01  ليلى بوجلال  02  عيسى ليتيم  06  شرفي عبد الجليل

  03  لحمر قادة  01  عائشة مرجع  01  شارف مريم

  03  لصردين لعوج  01  عبد الستار حس�  01  ضاري عبد داود

  01  لونيسي رابح  02  عامر رخيلة  01  صلاح الدين زينو

  03  �ياء بوقريوة  01  عبد الرؤوف وشان  01  صالح فركوس

  02  موسم عبد الحفيظ  01  العبد فارس  02  صالحي ملي

محمد الام� سيدي   03  علي العبيدي  02  صالح حيمر

  بابا

01  

  02  محمد سريع  01  عبد القادر سلاماني  01  صالحي من�

  01  مريم صغ�  03  عقيب محمد سعيد  01  الطاهر بلقاسم

  02  محمد ودوع  01  عمار بوحوش  01  طاعة سعد

  01  منقوش كريم  01  عيساوي محمد  01  طاشمة بومدين

  31  محمدي محمد  03  حمري عيسى  01  طاهر سعاد

  01  ميلود بلعالية  01  عاشور فاطمة الزهراء  01  عم�اوي حميدة

  04  مقدر نور الدين  01  غجاتي بدرة  01  عبدول جليل تيو

  03  محمد يعيش  01  غربي الغالي  01  عيادة علي

  01  مومن العمري  01  غاروبة دليلة  03  عبد القادر فكاير

  02  محفوظ عاشور  01  فغرور دحو  29  عبد الله مقلاتي

  عدد ا�قالات  أسماء ا�ؤلف�  عدد ا�قالات  أسماء ا�ؤلف�

  01  ملواني حفيظ  01  مصطفى سعداوي

  01  نور الدين بلال  02  ماضي مسعودة

  01  نادية نعلمان  02  معمر العايب

  01  نوي نواة  02  محمد مبارك كديدة

  01  نويحي سناء  01  معمر ناصري

  01  لدين طوابةنور ا  01  مسعودة شتوح

 01  نوال رضا  01  محمد شرقي

  04  نور الدين عسال  01  محمد ايت مدور

  03  هيبي عمران  04  محمد قدور

  02  هلالي اسعد  01  محمد بن ساعو

  01  وهيبة بشرير  01  محمد بن دارة

  01  واضح مداني  01  مقدم فيصل

  01  ولد خليفة العربي  01  محمد قويسم

  01  ر الدينوعلال نو   01  محمد بن سميته

  01  يعقوبي يحيى  02  محمد برشان

  01  يوسف مناصرية  02  محمد بليل

  02  ياسر فركوس  01  مجيد جاسم محمد

  423  التكرار
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مساهمة ا�ؤلف� في الإنتاج الفكري حول الثورة الجزائرية والذين يمكن تمثيلهم في ) 6(يوضح جدول       

  :أربع فئات وهي

 %3,01وهم يمثلون نسبة  7ا�ؤلف� ذو الإنتاجية العالية وقد بلغ عددهم  ويمثلون فئة :الفئة الأولى -

مقال، وقد بلغ مجمل  31مقالات إلى  6 إنتاجمن ا�جموع الكلي للمؤلف�، وقد ساهمت هذه الفئة في 

من ا�جموع الكلي للمقالات ا�نشورة  %23,88مقال تمثل نسبة  101ا�قالات التي ألفتها هذه الفئة 

في هذا ) غزيري الإنتاج(تخص الثورة الجزائرية، وبهذا نكون أمام ندرة في ا�ؤلف� البؤري�  التي

  .ا�جال البحثي

مقالات فأكثر،  3وهم يمثلون فئة ا�ؤلف� ذو الإنتاجية ا�توسطة والذين ساهموا بـ  :الفئة الثانية -

، وقد ساهمت هذه الفئة بـ من مجموع ا�ؤلف� %10,77مؤلفا يمثلون نسبة  25وقد بلغ عددهم 

 .من مجموع ا�قالات ا�توصل إليها في هذه الدراسة %20,1مقال وهي تمثل نسبة  85

تمثل هذه الفئة ا�ؤلف� ذو الإنتاجية الأقل من ا�توسطة والذي ساهموا بإنتاج مقال� :الفئة الثالثة -

ؤلف�، وقد بلغ مجموع انتاج من مجموع ا� %15,95مؤلفا يمثلون نسبة  37فقط، وقد بلغ عددهم 

من مجموع ا�قالات  %17,49مقال أي بنسبة  74هؤلاء ا�ؤلف� في موضوع الثورة الجزائرية 

 .ا�نشورة

ويمثلون فئة ا�ؤلف� ذو الإنتاجية الضعيفة والذين ساهموا بمقال واحد، وقد بلغ :الفئة الرابعة -

ؤلف�، وقد ساهمت هذه الفئة بإنتاج من مجموع ا� %50,86مؤلفا يمثلون نسبة  163عددهم 

  .من ا�جموع الكلي للمقالات %38,53مقال أي بنسبة  163

  يوضح إنتاجية ا�ؤلف� القمة حول الثورة الجزائرية): 4(شكل
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 النتائج:  

أثبتت العديد من نتائج الدراسة ا�يدانية عن الأهمية التي توليها الجزائر �وضوع الثورة الجزائرية 

ولاية،  58، حيث عرفت خلال العقدين الأخ�ين توسيع شبكة ا�ؤسسات البحثية على مستوى 1954-1962

وتطوير النشر العلمي في التاريخ والدراسات التاريخية، والتحول نحو النشر الرقمي، والتي تهدف من خلالها 

لتاريخية ا�همة، والتشبع إلى توثيق وتمك� الجيل الحالي وجيل ا�ستقبل من التعرف على هذه ا�رحلة ا

بمقومات ثورة نوفمبر ا�جيدة التي رسمها وفجرها مهندس� سياسي� وفدائي� لجلب الحرية والكرامة 

  .للشعب الجزائري

يقتصر عملنا على تحديد ا�ساهمات العلمية للمؤرخ� والباحث� في التاريخ، وغ�هم من التخصصات 

رير، وا�ؤسسات وا�جلات التي تنشر هذه البحوث، حيث تمكنا من العلمية التي تعنى بموضوع حرب التح

إلى غاية السداسي الأول  2000حصر هذا الإنتاج الفكري ا�نشور خلال الفترة ا�متدة من السداسي الثاني لعام 

، كما بينت نتائج الدراسة تنوع ا�جالات البحثية حول موضوع الثورة الجزائرية، وتوزيعها 2021لعام 

جغرافي، والزمني، وا�وضوعي، وقد مكنتنا هذه العملية من تحديد ا�جالات التي تعرف غزارة وقوة في إقبال ال

، وإيديولوجيةالباحث� على النشر، في ح� تبقى بعض ا�جالات ضعيفة النشر وذلك لسياقات سياسية 

  را�شتغل� حول موضوع حرب الجزائوتنظيمية متنوعة تواجه هؤلاء الباحث� 

توصلنا في هذه الدراسة إلى تحديد ا�ؤلف� ا�ساهم� في كتابة وتوثيق حرب الجزائر خلال العقدين 

، وقد أكدت نتائج الدراسة على أن عدد ا�ؤلف� الذين يمثلون الفئة ذات إنتاجيتهمالأخ�ين، وتصنيفهم حسب 

كم هذا الكم ا�حدود والضعيف عدديا وعلى قد يح،  حول ا�وضوع قليل جدا) غزيري الإنتاج(الإنتاجية العالية 

سنة التحول نحو  20الرغم من أهميته العلمية من ا�قالات ا�نشورة حول موضوع الثورة الجزائرية طيلة 

النشر الرقمي، إذ أن العملية التي انطلقت فيها الجزائر خلال الخمس سنوات الأخ�ة بعد تأسيس ا�نصة 

أرشيف ا�جلات، قد  إدخال، والتي بنيت على أساس ASJPي للمجلات العلمية الالكترونية للنشر الالكترون

تكون هذه العملية التي قد ترهق العديد من رؤساء التحرير مما يجعل احتمال إهمال إضافة أرشيف ا�قالات 

  .التي تعالج موضوع الثورة لخمسة عشرة سنة وارد

وضوع التاريخ وذاكرة الثورة الجزائرية مؤشر مهم، بقى الجهود ا�قدمة في ترقية النشر العلمي حول م

إلا أنها تحتاج إلى مثل هذه الدراسات في قياسات ا�علومات �عرفة وث�ة النشر العلمي، والتوزيع ا�وضوعي، 

ا�ؤلف�، وهو ما حاولنا الوقوف عنده من خلال هذه الورقة العلمية والتي قد تكون مجالا لدراسات  وإنتاجية

) الأطروحات، والكتب، والبرامج التلفزيونية وغ�ها(مقة حول مختلف وسائط النشر حول ا�وضوع أخرى مع

  ).الببليومترية، والسيانتومترية، وا�يديامترية(ضمن مجالات البحث في قياسات ا�علومات 



   

  )الجزائر  - ور بالجلفةجامعة زيان عاش(مجلـة أوراق بحثية   38- 10ص ، )2021(ديسمبر - جويلية) 01(ع ،)01(مج

 

 
37 

 التوصيات وا�قترحات:  

رية، خاصة تلك ا�جالات التي توصي الدراسة بأهمية تعزيز النشر والبحث ا�عمق حول الثورة الجزائ -

 تشهد ضعفا في حركة النشر؛

يعتمد تعزيز حركة النشر بهذه ا�جالات على مدى تجاوز مؤسسات الأرشيف الجزائرية مسألة  -

 السرية والتخوف في تعاملها مع أرشيف الثورة الجزائرية؛

للباحث� لإجراء  احتهوإتالتسريع في عملية ا�عالجة التقنية لأرشيف الشهادات الحية ا�سجلة،  -

 البحوث والدراسات التاريخية ا�عمقة؛

البحث عن حلول فعلية لقضية استرجاع الأرشيف ا�تواجد في فرنسا، والذي يساهم بقوة في تعزيز  -

 البحث بهذه ا�جالات؛

تمك� الأرشيفي� وا�ؤرخ� والباحث� في التاريخ من التنقل إلى فرنسا، وتسهيل الحصول على  -

 الاطلاع على الأرشيف ا�رتبط بتاريخ الثورة الجزائرية؛رخص 

لابد على ا�ؤرخ� والباحث� في التاريخ من إعادة النظر في علاقتهم بتخصصهم، وفي علاقتهم  -

بمجتمع البحث خاصة الباحث� الفرنسي� الذي تمكنوا من تقديم كتابات حول حرب الجزائر 

 .الفرنسي- ائريالجز  الأرشيفبالاستناد على  1954-1962

يجب الإشارة هنا إلى ضرورة إجراء ا�زيد من الدراسات القياسية التي ترتبط بموضوع التاريخ  -

والذاكرة الوطنية على مستوى مؤسسات ا�علومات، والتي تبرز مكانة ومجالات تدخل اخصائي 

 .ا�كتبات وا�علومات

 قائمة ا�راجع : 

، يتضمن القانون التوجيهي 1998غشت سنة  22ا�وافق  1419ي عام ربيع الثان 29مؤرخ في  11- 98قانون رقم  -

  .2002-1998والبرنامج الخماسي حول البحث العلمي والتطوير التكنولوجي 

 11-98، يعدل ويتمم القانون رقم 2008فبراير سنة  23ا�وافق  1429صفر عام  16مؤرخ في  05-08قانون رقم  -

 ، وا�تضمن القانون التوجيهي والبرنامج الخماسي1998غشت سنة  22ا�وافق  1419ربيع الثاني عام  29ا�ؤرخ في 

  .2002-1998حول البحث العلمي والتطوير التكنولوجي 

، يتضمن القانون التوجيهي 2015ديسمبر سنة  30ا�وافق  1437ربيع الأول عام  18مؤرخ في  21-15قانون رقم  -

 .حول البحث العلمي والتطوير التكنولوجي

شهادة حية لصانعي الثورة التحريرية  2000تسجيل أزيد من ). 2019. (ا�ؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري -

ا�ؤسسة العمومية للتلفزيون  –ا�جيدة شهادة حية لصانعي الثورة التحريرية  2000تسجيل أزيد من .ا�جيدة

   (entv.dz)الجزائري

- Algerian Scientific Journal Platform. (2020, 13 May). https://www.asjp.cerist.dz/ 

   
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 مستخلص 

عملنا من خلال هذه الدراسة على تقديم الخصائص العامّة للمجلّة ا�غاربيّة للتوثيـق وا�علومـات، منـذ 

من أجل ذلك ا�نهج  اعتمدنا، والتي يصدرها ا�عهد العالي للتوثيق سنويّا، 2020إلى حدود  1983ظهورها سنة 

تهـا رات ا�جلّة وعلى نسبة  تواترها، إضافة إلى الإطلاع على إنتاجيّ البيبليومتري  حتى نقف كميّا على حجم إصدا

 572مقالـة نشرـها  447 للنقف على معـدّ  .مقالات وتوزيعها حسب الأعداد، وخلال سنوات الصدور الفعليلل

حيـث لـوحظ في أغلـب . سنوات التوقف اعتبارسنة من الصدور الفعلي، دون  24عدد على امتداد  29مؤلّف في 

، سواء على إثر تظاهرة علميةّ لنشرـ فعالياتهـا أو بعـد تغيـ� في انقطاعيان أنّ ا�جلّة تعود لنشاطها بعد الأح

  .الإدارة القائمة عليها

وحتى نتبّ� توجه ا�جلة وخطها التحريري، فقد مكننا ا�نهج البيبليومتري أيضا على استخراج ا�واضيع 

إضـافة إلى  . الإصدار الوحيد ا�تخصـص في علـم ا�علومـات في تـونس اباعتبارهالفرعيةّ  التي تطرحها ا�جلّة 

دراسة التنوع اللغوي في الكتابة وفي علاقة لغة الكتابـة بـا�ؤلف�، لنقـف عـلى سـيطرة اللسـان الفرنسيـ في 

لثانية العام والذي جعل من اللسان العربي يحتل ا�رتبة ا والاجتماعيالكتابات، محاول� توضيح الإطار الثقافي 

  .في عدد ا�نشورات

                                                             
   ا�ؤلف ا�رسل: madani_emna@yahoo.fr  
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 ا�عهد العالي للتوثيق ؛ دراسة بيبليومتريةّ ؛ الإنتاج  ؛ ا�جلّة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات : يةلكلمات ا�فتاحا

 .الفكري ؛ ا�نشورات العلميّة 

 

 Abstract:  

Through this work, we have worked to introduce the general characteristics of the 

Maghreb Journal of Documentation and Information published annually by the Higher Institute 

of Documentation, since its appearance from 1983 till 2020.   

For that question, we have used the bibliometric approach in order to quantify the frequency of 

publications, in addition to reviewing the percentage of articles’ productivity and their 

distribution according to numbers, and during the years of real publication. We find an average 

of 447 articles published by 572 authors in 29 issues over a period of 24 years from the actual 

publication, without considering the years of interruption. It is worth mentioning that the 

magazine returns to its activity after a break, whether after a scientific event to publish its 

activities or after changing its directing members. 

Moreover, in order to recognize the magazine orientation and its editorial line, the bibliometric 

approach has also helped us to extract the sub-topics presented by the magazine, as it is the 

only publication specialized in information science in Tunisia. In addition to studying the 

linguistic writing choices of the authors; let us stand, besides, on the dominance of the French 

tongue in writings, trying to understand the general cultural and social framework that made 

the Arabic tongue ranked second in the number of publications. 

 Keywords: Maghreb Journal of Documentation and Information ; Higher Institute of 

Documentation ; Bibliometric study ; intellectual production ; scientific publications 

 

I-  ا�قدمة ا�نهجية للمقالة العلمية: 

  : تمهيد  .1

تعتبر عمليةّ الكشف عن خصائص الإنتاج الفكري با�جلات الأكاديميةّ، ترجمة للنشاط العلمي بشـكل     

نقـدّم مـن  تتنزّل هذه الدراسة البيبليومتريةّ في إطار بحث بيبليولـوجيفي هذا الصدد . قابل للقياس والإحصاء

ربيةّ للتوثيق وا�علومات بما هي إصدار علميّ سنويّ يعود بالنظر وا�سؤوليةّ إلى ا�عهد العالي ا�جلّة ا�غاخلاله 

  .للتوثيق

النشريّة الأكاديميةّ الوحيـدة ا�ختصـة في علـوم ا�علومـات  ا�جلّة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات، وتعتبر 

أنّ ا�عهد العالي للتوثيق هو ا�ؤسسـة  إذعيد الوطني، بالبلاد التونسيةّ، ورغم هذا التفرّد في التخصص على الص

ا�علومات، وأيضا تدريب ا�وثق� وأمناء ا�كتبات  اختصاصالجامعية التونسية الوحيدة التي توفر التكوين في 

 رتاختـاإلاّ أنّ إشعاعها قد تجاوز الحدود الوطنيةّ ليستقطب انتباه البلاد العربيةّ والغربيةّ، حيـث . والأرشيف

ا�جلّة سياسة طرح ا�ستجدات ا�تعلّقة بتخصص ا�كتبات والتوثيق والأرشـيف �تابعـة التطـورات في البيئـة 
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على التطورات التكنولوجية، لتوسيع التخصص وليشـمل امتـدادات علـوم  الانفتاحالإلكترونيةّ، وذلك من باب 

  .  نة ا�وثق وا�كتبي والأرشيفيا�علومات التي بدأت تدريجياً تتحرر من الأسس الكلاسيكية  �ه

  أهميّة الدراسة .2

، والإطـلاع عـلى نشـأتها ا�جلّة ا�غاربيـّة للتوثيـق وا�علومـاتالتعريف بتكمن أهميةّ هذه الدراسة في 

ا�نشور الأكاديمي الوحيد في البلاد التونسيةّ ا�تخصص في علم ا�علومـات بتفرعاتـه مـن  باعتبارهاوتطورها، 

محاول� مع العلوم الأخرى مثل الإعلاميةّ والتراث  وغ�ها من ا�عارف من ناحية أخرى،  الالتقاءناحية، ونقاط 

  .وخصائصها  الكشف على نقاط القوة ونقاط الضعف في نسبة إنتاجيّة ا�جلّة

  إشكاليّات الدراسة .3

  :البحث  مفصلاتواقع سنعمل على الإجابة على جملة من التساؤلات مثلّت في ال للوقوف على أهميّة الدراسة،

إلى  1983لصدور ا�جلّة ا�غاربيـّة للتوثيـق وا�علومـات مـن كيف يمكن وصف التوزيع الزمني  -

 وما مدى استقرار تواتر صدورها ؟  2020

با�جلّـة  العلميـةحجم الإصدارات وإلى أي مدى يجوز لنا الإقرار بأهميةّ واسـتقرار الإنتاجيـّة  ما -

 ؟ لوماتا�غاربيّة للتوثيق وا�ع

 ما هي ا�واضيع التي تطرحها ا�جلّة  ا�غاربيّة للتوثيق وا�علومات ؟ -

  ماذا يعكس التوزيع اللغوي للمقالات با�جلّة ا�غاربيّة للتوثيق وا�علومات ؟ -

  أهداف الدراسة .4

تى تهدف الدراسة للتعرف على خصائص الإنتاج العلمي للمجلة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات، وذلك ح    

ات، مع دراسة دائرة ا�ؤلف� وتـأث�اتهم ا�تبادلـة بنتمكن من الكشف على توجهاتها وعلى مميزات وقيمة الكتا

فترات استمرار الصـدور وا�حافظـة عـلى  علميّا وتوجهاتهم، إضافة إلى تحديد فترات الركود العلمي للمجلّة، و

إضـافة عـلى نسـبة الإنتـاج وتوزيعهـا ا�وضـوعي العلمي،  الاتصالإحدى قنوات  باعتبارهادوريةّ ظهورها، 

  . واللغوي وفي علاقته با�ؤلف� وبالخط التحريري العام

  منهجيّة البحث .5

وزّعنا العمل إلى ثلاث  أقسام أساسيةّ، ليتفرّع عن كلّ قسم جملة مـن  حتى يكون العمل متكاملا، فقد

اسة لتقديم السياق العـام للدراسـة مـن أجـل حيث خصصنا القسم الأوّل من الدر .العناصر التفصيليةّ للبحث

وضع البحث في إطاره النظري ولنتعرّف على نشأة مفهوم الدوريةّ العلميةّ ونحدد جملة العمليات ا�قترنة بهـا، 

  .وفي نفس الإطار تناولنا مصطلح البيبليومتريقا بما هو أساس كلمة مفتاحيّة للدراسة
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لمجال ا�ؤسساتي الذي تصـدر تحـت إشرافـه ومسـؤوليته ا�جلّـة أمّّا القسم الثاني، فقد كان تحديدا ل

ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات، وهو ا�عهد العالي للتوثيق ومخبره وا�سمّى بمخـبر البحـث في علـوم ا�علومـات 

SILAB .نـذ وفي نفس النسق تناولنا  بالتعريف ا�جلّة ا�غاربية للتوثيق وا�علومات، بنا هي موضوع البحـث  م

  .، والتي تعتبر سنة تطورها شكلا مع التحول الرقمي2020إلى سنة   1983بداية ظهورها سنة 

القسم الثالث من العمل، إرتكز عل دراسة ميدانية وتصفح  لجميع الإعداد الصـادرة للمجلّـة ا�غاربيّـة 

 ا�ـنهج الببليـومتري للتوثيق وا�علومات، والتثبت في فهارسها، وذلك حتى نقف على خصائصها، معتمدين على

الإحصائي أو الطريقة الإحصائية في البحث العلمي بتوظيف الأساليب الحسابية والرياضية في تجميع البيانـات 

وتأويلها حسب ما يتوفر  الأرقامو ا�علومات وتنظيمها رقميّا وعبر نسب مئويةّ، عامل� على تحليل وتفس� تلك 

 1983شر العلمي في ا�جلة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات منذ ظهورها سـنة لنا من معرفة، تمكننا من تقييم الن

دارس� من خلال ذلك نسبة تواتر صدورها وا�واضيع . ا�ؤشرات البنائية لإنتاجها لاستخلاص، 2020إلى سنة 

الفكـري لأصـحاب في الكتابة والتي تعتبر مؤشرا عـلى التوجـه  اعتماداالأكثر تناولا من الباحث� واللغة الأكثر 

  .الكتابات با�جلّة

II-  السياق العام للدراسة  

  الدوريّة العلميّة .1

 يعود ظهور الدوریات العلمیة بمفهومها الدقیق إلى كل من فرنسا وبریطانیا، حیث ظهرت بهـا مجلـة

journal des savants   ثم صدر في نفس التـاريخ وعـن الجمعیـة ا�لكیـة البریطانیـة  1665بفرنسا سنة ،

) . 2017بوفجلین، وقشایري، ( Philosophical transactions  یمیائیة في لندن مجلتها العلمیة الشهریة،الك

وغیـر ا�تخصصـة حتـى أصـبحت أتوالى بعد ذلك وبشكل سريع صدور الدوریات العلمیة سواء  ا�تخصصـة 

  .مصدر من مصادر ا�علومات

مطبـوع یصـدر عـلى "د عرّفت الدوریات على أنهـا ق " UNESCO" في هذا السياق نذكر أنّ منظمة الیونسكو

فترات محددة  منتظمة أو غ� منتظمة، ولها عنوان واحد متميّز ینظم جمیع أعـدادها، ویشـترك الكتابـة فیـه 

ویدخل ضمن هذا ا�فهوم الواسع   )31، ص 2011النوایسة، " (نهایة العدید من الكتاب، وقد تستمر إلى ما لا 

  .)1990برجس، (أنواعها  تلف الصحف وا�جالات بمخ

كمـا تسـتوجب . تطلق الجهات العلمية لفظ الدوريات على الإنتاجات العلميةّ التي تصدر بشكل تواتري

أن تتصف بالجودة، حيث تقـوم الدوريـّة بعمليـة : فاعليةّ ا�جلّة نفسها وقيمتها العلميةّ شروط، ولعلّ أهمها 

جلة نفسها وأمام تحـديات جـودة ا�نشـور، ملزمـة بـأن تتبـع النشر بشكل دوري وزمني منظم، كما تجد ا�

ا�حددات وا�قاييس ا�نهجية فيما ينُشر بها من الأوراق العلمية، يأخذ ما ينشر با�جلـة العلميـّة مـن البحـوث 

ا�جـلات (والدراسات وا�ناقشات، شكل مقالات تقدّم دراسات أصلية، ومراجعة للمقالات، واستعراضات للكتب 

   ).2017لمية الدولية ا�حكمة، الع
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 العمليّات ا�قترنة بالإصدار العلمي الدوري .2

ليست ا�جلّة العلميةّ مجرّد منشور يسمح بإتاحة الكتابات والأفكار فقط، وإنما وحتى تتوثـق صـفتها 

  :ي أساسا العلميةّ، لابدّ من أن تتصل با�جلات العلمية الدولية ا�حكّمة جملة من ا�فاهيم الأساسيّة  وه

وهو إجراء تقييمي يخضع بمقتضاه ا�قال ا�رسل قصد النشرـ إلى عمليـّة تقيـيم  :عمليّة التحكيم  -

علمي من محكم�، والنظر في ما مدى مطابقتها لشروط النشر الضمنيةّ والشكليةّ، با�جلات العلميّة 

 .ديل قبل النشرالدوليةّ ا�حكمة، وعلى ذلك الأساس يقبل ا�قال أو يرفض أو يرجع للتع

، JIF ، وعامـلH ، وعاملSJR ، وعاملISI معامل التأث�، لنذكر منها مثلا عاملتتنوع  :عامل التأث�  -

ضـمن مجـال  ا�جـلات العلميـة ا�حكمـة و مقياس لأهميـةوعامل التأث� ه. SIR ، وعاملG وعامل

 .أساس ذلك يكون ترتيبهاوعبارة عن قيمة رقمية تقُاس بها جودة ا�جلات، وعلى  تخصصها البحثي،

ويتم قياسها عن طريق القيام بقسمة عدد الاقتباسات والاستشهادات من جميع موضـوعات إحـدى 

ا�جلات الدولية ا�حكمة خلال سنة ماضية، أو سنت� ماضيت�، وذلك عـلى حسـب أسـس وقواعـد 

 .الجهات التي تصدر معامل التأث�

ب ا�جلات العلمية في القواعد اعتمادًا على قيمة ا�عامل، علما يتم ترتي  : لتصنيف في قواعد البياناتا -

، Web Of Science قاعـدة تصـنيف: أنّ لكل عامل تأث� قواعد البيانات الخاصة بـه، ومـن أشـهرها

، وقاعـدة Plum X ، وقاعـة تصـنيفGoogle Scholar ، وقاعـدة تصـنيفScoups وقاعـدة تصـنيف

ا�جـلات (  Crowdometer  ، وقاعـدة تصـنيفAltmetric ، وقاعدة تصنيفImpact Story تصنيف

  .  .) 2017العلمية الدولية ا�حكمة، 

   البيبليومتريقا.  3

تعـرّف ، و ,p.124)1934(Otlet ,أوّل مـن وظّـف عبـارة القياسـات البيبليومتريّـة Paul Otlet كـان 

أو القياسـات الورقيـة، بمـا هـي العلـم  البيبليومتريقا أو البيبليوغرافيا الإحصائيةّ أوالدراسات الببليومتريـة

 بالاعتمـادوالدراسة التي تنصرف إلى البحث في الإنتاج الفكري، متخصصا كان أو عامّا، بشكل كمـي و نـوعي، 

كما تعرف البيبليومتريقا أيضا بما هي مجموعة الأساليب الإحصـائية . ) 1981شعبان، (على ا�ناهج الرياضيةّ 

مة في دراسة الخصائص البنائية للإنتاج الفكـري، وتسـتخدم الأسـاليب الرياضـيّة والقياسات الكمية ا�ستخد

والإحصائية من أجل تحليل البيانات ا�تعلقة بالوثائق �عرفة خصائص عمليات تداول ا�علومات وأهم الجوانب 

  يـومتركسأو الببل  bibliométrieوتتـألف عبـارة  الببليـومتري ،  )146، ص1988الشـامي، ( .ا�شـكلة لهـا

Bibliometrics    أساسا من جزأين :  

 و تعني الكتاب أو الوثيقة  Biblio ببليو -

و تعني ا�تري كوحدة قياس إحصـائية أو حسـابية وهـذا مـا يؤكـد تسـميته  Metrics متركس  -

 .بالإحصاء الوثائقي
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مجـال علـم ا�كتبـات ورغم تنوّع تسميات هذه العمليةّ، إلاّ أنّ ا�ؤكد هو أهميتها العلميـّة وخاصـة في 

عمليةّ تقدّم وصفا للعديد من الأساليب الفنية التي تعمل على تقديم التفسـ�ات الفنيـة  باعتبارهاوا�علومات، 

، حيث توظّف الدراسـات الببليومتريـة في العديـد مـن )159ص ، 2008قنديلجي، (ا�كتوب  الاتصاللعملية 

  : همّها العمليات العلميةّ وأ

 للإنتاج الفكري ا�تخصص البنائيةتحديد الخصائص  -

 ا�وضوعات العلمية  انشطارأو  اندماجإبراز مظاهر  -

 تحديد أكثر ا�ؤلف� إنتاجية في حقل موضوعي مع�   -

 تحديد خصائص التأليف ا�نفرد وا�شترك  -

 ).  41- 69، ص2010كلو،(تحديد الدوريات العلمية الأكثر إنتاجية والأكثر تأث�ا  -

ر أنهّ قد ظهرت مفاهيم جديدة للدراسات البيبليومتريةّ، حيث تجـاوز مجـال الدراسـات والجدير بالذك

البيبليومتريةّ حدود ا�نشورات الورقيةّ، ليقتحم ا�جال الرقمي عبر تحليـل مواقـع الإنترنـت ودراسـة الإنتـاج 

 ).2، ص2010لو،ك(Webometrics الوابومترية  الفكري الرقمي على الواب والتي أطلق عليها بالدراسات 

III- ا�جال ا�ؤسساتي للدراسة وإنتاجها العلمي  

  ا�عهد العالي للتوثيق .1

ا�عهد العالي للتوثيق هو مؤسسة جامعية تونسية، تعود بالنظر لجامعة منوبة، وتخضـع لإشراف وزارة 

أنشـأ ا�عهـد . �ـالييتمتع ا�عهد العالي للتوثيق بالشخصية ا�دنيةّ والاستقلال ا. التعليم العالي والبحث العلمي

بتسمية ا�عهد الأعـلى للتوثيـق، مـن أجـل التـدريب في  1981يوليو  11ا�ؤرخ  63-81بموجب القانون رقم 

علوم ا�كتبات والتوثيق والأرشفة وتكوين أخصائي� في ا�علومات الجديدة على غـرار أمـ� مكتبـة،  اختصاص

  ...   مراقب ا�علومات ، مدير ا�علومات ، مدير ا�عرفة

تتمثل مهمة ا�عهد الأساسيةّ  في تدريب متخصصي ا�علومات الوثائقيـة القـادرين عـلى تحليـل وإدارة 

. وتطوير نظام معلومات باستخدام تقنيات ا�علومات والاتصالات الجديدة وتحس� خدمات الوثائق وا�كتبـات

وا�عرفة اللازمة لحفظ وتعزيز وإدارة الوثـائق كما يعمل على تزويد ا�ديرين التنفيذي� ا�ستقبلي� بالتقنيات 

ا�عهد تحـديث برامجـه التعليميـة والتدريبيـة  اختارلهذا الغرض، فقد . التي تشكل جزءًا من التراث الوطني

ا�تخصصة، بشكل يستجيب لبرنامج التدريس في طبقاته النظرية والعملية ا�ختلفة لتدريب مختلـف الهيئـات 

    (Institut Supérieur de Documentation)ا�كتبات والأرشيف ا�هنية في التوثيق و 

ويعتبر بعث معهد جامعي عالي متخصص في مجال التوثيق وا�كتبات والأرشيف، تتويج لتقليد جسّـدته 

في معهد علي باش حامبـا بـدعم مـن  1964سلسلة من برامج التدريب والتعليم الظرفيةّ والتي إنطلقت سنة  

حيث تم تشكيل أول دورة  ،)(Friedrich  Naumann Vaughan, 1982ية فريدريش ناومان ا�ؤسسة الأ�ان
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با�درسـة الوطنيـة لـلإدارة،   1969ثمّ ألحق هذا التخصص سـنة . تدريبية لأمناء ا�كتبات والتوثيق في تونس

  . )p.p. Gdoura ,2008 ,4-12 (1979فمعهد الصحافة وعلوم ا�علومات سنة  

هني� و�واجهة التطور ا�ستمر وأمام الإحتياجات ا�لحّة لتأم� نشاط ا�كتبة ومعالجـة وبمتابعة من ا�

ثمّ �زيد تعزيز . ،  نظام أساسي خاص بمهنيي التوثيق وا�كتبات والأرشيف1973ا�ستندات، مُنحت ا�هنة سنة 

� لـثلاث فئـات مـن دعوات إصلاحيةّ تنص على إنشـاء دورة تدريبيـة �ـدة عـام 1981القطاع ظهرت سنة 

حاملي البكالوريا الجدد ا�خصص� لنهاية عام� من الدراسة كأمناء مكتبات مساعدين، وخريجـي : ا�رشح� 

دورات أولى في تخصصات أخرى لدراسة عام� إضافي� في تخصـص التوثيـق وا�كتبـات والأرشـيف، ويقـع 

وا�اجسـت� في التخصصـات الأخـرى، لا سـيما في . تعيينهم في وظائف أمناء ا�كتبات وا�وثق� ودور الأرشيف

العلوم الإنسانية، للحصول على درجة ا�اجست� في التوثيق وا�كتبات والأرشيف بعد عام� من الدراسة لضمان 

 . )(Vaughan, 1982مهام أمناء ا�كتبات أو مراكز التوثيق 

، ليقدّم نوع� من التدريب 1988آخر بدأ سنة  بتعديل 1في إطار هذا الإصلاح، أنشأ ا�عهد الأعلى للتوثيق 

دورة �دة عام� لنيل درجة جامعية بصفة مسـاعد مكتبـي وموثـق وأرشـيفي مسـاعد، : في العلوم الوثائقية 

 ) .Benjelloun & Abidودورة مدّتها أربع سنوات لنيل درجة الأسـتاذيةّ في التوثيـق وا�كتبـات والأرشـيف 

67)-1985, p.p. 62 .  

، تم تفويض ا�عهد الأعلى للتوثيق أيضًـا بإصـدار شـهادة في الدراسـات العليـا 1997ارًا من سنة اعتب

الثالثة من خلال برمجة ماجسـت� عن  2008-2007ا�تخصصة في إدارة ا�كتبات وعلوم الأرشفة، ليعلن سنة 

    Zghidi, 2007, p.p.137-(Mkada-(162مهني في علوم ا�كتبات والتوثيق

كما تمّ إدراج  مبدأ التعليم حسـب الوحـدات  في شـكل دخل ا�عهد في منظومة أمد،  2009-2008وفي 

الإجـازة ( دروس مندمجة، واتخذ التدريب طابعًا تقنيًا بدرجة أكبر، وظهر ذلك في شـكل تخصصـات فرعيـّة 

التصرـف  صـاصاخت، و الإجازة التطبيقيةّ في LA DBAالتوثيق وا�كتبات والأرشيف  اختصاصالتطبيقيةّ في 

) LF SI   (Mkadmi & Benو اجٌازة الأساسيةّ في علوم ا�علومات LA GEIDالإلكتروني للمعلومات والوثائق 

Romdhane. 2007) ، بالحفـاظ عـلى تخصصـ� وهمـا  2019-2018ثمّ وقع تعديل هذه ا�سـارات سـنة

  . ا�كتبات ومصادر ا�علومات والتصرف في الأرشيف

للتوثيق خلال السنوات الأخ�ة، ماجست� بحث يمهّد �رحلـة الـدكتوراه، إضـافة إلى  يؤمّن ا�عهد العالي

تتخصص الأولى في التوثيق ا�ؤسسي وأماّ الثانية فتتخصـص في التصرـف في : صنف� آخرين للماجست� ا�هني 

 .ا�علومات والوثائق الرقميةّ

                                                             
  2007ا�عهد الأعلى للتوثيق قبل أن يقع تعديلها إلى ا�عهد العالي للتوثيق سنة التسمية الأولى للمؤسسة كانت   1
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 : SILABمخبر البحث في علوم ا�علومات    .2

ا�كتبـة الرقميـة : "عالي للتوثيق، مخبر بحث، وهو امتداد لأنشطة وحـدة البحـث السـابقة يضمّ ا�عهد ال

بقضايا متعلقة ببناء ا�عرفة ونقلهـا واسـتخدامها في  الاهتماممن أجل  1999والتي تم إنشاؤها سنة " والتراث

 علـوم ا�علومـات مختـبر بحـث في 2018فترة التحول الرقمي، وبعد بعث مرحلة دكتوراه با�عهد، بعث سنة 

SILAB ،  

خصص ا�خبر لدراسة البعد ا�علوماتي لعلوم ا�علومات والاتصالات، وبشكل أكثر تحديدًا لدراسة طفرات 

ا�ستندات وا�علومات في العصر الرقمي وتحليل ظاهرة التحول الرقمي وتأث�ه على إنتاج ا�علومـات وحفظهـا 

ماذج الإنتاج الجديدة ا�رتبطة بمهن ا�علومـات والرهانـات الاجتماعيـة إضافة إلى دراسة ن. وإدارتها وتداولها 

وتتميّز البحوث التي يطرحها . والاقتصادية والثقافية، وكذلك الاجتماعية وا�هنية على ا�ستوى الدولي والتونسي

لاسـتطلاعات ا�خبر بالجمع ب� التفك� في الجوانب ا�عرفيـة أو ا�فاهيميـة والعمـل التجريبـي مـن خـلال ا

   .والتجارب والدراسات ا�يدانيةّ، من أجل تطوير النظام ا�رجعي للمهارات ومهن ا�علومات

تـونس، وكـذلك  -بجامعـة منوبـة" الاتصـال والثقافـة والـتراث"يعمل ا�خبر بتنسيق مع مدرسة الدكتوراه 

 )recherche de Laboratoire . بالتعاون مع مؤسسات وثائقيةّ وطنيةّ وأيضا مع مخابر وفرق بحث أجنبيةّ

2021) . SILAB l’information. de science en . كما تتطابق سياسته ومحاور البحث التي يطرحها مـع

  .توجهات ا�جلّة ا�غاربيّة للتوثيق وا�علومات والتي يصدرها ا�عهد

  من البداية إلى التحول الرقمي: ا�جلّة ا�غاربية للتوثيق وا�علومات   .3

مسؤوليةّ تدريس علوم ا�كتبات والأرشيف وا�علومات، من أدقّ ا�سـؤوليات ا�ناطـة بالجامعـات  تعتبر

العربيةّ ووظيفة أساتذتها، حيث لا تنحصر هذه ا�سؤوليةّ في تكوين ا�كتبي� والأرشيفي� فقـط، بـل تتجـاوز 

قنينها ومعرفـة أنجـع السـبل لحسـن ذلك إلى العمل على تأط� ا�عرفة الإنسانيةّ وا�ساهمة فيها، فضلا عن ت

، بعث أشكال وأساليب أخرى لتبليغ ا�عرفة، الاختصاصإضافة إلى ذلك يفرض علينا التفك� في . منها الاستفادة

  .في شكل كتابات ومنشورات

، ا�جلّة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات، وهي دوريّـة 1983في هذا الإطار أصدر ا�عهد العالي للتوثيق سنة 

وتعمل على تعزيز ا�جـال، بنشرـ دراسـات . 9274-0330علميةّ  أكاديميةّ محكمة، أخذت رقم دولي معياري 

الإسـهامات التـي تثـ�  وكـلّ أشـكال متخصصة في علوم ا�علومات و ا�كتبـات و الأرشـیف،ومقالات علميةّ  

ت في فضاءات معلوماتية مختلفـة الإشكاليات الحالية ا�طروحة في مجال ا�علومات، وتناقش نتائج بحوث أنجز 

تـولي ا�جلّـة عنایـة خاصـة بالجوانـب النظریـة كمـا . العا�ي العربي أو على الصعيد الوطني أو ا�غاربي أو

فضلا على نشر الدراسات ا�عرّبـة مـن أجـل . وا�نهجيةّ والتطبیقات في اللغة العربيّة أو الفرنسيةّ أو الإنجليزيةّ

في علوم ا�كتبات والتوثيق والأرشيف وأيضا ا�ترجمة إلى لغات أجنبيةّ، ومراجعات الكتب تعزيز ا�راجع العربيةّ 
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الصادرة حديثا أي في أقل من سنة على تاريخ صدور الكتاب، وذلك لتعزيز حركة الحوار الحضاري والتقـارب 

  .وهذا ما يجعل ا�جلة تتصف بالثراء العلمي ب� الشعوب، 

ورقیـة : صبحت ا�جلّة ا�غاربيّة للتوثيق وا�علومات، تصـدر في طبعتـین ، أ2020-2019منذ السنوات 

ويعتـبر ذلـك شـكلا مـن أشـكال  .1737-0744وأيضا إلكترونیة، وقد أخذت رقم دوري معياري إلكترونـي 

وقد حمّلت .  Access Openانخراط ا�عھد العالي للتوثیق في نموذج وسياسة النفاذ ا�فتوح للمنشورات العلميةّ

، علمـا uma.rnu.tn-www.revueعلى ا�نصّة للمجلّة مؤخرا على الخط، جمیع مقالات الأعداد الثمانیة الأخیرة 

  . أنه سيسترسل مع نهاية كلّ سنة ومع موفى شهر ديسمبر، العمل على تحميل الأعداد اللاحقة

يطرحها مخبر البحث في علوم ا�علومات با�عهد العالي للتوثيـق، فـإنّ  وبا�قارنة مع محاور البحث التي

ا�جلّة تنخرط ضمن نفس خطوط البحث التي تتناول كلّ ما هو مستحدث في عـالم ا�علومـات، حيـث تتمثـل 

 :  ا�حاور التي تطرحها ا�جلّة ا�غاربيّة للتوثيق في 

 .لرقمية والوسائط ا�عرفيةالوثيقة الرقمية وا�كتبة ا:  ا�حور  الأوّل• 

 .تحليل استخدامات ا�علومات:  ا�حور الثاني• 

 . حرية الوصول إلى ا�علومات العلمية والتقنية:  ا�حور الثالث• 

 .قياس الويب/ تقييم البحث عن طريق الدراسات السينتومترية / ا�راقبة العلمية :  ا�حور الرابع• 

 .لومات وإدارة ا�عرفة في ا�نظماتمراقبة ا�ع:  ا�حور الخامس• 

 .الأرشفة الرقمية والتعب�ات الاجتماعية:  ا�حور السادس• 

 .مهن التدريب وا�علومات:  ا�حور السابع• 

  ) .ا�جلّة ا�غاربيّة للتوثيق وا�علومات( توحيد التعليم عن بعد:  ا�حور الثامن• 

  :وثيق كغ�ها من ا�جلات العلميّة إلى جملة من الشروط يخضع قبول ا�قالات با�جلّة ا�غاربيّة للت

  أن يتناسب ا�قال ومجال الدراسة مع تخصص ا�جلّة  وسياستها العامة.  

 أن يكون �وضوع البحث القيمة والأهمية العلمية، ويتصف بالأصالة، ولم يسبق نشره. 

  التـاريخي، أو اسـة الحالـة، أودر  الوصـفي، أو الاسـتدلالي، أو(أن يلتزم الباحـث بـا�نهج العلمـي 

  ).الاستدلالي الاستقرائي، أو التجريبي، أو الاستنباطي، أو

  بتوثيق ا�صـادر وا�راجـع  التزامهأن يعتمد الباحث في دراسته على الاستشهادات ، مع ً عـلى  اعتمـادا

 .ا�عاي� وا�قاييس ا�تفق عليها، مع إمكانيّة إضافة رسوم بيانيةّ وجداول إحصائيةّ

  طبيعة الخط وحجمـه، العـدد الأدنـى والأقصىـ (أن يلتزم الباحث بالشروط الشكليةّ للنشر في ا�جلّة

 ).للكلمات، التنوع اللغوي للملخصات 

 ّأن تخضع ا�واد ا�قدّمة للنشر، للتحكيم العلمي من قبل الهيئة العلمية. 

 ي اقترحتها الهيئة العلميةّإلتزام أصحاب الأوراق العلميةّ بإجراء التعديلات ا�طلوبة والت. 
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 شروط النشر في ا�جـلات العلميـة ا�حكمـة، (يحصل كل مؤلف على نسخة من ا�جلة أو ا�قال ا�نشور 

2020(  . 

IV-  الدراسة البيبليومتريّة 

 2020-1983: التواتر الزمني لصدور ا�جلّة ا�غاربيّة للتوثيق وا�علومات  .1

، "أوالصحف ا�وقوتة" الصحف الدوريةّ"علومة فقد سماها الإفرنج ّ�ا كانت ا�نشورات تصدر في آجال م

لأنها تنشر شهريةّ أو أسبوعيةّ أو يوميةّ، بل منها أيضا ما يصدر مرت� في الشهر أو الأسبوع أو اليـوم أو غـ� 

شرـيّة وبقدر ما تكون ا�دة الفاصلة ب� الأعداد من نفس الن. )8، ص1، ج1913دي طرازي، (ذلك من ا�واعيد 

، 1989حمـدان، (طويلة، بقدر ما يكون ا�جال أوسع بالنسبة للكاتب لإبداء الرأي والتفك� بعمـق في الأحـداث 

  ).12ص

بذلك تكون أهمية أي عنوان دوري من حيث التأث� على الرأي العام، مرتبط بمقدار كثافة حضوره عـلى 

من فترات حياتها ثمّ تعود للصدور، وربّما حتى في  نقطع عن الصدور في فترةالساحة الفكرية، رغم أنّ أغلبها ت

  .شكل عنوان جديد وبترقيم جديد للأعداد

انطلاقا من تاريخ صدور أول عدد وآخر عدد من كل نشريةّ وانطلاقا من دوريتها، يمكن استنتاج مدى و 

  . قطاع وتقطّعومدى كثافة حضورها على الساحة الإعلامية، رغم ما يمكن أن تتعرّض إليه من ان إشعاعها

الزمني الواسع بـ� النشرـيةّ والأخـرى،  الامتدادما استفردت به ا�جلة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات هو 

ينشرـ بهـا حسـب مقيـاس  حيث حددت لنفسها صفة الظهور السنوي، وقد يكون ذلك دليل عـلى عمـق مـا

ا�جلـة ا�غاربيّـة للتوثيـق حسـب مـا وللنظر في مدى  استمرار صدور ). 1913(ألفيكونت فيليب دي طرازي 

بمكتبـة  kardexالكـارديكس الجدول التالي ما استطلعنا عليه من خـلال  عبر حددته من ظهور سنوي، نقدّم

  .ا�عهد العالي للتوثيق وبالتثبت مع ما هو متوفر حقيقة على الرفوف

  ا�علوماتيوضح التواتر الزمني لأعداد ا�جلة ا�غاربيةّ للتوثيق و ): 1(الجدول 

 3ا�لاحظات  العدد  2ا�سؤول  السنة

  ا�جلة ا�غربيّة للتوثيق  1  عبد الجليل التميمي: م   1983

  بحوث ا�ائدة ا�ستديرة ا�غاربيّة الأولى  2  عبد الجليل التميمي: م   1984

  ا�جلّة ا�غربيّة للتوثيق وا�علومات  3  عبد الجليل التميمي: م   1985

1986  
  يل التميميعبد الجل: م 

  وحيد قدوره: ت .ر
4    

    5  عبد الجليل التميمي: م  1987

                                                             
  ا�قصود به رئيس تحرير ا�جلةّ ا�غاربيّة للتوثيق وا�علومات: ت .ر  2

  ا�قصود به مدير ا�عهد العالي للتوثيق: م     
 الأعداد الخاصة للمجلة والتي تنشر فعاليات ا�لتقى أو تكريم لشخصيةّ خدمت مجال ا�كتبات والأرشيف وا�علومات، كما تضمّ من : تضمّ ا�لاحظات   3

  .جانب آخر التحويرات التي طرأت على تسمية ا�جلّة
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  1989فعاليات ملتقى دولي في نوفمبر   7-6  خليفة الشاطر: م   1992

  ا�جلّة ا�غاربيّة للتوثيق  8  خليفة الشاطر: م   1993

  1997فعاليات ملتقى دولي في مارس   9  هندة الحجامي بن غزالة: م   1998

2000  
  الحجامي بن غزالةهندة : م 

  وحيد قدوره: ت .ر
  عبد الجليل التميمي.د.عدد خاص على شرف أ  10

2001  
  خالد ميلاد: م 

  وحيد قدوره: ت .ر
  ا�جلّة ا�غاربيّة للتوثيق وا�علومات  11

2002  
  خالد ميلاد: م 

  وحيد قدوره: ت .ر
  عبد الحميد العجمي. عدد خاص إلى روح الفقيد د  12

2005  
  يلادخالد م: م 

  سلوى محمود: ت .ر

13-

14-15  
  فعليات الندوة الدوليةّ

    16  خالد ميلاد: م   2006

2007  
  منصف الخم�ي: م 

  وحيد قدوره: ت .ر
17    

2009- 

2010  

  عز الدين زقروبه: م 

  وحيد قدوره: ت .ر
18-19    

2011  
  وحيد قدوره: م 

  رجاء فنيش دواس: ت .ر
20    

2012- 

2013  

  خالد الحبشي: م  

  الخنساء مكادة الزغيدي: ت .ر
21-22    

2014  
  خالد الحبشي: م 

  الخنساء مكادة الزغيدي: ت .ر
  2013فعليات الندوة الدوليّة ديسمبر   23

2015  
  خالد الحبشي: م 

  الخنساء مكادة الزغيدي: ت .ر
24    

2016  
  خالد الحبشي: م 

  وحيد قدوره: ت .ر
  2016فعليات الندوة الدوليّة ديسمبر   25

2017  
  محمد بن رمضان. م

  وحيد قدوره: ت .ر
  إضافة إسم ا�عهد للعنوان  26

2018  
  رجاء فنيش دواس: م 

  وحيد قدوره: ت .ر
  إضافة إسم ا�عهد ومخبر البحث إلى العنوان  27

2019  
  رجاء فنيش دواس: م 

  وحيد قدوره: ت .ر
 .ا�نصف الفخفاخ. عدد خاص لروح الفقيد د  28

2020  
  اسرجاء فنيش دو : م 

  وحيد قدوره: ت .ر
29    

  

وا�تعلق بالتواتر أو التوزيـع الزمنـي لصـدور ا�جلّـة ا�غاربيـّة للتوثيـق ) 1(في قراءة للجدول عدد 

حيـث دامـت فـترة . وا�علومات، فأننا نطلع على فترات تعطّلها أو توقفها على الصدور، والتي قد تمتدّ لسنوات
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بنشر فعاليات ملتقى دولي انعقد سـنة  1992، لتظهر سنة 1991-1987سنوات، امتدت ب�  4التوقف الأولى 

1989 .  

بنشر فعاليـات  1998سنوات لتعود سنة  5انقطعت مدّة  1993-1992وبعد صدور عددين للسنت� 

عـدد  2000، ولتنشرـ سـنة 1999ثمّ سجلت ا�جلّة للمرة الثالثة غياب لسنة . 1997ملتقى دولي، انعقد سنة 

بنشرـ  2005وظهـرت سـنة   2004-2003كما انقطعت للسنوات . عبد الجليل التميمي.د.خاص على شرف أ

، لتستقر بعد ذلك 2008وكان آخر غياب للمجلّة، قد سجّل سنة . فعاليات ندوة دوليةّ، قد نشرت في ثلاث أجزاء

سـنة، الأمـر  14 ويكون بذلك معدّل التوقّف الفعلي للمجلّة عن الظهور قد قدّر بـ. التاريخ في دوريةّ صدورها

  .الذي أخلّ بدوريتها السنويةّ

ما لوحظ حول الإصدار التواتري للمجلة ا�غاربيّة للتوثيق وا�علومات أنها بشكل عام تعـود بعـد كـلّ 

كما يجمع عادة رجوع ا�جلّة للصدور ب� أعـداد . غياب لتنشر فعاليات ملتقى دولي نظمه ا�عهد العالي للتوثيق

، 2005لسـنة  15-14-13، والأعـداد 1992لسـنة  7-6نت قد تغيبّت فيهـا مثـل العـدد لسنوات متواترة كا

وبشكل عام يبـدو أنّ . 2013-2012للسنت�  22-21، وأيضا الأعداد 2010-2009لسنت�  19-18والأعداد 

اء غيابهـا في إصدار ا�جلّـة بإسـتثن الاستقرار، كانت فترة 2020وسنة  2011العشريةّ الأخ�ة ا�متدّة ب� سنة 

  .2013و  2012لتعود وقد جمعت ب� سنتي  2012سنة 

بتسـميّة  1984إلى  1983سـنة  انطلقتيصحب هذا التوقف في الغالب، تغي�ا في تسمية ا�جلّة، حيث 

إلى ا�جلّـة ا�غربيـّة للتوثيـق  1992وسـنة  1985ا�جلة ا�غربيةّ للتوثيق، لتتغّ� هـذه التسـمية  بـ� سـنة 

بتسميتها الحاليـّة ا�جلّـة  2001، ولتستقرّ منذ 2000و 1993ثمّ إلى ا�جلّة ا�غاربيةّ للتوثيق ب�  وا�علومات،

ظهر مكمّل لعنوان ا�جلّة ليحدد صـفتها العلميـّة ولكونهـا أيضـا  2007ومنذ . ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات

عود إليها ا�جلّة بالنظر وهو ا�عهد العالي أضيف إلى العنوان، اسم ا�ؤسسة التي ت 2017خاضعة للتحكيم، وفي 

يتبنى مخبر البحث في علم ا�علومات مسؤوليةّ إصدارها مع ا�عهد العـالي  2018في إصدار سنة . للوثيق بمنوبة

  .2019لسنة  28للتوثيق، وليقع حذفه مرّة أخرى في العدد 

جلّة مـن جديـد و بعـد توقفهـا من جانب آخر وحسب ما يبينه الجدول، قد يتقاطع أحيانا صدور ا�

  .ا�ؤقّت مع تغ� رئيس التحرير أو مدير ا�ؤسسة، مع ا�حافظة على نفس الرقم الدولي ا�عياري للدوريات

 الإنتاجيّة العلميّة با�جلّة ا�غاربيّة للتوثيق وا�علومات .2

خرجـات مـن عرف مصطلح الإنتاجية بصفة عامة، على أنـه مقيـاس لقـدرة ا�نشـآت عـلى تحقيـق ا�ُ 

ا�دخلات، كما تعرف الإنتاجيةّ  أيضا على أنها إمكانية تحقيق أكبر كمية مخرجات ممكنة مـن كميـة مـدخلات 

فهي الأعمال ا�نشورة مـن كتـب ومقـالات وبحـوث والتـي : وإذا خصصنا القول في الإنتاجيةّ العلميّة   .معينة

هذا التعريف يجعلنا نقف على مسـألة ) . 200-915، صص1991زيدان، (تساهم في نمو ا�عرفة وتقدّم العلم 

  ). 221 -191ص  ، ص1997يونس، (مرتبطة أساسا بالكم والذي قد يكون مرتبط بالنوع أو قد لا يرتبط به 
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معـدّل الإنتـاج العلمـي ا�حكّـم للمجلّـة بناءا على هذا التعريف، سنسلّط الضوء من خلال الجدول التالي عـلى 

، لنتبّ� عدد ا�قالات التـي أنتجتهـا كـلّ 2020إلى سنة  1983علومات، منذ ظهورها سنة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�

سنة، مع اعتبار بعض الأعداد ا�جمعة في مجلد واحد، نتيجة التوقف عن الصدور والذي قـد دام أحيانـا وكمـا 

  .تعرضنا له لبضع سنوات

  2020- 1983ات  إنتاجيةّ ا�جلة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علوم) : 2(الجدول 

  2020- 1983إنتاجيةّ ا�جلة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات 

مجموع   السنة

  ا�قالات

عدد ا�جلة 

وطبيعة 

  ا�نشورات

عدد   السنة  

  ا�قالات

عدد ا�جلة 

وطبيعة 

  ا�نشورات

عدد   السنة  

  ا�قالات

عدد ا�جلة 

وطبيعة 

  ا�نشورات

  20عدد   13  2011    11عدد   17  2001     1عدد   16  1983

   2عدد  36  1984

  فعاليات

 -2012    12عدد  18  2002  

2013  

  22-21عدد   12

-13عدد    74  2005    3عدد   21  1985

14-15 

  فعاليات

 23عدد    12  2014  

  فعاليات

  24عدد   11  2015    16عدد   14  2006    4عدد   26  1986

 25عدد    19  2016    17عدد   12 2007    5عدد   25  1987

  فعاليات

 7-6عدد   14  1992

  فعاليات

  2009-

2010  

  26عدد   13  2017    19-18عدد   10

  27عدد   14  2018            8عدد   05  1993

 9عدد     18  1998

  فعاليات

  28عدد   11  2019          

  29عدد   11  2020            10عدد   25  2000

    116  ا�جموع      145  ا�جموع      186  ا�جموع

  

أنّ تـاريخ ظهـور ا�جلّـة ا�غاربيّـة للتوثيـق ) 1عـدد (ق تبينا من خلال هذه الجداول والجدول  الساب

دوريتهـا السـنويةّ، فمـن ا�فـروض أن  اعتباروعلى  ،سنة) 38(يقارب ثماني وثلاث�  وا�علومات يعود إلى ما

  .2020قد ظهر في السنة ) 38(يساير عمرها، عدد الأعداد، أي أن يكون العدد الثامن والثلاثون 

الجامع لإنتاجيـّة ا�جلّـة ا�غاربيّـة ) 2عدد (جيةّ الفعلي، عملنا على تقسيم الجدول ولدارسة معدل الإنتا

للتوثيق وا�علومات إلى ثلاث فترات، حيث جمعت الفترة الأولى ا�قالات ا�نشورة خلال السنوات الأخ�ة من القرن 

سـنوات مـن  9متـداد مقالـة عـلى ا 186 إنتاجهـاوقد بلغ مجموع  2000-1983العشرين أي ب� السنوات 

  .الصدور الفعلي
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 6، لكن سـنوات الصـدور الفعـلي هـي 2010إلى السنة  2001أمّا الفترة الثانية فقد امتدت من السنة 

، لتتجمـع عـلى 2020إلى  2011وامتدت الفترة الثالثة مـن السـنوات . مقالة علميةّ 145سنوات ظهر خلالها 

  .مقالا علميةّ 447الجملي للمقالات ا�حكّمة ا�نشورة فقد بلغ وليكون  العدد . مقالة 116سنوات،  9امتداد 

 1983توضح لنا هذه القراءة  أنّ الإنتاج العددي للمجلّة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات منذ ظهورها سنة 

وذلك يعود كما ذكرنا إلى التقطعات وفـترات . عدد سنوي) 29(، قد بلغ  تسعة وعشرون  2020إلى حدود سنة 

 24، في  2020توقف على الصدور والتي قد امتدّت لبعض السنوات، مما يحصر سنوات الصدور  وإلى حـدود ال

  .سنة  فقط

في نسبة ا�قالات ا�نشـورة،  والانخفاض الارتفاعوحتى ندقق في دراسة الإنتاجيةّ فإننا نلحظ تراوحا ب� 

في ثلاثـة أجـزاء ) 15-14-13(أعـداد  3والذي جمع  2005مقالة ظهرت سنة  74حيث بلغ أعلى معدل نشر، 

  . والعمل هو نتاج لفعاليات ندوة دوليةّ

مقالة منشورة، وهو أيضا نتاج لفعاليـات بحـوث  36بـ 1984لسنة  2بعد هذا ا�عدّل يظهر لنا العدد 

  .توبشكل عام ترتفع نسبة ا�نشورات ح� تكون خلاصة أعمال وندوا. ا�ائدة ا�ستديرة ا�غاربيةّ الأولى

�دى إرتفاع أو إنخفاض الإنتاجيّة العلميةّ با�جلّة، فيوضح لنا الجدول ومقارنة ب� الفترات   أمّا بالنسبة

، تراجع هام في نسبة ا�نشـورات، ولعـلّ مـا نشرـ )2020-2011/  2010-2001/  2000-1983(الثلاث 

  . هابا�جلة من فعاليات الندوات قد يكون قد أنقذ بعض الشيء مدى إنتاجيت

، كان مجموع ا�قالات ا�نشورة قد قدّر 2000-1983وحتى نتب� هذا التراجع فإننا نذكر أنه ب� الفترة 

  .  مقالة، رغم فترات الانقطاع التي شهدتها ا�جلّة في بداياتها 447من مجموع   % 42ورقة، أي بنسبة  186بـ 

،  لتنحـدر أكثـر بـ� 2010-2001 مقالـة نشرـت بـ� 145، بمعدّل % 32تراجعت هذه النسبة إلى 

 الانخفـاضهـذا  1ويوضح لنا الشـكل عـدد . مقالة منشورة 116أي بمعدّل   % 26إلى نسبة  2011-2020

والذي قد لا نجد له مبررا علميّا ، غ� أنه يعود ربما إلى سياسة وقرارات ا�جلة في اختيار ما ينشر أو لعله متعلق 

  . جلّةأيضا بمدة مرئيةّ ومقروئيّة ا�

  
  

-2001/ 2000-1983يوضح تراجع إنتاجيةّ ا�جلة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات با�قارنة ب� الفترات : 1الشكل 

2010/2011-2020  

1983-2000
42%

2001-2010
32%

2011 -2020
26%

 2020- 1983تراجع الإنتاجيةّ  
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لا تقتصر إنتاجيةّ ا�جلّة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات على ا�قالات ا�نشورة وإنما نجد كتابات أو 

هود العلميةّ، حيث نجد النصوص التشريعيةّ وا�راسم وقوان� وأنظمة مكتبيّة معلومات الغاية منها تثم� الج

  .مثل النظام الأساسي للإتحاد العربي للمكتبي� وأخصائي ا�علومات

كما تنشر ا�جلّة موجز الدراسات التي نشرت باللغة العربيةّ أو باللغت� الفرنسيةّ والإنجليزيةّ والتي 

للتوثيق من كتب وأعمال وتقارير مؤتمرات وندوات وحلقات وأيام دراسيّة  ليالعاضمت منشورات ا�عهد 

وقائمة الحلقات الدراسيةّ الأسبوعيّة التي نظمها ا�عهد، كما تدرج أيضا ملخصات ا�داخلات ا�قدمة في 

تمّ بكل ما وتعلن ا�جلّة أيضا عن الأعمال تحت الطبع من كتب وفعاليات باللغات الثلاث والتي ته. التظاهرات

، إضافة إلى مراجعات الكتب مع إدراج فهارس وبيبليوغرافيات الكتب والأرشيفيتعلق بعلم التوثيق وا�كتبات 

تعلن ا�جلّة أيضا عن الرسائل الجامعيةّ وأطروحات الدكتوراه التي تمت . التي وصلت للمعهد العالي للتوثيق

من رسائل ختم الدروس لدبلوم : مختلف مراحل الدراسة  مناقشتها، وتدرج ملخصات الأعمال الأكاديميةّ  في

، "حصاد السنة"الدراسات العليا ا�تخصصة في إدارة ا�كتبات أو رسائل الدكتوراه في لغت� في ما أطلق عليه بـ 

  . إضافة إلى ملفات التأهيل

افتتاحيات وأوراق  وأمّا في الأعداد الخاصة بتكريم أحد أعلام علم التوثيق وا�كتبات والأرشيف فتضمّ 

تقدم الشخصيةّ بيوغرافيا وأيضا مساره العلمي في التخصص، كما تعلن ا�جلّة عن اللجان العلميةّ الخاصّة 

  .بالأعمال والفعاليات ا�نشورة

 :التوزيع ا�وضوعي للمقالات با�جلّة ا�غاربيّة للتوثيق وا�علومات .3

إلى حدود شهر ديسمبر من سنة  1983نذ ظهورها سنة نشرت ا�جلة ا�غاربيّة للتوثيق وا�علومات م

مقالة، تناولت مختلف فروع علم ا�علومات وا�تعلقة أساسا با�كتبات والتوثيق والأرشيف،  447، 2020

 والتي سنتبيّنها في العنصر الخاص بالتوزيع ا�وضوعي، سواء كان ذلك في العدد الدوري العادي للمجلّة أو

 والأرشيف في أعداد للمجلّة، أو في أعداد خاصة بتكريم أحد أعلام علم ا�كتبات والتوثيق فعليات ملتقيات تنشر

من خلال هذا العنصر، سنعمل على تبّ� توزيع ا�واضيع الفرعيّة لتخصص علم ا�علومات، حسب التوجهات ، 

ثلاث جداول، تش� إلى  العامة التي رسمتها ا�جلة لنفسها، ومدى التزامها بالخط التحريري لها، من خلال

، ومن 2000إلى سنة  1983ثلاث فترات، أطلقنا عليها بالعشريات الثلاث، التي مرّت بها حياة ا�جلّة من سنة 

  .2020إلى سنة  2011، ومن سنة 2010إلى سنة  2001سنة 
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  2000- 1983مقالات ب� إنتاجيةّ ا�جلّة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات والتوزيع ا�وضوعي لل) : 3(الجدول 
عـــدد   السنة 

  ا�قالات

ـــة  فهرس

  وتصنيف 

أدب 

ـــة  وترجم

  وإعلام

 أرشيف وتوثيق

وتاريخ  وتاريخ

الكتـــــــاب 

وا�كتبـــــات 

  وحفظ التراث 

التكوين العـام 

ــــــدريس  وت

ا�كتبـــــــات 

ــــــق  والتوثي

  والأرشيف

مهن ا�علومات 

ــــادرها  ومص

  والنشر والقراءة

ــا  تكنولوجي

  ا�علومات

  ملاحظات

1983  16  4  4  4  2  2      

  فعاليات       36        36  1984

1985  21  .4  1  8  3  4  1    

1986  26    7    8  2  8  1    

1987  25      12  6  5  2    

  فعاليات  14            14  1992

1993  05          4  1    

  فعاليات  9  4  4  1      18  1998

2000  25  1      5  9  10    

    38  36  58  33  5  16  186  ا�جموع

وزعوا ب� فروع علم  مقالاً  186والتي بلغت  2000- 1983ا�جلّة ب� يبّ� لنا الجدول عدد إنتاجيةّ 

التالي  2ا�وضوعي خلال هذه الفترة، فإنّ الشكل عدد  التوزيعا�كتبات والتوثيق والأرشيف، وحتى نقيمّ نسبة 

         : سيكون ركيزتنا لذلك 

  

  2000و 1983ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات ب� توزيع ا�واضيع للمقالات ا�نشورة با�جلة:  2الشكل           

أنّ أغلـب الكتابـات قـد  2وما يمدّنا به الشكل عدد  3نلاحظ من خلال ا�عطيات الرقميةّ بالجدول عدد 

مقالة وبنسبة  58تناولت بشكل أساسي مسألة التكوين العام وتدريس ا�كتبات والتوثيق والأرشيف وقد بلغت 

، حـول 1983ا�ائـدة ا�سـتديرة ا�غربيـّة الأولى سـنة  انعقادا�رتفعة نسبيّا، تبررها  ، ولعلّ هذه النسبة31%

  . تدريس علوم ا�كتبات والأرشيف وا�علومات با�غرب العربي

  

9%

3%

18%

31%

19%

20%

2000-1983توزيع ا�واضيع 

وتصنيففهرسة

وإعلاموترجمةأدب

الكتابوتاريخوتاريخوتوثيقأرشيف

التراثوحفظوا�كتبات

والتوثيقا�كتباتوتدريسالعامالتكوين

والأرشيف
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انعقدت هذه ا�ائدة في إطار تفعيل وتنشيط الحركيّة ا�عرفيـّة في هـذا . 1984والتي نشرت أعمالها سنة 

وأيضا لنشر الدراسات العلميةّ الأكاديميةّ بمختلف اللغـات . خبرات العربيةّ والعا�يةّالتخصص وانفتاحه على ال

  ). 1984التميمي، (

وبنسـبة   مقالـة 38تلت النسبة الأولى، الكتابات التي تناولت تكنولوجيا ا�علومات، حيث بلغ كل منها  

 الارتفاع، ويبررّ هذا )مقالة 36( %19، ثمّ الدراسات التي تناولت مهن ا�علومات والنشر والقراءة بنسبة 20%

ا�لتقـى الـدولي حـول تـدريس علـم التوثيـق وا�كتبـات  انعقادفي ا�قالات ا�نسوبة إلى ا�واضيع ا�ذكورة، إلى 

 14و أيضـا لنشرـ . 1989نـوفمبر  27إلى  24 والأرشيف إزاء تحديات التكنولوجيا الحديثة والذي انعقد مـن

حول مسألة التحديث التكنولوجي أمام متطلبات العصر، في زمن يرى فيه مدير ا�جلة حينها  1992مقالة سنة 

حيث تتجلى حسب رأيـه . أنّ عهد ا�حافظ الذي يجمع ويحمي الأرصدة الوثائقيةّ وهو في برجه العاجي، قد ولىّ 

وفي ا�ؤسسـة .. الإعلامي في استجابتها للحاجيات ا�تشعبة في ميـادين الحيـاة الانفجارعهد القيمة الوثائقيةّ في 

وفي مخابر البحث وفي ا�كتبة وفي مراكز التوثيق وفي كـل حقـول ا�عرفـة ومراكـز اتخـاذ القـرار  الاقتصادية

  ). 1992الشاطر، (

مجتمـع ا�علومـات وعلـوم "حول ، بتونس ا�لتقى الدولي 1997مارس  17-16-15بعد ذلك انعقد في 

، بعد انقطاع ا�جلّة عن الصـدور  1998والذي نشرت أعماله سنة " التحديات وا�تطلبات الجديدة : ا�علومات 

وا�لاحظ من خلال الكتابات أنها لم تخرج عن ا�سار الجديد والتوجـه نحـو تحـديث أسـاليب . سنوات�5دّة 

  . التكنولوجيات الجديدة التكوين وممارسة ا�هنة اعتمادا على

ولا تقلّ ا�قالات التي اهتمت بالأرشيف والتوثيق والتاريخ وتاريخ الكتاب وا�كتبات وحفظ التراث أهميّة  

مقالة اهتمت بمسألة الفهرسة والتصنيف أي بمعدّل  16، ثمّ  %18عنوان ونسبة  33من حيث العدد، إذ بلغت 

مقالات نشرت خلال السنوات الأربع الأولى  5والإعلام والتي عدّت بـ بعض الكتابات حول الأدب والترجمة  ،9%

، وربما يفسرّ قبول مقالات بعيدة نوعا ما عن التخصص، ما هـو % 3وحددها الرسم البياني بـ  لظهور ا�جلّة

 إلاّ سعيا لقبول ما يضيف معرفيّا، بغض النظر على مجاله ودعما من القائم� عليها حتـى تنطلـق إصـدارات

 . ا�جلّة

، فإننا نطلع عليها من خلال الجدول عـدد 2010-2001أمّا ا�رحلة العمريةّ الثانية للمجلّة وا�متدّة ب�

مقالا وزعوا على فروع علم ا�كتبات والتوثيق والأرشيف،  145الذي يمدّنا بعدد إنتاجيةّ ا�جلّة والتي بلغت ) 4(

  :ا�قالات من خلال الشكل التالي  كما نلحظ  أيضا تراوح في نسبة توزيع مواضيع
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  2010-  2001إنتاجيةّ ا�جلّة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات والتوزيع ا�وضوعي للمقالات ب� ) : 4(الجدول 

ــــدد   السنة ع

  ا�قالات

فهرســــة 

ــنيف  وتص

  الإلكتروني

ـــة  ودراس

ا�جموعات 

  الرقمية

ــــــق    التوثي

ــــيف  والأرش

ـــــــتراث  ال

ـــــوط  ا�خط

  وا�طبوع 

ـــــوين  التك

والتعليم عـن 

  بعد

ـــــــن  مه

ا�علومـــات  

والنشرـــــ 

 والقراءة

زمن الرقمنة 

وا�صــــادر 

  ا�فتوحة

تكنولوج

ـــــــا  ي

  ا�علومات

  ملاحظات

2001  17  8      1  5  3    

ــالات  4   8  2    2    2 18  2002 مق

ـــــدد  للع

  الخاص

  فعاليات 74            74  2005

2006  14  1      2  7  4    

2007 12          10  2    

2009-

2010  

10       3  4  3    

  4 94 28 6  2   11  145  ا�جموع

  

  2010- 2001توزيع ا�واضيع للمقالات ا�نشورة با�جلة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات ب� :  3الشكل 

 

في قراءة للرسم البياني نلاحظ سيطرة ا�نشورات التي تطرقت إلى مجال تكنولوجيا ا�علومات بنسبة 

ا�علومة الرقميةّ ورهانات "بها في إطار فعاليات الندوة الدوليةّ حول مقالة، نشر أغل 94وتعدّ بالأرقام   % 67

بتونس، وذلك بمناسبة احتواء البلاد التونسيةّ  2005أفريل من سنة  16- 14والتي انعقدت " مجتمع ا�علومات

  .القمّة العا�يّة حول مجتمع ا�علومات في شهر نوفمبر من نفس السنة

فهرسة وتصنيف الإلكتروني 

ودراسة ا�جموعات الرقمية

8% 

التوثيق والأرشيف 

التراث ا�خطوط 

وا�طبوع 

التكوين والتعليم عن بعد 1%

4% 

مهن ا�علومات  والنشر والقراءة 

زمن الرقمنة وا�صادر ا�فتوحه

20% 
تكنولوجيا ا�علومات

67% 

  2010- 2001التوزيع ا�وضوعي 
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 2003بعد انقطاع ا�جلّة عن الصدور خلال السنوات  15و 14و 13اد ، الأعد2005جمّع إصدار سنة 

وقد تعرضت الكتابات في هذه الأعداد ا�جمعة إلى علوم ا�علومات في عصر الرقمنة وشبكاتها . 2004و

طرحت هذه ا�واضيع في . ومستخدميها، وإلى مسألة الهندسة الرقميةّ واستراتيجيات التنمية با�علومة الرقميةّ

قمّة ا�علومات بتونس والذي برّر في نفس الوقت موضوع الندوة الدوليةّ حول ا�علومة الرقميّة  انعقادطار إ

  . ورهانات مجتمع ا�علومات والتي نشرت فعالياتها في الأعداد ا�ذكورة

أي   %20لامست دراسات هذه الفترة بشكل مباشر أو غ� مباشر مهنة أخصائي ا�علومات، بنسبة 

قالة، حيث تبقى مقاربة الإشكاليات التي تطرحها مهنة ا�علومات في تطور، إذ تتغ� وتتحوّر حسب م 28

  .دات العلميّة وحسب حاجيات السوقا�ستج

تتوزع بقية النسب بشكل أقل على موضوع الفهرسة والتصنيف الإلكتروني ودراسة ا�جموعات 

، %4مقالات وبنسبة  6التكوين والتعليم عن بعد بـ مقالة، ثمّ مسألة  11أي بمعدل   %8الرقمية بنسبة 

  .، بمعدّل مقال� فقط% 1واحتلت ا�قالات التي تناولت مسألة التوثيق والأرشيف والتراث  نسبة 

يعلل هذا التفاوت بالتوجه العا�ي نحو قضايا متعلقة بالتكنولوجيا، حيث لاحظنا تراجع الكتابات في البعد 

) 0(،  فصفر 2006مقال بعد سنة  1إلى  2001مقالات سنة  8يف حيث تراوحت من التقني، من فهرسة وتصن

وقد يعود ذلك إلى طبيعة التخصص وارتباطه ، باحتشاموليعود مع العشرية الثالثة لكن . 2007مقال سنة 

ون بمبدأ التحديث العلمي وا�تعلق أساسا با�علومة، وهذا ما يجعل تخصص علم ا�علومات غ� قادر أن يك

  .بمعزل عن هذه التطورات

، فقد ظهر خلالها وحسب ما يقدّمه لنا الجدول 2020إلى سنة  2011أمّا الفترة الثالثة وا�متدّة ب� سنة 

  . مقالة وزعت على التخصصات الفرعيةّ لعلم ا�علومات في علاقة بالتكنولوجيا 116، مجموع )5(عدد 

  2020- 2011للتوثيق وا�علومات والتوزيع ا�وضوعي للمقالات ب� إنتاجيةّ ا�جلّة ا�غاربيةّ ) : 5(الجدول 

عـــدد   السنة

  ا�قالات

ـــــة  فهرس

وتصــــنيف 

  الإلكتروني

ودراســـــة 

ا�جموعــات 

  الرقمية

ــائق  الوث

ـــــ�  غ

  الورقيّة

ـــــــق  التوثي

ـــــيف  والأرش

التراث ا�خطوط 

  وا�طبوع 

التكـــوين 

والتعلــيم 

  عن بعد

ـــــــن  مه

ـــات   ا�علوم

ـــــ  والنشر

 والقراءة

ة زمن الرقمن

وا�صـــادر 

  ا�فتوحة

تكنولوجيا 

  ا�علومات

  ملاحظات

2011  13  4    1  1  2  5   

2012 - 

2013  

12  1    1  4  5  1    

  فعاليات          12    12  2014

2015  11  1  1  1  2  5  1    

  فعاليات    19          19  2016

2017  13  1    2  1  8  1    

  عدد خاص  3  5  2  3    1  14  2018

2019  11      1  2  7  1    

مقال خارج  1    6  2  1  1    11  2020

  توجهات للمجلة

 1  12 57 14 10 14  8  116  ا�جموع
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  .ولعلّ الشكل التالي سيساعدنا على تقديم قراءة تحليليّة للمعطيات

  
  

  2020- 2011توزيع ا�واضيع للمقالات ا�نشورة با�جلة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات ب� :  4الشكل 

ت التي اهتمـت بمهـن ا�علومـات والنشرـ والقـراءة زمـن ا�نشورا أننلحظ  4من خلال الشكل عدد 

ويعود ارتفاع هذه النسبة با�قارنـة مـع . مقالة 57، بمعدّل  %50الرقمنة وا�صادر ا�فتوحة قد حازت نسبة 

النفـاذ ا�فتـوح إلى "غ�ها في فروع التخصص الأخرى، إلى نشر فعاليات الندوة الدوليةّ حول النفـاذ ا�فتـوح 

، حيـث كانـت 2016ديسـمبر  3-1والذي انعقد في " وحفظ الذاكرة الرقميةّ الاستخدامالعلميةّ ب�  ا�نشورات

ورقة علميةّ تقييميةّ �ا بلغته حركة النفاذ ا�فتوح في بلدان الجنوب، وخاصة في الـدول  19حصيلة هذه الندوة 

العلمي، مـع  للاتصال حول النموذج الجديد العربيةّ والإفريقيةّ، إلى جانب تبادل الأفكار وا�واقف ب� الباحث�

ما توفره من نظرة فاحصة للتطورات الراهنة وخاصّة التجارب الناجحة لدى الشركاء الأوروبي� والأمريكـان، 

، الصادر عـن جامعـة )116-107ص  ، ص2016بالهامل، ) (DOAJ(على غرار دليل دوريات النفاذ ا�فتوح 

 ، ص2016هويسـة، (هذا ا�فهوم مازال في اللغة العربيةّ يستحق اهتماما خاص  إضافة إلى أنّ . لوند في السويد

  ).20-11ص

وهي نتاج . مقالة 14وفي مجملها   ، %12أمّا النسبة الثانية للمنشورات خلال هذه العشريةّ فقد بلغت 

 5انعقد بتونس في  والذي" الأرشيف السمعي البصري والذاكرة في العصر الرقمي"فعاليات الندوة الدوليّة حول 

حيث تميّز موضوع الندوة بتناولـه جـزء مـن الـتراث والـذاكرة  2014والتي نشرت سنة  2013ديسمبر   6و

الثقافيةّ للمجتمع في علاقة مع التطور التكنولوجي والعصر الرقمي وتـأث�ه عـلى إنشـاء الأرشـيف السـمعي 

منة على أصليةّ الوثائق السمعيةّ البصريةّ ووفائها البصري ومعالجته وحفظه وتثمينه، ومدى تأث� تقنيات الرق

  ).2014الورفلي، (للذاكرة 

فهرسة وتصنيف الإلكتروني 

ودراسة ا�جموعات الرقمية

7% 
الوثائق غ� الورقيةّ

12% 

التوثيق والأرشيف التراث 

ا�خطوط وا�طبوع 

9% 

التكوين والتعليم عن بعد

12% 

مهن ا�علومات  والنشر 

والقراءة زمن الرقمنة 

وا�صادر ا�فتوحه

50% 

تكنولوجيا ا�علومات

10% 

2020- 2011التوزيع ا�وضوعي 
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تتساوى تقريبا ا�نشورات التي تناولت التراث السمعي البصري مع ا�نشورات التي تناولت التعليم عن 

جمـوع وم  %10، ثمّ نجد الدراسات التي اهتمت بالتكنولوجيا الحديثة  بنسبة  .%12بعد، حيث حازت نسبة 

 10وبمعـدّل    %9لتأتي في مرتبة بعدها الدراسات التي تناولت التوثيق والأرشيف والتراث بنسـبة . مقالة 12

مقالات ، ثمّ ومرّة أخرى نلاحظ تراجع للدراسات التي تناولت الجانب التقني للمهنـة مـن فهرسـة وتصـنيف 

  .التفك� حولها مقالات والتي نلحظ تقريبا تراجعا هاما في 8ومجموع  .%7بنسبة 

ما نلحظه بشكل عام من خلال التوزيـع ا�وضـوعي للمقـالات ا�نشـورة با�جلـة ا�غاربيّـة للتوثيـق 

سنة من الصدور الفعلي، أنه رغـم تنـوع الكتابـات في كـل فـروع تخصـص علـم  24وا�علومات على امتداد 

اعتماد التكنولوجيات الحديثـة للمعلومـات  ا�علومات، إلاّ أنّ الطابع الذي سيطر وبرز، هو ذلك الذي دفع نحو 

. وسلط الضوء على أهميتها، سواء على مستوى التكوين أو على ا�ستوى ا�هني، وذلك مسايرة �تطلبات العصرـ

  . ويبدو أنه توجه واختيار تدعّم بطبيعة الأعمال والندوات التي انعقدت ونشرت في بعض الأعداد من ا�جلّة

باللغـة الفرنسـيّة  ، هو إدراج مقال70-55بالصفحات   2020لسنة  29العدد  لكن ما وقفنا عليه في

 Travail et construction de la santé mentale : pistes individuelles  et collectives pour limiter »:  بعنـوان 

les risques psychosociaux (RPS) en entreprise »4. اب وا�حافظـة عـلى قدّم هذا ا�قال طرحـا لسـبل اكتسـ

لم نجد تفس�ا لـذلك . النفسيّة الأفراد والجماعات بالعمل الاضطراباتالصحّة العقليةّ بالعمل للحد من مخاطر 

بكل ما من  بالالتزاملكنه يبدو انحرافا قد خرج با�جلّة عن مسارها وعن الخط التحريري الذي رسمته لنفسها 

  .شأنه أن يخدم علم ا�علومات

  :اللغوي للمقالات با�جلّة ا�غاربيّة للتوثيق وا�علومات في علاقته با�ؤلف�التوزيع   .4

للتوثيق وا�علومات، إلاّ أنّ مؤسسيها قد إلتزمـوا بمبـدأ التعـدد " �غاربيّةا"رغم صفة تسمية ا�جلّة بـ

مـن أجـل تـأم� ا�نـاخ اللغوي، حيث تستقبل مقالات باللغة العربيّة أوغ� العربيةّ، من فرنسيةّ أو انجليزيّـة 

  . ا�ناسب للثراء ا�علوماتي واللغوي واستجابة �بدأ الحوار العلمي وحسن التواصل

كما إهتمّ مؤسسوا ا�جلّة أيضا بالدراسات ا�عرّبة من لغات أجنبيةّ، وذلك سعيا لتعزيز ا�راجع العربيّـة 

ب� الوطن العربي والعالم " همزة وصل"ونسيةّ في علوم ا�كتبات والأرشيف وا�علومات، وحتى تكون البلاد الت

في هذا الشأن سـنعمل مـن خـلال ). 1983التميمي، (الغربي بتفعيل الديناميكيةّ ا�عرفيةّ والحركة الحضاريّة 

                                                             
 Travail et construction de la santé mentale : pistes individuelles  et collectives pour limiter les: لعنوان الفرنسي العربيّة لالترجمة    4

risques psychosociaux (RPS) en entreprise   "السبل الفردية والجماعية للحد من ا�خاطر النفسية والاجتماعيـة في : العمل وبناء الصحة النفسية

  "لالعم
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الجدول التالي على تبّ� التوزيع اللغوي للمقالات ا�نشـورة محـاول� تقـديم تفسـ� �ـا سـنخلص إليـه مـن 

   .ملاحظات

 2020-1983التوزيع اللغوي للمقالات با�جلّة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات ): 6(الجدول 

 ا�لاحظات  اللغة  العدد  سنة النشر

  أجنبيّة  عربية

1983  1  08  08    

  مقالات كتبت بالعربيّة والفرنسيّة 3بينهم   21  15  2  1984

  مقال كتب بالعربيّة والفرنسيّة 1بينهم   12  09  3  1985

  مقال كتب بالعربيّة والفرنسيّة 1بينهم   13  13  4  1986

1987  5  16 09    

  فعاليات   10  04  6-7 1992

1993  8  00  05    

  فعاليات   15  03  9  1998

  مقال كتب بالعربيّة والإنجليزيّة  1من ب� ا�قالات / عدد خاص   14  11  10  2000

2001  11  05  12    

  مقال بالعربيّة  والفرنسيّة 1من ب� ا�قالات / عدد خاص   12  06  12  2002

2005  13-14-

15  

  فعليات   74  00

2006  16  03  11    

2007  17  06  06    

2009- 

2010  

18-19  30  07    

2011  20  04  09    

2012- 

2013  

21-22  06  06    

  فعليات   11  01  23  2014

2015  24  06  05    

  فعليات   14  05  25  2016

2017  26  09  04    

         

  د  خاصعد  07  07  27  2018

2019  28  09  02   

        

2020  29  05  06   
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بالعدد الجملي للمقالات والدراسات ا�نشورة با�جلة ا�غاربيّة للتوثيق  6 رقمتمدّنا قراءة سريعة للجدول 

هو باللغة العربيّة  وقد بلغت   مقالة، موزعة ب� ما  447وا�علومات، وهو كما ذكرناه في التقديم السابق قد بلغ 

وحسـب . مقالـة 293هو باللغة الأجنبيةّ وتعـدّ بــ  من مجموع ا�قالات، ومنها ما % 34مقالة  بنسبة  154

  .  %66فقد قدّرت النسبة بـ  5الشكل عدد 

 2020- 1983نسبة التوزيع اللغوي �قالات ا�جلّة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات :  5الشكل 

  
، نجـد 2020إلى سنة  1983الأعداد ا�نشورة منذ ظهور ا�جلّة بتصفح مقالات ا�جلّة وصفحات فهارس 

الفرنسيةّ كلغـة كتابـة سـواء  اعتمادبعض الكتابات باللغة الإنجليزيةّ تتخلل الأعمال الأجنبيةّ التي غلب عليها 

 من خلال الجدول التالي سنوضح التوزيـع اللغـوي الأجنبـي. للتونسي� أو لغ� التونسي� من عرب أو أجانب

  .ونسبة الكتابة باللغة الفرنسيةّ أو الإنجليزيّة حسب الأعداد والسنة

  2020- 1983للمقالات با�جلّة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات ) انجليزي–فرنسي(التوزيع اللغوي الأجنبي ) : 7(الجدول 

 ا�لاحظات  اللغة  العدد  سنة النشر

  فرنسية  انجليزيةّ

1983  1  01  07    

1984  2    21    

1985  3    12    

1986  4    13    

1987  5  4 05    

  فعاليات  08  2  6-7 1992

1993  8    05    

  فعاليات  15    9  1998

  مقال كتب بالعربيّة والإنجليزيّة في  11  3  10  2000

  عدد خاص

2001  11    12    

  عدد خاص  12    12  2002

  فعليات  71  3  15- 13-14  2005

2006  16  01  10    

34%

66%

الفارق النسبي ب� ا�نشورات باللغة العربيةّ وا�نشورات باللغة الأجنبيةّ

مقالات باللغة العربیةّ مقالات باللغة الأجنبیةّ



  آمنــة ا�داني  /د  ببليومتريةدراسة :   2020إلى  1983ا�جلة ا�غاربيّة للتوثيق وا�علومات من   

 

 62 

2007  17    06    

2009-2010  18-19  02  05    

2011  20    09    

2012-2013  21-22  01  05    

  فعاليات  10  01  23  2014

2015  24    05    

  فعاليات  12  02  25  2016

2017  26    04    

  عدد خاص 07    27  2018

2019  28    02    

2020  29    06    

  

 10التـي نلمسـها في  ،  أن ا�جلّة قد استقبلت فعلا الكتابات باللغـة الإنجليزيـّة7يثبت لنا الجدول عدد 

-14-13العـدد ( 2005وبالسـنة ) 7-6العدد ( 1992أعداد من بينها ما هو أعداد مجمعة والخاصة بالسنة 

ــدد ( 2010-2009وبالســنة ) 15 ــنة ) 19-18الع ــالات ). 22-21العــدد ( 2013-2012وبالس ــدّ ا�ق وتع

ة، وبالتالي نحصر ما كتب باللغة الفرنسيّة منشور باللغة الأجنبيّ  293من   %7مقالة، ما قدره 20الإنجليزية بـ 

        :حسب الشكل التالي  % 93مقالة أي بنسبة  273

الفارق النسبي ب� الكتابات باللغة الفرنسيةّ والكتابات باللغة الإنجليزيةّ با�جلة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات )  : 6(الشكل 

1983-2020  

  

، والتقسيم اللغوي الـدقيق بـ� العربـي 447الات والتي عدّت بـ بالرجوع مرّة أخرى إلى مجموع ا�ق

والفرنسي والإنجليزي فإننا نلحظ أنّ للغة الفرنسيّة الحظ الأوفر في الكتابات حيث تحتـل ا�رتبـة الأولى بنسـبة  

 5الـث بنسـبة ، أمّا الإنجليزيّة فتحتل الترتيب الث %34، في ح� تأخذ اللغة العربيّة ا�وقع الثاني بنسبة % 61

% .  

  

93%

7%

 الفارق النسبي ب� الكتابات الفرنسيةّ والكتابات الإنجليزيةّ

فرنسيةّالغة انجليزيةّلغة



    

  )الجزائر  - جامعة زيان عاشور بالجلفة(مجلـة أوراق بحثية     71-39ص ، )2021(ديسمبر -جويلية) 01(ع ،)01(مج

       

 63 

 
  الفارق النسبي ب� الكتابات باللغة  العربيةّ والفرنسيةّ الإنجليزيةّ با�جلة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات) : 7(الشكل 

 1983-2020  

تجعلنا هذه القراءة الجليةّ نتساءل �اذا تغلب الدراسات الفرنسيّة ا�نشورة با�جلّة ا�غاربيـّة للتوثيـق 

  ات على اللغة العربيةّ بما هي اللغة الأم للبلاد التونسيةّ والتي تعتبر بلد عربي ؟ وا�علوم

تجعلنا لا نقف عندها، حيث أنها لا تعتبر  %5إنّ النسبة الضعيفة للمقالات ا�نشورة باللغة الإنجليزيةّ 

 الحقيقة، حيث خضـعت ذات وزن مقارنة مع غلبة ا�نشورات باللغة الفرنسيةّ والتي تجد لها مبرر تاريخي في

، هذه السيطرة الفرنسيةّ قد تركت مـدارس 1956إلى  1881البلاد التونسيةّ إلى فترة استعمار فرنسي إمتدّ من 

  .عربيةّ، تكوّن بها جيل سابق وتخرّج منها إطارات ومفكرين، يغلب عليهم اللسان الفرنسي-فرنكو

ه وتبعاته والتي تجلـت في طبيعـة ا�عـاملات بعـد من جانب آخر، فإنّ الإستعمار الفرنسي قد ترك آثار  

لغة الكتابـة لا تكـون عـادة ،  مكثفّة مع الأطراف الفرنكفونيةّ لتكون 1957ثمّ إعلان الجمهوريّة في  الاستقلال

بمعزل عن طبيعة ا�ؤلف وتكوينه، وللتدقيق في هذه ا�سألة، فنحن أمام إجباريةّ التبرير أو البحـث في طبيعـة 

باحث أو هويته، وحتى نتبّ� ذلك، فإننا نضع جدول نذكر فيه لغة الكتابة وهويةّ الكاتب، لعـلّ ذلـك تكوين ال

  .ا�ؤلف� سواء إلى مدارس أو إلى أصول وهويةّ لانتماءيمكننا من قراءة 

  ا�قالات ا�كتوبة باللغة الأجنبيةّ وبيان هويةّ ا�ؤلف) : 8(الجدول 

  ا�ؤلف عدد ا�قالات الأجنبيةّ وهويةّ

    ا�ؤلفّ  انجليزيةّ  السنة

  

  ا�ؤلف  الفرنسيةّ

  عرب6+ تونسي1  07  أجنبي1  1  1983

  عرب 8+ تونسي  13  21      1984

  أجنبيان 2+عرب 3+ تونسيون  7  12      1985

  أجنبيان 2+ عرب 6+ تونسيون  6  13      1986

  أجنبي1+ عرب  3+ تونسي  1  05  أجانب4  4  1987

  أجانب 4+ عربي 1+تونسيون  5  08  أجنبي1+ عربي  1  2  1992

  أجنبي 1+ تونسيون  4  05      1993

  أجانب 4+ عرب  3+ تونسيون  8  15      1998

34%

61%

5%

)انجليزيةّ - فرنسيةّ  - عربيةّ (فارق التوزيع اللغوي 

لغة عربیةّ الغة فرنسیةّ لغة انجلیزیةّ
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تونسي (مشترك  1+تونسيان2  3  2000

  )وأجنبي

  أجانب 6+ عربي  1+تونسيون  10  11

 أجنبيان 2+عرب  5+ تونسيون  8  12      2001

  عربي 1+ تونسيون  11  11  عربي 1  1  2002

تونسي (مشترك  1+أجنبيان2  3  2005

  )وأجنبي

  أجنبي 62+ عربي  14+ تونسي  27  71

  أجنبيان 2+ تونسيون  8  10  )تونسي وعربي(مشترك  1  1  2006

  عربي 1+ تونسيون  6  06     2007

2009-

2010  

تونسي (مشترك  1  2

  تونسي1)+وعربي

  أجنبي 1+ تونسيون  6  05

  أجانب 4+ تونسيون  10  09      2011

2012- 

2013  

  أجانب 4+ تونسيون  4  05  تونسي1  1

  أجانب 7+ تونسيون  9  10  عربي1  1  2014

  عربي 1+ تونسيون  4  05      2015

مؤلف� �قال 5(أجنبي 1+أجنبي1  2  2016

  )واحد

  أجنبي 21+ عرب  9+ تونسيون  4  12

  أجانب 3+ تونسي  1  04      2017

  أجنبي1+ رب ع 3+تونسيون  6 07      2018

  أجانب 2+ تونسي  1  02      2019

  أجانب 5+ عربي 1+ تونسي  2 06      2020

  أجنبي 134  عرب 63  تونسي 162  273    أجانب 14  عرب 5  تونسيون 8  20  ا�جموع

  

أنّ مجمـوع  8نسبة ا�قالات الفرنسيّة ؟ ونتبّ� من خـلال الجـدول عـدد  ارتفاعطرحنا التساؤل حول 

مؤلّف عربـي أغلـبهم  63مؤلف تونسي، و  162، وزعوا ب� 359ت باللسان الفرنسي قدّروا بـ  ا�ؤلف� للمقالا 

  .مؤلف أجنبي وأغلبهم فرنسي� 134من الجزائر ثمّ ا�غرب، و

مؤلف أجنبي،  62، 2005، حيث بلغوا سنة 2016و 2005غلبت كتابات الأجانب في ا�نشورات للسنت� 

كاتـب أجنبـي   21، فقد بلغوا 2016وأمّا في سنة . كاتب مقال 103جموع عربي من م 14تونسي و 27مقابل 

ولعلّ مبرر ذلك هو أنّ ا�قـالات خـلال هـات� السـنت� هـي نتـاج . عرب 9تونسيون و �4قالة علميةّ، مقابل 

ك قد جلبت انتباه واهتمام الأجانب، ونلحـظ ذلـ هومستجدياتفعاليات ندوات دوليةّ، حيث أنّ طبيعة ا�وضوع 

قمّة ا�علومات في تونس حيث طرحت النـدوة حينهـا موضـوع ا�علومـة  انعقادوبمناسبة  2005خاصة سنة 

وهذا ما . الرقميةّ ورهانات مجتمع ا�علومات، وتعتبر هذه ا�قاربة في ذلك التاريخ من ا�ستجدات تونسيّا وعربيّا

إضافة إلى أنّ معـدل ا�قـالات العربيّـة . حولهجعل نسبة التونسيون والعرب يقل عن نسبة الأجانب في الكتابة 

اـكة بـ� تونسـيون . مقال) 0(خلال هذه السنة قدّر بـ  وبتصفح الأعداد، نلحظ أنّ من ا�قالات ما كتـب بالشر

وعرب وخاصّة ب� تونسيون وأجانب، ولعلّ ذلك يبررّ طبيعة التكوين، حيث أنّ أغلب إطار التدريس الجـامعي 

لومات با�عهد العالي للتوثيق، قد واصلوا دراساتهم العليـا ببلـدان فرنكفونيـّة وخاصّـة علم ا�ع اختصاصفي 
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. ومن هنا استرسلت العلاقات العلميةّ سواء للكتابة الفردّيةّ أو ا�شتركة باللغة الفرنسيةّ. فرنسا، بالدرجة الأولى

  .أمّا الكتابات باللغة العربيّة فقد خصّت التونسيون والعرب

  تعداد �ؤلفي ا�قالات  باللغة العربيةّ) : 9(الجدول 

ا�قالات   السنة

  العربيةّ

  ا�قالات ا�شتركة  ا�ؤلفّ�

1983  08  08    

1984  15  15    

  عرب) 2(مقال مشترك ب� مؤلف�  1  10  09  1985

  مقال لتونسي مترجم عن إنجليزي 1+ مقال لتونسي مترجم عن فرنسي 1  15  13  1986

1987  16 16    

1992  04  04    

1993  00  00    

1998  03  03    

  تونسي� ) 2(مقال مشترك ب� مؤلف�  1 12  11  2000

2001  05  05    

2002  06  06    

2005  00  00    

2006  03  03    

  تونسي وعربي) 2(مقال مشترك ب� مؤلف�  1  07  06 2007

2009-

2010  

30  03    

) 2(مقـال مشـترك بـ� مـؤلف�  1+تونسـي� ) 2(مقال مشترك بـ� مـؤلف�  1  06  04  2011

  جزائري�

2012- 

2013  

) 2(مقال مشترك ب� مـؤلف� 1)+تونسي وعربيان(مؤلف�) 3(مقال مشترك ب�  1  09  06

  تونسي�

  مؤلف� جزائري�) 3(مقال مشترك ب�  1  03  01  2014

+ ئري�  مؤلف� جزا) 3(مقال مشترك ب�  1+عرب) 2(مقال مشترك ب� مؤلف�  1  11  06  2015

  مؤلف� تونسي�) 3(مقال مشترك ب�  1

  مقالات مشتركة ب� جزائري� 3  10  05  2016

  مقالات مشتركة ب� جزائري� 3  12  09  2017

  مقال� مشترك� ب� جزائري�) 2(  09  07  2018

) 2(مقـال مشـترك بـ� مـؤلف�  1+ تونسـي� ) 2(مقال مشترك ب� مـؤلف�  1  12  09  2019

 )2(مقال مترجم عن مؤلف� أجنبي�  1+   جزائري�

) 2(مقال مشـترك بـ� مـؤلف� 1+ تونسي وعربي ) 2(مقال مشترك ب� مؤلف� 1  07  05  2020

  جزائري� 

    186  154  ا�جموع

  

عدد ا�ؤلف� عـلى عـدد  ارتفاعمؤلف، ويعود  186مقالة، قدّمها  154يعدّ مجموع الكتابات العربيةّ بـ 

مقـال  25العديد من ا�ؤلف� بصفة ثنائيةّ أو أكثر أحيانا في كتابة مقالات، عدّت بــ  لاشتراكنشورة ا�قالات ا�

، 2011لسـنة  20ظاهرة الكتابة ا�شتركة قد تدعمت منذ العـدد  ارتفاعباللغة العربيةّ، ومن ا�لاحظ أنّ نسبة 
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طالبه، إضافة إلى بعض ا�قالات ا�شتركة خاصة من طرف الباحث� الجزائري� حيث تجمع أغلبها ب� الأستاذ و 

  .ب� الأساتذة سواء كانوا جزائريون أو تونسيون أو تونسيون وعرب في بعض الأحيان

منها عرّب عن اللغة الفرنسيةّ �ـؤلف�  2مقالات معرّبة من طرف تونسي�،  3كما تخللت بعض الأعداد 

وتعتـبر هـذه ا�بـادرات رغـم . نجليزيةّ �ؤلفة عربيةّ الأصـلفرنسي� وأمّا ا�قال الثالث فقد عرّب عن اللغة الإ 

  .تواضعها مؤشر انفتاح على الكتابات الأخرى وتواصل وتفاعل معرفي لإتاحة ا�علومة بأكثر من لغة

بمجمـوع  9وعـدد  8في تعداد عام لعدد ا�ؤلف� با�جلّة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات فقد مدّنا الجدول� عـدد 

  %5كاتب باللغـة الإنجليزيـّة بنسـبة  27، و  % 32كاتب باللغة العربيةّ وبنسبة  186ؤّلف من بينهم م 572

 .%63كاتب باللغة الفرنسيةّ بنسبة   359و

  
  

  توزيع نسبة ا�ؤلف� حسب اللغات:  7الشكل

غ� العرب، إلاّ أنّ رغم ارتفاع النسبة ا�ئويةّ للمقالات ا�كتوبة باللسان الفرنسي سواء �ؤلف� عرب أو ل

التالي، في تراجع نسبي، مقابل الإرتفاع النسـبي  8هذه النسبة قد بدأت في السنوات الأخ�ة  وحسب الشكل عدد 

فكيف يمكن أن نفهم هذا التغي� النسبي . أيضا للمنشورات باللغة العربيةّ والتي تعود خاصّة للباحث� العرب

  في لغة الكتابة  ؟

  
  .نسبي للمقالات العربيةّ مقابل تراجع نسبة ا�قالات باللغة الأجنبيةّ ارتفاع:  8رسم بياني عدد 

  

32%

63%

5%
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ربّما تساعدنا بعض فرضيات التفك� للغوي� واللساني�، على تفس� هذا ا�نعرج الطفيف، نحو النمـو 

أنّ اللغة حدث على  Ferdinand de Saussureفرديناند ديسوسور  النسبي للكتابة باللغة العربية، حيث يؤكّد

ً  وأنه ب� اللغة وا�جتمع تشاكلاً ) 76، ص2007، جوزيف( اجتماعي فمـا يحصـل في بنيـة أحـدهما لا  ،بنيويا

في نفس السياق، يذكر محمد الأوراغي أنه إمّا أن تقوم ب� اللغة وا�جتمع علاقـة تـأث� . يكون بمنأى على الآخر

وفي كلتـا . الثقافيـةتكوين ا�وازي لتنسيق اللغـة وبنيـة ا�جتمـع وتأثرّ وإمّا أن يكون لهما نفس ا�فعول في ال

  ).19، ص2002الأوراغي، (الحالت� هناك تفاعل ب� ا�جتمعات ولغاتها 

ب� قوّة اللغة وتقهقرها بقوّة أو ضـعف ا�جتمـع الـذي  والاجتماعيةكما تذهب جلّ الدراسات اللسانيةّ 

، حيث أنّ كلّ )7، ص2007،جوزيف" (أنّ غلبة اللغة بغلبة أهلها "تعيش فيه، وذلك تصديقا لقول بن خلدون 

تغي� في توزيع القوّة يؤدّي إلى تغي� في توزيع اللغات، وبذلك يعود جمود اللغة أو نموها إلى وضع أهلهـا، ومـا 

  . يجري في العالم من أفكار وثقافات ومعارف جديدة

 ً ل من ا�ؤلف� التونسي� والعرب يتجهون أكثر اليوم  نحو على ما ذكر، ربّما ندرك أن أمرا قد جع اعتمادا

نحـو  اتجـاهاعتماد لغتهم الأم، قد يكون ذلك من باب التنويع وإثراء رصـيدهم مـن الكتابـات، أو أن يكـون 

  . التعريب، أو قد يكون لتعميم الفائدة على جمهور القراء على الصعيد العربي

V- نتائج الدراسة والتوصيات  

  : ة نتائج الدراس .1

إنطلقنا في بداية الدراسة، بهدف الوقوف على خصـائص الإنتـاج الفكـري للمجلـة ا�غاربيـّة للتوثيـق 

 :وا�علومات من خلال دراسة بيبليومتريةّ، وانتهينا إلى جملة من النتائج نسوقها على التوالي

ل، إلاّ أنّ الغريب رغم الصدور السنوي للمجلة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات، وهو أمد يعتبر بطوي -

أنّ ا�جلّة لم تحافظ لسنوات على تواترها واستقرارها، حيث شهدنا أنها تعود للصدور في العديد 

ولعلّ ذلك يعطينا شرعيةّ الفهم أنه ربمـا لـم . من ا�رّات، بعد انعقاد مؤتمر، وتغي� إدارة ا�عهد

 .الإعلان عن تظاهرة علميةّ يليها النشر تكن للمجلّة ا�رئيّة ا�طلوبة لتستقبل ا�قالات إلاّ بعد

عدد من بينهـا  29مقالا علميةّ،  بعد صدور فعلي في  447أماّ إنتاجيةّ ا�جلّة عدديا، والتي بلغت   -

عـلى إثـر نشرـ فعاليـات  الارتفـاعسنة صدور فعلي،  فقد تراوحت ب�  24ما هو مجمّع خلال 

يعتبر نقيصة في سياسة النشر با�جلّة، لكن في كل  ولعلّ . في الأعداد العاديةّ انخفاضمؤتمرات أو 

الأحوال فإنّ ذلك قد يش� إلى مبرر النقطة الأولى وهو ضعف مرئيةّ ا�جلّة عا�يّا، كما قـد يكـون 

مرتبط بالعدد ا�حدود جدّا لطلبـة الـدكتوراه التونسـي� ا�تخصصـ� في علـم ا�علومـات، إذ 

 .بعض ا�درس� با�عهدكتابات التونسي� بها على   اقتصرت

بالنسبة للتوزيع ا�وضوعي للمقالات با�جلّة، فيمكننا القول بشكل عام أنهّـا قـد أّ�ـت بتنـاول  -

اـفجوانب علم ا�علومات من تأريخ إلى ا�مارسة التقنيةّ إلى  مسـتقبل مهنـة ا�علومـات  استشر
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ا�ؤتمرات، وكانت تهدف  انعقادوالتدخل التكنولوجي، والتي طرحت بشكل ملحوظ خاصة أثناء 

 .لطرح ا�ستجدات في مجال ا�علومات

لكـن لاحظنـا أن ا�نشـورات باللغـة . تعتبر ا�جلّة ا�غاربيةّ للتوثيق وا�علومات، متعددة اللغات -

ونش� في هذا الصدد أننا حاولنا تبرير ذلك با�عطى التـاريخي، . الفرنسيةّ تتجاوز العربيّة بكث�

جانب آخر ترتبط لغة ا�قالات ا�نشورة بشكل مباشر با�واضيع، حيث أشرنا في من . ثمّ التكويني

النقطة السابقة إلى أنّ أغلب ا�واضيع قد طرحت أثناء ا�ؤتمرات الدوليةّ وتناولت بشكل حصري 

كانت نسبة هامة من ا�شـارك� بـا�ؤتمرات، . تكنولوجيا ا�علومات بمختلف أشكالها وأبعادها

ناطق� باللسان الفرنسي، إضافة إلى أنّ طبيعة ا�واضيع ا�ستحدثة قد اعتمدت على أجانب من ال

 . مراجع غربيةّ فرنسيّة الكتابة، فكان من الأيسر إذا التحرير بلسان فرنسي

وبشكل عام شهدت ا�جلة خلال السنوات الأخ�ة إقبالا عربيّـا عـلى النشرـ بهـا وبصـفة خاصّـة مـن 

  .النسبي للمنشورات باللغة العربيةّ الارتفاعما يبرّر الجزائري�، ولعلّ هذا 

  توصيات الدراسة  .2

ضرورة مراجعة إدارة ا�جلّة سياستها للكشف على أسباب التـأخر في النشرـ وقلّـة ا�نشـورات  -

  .بالعدد الواحد

تشجيع الباحث عامة  والتونسي خاصة على الكتابة ، بتوجيهه ليتمكن من آليات التحرير والنشر  -

 . لميالع

، مع  2020إلى سنة  1983إعداد كشاف شامل للمقالات ا�نشورة با�جلة للفترة ا�متدة من سنة  -

إعداد مداخل با�ؤلفین والعناوین والكلمات الدالة للتعریف بالإنتاج الفكـري الـذي تزخـر بـه 

 .ا�جلة

 .الحرص على رقمنة وتحميل كامل أعداد ا�جلّة -

مقترحاتهم في شكل  وتقديملهم من أجل نقل تجاربهم ومعارفهم تشجيع للمهني� وفتح ا�جال  -

 . أوراق مكتوبة

VI-  الخلاصة: 

من خلال الدراسة الببليومترية التي قمنا بها، خلصنا إلى أهميةّ ا�كانة العلمية للمجلّة ا�غاربيّة للتوثيـق 

ا�علومـات إلاّ أننّـا لا نسـتطيع أن ننكـر وا�علومات، فرغم أنها ا�جلّة الأكاديميةّ الوحيدة ا�تخصصة في مجال 

ومهنيون متخصصون في مجال ا�كتبات والتوثيق والأرشيف سـواء عـلى  أكاديميون استقطبتإشعاعها، حيث 

الصعيد الوطني أو العربي أو العا�ي، كما لا تقتصر على ما بلغها للنشرـ بعـد التحكـيم، وإنمـا كانـت تنشرـ 

  .م بتكريم أعلام ومؤسسي علم ا�علومات في تونس في أعداد خاصّة فعاليات الندوات الدوليةّ وتهت
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كما خلصنا إلى أننا لا نستطيع الحديث عن نشاط دوري سنوي مستقرّ حسب ما حددته سياسة ا�جلـة 

حيث لم يتعثر صدورها وحافظت عـلى الظهـور كـلّ نهايـة سـنة . 2010، إلاّ بعد سنة 2020إلى  1983منذ 

سـنة مـن  24عدد من بينهم أعداد مجمعة في مجلّد واحد خلا  29لأعداد النهائية فقد ظهر وفي حصر ل. إداريةّ

  .سنه كإمتداد عمري للمجلّة منذ ظهورها 38الصدور الفعلي، وعلى امتداد 

بكل ما يتعلق بعلـم  اهتمتالضيق للمجلة فقد  الاختصاصيأمّا حول التوزيع ا�وضوعي، فبحكم الطابع 

نـة ممارسـة ا�هنـة وأسـاليب ا�كتبات والتوثيق  والأرشيف، لكنّ غلب على ا�قالات توجهها نحو تحديث وعصر

وكان التركيز على طرح . حيث كث�ا ما تناول الباحثون مسألة التكنولوجيا والأشكال الجديدة للوثائق. التكوين

  .هذه ا�واضيع خاصة خلال الندوات الدوليةّ

نسي النصيب الأوفر على حساب اللغة العربيـّة التـي كـان لهـا من الجانب اللغوي فقد كان للسان الفر 

 الاسـتعماروبيناّ أن ذلك يعود أساسـا إلى طبيعـة العلاقـات التـي خلّفهـا . ا�رتبة الثانية، ثمّ اللغة الإنجليزيةّ

جب الفرنسي والتي أثرت على طبيعة التكوين حيث كانت مواصلة الدراسة في مرحلة ا�اجست� والدكتوراه تستو 

كما لاحظنا أنّ الكتابات الفرنسيةّ تعود إلى مـؤلف� . استقطاباإلى دولة فرنكفونيةّ وكانت فرنسا الأكثر  الانتقال

  .تونسي� وأجانب وأحيانا نجد مسؤوليّة التأليف مزدوجة ب� تونسي وأجنبي

اربيةّ للتوثيق وا�علومات بشكل عام تعتبر نسبة ا�ؤلف� العرب أو الأجانب والذين تعاملوا مع ا�جلّة ا�غ

هامّة، ولعلّ هذا ما يجعل منها مجلّة مستقطبة للكتابات العلميّة من العالم ويجعلنا نـدرك بـأنّ ا�جلـة تمثـّل 

لكن حسب الأرقـام التـي حصـلنا عليهـا، فـإنّ نسـبة . أيضا حلقة وصل هامّة، تنشر التجارب وتعمم الفائدة

اللغويّة تعتبر الأكثر أهميةّ عدديا، الأمر الـذي يجعلهـا حاضـنة لأصـحاب  ا�ؤلف� التونسي� في جميع الأنماط

الفكر والتجربة ا�تخصصة من التونسي� من ناحية ومن ناحية أخرى، البرهنة على تفتح التونسيـ عـلى الآخـر 

  . عربي-عامل اللغة، فتكون بذلك كتاباتهم أكثر مقروئيةّ في العالم الفرنكو بامتلاكهم
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دراسة : في تكامل خدمات الحكومة الإلكترونية) الأنطولوجيا(دور تقنيات الويب الدلالي

  Access- e Govوصفية �شروع 

The role of Semantic web techniques (ontology) in the integration of e-

government services: a descriptive study of the project Access-e Gov  

   

   �1ى محمّد قدورة  /د          

  ) سوريا(رئيس قسم ا�كتبات وا�علومات بجامعة دمشق  1                                               

lamakadowrah@gmail.com   
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  مستخلص  

وتركـز ،نشط البحث العملي مؤخراً في مجال تطبيقات الويب الدلالي وتقنياتـه في الحكومـة الإلكترونيـة

ن خلال الأنطولوجيا حيث تعتبر عامل أساسي في تنفيـذ التوجهات الحالية على أهمية ربط الخدمات الحكومية م

وخدماتـه  ا�فـاهيم الأساسـية للويـب الـدلاليسيناقش البحـث وعليه ،الحلول الدلالية في الحكومة الإلكترونية

مـن حيـث مفهومهـا والبنـاء الهـيكلي لهـا والأنطولوجيا على وجـه الخصـوص ، وتقنياته وتطبيقاته عموماً 

تم تسليط الضوء على مفهوم الحكومة الإلكترونيـة واسـتخدام الأنطولوجيـا في الحكومـة كما ، واستخداماتها 

 Access eGovكما ركزت الدراسة عـلى مشرـوع ، الإلكترونية والتكامل والربط البيني ب� الخدمات الحكومية

س دلالي وسنعرض  الذي يعتبر من أهم ا�شاريع التي قدمت في مجال الحكومة الإلكترونية والتي قامت على أسا

  . مروراً بأبرز مجالات تطبيقه ،أدواته و الأنطولوجيا الخاصة به ومكونات النظام الداخلي له 

  : وقد اشتملت الدراسة على ستة محاور أساسية هي 

  .ا�قدمة  .1

  . خدماته –مفهومه  :الويب الدلالي .2

                                     
  ا�ؤلف ا�رُسلlamakadowrah@gmail.com  
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  .استخداماتها  –خطوات بناءها  –مفهومها : الأنطولوجيا  .3

  .لكترونية ودور الويب الدلالي وتقنياته فيها الحكومة الإ .4

  .Access-e Govمشروع  .5

 .النتائج والتوصيات  .6

 Abstract: 

Active scientific research recently in the field of applications of the Semantic Web and 

techniques in e-government, and the focus of current trends on the importance of linking 

government services through ontological terms is considered a key factor in the implementation 

of solutions semantic in e-government, and it will discuss the research basic concepts of Web 

Semantic and services, techniques and applications in general, and ontology in particular, in 

terms of its conception and construction of structural her and their uses, as was the highlight of 

the concept of e-government and the use of ontology in e-government, integration and 

interconnection between government services, as the study focused on the project Access- e 

Gov which is one of the most important projects that were in the field of e-government, which 

was based on the semantic tools and we'll show ontology and its own internal system 

components to him, passing through the most prominent areas of application. 

The study included six key areas are: 

1- Introduction. 

2 - Semantic Web: concept - services. 

3- ontology: concept - steps built - uses. 

4 e-government and the role of the Semantic Web and techniques therein. 

5- Project Access-e Gov. 

6- conclusions and recommendations. 

  أهمية البحث :  

تبرز أهمية البحث في إلقاء الضوء على موضوع يلقى في وقتنـا الـراهن اهتمـام جميـع دول وحكومـات 

، في الحكومة الإلكترونية  والانطولوجياوهو الحكومة الإلكترونية وبالتحديد توظيف تقنيات الويب الدلالي ،العالم

، حيث يراه البعض حقلاً واعداً أعطى وسيعطي نتائج هامة ستغ� في آلية عمل الحكومة الإلكترونية من جهـة 

و بناءً على ما سبق تكمن أهميـة البحـث ،وفي تحس� جودة وفاعلية وربط الخدمات الحكومية من جهة أخرى 

  : حيث يهدف البحث إلى،تحقيقهامن خلال الأهداف التي تسعى الباحثة إلى 

  .تقديم تحليل نظري مكثف �فهوم الويب الدلالي وخدماته -1

  .التعرف على مفهوم الأنطولوجيا و خطوات بناءها وأهم استخداماتها -2

  .الحكومة الإلكترونية ودور الويب الدلالي وتقنياته فيها  تسليط الضوء على-3



  دراسة وصفية �شروع: في تكامل خدمات الحكومة الإلكترونية)  اـالأنطولوجي (ب الدلاليـدور تقنيات الوي

Access- e Gov  
  رة�ى محمّد قدو  /د
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أدواته و الأنطولوجيا الخاصة به وتسليط الضوء على مكونات دافه و و أه Access-e Govالتعريف بمشروع -4

  .مروراً بأبرز مجالات تطبيقه ،النظام الداخلي له 

  مشكلة البحث:  

بهدف تقديم خدمات حكوميـة عاليـة الجـودة ،غدت الحكومة الإلكترونية ضرورة للمجتمعات ا�تقدمة

كما يواجـه بنـاء الحكومـة الإلكترونيـة العديـد مـن ، ق ولكن الوصول إليها يتطلب الكث� من العمل والتنسي

لأن الخـدمات الحكوميـة موزعـة ، التحديات من أهمها التكامل والتشغيل البينـي بـ� الخـدمات الحكوميـة 

فكـان لا بـدّ للحكومـات مـن الاسـتفادة مـن ، بطبيعتها وتعتمد في تنفيذها على أكثر من مؤسسـة حكوميـة 

ً تكنولوجيا ا�علومات والا  واعتماد مفاهيم وتقنيات وأدوات ومنهجيات متقدمة مثل الويب الدلالي ،تصالات عموما

حيث أظهرت الدراسات أن الويب الدلالي يشـكل البنيـة التحتيـة ،وخدماته والأنطولوجيات لحل هذه ا�شكلات 

معالجتها كما سمح لجميع تطبيقات الحكومة الإلكترونية الذكية حيث أعطى القدرة للآلة على فهم ا�علومات و 

ببناء أنطولوجيات والتي تشكل العمود الفقري للويب الدلالي فهي ا�كون الأسـاسي الـذي يـربط بـ� جميـع 

، مكونات الويب الدلالي من جهة وتعتبر مفتاحاً لحل مشاكل التكامل في الحكومة الإلكترونيـة مـن جهـة ثانيـة

ومـن هـذا ا�نطلـق .ع للتطبيقات ا�تصلة فيمـا بينهـا فالأنطولوجيا تزودنا بهيكلية مشتركة وتستخدم كمرج

، لدراسة وتبيـان دور الأنطولوجيـا في تطبيقـات الحكومـة الإلكترونيـة وجدت الباحثة أن هناك حاجة ملحة 

  .بالاعتماد على مفاهيم الويب الدلالي لحل مشاكل الربط والتكامل ب� الخدمات الحكومية 

  :ساؤلات التالية وبناءً على ذلك تطرح الباحثة الت

  هل تقنيات الويب الدلالي تساهم في تحس� نوعية الخدمات الحكومية ؟ -1

  ما هي ا�ساهمة التي تقدمها الأنطولوجيا في بناء وتكامل خدمات الحكومة الإلكترونية ؟ -2

  ؟ وما هي الأدوار التي تلعبها ضمن الحكومة  استخدامات الأنطولوجياما هي أهم -3

  ؟ الإلكترونية

يعتمد على تقنيات متطورة ؟ وما هي هذه التقنيات ؟ وكيف تعمل ؟   Access e-Govهل مشروع -4

  وهل قدم هذا ا�شروع الحلول الدلالية ؟

 فروض البحث:  

  .صعوبة الحصول على خدمات إلكترونية ذكية ومتكاملة يعود لعدم الاعتماد على تقنيات الويب الدلالي  -1

ضمن تطبيقات الحكومة الإلكترونية مهم كونهـا تسـهم في توصـيف الحكومـة استخدام الأنطولوجيا -2

  . وبالتالي تقديم خدمات فعالة ومتكاملة  للمواطن� ، الإلكترونية و إضافة الدلالة لخدماتها 

يعود لعدم استخدام الانطولوجيا صعوبة الوصول إلى خدمات حكومية إلكترونية موحدة من موقع واحد -3

  .راً أساسياً في ربط الخدمات الحكومية مع بعض التي تلعب دو 
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من ا�شاريع الرائدة في مجال الحكومة الإلكترونيـة كونـه اعتمـد عـلى  Access e-Govيعتبر مشروع -4

  .تقنيات قدمت الحلول الدلالية وساهمت في تكامل خدمات الحكومة الإلكترونية 

 منهج البحث :  

منهج البحث الوصفي الذي يـتلاءم مـع هـذا النـوع مـن على لتحقيق أهداف الدراسة ستعتمد الباحثة 

الدراسات وذلك من خلال الدراسات الوثائقية والاستفادة منها في الدراسة عبر الرجوع للأدبيات ا�توفرة التـي 

  .تمكنت الباحثة من الوصول لها

   مصطلحات البحث :  

  ا�صطلح  تعريف ا�صطلح
اختصار 

  ا�صطلح

خدمة الويب وماهية الرسـائل ا�تبادلـة بـ� مـزود وهي لغة توصف واجهة 

هذا ويمكن تحقيق هذا التوصيف النصي ، الخدمة وا�ستخدم الطالب للخدمة 

  . من خلال أية لغة برمجة وعلى أية منصة

web service 

Description 

Language 

WSDL  

  

 وهو أحد معاي� خدمات الويب والهدف من هذه ا�عاي� هو تحس� التخاطب

ومن خلال هذا ا�عيار يجـري الإعـلان عـن الخـدمات ، ب� تطبيقات الويب 

الذي يمكن عرضه أو تنفيذ استعلام فيه من قبـل  UDDIبتسجيلها في سجل 

إن اكتشاف الخدمات عن طريق سـجل ، ا�ستخدم� والخدمات والتطبيقات 

UDDI  ، طالـب (إذ يقـوم ا�سـتخدم ، موجه للاستخدام من قبـل الإنسـان

بإدخال استعلام يحوي توصيفاً للخدمـة أو معلومـات عـن مـزود ) لخدمة ا

 WSDLتوصـيف  UDDIهذا وقد يحتوي تسجيل الخدمة بواسطة ، الخدمة 

  . مما يسهل اكتشاف وتشغيل الخدمة آلياً 

Universal 

Description 

Discovery and 

Integration 

UDDI  

رة عـن بروتوكـول لنقـل وهـو عبـا، وهو أيضاً أحد معاي� خدمات الويـب 

،  XMLب� التطبيقات ضـمن الويـب وذلـك في نطـاق ) الرسائل ( ا�عطيات

ويتكامل عمل هذا البروتوكول مع استخدام بروتوكولات الشبكة ا�عتمدة عـلى 

  )(HTTPالويب بروتوكولات 

Simple Object 

Access Protocol  

SOAP  

ا�عرفـات / تعريف التيجان ولديها آلية ل، وهي لغة ترميز و تهيئة النصوص 

Tags ،لأن علم الدلالة ، وتعد موسعةSemantics  أي ليس هناك ( غ� معرف

فتكـون  HTMLأما في لغة تهيئة النصـوص الفائقـة ، ) ربط مسبق للتيجان

ا�عرفات سابقة الربط ، ومن السـهل تمييـز وثيقـة بلغـة الـنص / التيجان 

  .الفائق

Extensible 

Mark-up 

Language  

  

XML  

  ًا�قدمة  -أولا :  

وتزاوج هذا التقـدم مـع مـا يقابلـه مـن ، مع التقدم الكب� الذي تشهده تقنيات ا�علومات بشكل عام 

إمكانات كب�ة لشبكة الانترنت وخدماتها وهو ما انعكس بشكل واضح عـلى توسـعة دائـرة انتشـار الإنترنـت 

حيث سـعت ، واحدة من الثمرات التي أنتجها هذا التزاوج كانت الحكومة الإلكترونية ، وتزايد تبني تطبيقاتها 

ا�جتمعات لاستثمار تلك الإمكانات التي قدمتها الإنترنت من جهة والتي عززها قوة ومتانة الشبكات وما ارتبط 
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بها من تقنيات في عدتها وعتادها ا�ادي والبرامجي وقد كانت الدول ا�تقدمة بحكوماتها ومؤسساتها سباقة إلى 

ذا التوجه ومن ثم السعي إلى استثمار كل إمكانات الإنترنت لتحويل خدماتها الحكومية التقليدية إلى خـدمات ه

  . إلكترونية وهو ما عرف في أبسط معانيه بمفهوم الحكومة الإلكترونية 

لكن تبقى ا�شكلة الأساسية التي تعترض تحقيق هذه الحكومة قائمة وهـي مشـكلة تكامـل الخـدمات 

وبمعنى آخر مشكلة التخاطب أو التشغيل البيني أي قدرة الجهات الحكومية عـلى تشـارك ، مع بعضبعضها 

فالجهـات الحكوميـة ، والقطاع الأهـلي وتكامل ا�علومات والخدمات فيما بينها ومع قطاع الإعمال وا�واطن� 

وذلـك لتحقيـق الانتقـال إلى  بحاجة إلى أن تتخاطب فيما بينها وإلى أن تتبادل وتتشارك ا�علومات بشكل جيد

حيـث يـؤدي التشـارك ، الحكومة دون الإخلال بأمن تلك ا�علومات وحقوق ا�خول� بالنفاذ إليها أو تعديلها 

الفعال في ا�علومات والخدمات ب� الجهات الحكومية إلى تخفيض التكاليف الحكومية في قطاع ا�علوماتية مـن 

ناهيك عن تحس� زمن تقديم الخـدمات والاسـتجابة �تطلبـات ، تركة خلال إتاحة تحقيق خدمات مركزية مش

وبالتالي فإن معـاي� التخاطـب والتشـغيل ،لأن ا�علومات ستكون متوفرة ودقيقة وكاملة ) ا�واطن(ا�ستخدم 

 ويعنى ا�حور التقني مـن: البيني تسمح بتوف� أطر مشتركة لإمكانيات التخاطب على محورين التقني والدلالي

ا�عاي� بالجوانب التقنية لإمكانية التخاطب البيني والتي تسمح بتوف� الإمكانيـة التقنيـة لتبـادل ا�علومـات 

  . والنفاذ إلى الخدمات الحكومية والنفاذ إلى البيانات والأمن ، وتكامل البيانات ، وتشمل الترابط ،

مما يسـمح لأن ، وشكل البيانات ا�تبادلة ) ة دلال(في ح� يعُنى ا�حور الدلالي من ا�عاي� بتوحيد معنى 

وبالتالي تسمح هذه ا�عاي� بتوحيد بنـى ودلالات ا�عطيـات ، يكون لهذه البيانات نفس الدلالة أينما استخدمت 

 ً ولتحقيـق التخاطـب البينـي لا بـد مـن ،التي يتم تبادلها وتسمح بالتبادل ا�شترك للمعلومات و�عانيها أيضا

الويب الدلالية والتي تسمح بربط الخدمات بشفافية أكبر لتقديمها بانسيابية أعلى إلى ا�ستخدم توظيف تقنيات 

كما تسمح بربط مصادر البيانات غ� ا�تجانسة والخدمات ا�تاحة على ا�ستويات الحكومية ا�ختلفة على نحـو 

علوم فإن الأنطولوجيا تشكل العمود وكما هو م، كما أنها تعمل على تخفيض التكاليف وغ� ذلك ، أكثر فاعلية 

  .الفقري للويب الدلالي وبالتالي فهي تسهم في ربط الخدمات الحكومية وتكاملها مع بعضها البعض 

دور تقنيـات الويـب الـدلالي وعـلى نحـو خـاص  التعرف علىولأهمية ذلك وجدت الباحثة أنه من ا�هم 

ساهم على نحو مبتكر بربط هذه الخدمات الحكومية بهـدف الأنطولوجيا في خدمات الحكومة الإلكترونية التي ت

مع عرض �شروع ،تلبية احتياجات ا�واطن� والشركات والجهات الحكومية الأخرى على حد سواء بذكاء وفاعلية

Access eGov  الذي يعتبر من أهم ا�شاريع التي قدمت في مجال الحكومة الإلكترونية والتي قامت على أسـاس

  . دلالي
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ً ث   . خدماته –مفهومه :الويب الدلالي -انيا

فالحواسيب ، سبب النمو الهائل في عدد الوثائق على الويب مشكلةً أمام إمكانية البحث عنها واسترجاعها 

، فإن فهمها للمحتوى ا�عرفي الذي تمثله هذه الوثائق أمراً غ� وارد ، وإن كانت قادرة على تخزين هذه الوثائق 

وقد أدت هذه ا�حدودية في التمثيل إلى العديد من ،ا�علومات كبيانات ثابتة لا تحمل أي معنى بسبب تعاملها مع 

وازدياد حجم هذه ، ا�شاكل أهمها عدم القدرة على معالجة ا�علومات ا�رمزة بهذه الطريقة من قبل الحواسيب 

الويب الدلالي كفكرة طرحها مبتكر  فظهر، ا�شكلة بازدياد حجم ا�عطيات التي نحن بحاجة إلى التعامل معها 

لتمثل امتداداً للويـب بشـكله التقليـدي بحيـث نقـوم بتمثيـل الوثـائق ،  Tim Berners –Leeالويب السيد 

  . وبالتالي تمك� الآلات من معالجة هذه الوثائق بشكل منطقي ، وا�علومات بشكل يعكس الدلالة التي تحويها 

  :مفهوم الويب الدلالي   -  أ

على أنهـا ، "الويب ذات ا�عنى "أو " الويب ذات الدلالات اللفظية "دلالي أو ما يطلق عليه أحياناً ال الويب

ويتطلـب ، أي أنه يمكن للبرامج الحاسوبية الخاصة أن تعـرف مـاذا تعنـي البيانـات ، شبكة بيانات با�عنى 

حيث أن الويب الدلالي هو امتـداد .ا الوصول لهذه الطريقة من التفس� والفهم للبيانات الاستعانة بالأنطولوجي

وهذا سيمكن أجهـزة الحاسـب والبشرـ عـلى العمـل في ، للشبكة الحالية بحيث تكون للمعلومات معنى محدد 

ويقدم الويب الدلالي حلاً �حدودية التمثيل ا�عرفي في الويب التقليدي حيث يقـدم مجموعـة ، )1.(تعاون أفضل 

بتمثيل ا�عرفة ا�ضمنة في الوثيقة بشكل مفهوم من قبل الحواسيب ومن أشهر التي تقوم ، من اللغات الوصفية 

  : هذه اللغات 

 XML> Extensible Mark-up Language>لغة التأش� القابل للتوسع  - 

 RDF>   Resource Definition Framework>لغة إطار توصيف ا�وارد - 

،  RDFSتوسعة ل OWL بر لغةتعت:  OWL> Web Ontology Language>لغة أنطولوجيا الويب - 

الفهرسـة (أي تعمل عـلى وضـع بيانـات  RDFSو RDF وXML من   وهي ذات قدرات تعب�ية أكبر

القدرة على أن توزع عـبر عـدة أنظمـة والانسـجام مـع : OWLتضيف لـ  RDFإلا أن ،) ا�وضوعية 

ا الآلة أي التعب� عن لترميز الأنطولوجيات بطريقة تفهمهوتستخدم معاي� الويب، من حيث  الوصول 

نتيجـة أبحـاث قامـت بـالتنقيح والتعـديل للغـات  OWL العلاقـات وجـاءت،ا�صطلحات،ا�فاهيم

DAML+OIL   ن ال ،التي كانت تستخدم للتعب� عن الأنطولوجيا  من ثلاثة أصناف وهي   OWLوتتكوَّ

- OWL Lite : أقـل تعقيـداً مـن وهـي ،تستخدم لتمثيل هرمية التصنيف مع بعض العلاقات البسيطة

  .الفرع� التالي�

- OWL DL(Description Logic ) :تستخدم لإضافة علاقات أكثر تعقيداً بـ� الصـفوف والواصـفات ،

 .وتعمل على تطبيق العمليات والحسابات

- :OWL Full تقدم حرية كاملة في استخدام قواعدRDF .  
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 DAML > DARPA Agent Mark-up Language >لغة تأش� وكيل  - 

بحيث يمكن لبعض التطبيقات أن تسـتع� بعـدة ، درج هذه اللغات في القدرة الوصفية التي تقدمها تت

  )2(. لغات وصفية في آن واحد لتحقيق الغاية الدلالية التي تسعى إليها 

  :بنية الويب الدلالي  -ب

  : ما يلي قام الباحث تيم برنز لي بتقديم البنية الطبقية التي يقُسم إليها الويب الدلالي ك

  

  

  

  

  

  بنية الويب الدلالي) : 01( شكل 

  : لفهم هذا ا�خطط لا بدّ من شرح كل طبقة من الطبقات ا�كونة له وهي 

 :   URL Uniform Resource Identifier:  طبقة مميز ا�وارد الكوني .1

ً ، عبارة عن سلسلة محارف تميز أي مورد في الكون  عرف ا�ورد بأنه حيث يُ ،سواء كان مجرداً أم فيزيائيا

  . أي شيء في الكون له هوية ويمكن تعريفه

 : RDF( Resource Description Framework) : طبقة إطار توصيف ا�وارد .2

وذلك بتعريف ا�ورد ب ، وهي عبارة عن لغة تقوم بتوصيف ا�علومات التي نريد تخزينها عن أحد ا�وارد      

URI  ، يق تعريف خصائص للمورد وإعطاء قـيم لهـذه الخصـائص ومن ثم تحديد خواص ا�ورد عن طر ،

وعـلى ذلـك يتـألف التمثيـل ،RDFبياناً معرفياً عن ا�ورد الذي توصفه   RDFتكافئ كل معرفة ممثلة بلغة 

  :من الثلاثية   RDFالأساسي للبيانات في

  ا�واردObject : تمثل ا�وارد) (Resources ا�فاهيم ا�وصفة بعباراتRDF  يمكن أن تكون والتي

ويجري التعامل مـع ا�ـوارد مـن خـلال ، إلخ ...أو مؤلف ، كتاب ، على سبيل ا�ثال صفحة ويب 

 .جزءاً منها  URLالتي تعتبر  URLsمميزات ا�وارد الكونية الخاصة بها 

 تستخدم الواصفات :الواصفات)(Properties تعـرف ، لتوصيف ا�وارد ويكون لها معنـى محـدد

 . وأنواع ا�وارد التي ترتبط بها والعلاقات مع الواصفات الأخرى الواصفات قيم 

  تحدد القيم : القيم)Values (قيم الواصفات �ورد ما. )3( 
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  : مثال 

 ا�ورد  Jenna 

 الواصفات  Designer 

 قيم الواصفات  "http://www.abc.com/main/arts.html"  

  

  

ويضـيف إليهـا بعـض ،  RDFلغة  RDFSيوسع : RDF Schemaأما مخطط إطار توصيف ا�وارد 

كمـا يضـيف ،والأفـراد(Properties) الخصـائص ، )classes(الصفوف :مثل،أساسيات النمذجة ا�فاهيمية 

 Sub(ومثـال جزئـي،) Sub Property-Of(خاصـة جزئيـة ،)Subclass-Of(علاقات مثـل صـف جزئـي

Instance. ( ويسـمح بإضـافة القيـود عـلى الخصـائص ، وهرمية الخصائص ، كما تضيف هرمية الصفوف

والشـكل الآتـي . RDFوبالتالي نجد أن مهمته الأساسية تفس� التركيبات الواردة في النمـاذج ا�كتوبـة بلغـة ،

  :)RDFs)4و RDfيوضح كيفية تمثيل هرمية دلالية باستخدام 

  

  

  

  

  

 RDFSو  RDF لـلية الهرمية الدلا) : 2(شكل 

تعبر هذه الطبقة عن ا�فاهيم ا�وجودة في العالم والطريقة التي :)ontology(طبقة الأنطولوجيا )3

 .ترتبط فيها مع بعضها 

وإجـراء ،تعبر عن إمكانية جمع عدة معارف ومقارنتهـا مـع بعضـها :Logic)(طبقة ا�نطق  )4

أي تتـيح إمكانيـة ،ون منطقـاً سـليماً أم لاا�حاكاة اللازمة �عرفة إذا ما كانت هذه ا�عارف تك

 . الكشف عن ا�عارف التي يتضارب منطقها مع بعضها البعض 

تمثل هذه الطبقة التفس� لطريقة الحصول على ا�علومات من الطبقات  ):Proof(طبقة الإثبات )5

يقـة حيـث إن شرح طر ، تبرز أهمية عمل هذه الطبقة عند عمل الوكلاء البرمجيـ� . التي تحتها

 . التوصل إلى ا�علومة هو أحد الخصائص التي لا بدّ للوكيل البرمجي من تقديمها 

   ) 5(. تتيح هذه الطبقة معرفة ا�صدر الذي حصلنا منه على ا�علومة :Trust)(طبقة الوثوقية )6
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  :خدمات الويب و الويب الدلالي  -ج

فهي تتطلـع لتوحيـد ، ت مع بعضها تسعى خدمات الويب لتغي� الطريقة التي تتواصل فيها التطبيقا

العمليات وتخفيض الكلفة والوقت في تطوير وصيانة تطبيقات الويب بالإضـافة إلى تعزيـز إعـادة اسـتخدام 

كما أتاحت خدمات الويب التشارك بالوظـائف دون الحاجـة للتفـاوض ، الرماز في إطار شبكة الويب العا�ية 

  )6. (بطريقة قياسية ا�سبق من خلال تفعيل وظائفها وتعريفها 

ليدعم تواصل الآلات عبر  URIهي مورد معرف بواسطة مميز ا�وارد الكوني : خدمة الويب  وبالتالي فإن

 WSDLويكون لها واجهة موصفة بطريقة قابلة للفهم من قبل الآلة عبر لغة تعريف خدمات الويـب  ، الشبكة 

وعليه فإن خدمة الويب تتحقـق ، رى مع الخدمة ا�وصفة التي تعرف الطريقة التي ستتعامل فيها الأنظمة الأخ

من خلال وكيل برمجي يرسل ويستقبل البيانات لإدارة وظائف الخدمة ومما سـبق نلاحـظ أن خدمـة الويـب 

وقد ظهر مفهوم خدمات . تبقى عبارة عن مورد موصف من خلال مجموعة مجردة من الوظائف التي تقدمها 

حيث تتم عمليات النشر ، التفاعل والتعاون ب� تطبيقات الويب بعضها مع بعض الويب العادي لتعزيز عملية 

أي يـتم توصـيف الخدمـة  ، أو الإعلان عن الخدمة و البحث عن الخدمات والربط بينها بشكل يدوي وليس آلي 

وبعـد ذلـك يقـوم  UDDI ونشرها ضمن سجل الخدمات  أو ضمن دليل اكتشاف التوصيف والتكامل العـا�ي 

وعندما يقرر ا�برمج صلاحية هذه الخدمـة وتحقيقهـا لهدفـه يقـوم ، برمج بالبحث عن الخدمات من خلاله ا�

وكما قلنا مسبقاً فإن خـدمات الويـب . بشكل يدوي أيضاً وبربطها مع تطبيقه ) consume(بعملية الاستهلاك 

   SOAPراض البسيطة وتنقل باستخدام بروتوكول النفاذ للأغ،  WSDLيتم توصيفها باستخدام لغة 

  
  يوضح إطار عمل خدمات الويب العادية) : 3(شكل 

ولكـن ،و برأينا و بناءً على ما سبق نلاحظ أن خدمات الويب تتيح تشاركية أوسع ب� تطبيقات الويـب 

  ا�شكلة هنا  يمكن النظر إليها من زاويت� 

  صرفي مما  يجعل مـن الصـعب تفسـ� أن خدمات الويب الحالية تقدم توصيفاً على ا�ستوى ال: الأولى

دلالة ا�دخلات وا�خرجات والقيود ا�طبقة لذا ظهرت الحاجة لترميز دلالي يغني توصيف الخدمة وهذا 

 يتم من خلال خدمات الويب الدلالي
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 ومن هنا تأتي أهمية خـدمات ، فهي أن عملية البحث والنشر والتركيب تجري بشكل يدوي :أما الثانية

 . التي تجعل هذه الخطوات جميعها تجري بشكل آلي الويب الدلالي

كما أوردنا سابقاً إن إضافة البعد الدلالي إلى خدمات الويب يتيح إمكانية أتمتة عمليات  :خدمات الويب الدلالي 

لخـدمات  Compositionوالتجميـع ، selectionوالاختيـار ، Discoveryوالاكتشاف ، Publicationالإعلان و النشر 

  :بتوضيح النقاط السابقة كالآتي  وسنقوم، )7(الويب

للتطبيقات والـوكلاء البرمجيـ� و اكتشـاف ) Publishing(يعلن عن الخدمات  :الإعلان عن الخدمة  .1

 (                   الخدمات بالاعتماد على أهداف الخدمة وإمكانياتها ويستخدم سجل دلالي لتسجيل نسخ

(Instavcesإضـافةً إلى الإعـلان عـن معرفـة ا�جـال ، سنتحدث عنها لاحقاً  من أنطولوجية الخدمات

 .وربطها مع أنطولوجية الخدمات 

تكتشف الخدمات عبر ا�طابقة الدلالية ب� توصـيف الجهـة الطالبـة للخدمـة :  اكتشاف الخدمات .2

ات ومن ا�مكن البحث عن الخدمة ضمن السجل الدلالي وذلك ببناء استعلام، وتوصيف الخدمة نفسها 

وقد تجري ا�طابقة على مسـتوى ، تعتمد على اسم الخدمة والدخل والخرج والشروط ا�سبقة وغ�ها 

 .ومن ثم الاختيار ب� الخدمات ا�تاحة ، الهدف ا�راد تحقيقه 

إذ يمكـن عندئـذٍ الاعتمـاد عـلى ، تختار الخدمات في حال توفر أكثر مـن خدمـة مطابقـة :  الاختيار .3

 .فية كالكلفة مثلاً لاختيار الخدمة ا�ناسبة الواصفات غ� الوظي

 .تجمع الخدمات البسيطة لتعريف خدمة مركبة تسمح بتحقيق هدف مع� : التجميع  .4

 -.إدخال طالب الخدمة للمدخلات ا�طلوبـة -:(يتطلب استدعاء الخدمة الخطوات التالية  :الاستدعاء  .5

ً -.توليد نسخة من أنطولوجية الخدمة   ).لأنماط الأنطولوجيا  تقييم الدخل وفقا

  )8(.وهو مستقل عن الإعلان عن توصيفها الدلالي، يعني نشر الخدمة ووضعها في مزود الخدمة : النشر  .6

  :ومن الجدير بالذكر أنه يتم توصيف تلك الوظائف والخدمات للويب الدلالي من خلال استخدام

  : OWL_S (Ontology Language web (لغة أنطولوجيا الويب  -أولاً 

في تشـغيل  WSDLوتستفيد من  توصـيفات ، وهي تدعم أتمتة اكتشاف خدمة الويب ونشرها وتجميعها        

    :من ثلاث أنطولوجيات أساسية كما نرى في الشكل OWL_Sوتتكون . في اكتشافها  UDDIالخدمة وتستفيد من 

  

  أنطولوجية خدمات الويب) : 4(شكل 
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  : ولوجيات خدمات الويب الدلالي كالآتي وسنقوم بتوضيح بنية ملفات أنط

a(  توصيف الخدمة حيث يستخدم سجل الخدمـة)service profile ( لتوصـيف الخـدمات بهـدف

 اكتشافها 

b(  أو نموذج الخدمة : نموذج العملية )Service Model ( والذي يوصف كيفيـة عمـل الخدمـة مـن

دمات أي يـؤمن  هـذا النمـوذج خلال العمليات ا�شكلة لها ويسهل تشغيل الخدمة وتجميع الخ

 .أتمتة تشغيل الخدمة

c(  الاتصال)(Grounding  : الذي يؤمن الربط العملي ب� ا�فاهيم وا�عطيات . 

  ) :WSML )Web Service Modeling Languageلغة  -ثانياً 

 Web Service Modeling (WSMO)حيث من خلال هذه اللغة تكتـب أنطولوجيـة النمذجـة ا�فاهيميـة 

Ontolgy   ، وتعتمد هذه الأنطولوجيا منطق الدرجة الأولى )First Order Logic ( وتتكون من ، والبرمجة ا�نطقية

  : عناصر كما نرى في الشكل الآتي  4

o الأهداف  Goals  : تب� أهداف الزبونClient  التي ستتحقق عند استشارة ضم خدمة الويب. 

o  الأنطولوجياتOntolgies  :مي للمعلومـات ا�سـتخدمة كلهـا بواسـطة ا�كونـات توصيف دلالي رس

components   جميعها. 

o  خدمات الويبWeb Services : توصيف دلالي لخدمة الويب مثل الوظائف الرئيسية ا�ضمنة وتوصيف

 .واجهات التخاطب 

o الوسطاء Mediators  :ات تقوم بدور ا�لاءمة ب� ا�كونات وبدور الوسيط الذي يسمح بربط أنطولوجي

  )  9. (مختلفة 

  
  WSMO لـالعناصر الرئيسية ) 5( شكل 
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ويحـل الكثـ� مـن مشـاكل الويـب ،وهكذا نجد أن الويب الدلالي يستطيع أن يقدم الكث� من الفوائـد 

التقليدي كمشاركة ا�عرفة وإعادة الاستخدام وتكامل ا�علومـات والتـي تعتـبر مـن أهـم مشـاكل الحكومـة 

كما سمح ببناء أنطولوجيات تصلح كنـواة ، لقدرة للآلة على فهم ا�علومات ومعالجتهاحيث أعطى ا،الإلكترونية

تشكل الأنطولوجيات العمود الفقري للويب الدلالي وسنقوم بتوضيحها بشيء مـن ، لتطبيقات تعتمد على الدلالة

  . التفصيل 

  ً   .استخداماتها  –خطوات بناءها  –مفهومها : الأنطولوجيا  -ثالثا

، قل البشري بقدرته الهائلة على تصنيف ا�عارف ا�وجودة لديه ووضعها ضمن هرمية كبـ�ة يمتاز الع

وبالتالي تظهر الحاجة ، وكما نعلم أن الويب الدلالي يحاول أن يجعل الآلة قادرةً على فهم ا�علومات ومعالجتها 

ولذلك ظهرت الحاجة إلى تعريف ، ةإلى محاكاة العقل البشري في إتباع التصنيف الذي يستخدمه في تمثيل ا�عرف

  .  ما يسمى بالأنطولوجيات

  :تعريف الأنطولوجيا .1

 هي العلم الذي يدرس الكينونـة والوجـود، ويحـاول معرفـة  :من وجهة نظر فلسفية  الأنطولوجيا

 .الكيانات ا�تواجدة في الكون، ويدرس العلاقات فيما بينها وتأث�ها على بعضها

  هي نتاج تشكيل منظومة مفاهيمية كاملة ومترابطة حول مجال :  حاسوبوجهة نظر علوم الأما من

الأنطولوجيا هي عبارة عن بنية معطيـات هرميـة تحتـوي عـلى كافـة الكيانـات : وبعبارة أخرى،ما 

أي أن الأنطولوجيا تصف ا�عرفة في ، ا�رتبطة ببعضها والعلاقات والقوان� التي تحكمها في هذا ا�جال

 .مفهوماً من قبل الآلة مجال ما لجعله 

  تعريف ووصف للمصطلحات وا�فاهيم والعلاقات ا�نطقية التي ترتبط فيمـا : هيالأنطولوجيا كذلك

  ) 10(.معينةبينها بالنسبة �جال مع� من الأعمال أو بالنسبة لتطبيقات 

خاصـة هـي وصـف ا�عـاني وا�فـاهيم ا�طلوبـة ال: نستخلص مما سبق التعريف الآتي للأنطولوجية

، با�حتوى، وتوضيح العلاقات ب� هذه ا�فاهيم، ووضع وصف كامل للقواعد والقيود الحاكمة لهـذه ا�فـاهيم

حيث يقصد با�فاهيم جميع ا�فـاهيم في ، إضافةً لتوصيف واضح وصريح ومنهجي وصوري للمفاهيم ا�شتركة

  :أي أن، ا�فاهيم مع بعضهاأما العلاقات فيقصد بها كيف تتفاعل ، العالم وا�عرفة والبشرية 

 هي النموذج ا�جرد لظاهرة من العالم أو موضـوع معـ�، وتضـم تعريـف :ا�فاهيم وا�صطلحات

 . الأفكار ا�ترابطة ا�تعلقة با�جال ا�دروس

 يعني تعريف مفهوم ا�صطلحات ا�ستخدمة والروابط التي تربط بينها :التوصيف الواضح والصريح

 . تباس في التعاريفدون وجود غموض أو ال

  ً ا يعني أن الأنطولوجيا ستكون قابلةً للقراءة ومفهومةً من :  أن يكون تعريف ا�فهوم منهجيَّاً وصوريَّ

 . قبل الآلة
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  تعني أن الأنطولوجيا ستصور وتمثل ا�عرفة ا�تفق عليها وا�قبولة من قبل ا�نظمات:مشتركة.  

  :عناصر الأنطولوجيا  .2

وهي مجموعة ا�فـاهيم والعبـارات ا�تعلقـة با�جـال  ):Classes & concepts(يم الصفوف وا�فاه.2/1  

  . وا�وضوع أو ا�شكلة ا�دروسة

  . وهي نمط يظُهر التفاعل ب� مفاهيم وصفوف الأنطولوجيا):Relations(العلاقات.2/2

وهنـاك اسـم ،الوهي العناصر التي توصف بها الأغراض ا�وجودة في ا�جـ):Attributes(الواصفات.2/3

  . وقيمة على الأقل لكل واصفة تستخدم لتخزين معلومات محددة عن الغرض الذي ترتبط به

أو قد تكون ،قد تكون ذات طبيعة مادية كالسيارات والأشخاص ):Objects(الأغراض ا�كونة للمجال.2/4 

 .  ذات طبيعة مجردة كالأرقام والكلمات

م به الغرض عند تغ� إحدى واصفاته أو إحـدى العلاقـات التـي وهي رد الفعل الذي يقو :الأحداث.2/5  

  . تربطه بغ�ه ضمن ا�جال

وهي الحقائق التي نعلمها عن ا�جال، والتي تمكننا من التوصل لاستنتاجات ): Axioms(ِالبديهيات .2/6

  )  11. (وحقائق جديدة اعتماداً عليها

  :أنواع الأنطولوجيا .3

  :ة استخدامها إلىتقسّم الأنطولوجيات وفق طبيع

 الخ...ا�ساحات  ،الزمن،الحوادث،تمثل مفردات ومصطلحات مرتبطة بالأشياء:أنطولوجية عامة. 

  الأنطولوجيـات  :تمثل مفردات ومصطلحات مرتبطة بمجال معـ� مثـل :حقل/أنطولوجية مجال

 .إلخ... الخاصة بمجال ا�كتبات وا�علومات أو ا�جال الطبي 

  تكون مفرداتها الدلالية مستخدمةً لحل مشكلة معينة، قد تكون هذه ): تطبيق ( أنطولوجية وظيفية

  )   12. (ا�شكلة مرتبطة بأكثر من مجال

  :سنتناول هنا خطوات بناء الأنطولوجيا كالآتي :بناء الأنطولوجيا .4

، دفةوهو بيان سبب ومبرر بناء الأنطولوجيات وفوائدها ا�سته:Capture ontologyالغرض والتجميع .4/1

ما هو ا�جـال :(ويتم ذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية، أي لابدّ من تحديد مجال وإطار الأنطولوجيا 

الذي ستغطيه الأنطولوجيا ؟  فيمَ سنستخدمها؟لأي نوع من الأسئلة يجب أن تجيب ا�علومات ا�وجودة في 

م تجميع مصطلحات ا�فهوم عن طريق فرز ثم يت،)الأنطولوجيا ؟مَن سيستخدم ويتابع هذه الأنطولوجيا ؟

ويفضل في هذه الحالة عقد جلسات العصـف الفكـري مـع ، الإنتاج الفكري للتخصص واستشارة الخبراء 

 ومن ا�لاحـظ أثنـاء تلـك. الخبراء لإنتاج ا�صطلحات والكلمات ذات الدلالة والتعرف على أهميتها النسبية 

  . الدلالية العمليات وجود ا�ترادفات والإحالات 
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  :وهناك عدة طرق لتحديد الهرمية ب� الصفوف 

: حيث تبدأ بتعريف ا�فهوم الأكثر عمومية، ثم تكمل في تفصيل ا�فاهيم مـثلاً :من الأعلى إلى الأسفل -

، ثـدييات ( ثم نكمل بتفصيل حيـوان إلى) نبات، حيوان ، إنسان ( ثم ) كائن حي( نبدأ بإنشاء الصف 

 ). كذا أسماك وه، زواحف

ونكمل بتجميع ، ) أوراق الهرمية ( حيث تبدأ بتعريف الصف الأكثر تفصيلاً   :من الأسفل إلى الأعلى -

ثـم نعـرف ، "غـزال " وصف " حصان "مثلاً نعرف صف ( هذه الصفوف إلى مفاهيم أكثر عمومية 

 .")حيوان " والذي بدوره ابن للصف " ثدييات " صف مشتركة يكون أباً لهذين الصف�

نبدأ بمفاهيم : ثم نعممها ونفصلها حسب ما يلزم مثلاً ، نعرّف ا�فاهيم الأكثر بروزاً :دمج الطريقت�-

عامة كالحيوان، ومفاهيم خاصة كالثعلب، ثم نربطهم بمفهوم وسطي كالثدييات، بعـدها يمكننـا أن 

داً مـن ا�فـاهيم ذات نعمم ونفصّل صفوف الحيوانات ا�حلية ا�وجودة في سوريا مثلاً وهكذا نولد عـد

وفي رأينا لا يوجد طريقة أفضل من أخرى في الطرق السابقة، ويعتمد اختيار الطريقة ) 13. (التخصص

  .على رؤية الشخص للمجال

يقصد بالتكويد هنا التمثيل الواضح للمفاهيم التي تم التقاطهـا با�رحلـة السـابقة، :codingالتكويد .2/ 4

 : ما يلي وذلك بلغة رسمية، وهذا يتضمن

 .الالتزام با�صطلحات الأساسية ا�ستخدمة لتحديد الأنطولوجيا -

،وهـي مـا وراء الأنطولوجيـا مـن  Meta ontologyاختيار لغة تمثيلية لدعم الأنطولوجيا الوسـيطة  - 

مصطلحات ممثلة معبرة عن الأنطولوجيا الرئيسـية وسـنتحدث عـن لغـات الأنطولوجيـا في الفقـرات 

  .)القادمة 

الأخذ بع� الاعتبار الضروري  من: Integrating Existing ontologies : التكامل مع أنطولوجيات موجودة.4/3  

فمـن اليسـ� ،إلا أنه أحياناً قد يسبب التكامل مع الأنطولوجيات ا�وجودة مشكلة عس�ة،ما قد قام به الآخرون 

فمـن العسـ� القيـام مختلفـة،  أنطولوجيـاتولكن عند وجود مفـاهيم متشـابهة في ، التعرف على ا�ترادفات

  . بتطويعها أو إعادة استخدامها في الأنطولوجيا الجديدة

  وتتم في، ويتضمن ذلك إجراء حكم على الأنطولوجيات: Evaluationالتقويم .4/4  

   .خطأ والتأكد من عدم وجود أي، هذه ا�رحلة مراقبة عمليات الإضافة والتعديل التي تتم عليها

  :  Initial guidelines for designing ontologies: القواعد والأدلة ا�رشدة لتصميم أنطولوجيا.5/ 4  

o  الوضوحclarity   عن طريق وضع الأمثلة �ساعدة فهم التعاريف،أي البعد عن الغموض          . 

o  القياسيةModularity أي ضرورة وجود إمكانية لإضافة مفاهيم وعلاقات جديدة    . 

o  لتماسك أي أن تكون الأنطولوجيا متماسكة داخلياً ومنطقية في الانتظاما . 

o  ًيجب أن لا تكون الأنطولوجيا فريدة. 
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o لا بدّ أن يكون تعريف نص اللغة الطبيعية دقيقاً ومحدداً على قدر ا�ستطاع   .                               

o ة فعـلاً، وذلـك بالإفـادة الكافيـة مـن التأكد من انتظام تعريف ا�صطلحات مع تلك ا�ستخدم

 .القواميس وا�كانز وغ�ها 

o وأن يكـون كـل مفهـوم مميـزاً عـن ،)ا�ترادفـات(توضيح العلاقات مع ا�صطلحات ا�تشابهة

       )14( . وأن تكون محددةً بالعمل ا�ستهدف.الآخر

  :استخدامات الأنطولوجيا .5

القـوائم (ا�عتمد على ا�عرفة لخدمة ا�ستفيد النهائي أي تقديم الدعم :دعم استرجاع ا�علومات.5/1

Menu Tress –  التصفح خلال الترتيب الهرمي –الوجوه التحليلية �وضوع بحثي .(   

أحادي وثنائي ومتعدد اللغات للاسـتخدام الإنسـاني فضـلاً عـن اسـتخدامه :تخدم كقاموس .5/2

وفهم اللغة الطبيعيـة مـن  الترجمة الآلية –ية معرفي �عالجة وتجهيز اللغة الطبيع/ كأساس قاموسي 

 ) 15(. أجل اقتباس البيانات والتكشيف والاستخلاص الآلي

التـي يـتم ) الصـفحات ( يقوم النظام الآلي للتكشيف بقـراءة الوثيقـة :تقديم أداة للتكشيف .5/3

كمـا  -يا التي تمثل تخزينها في قاعدة البيانات،ومن ثم يقوم باشتقاق ا�صطلحات بناءً على الأنطولوج

ثم يقوم النظام بربط هذه ا�صـطلحات مـع بعضـها ، قاعدةً معرفيةً لغويةً وإحصائيةً  -قلنا مسبقاً 

أي أن ا�فهوم يشكل عقدة تجمع حوله مجموعة مـن ، البعض، وبناء علاقاتها مع مفهوم تخصصي ما

تمكـن النظـام مـن عمليـة  ا�صطلحات اللغوية والإحصائية ا�وضوعية من قبل مكشف� ومبرمج�،

ليستطيع بناء هذه العلاقات آلياً، وذلك في كل مـرة يسـتخدم النظـام لتكشـيف نـص ، التعلم الذاتي

وبالتـالي ، البياناتومن ثم يقوم النظام بإنشاء كشاف لهذه الوثيقة وغ�ها،ثم تخزينه في قاعدة جديد،

كشـفية دقيقـة غـ� موجـودة  لحاتعلى هذه الأنطولوجيات يمكـن إعطـاء مصـطنجد أنه بالاعتماد 

   )16(.بالوثائق

كونهـا تسـاعد ، وهذه تعد من أهم استخدامات الأنطولوجيا :) Interoperability(الربط البيني.5/4

كمـا في تطبيقـات الحكومـة (التطبيقات التي تكون بحاجة لتبادل البيانـات بـ� عـدة مسـتخدم� 

  . مختلفة  أو في حال استخدام أدوات برمجية)الإلكترونية 

مع تقديم التعاريف، وتوضيح ا�فـاهيم عـن طريـق  تخدم كأداة تربط ا�فاهيم با�صطلحات.5/5

  ) 17(.كما تربط ا�فاهيم عبر التخصصات واللغات والثقافات، وضعها في سياق التصنيف

وإعــادة ، وبــذلك نجــد أن الأنطولوجيــا تقــدم العديــد مــن الفوائــد مــن أهمهــا مشــاركة ا�عرفــة 

ولذلك تعتبر الأنطولوجيا مفتاحاً لحل مشاكل التكامل في الحكومة الإلكترونية فالأنطولوجيا تزودنا ،دامهااستخ

كما أنها تقدم العديد من الفوائد عنـد اسـتخدامها في ، بهيكلية مشتركة كمرجع للتطبيقات ا�تصلة فيما بينها 

  . ادمة تطبيقات الحكومة الإلكترونية وهذا ما سنوضحه في الفقرة الق
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 ً   :الحكومة الإلكترونية ودور الويب الدلالي وتقنياته فيها  -رابعا

تعدّ الحكومة الإلكترونية واحدة من ا�فاهيم الجديدة التي أثرت على القطاع الحكومي بارتباطها بثـورة 

  :ية كالآتي ولأهمية ذلك سنتناول بعض الأمور التي تتعلق بالحكومة الإلكترون، تقنية ا�علومات والاتصالات 

  : تعريف الحكومة الإلكترونية و ا�جالات الرئيسية لأنشطتها .1

تعرّف الحكومة الإلكترونية بأنها قدرة القطاعات الحكومية ا�ختلفة عـلى تـوف� الخـدمات الحكوميـة 

، ل وبتكـاليف ومجهـود أقـ، التقليدية للمواطن� وإنجاز ا�عاملات عبر شبكة الانترنت بسرعة ودقة متناهيت� 

وا�قصود هو استخدام الحكومة للتقنية لاسيما تطبيقـات الانترنـت التـي ، ومن خلال موقع واحد على الشبكة 

تستند إلى الواقع على الشبكة العنكبوتية لتعزيز الوصول للحصول عـلى ا�علومـات الحكوميـة والخـدمات إلى 

ولديها الإمكانات اللازمـة للمسـاعدة في بنـاء ، ا�واطن� وقطاع الأعمال وا�وظف� والهيئات الأخرى الحكومية 

علاقة أفضل ب� الحكومة والجمهور من خلال جعل التفاعـل مـع ا�ـواطن� أكثـر سلاسـة وسـهولة وأكثـر 

  )  18(.اءة ـــكف

تتوزع على ثلاثة مجالات رئيسية تمثل أنواع من فا�جالات الرئيسية لأنشطة الحكومة الإلكترونية  أما 

  :هي و همة العلاقات ا�

  إن من أهم مبررات ظهور نظم الحكومـة الإلكترونيـة هـو تطـوير علاقـات :علاقة الحكومة با�واطن�

ونقـل هـذه الخـدمات إلى شـبكة الانترنـت ، الحكومة مع ا�واطن� وتحس� خدماتها العامة ا�قدمة لهم 

ومهمة ذات صلة بالدور الحيـوي وتضم هذه العلاقة أنشطة متنوعة ، وأنماط التكنولوجيا الرقمية الأخرى 

  : نذكر منها على سبيل ا�ثال لا الحصر ، للحكومة في حياة ا�واطن� 

 شهادة الأحوال ا�دنية ،جوازات السفر،الزواج ،مثل إصدار شهادات ا�يلاد :(التسجيل ا�دني

 ) .الوفاة  ا�سائل الشرعية لحياة ا�واطن� ، 

  العلاج الطبي، ا�ستشفيات ، الصحي  وتشمل الضمان: ( الخدمات الصحية. ( 

 التعليم العالي ومراكـز البحـوث والدراسـات ،التربية والتعليم الأساسي والثانوي:(التعليم ،

 ) .الرحلات والإجازات الدراسية ، البعثات ، الإيفاد 

 ة الرعاي، التوظيف ، الاستخدام الجزئي ،التقاعد، الضمان الاجتماعي :( الخدمات الاجتماعية

بصفة عامة هذه الخدمات الأساسية وغ�ها وما يرتبط بها من معلومات )إلخ ...الاجتماعية 

ومعاملات يومية مستمرة مع فئات ا�جتمـع ا�ختلفـة يـتم نقلهـا مـن خـلال الحكومـة 

فورية يتم توصـيلها عـبر شـبكات الإنترنـت الحكوميـة  إلكترونيةالإلكترونية إلى خدمات 

ومن ثم يمكـن الحصـول عـلى هـذه الخـدمات ، رتبط بها ا�واطن وشبكة الإنترنت التي ي

  . إلخ ...بسهولة ومرونة من ا�نزل أو من الأكشاك الإلكترونية 

  يوجد حجم كب� من البيانات وا�علومات والوثائق والأموال التي تنتقـل عـبر : علاقة الحكومة بالحكومة

تتجه التطبيقات الحديثـة إلى تقلـيص اسـتخدام  ولذلك، مؤسسات وهيئات ووكالات الحكومة في كل يوم 
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وتسريع وقـت ، الأوراق والوثائق الرسمية لتقليص الروت� الإداري وتخفيض تكلفة تنفيذ ا�عاملة الواحدة 

 .الإنجاز 

 تتفاعل الحكومة مع قطاع الأعمال من خـلال طـرق ووسـائل متعـددة تـرتبط :علاقة الحكومة بالأعمال

، ا�بـادر ، ا�ـنظم ، فالحكومة تلعب أدوار ا�خطـط ، أجهزتها الإدارية والتنفيذية  بأدوارها ومساحة تأث�

وا�حفز �بادرات أفراد ا�جتمع عـلى صـعيد التجـارة والأعمـال والأنشـطة الاجتماعيـة ، الحامي ، ا�شرع 

  والثقافية ا�ختلفة

اـكة بـ� ولهذا لا بدّ أن تقوم الحكومة الإلكترونية باستيعاب معظم هذه الأد وار وبخاصـة تعزيـز الشر

الحكومات والأعمال بما يساعد شركات القطاع الخاص على تحقيق أفضل مستويات النجاح وتنميـة وتطـوير 

  ) 19(.قدراتها على الإنتاج والتسويق وا�نافسة في الأسواق ا�حلية والعا�ية 

  : التكامل والتشغيل البيني في الحكومة الإلكترونية  .2

وتحس� التواصل ب� الإدارات ا�ختلفة ولا يمكـن ،الإلكترونية إلى تقديم خدمات أفضل  تسعى الحكومة

والذي يعتبر شرطاً أساسياً وأحـد أهـم تحـديات ، تحقيق هذه الأهداف دون تحقيق التكامل والتشغيل البيني 

منفصـلة أشـبه بجـزر إلا أن الوضع العام للحكومات الإلكترونية هو عبارة عن حلـول . الحكومة الإلكترونية 

إذ تختلف ا�ؤسسات الحكوميـة بعضـها عـن بعـض في أدواتهـا البرمجيـة ، متفرقة لا تستطيع العمل سوية ً 

ومفاهيمها و طرق تمثيلها للبيانات فنجد أن الوثيقة الواحدة تختلف أسـاليب تمثيـل بياناتهـا مـن مؤسسـة 

يانـات البرمجيـة ا�ختلفـة عـلى تبـادل البيانـات وعليه فإن التشغيل البيني يعني قدرة الأنظمـة والك.لأخرى 

وتعرف بيئة التشغيل البيني على أنها مجموعة من ا�عـاي� وا�بـادئ ، ومشاركة ا�علومات وا�عرفة فيما بينها 

  .التوجيهية التي توصّف الطريقة التي تقوم بها ا�ؤسسات بالتفاعل بعضها مع بعض 

آلية للربط أو التشغيل البيني سواء داخل الحدود الإداريـة أو  ويتطلب تقديم الخدمات الحكومية وجود

وينبغي أن يكون تشارك ا�علومات متوافقاً مـع ،)ب� ا�ؤسسات الحكومية أو ب� الحكومات ا�ختلفة(خارجها 

  : ويجب النظر في ثلاثة جوانب مختلفة بهدف تحقيق التشغيل البيني ، مبادئ حماية البيانات الشخصية 

 ويتعلق بنمذجة العمليات وتحقيـق التعـاون بـ� الإدارات التـي ترغـب في تبـادل :ب التنظيميالجان

ويهـدف هـذا الجانـب إلى تلبيـة احتياجـات ، ا�علومات والتي تمتلك بنى وعمليات داخليـة مختلفـة 

 .ا�ستخدم من خلال جعل الخدمات متاحة  ومن السهل الوصول إليها 

 قق من أن ا�عنى الدقيق للمعلومات ا�تبادلة مفهوم من قبـل أي تطبيـق ويقوم بالتح:  الجانب الدلالي

فهو يمكّن الأنظمـة مـن جمـع ا�علومـات مـن مصـادر ، وإن لم يكن مصمماً في البداية لهذا الغرض 

لتقديم خدمات متعددة اللغـات إلى  ولهذا السبب فهي شرط مسبق، مختلفة ومعالجتها بطريقة فاعلة 

ويعني القدرة على استنتاج وتفسـ� : الربط الدلالي  ا ا�جال لا بدّ لنا من الحديث عنوفي هذ. ا�ستخدم 
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وتمثيل ، XMLويشمل كلاً من تفس� البيانات عن طريق مخططات ، ا�عنى الضمني للمحتوى الرقمي 

  :والربط الدلالي يجري تنفيذه على نوع� من الكلمات ، ا�عرفة عبر أنطولوجيات ووكلاء برمجي� 

  ا�ذهب أو الديانة : مثل الدين ) الاشتراك اللفظي( كلمات متشابهة في اللفظ بمعانٍ مختلفة ،

 هو اقتراض ا�بالغ ا�الية : وكذلك الدين 

  السـيف (مثـل  ):أي  أن يكون للكلمة مرادفات كث�ة ( كلمات مختلفة مع ا�عاني ذاتها

  ) .    بهجة -طة غب -جذل  -فرح -حبور -سرور(أو ) والحسام والقاطع

  فهو يتضـمن تكامـل البيانـات وعرضـها ، ويغطي ا�سائل التقنية لربط الخدمات  :الجانب التقني

كما يتعلـق هـذا ، كما أنه يتضمن أمن وسرية الخدمات الإلكترونية ، وتبادلها وتسهيل الوصول إليها 

  ) 20(.كث� من الأحيان الجانب ببيئات العمل ا�عقدة والتي قد تحوي اختلافات مفاهيمية في 

  : تكامل خدمات الحكومة الإلكترونية  .3

، وهو جعل مجموعة من الخدمات تتصرـف كمـا لـو كانـت خدمـة واحـدة : مفهوم تكامل الخدمات / 1.3

وإنمـا يحتـاج عـادةً إلى ، فا�ستخدم نادراً ما يحتاج إلى خدمة واحدة فقط لتلبية متطلباته في لحظـة معينـة 

يستفيد ا�واطنـون . ت ا�رتبط بعضها ببعض وا�قدمة من قبل مؤسسات حكومية مختلفة مجموعة من الخدما

كمقـدم ( كما تسـتفيد الحكومـة ، ومنشآت الأعمال من الخدمات ا�تكاملة فهي خدمات محسنة وأكثر سهولة 

�ـواطن ويخفـض وبالتالي يزيد التكامل من رضا ا، من زيادة الإنتاجية وتوف� الوقت وزيادة السرعة ) للخدمة

  ) 21(. التكاليف لكل من الحكومة وا�واطن 

  : أنواع تكامل الخدمات / 2.3

 فالربط بـ� ، ويعني ا�قابلة ب� معلومات وبيانات التطبيقات ا�تجانسة :  تكامل ا�علومات

انطوت  التطبيقات هو نقطة انطلاق أساسية لإيجاد حلول لتكامل ا�علومات وكلما ازداد تعقيد الربط كلما

أي أن تكامـل  ،العملية على اعتبارات إضافية في إدارة ا�علومات وتقديم البيانـات مـن تطبيـق إلى آخـر 

 . أو أماكن تواجدها  ا�علومات يركز على موقع البيانات

 ويعني بناء العمليات الداخلية والخارجية باسـتخدام أنظمـة التكنولوجيـا:تكامل العمليات 

ويتضـمن ا�هـام ا�طلوبـة لإيجـاد حلـول لإدارة العمليـات ، ءة داخـل ا�ؤسسـة لإضافة ا�رونة والكفـا

حيث تبدأ هذه الحلول عادةً بالتركيز على العمليات الداخلية للمؤسسة وتتطور لتشمل العمليات ،التقليدية

بـة أي أن تكامل العمليات يركز عـلى تحديـد البيانـات ا�طلو ،التي تحقق التكامل مع الشركاء الخارجي�

 ) 22(.وكيفية استخدامها

  : ويتم تحقيق التكامل ب� الخدمات الحكومية وفقاً لطريقت� هما 

  الطريقة الأولى وهي تكامل نقطة إلى نقطة)point to point : ( أي يتم الوصل ب� خدمت� عبر

كـان هنـاك وبرأينا فإن هذه الطريقة سريعة ولكن إذا ، وسيط خاص لا يعمل إلا من أجل هات� الخدمت�



  دراسة وصفية �شروع: في تكامل خدمات الحكومة الإلكترونية)  اـالأنطولوجي (ب الدلاليـدور تقنيات الوي

Access- e Gov  
  رة�ى محمّد قدو  /د

 

 
90 

لأننا بهذه الطريقة سنحتاج إلى عدد كب� مـن ، عدد كب� من الخدمات الحكومية فإنها لا تعمل بشكل جيد 

 : الوسطاء فعدد الوسطاء يزداد بعدد الخدمات والشكل الآتي يوضح ذلك 

  

  

  

  

  الطريقة الأولى لتكامل خدمات الحكومة الإلكترونية) : 6(شكل 

  تبنى على أن يتفق جميع مزودي الخدمات على بروتوكول واحد للاتصال : أما الطريقة الثانية

ولكن برأينـا أن هـذه الطريقـة غـ� ، ويتم بناء وسيط واحد فقط يربط ب� جميع الخدمات ،فيما بينهم 

  )23(.فعالة فغالباً ليس جميع ا�ؤسسات تتفق على البروتوكول ذاته

  

  الحكومة الإلكترونيةالطريقة الثانية  لتكامل خدمات ) : 7(شكل 

بناء أنظمة قائمة  وبناءً على ما سبق فإن الحل الأمثل لتحقيق التكامل ب� الخدمات الحكومية يكمن في

  . على الويب الدلالي وخدماته والأنطولوجيا بشكل أساسي 

  : الحكومة الإلكترونية والويب الدلالي  .4

  : على الويب الدلالي تتألف من عدة طبقات وهي كما هو معلوم فإن بنية الحكومة الإلكترونية ا�بنية 

 وتتألف من تطبيقات الويب التي يمكن الوصول إليهـا عـبر متصـفح :  طبقة التفاعل مع ا�ستخدم

 .وهذه الطبقة تقوم بإرسال ا�علومات التي يحددها ا�ستخدم إلى الطبقة الوسيطة ، الويب 

 وتتألف هـذه الطبقـة مـن ، وم بنشرها وتحديثها تصف الخدمات وصفاً دلالياً وتق:الطبقة الوسيطة

 .الأنطولوجيات وخدمات الويب الدلالي 

 تتـألف مـن الأنظمـة ومصـادر البيانـات ا�تاحـة للمؤسسـات  :طبقة أنظمة ا�ؤسسات الحكومية

وبالتالي نلاحظ أن أهم طبقة هي الطبقة الوسيطة لأنها ا�سؤولة عن تكامل الخـدمات ،)24(.الحكومية

حيث يعتبر الويب الدلالي ملائماً كبنية تحتية لبناء تطبيقات الحكومـة الإلكترونيـة الذكيـة  الحكومية
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سيتمكن ا�ـواطن ، فإذا كان الويب مجهزاً بمعانٍ دلالية ، والتي تلعب الأنطولوجيات فيها دوراً هاماً 

عـلى  عندئذٍ من الحصول على إجابات عن أسئلته بطريقة سهلة وبسـيطة وسـيتمكن مـن الحصـول

  : بــ  وبالتالي نجد أن الويب الدلالي يساعد الحكومة الإلكترونية، خدمات حكومية أفضل 

o  السماح للحكومة بتنفيذ مهام أكثر ذكاء عبر الحواسيب والوكلاء البرمجي�. 

o  حل ا�شكلات اليومية ا�تعلقة بالاختلافات ا�فاهيمية وا�نطقية. 

o ا للحكومة الإلكترونية القدرة على جمع ا�علومـات مـن تقدم خدمات الويب الدلالية من جهته

وجعلها قاعدة أساسية للتواصـل بـ� ، مصادر متنوعة وإعادة استخدمها بطريقة غ� مكلفة 

  : ا�ؤسسات الحكومية وا�واطن� لأنها تعمل على 

  وربـط مصـادر ، ربط الخدمات بشفافية وتقديم خـدمات متكاملـة إلى ا�سـتخدم

 .ا�تجانسة والعمليات ا�تاحة على ا�ستويات الحكومية ا�ختلفة  البيانات غ�

  ًتشكيل العمليات في بنية هيكلية واضحة وغ� غامضـة ممـا يخلـق فهمـاً مشـتركا

 .ويمكن من إعادة هندسة  الإجراءات الحكومية وتبسيطها ، للإجراءات 

  تجميع الخدمات. 

 للوصـول إلى الخـدمات  دعم أفضل لواجهـات ا�سـتخدم بإعطـاء طـرق مختلفـة

   )25( .وا�علومات ا�شتركة 

  وهنا لا بدّ لنا من الحديث عن دور الأنطولوجيا في تكامل خدمات الحكومة الإلكترونية

إلى البيانات وحدها  بدايةً إن مشاركة ا�علومات والخدمات الحكومية الإلكترونية لا تعني الوصول الكامل

إن ا�شاكل التي قد تظهر بسبب عدم تجانس البيانات هي مشكلة التجـانس ، بل تتطلب معالجة هذه البيانات 

يجـب ، الدلالي الذي يعنى بمحتوى ا�علومات ومعناها ولتحقيق الربط الدلالي في بيئة عمل غ� متجانسة دلاليـاً 

لتجانس الدلالي وكما هو معلوم فإن هناك أسباب لعدم ا.أن يكون معنى ا�علومات ا�تبادلة مفهوماً عبر الأنظمة

  ). إلخ...الأرقام كالعملات أو التاريخ–ا�رادفات  –الاشتراك اللفظي:(ومن أهمها

إن استخدام الأنطولوجيا لتوضيح ا�عنى الضمني هي إحدى الطرق ا�سـتخدمة في حـل مشـاكل عـدم 

  : اك ثلاث طرق هي وتختلف الطريقة التي تستخدم بها الأنطولوجيات في أنظمة التكامل وهن،التجانس الدلالي 

وتـرتبط ، أنطولوجية عامة تحوي ا�فردات ا�شتركة لتوصـيف الـدلالات :  طريقة الأنطولوجيا الواحدة  - أ

و قد تكون الأنطولوجيا العامـة مجموعـة مـن الأنطولوجيـات ،جميع مصادر البيانات بهذه الأنطولوجيا 

يع مصادر ا�علومـات وجهـة النظـر وتطبق هذه الطريقة لحل مشاكل التكامل إذا كان لجم، ا�تخصصة

أما إذا كان �صادر ا�علومات وجهات نظر مختلفة فيصـبح بنـاء أنطولوجيـة مشـتركة ، ذاتها في ا�جال 

مهمة صعبة ومن سلبيات هذه الطريقة هي سرعة التأثر بالتغ�ات التي تؤثر على ا�فاهيم ا�مثلـة ضـمن 

 .لوجيات ا�تعددة لتدارك ذلك لذلك جرى تطوير طريقة الأنطو ، الأنطولوجيا 
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يمتلك كل مصدر مـن مصـادر ا�علومـات في طريقـة الأنطولوجيـات ا�تعـددة :الأنطولوجيات ا�تعددة  - ب

وتكمن ميزة هذه الطريقة في عـدم ، أنطولوجية خاصة به توصف بها دلالات ا�علومات على نحو منفصل 

من مصادر ا�علومـات عـلى حـدة وبنحـو  فهي تسمح بتطوير كل مصدر، الحاجة إلى أنطولوجية عامة 

أي عمليـات الإضـافة (وبالتالي فهي تسهل عملية التكامـل وتـدعم التغيـ�ات، مستقل عن بقية ا�صادر 

ولكن من ناحية أخرى مـن الصـعب مقارنـة الأنطولوجيـات ،)والحذف والتعديل على مصادر ا�علومات

ي الحاجة إلى تقنيات الربط البيني للأنطولوجيات والتي مما يستدع، ا�ختلفة بسبب قلة ا�فردات ا�شتركة 

 . تعرف ا�فردات ا�تشابهة أو ا�تساوية ولكنها ليست بالعملية السهلة 

ولكن حتى تجـري ، تشبه الطريقة السابقة بأن لكل مصدر أنطولوجية خاصة به  :الأنطولوجيا الهجينة  - ت

مفـردات مشـتركة تضـم مصـطلحات ا�جـال  تبنـى، مقارنة الأنطولوجيات ا�حلية بعضها مع بعـض 

وتجمـع ا�فـردات .الأساسية والتي يعاد تعريفها في الأنطولوجيات ا�حلية لوصف الدلالات الأكثر تعقيـداً 

ا�شتركة ضمن أنطولوجية تسمى الأنطولوجيا ا�شتركة التي كما قلنا تضم وتعرف مجالات مشـتركة مـن 

ا�حلية يكون للمفهـوم إحـدى هـذه  الأنطولوجياتوفي ، ا�حلية القيم من     أجل توصيف الأنطولوجيات

   26)(.القيم ا�حتملة 

وهكذا نجد إن استخدام الأنطولوجيا يلقى حالياً الكث� من الاهتمام بسبب اعتبارها قاعدة معرفة تسمح 

كترونية من جهة وتسمح بتسهيل  عمليات تكامل خدمات الحكومة الإل، بتطبيق تقنيات الويب الدلالي  من جهة 

وتضاف إليها عناصر الإدخال ، حيث من خلال الأنطولوجيا تجري نمذجة كل خدمة من الخدمات دلالياً ، ثانية 

مما يسمح بإنشاء نماذج الإدخـال ، ا�طلوبة والشروط ا�سبقة التي يمكن التعب� عنها باستخدام قواعد دلالية 

  .ا�ستخدم آلياً والتحقق من البيانات ا�دخلة من قبل 

هذا ويمكن بناء مفاهيم الأنطولوجيا من القوان� التي تتضمن القواعد ا�نطقيـة ومتطلبـات الخـدمات 

فكـل ، فالنماذج الورقية على سبيل ا�ثال هي من أهم ا�صادر لتحديد واصـفات ا�فـاهيم ا�عرّفـة ، الحكومية 

  ) .اصفة للمفهوم شخص وهكذااسم العائلة هو و ( حقل إدخال يعتبر واصفة لأحد ا�فاهيم 

  : فالأنطولوجيا تلعب ثلاثة أدوار ضمن الحكومة الإلكترونية وهي 

  دور تنظيمي للمعلومات. 

  دور يمثل معرفة ا�جال ويمثل ا�شاكل ويولد حلولاً لها باستخدام محرك استدلال آلي. 

  27( .دور في التكشيف الدلالي مما يعطي إمكانية البحث الدلالي عن ا�حتوى(  

  : سبق نستنتج أنه باستخدام أنطولوجية خاصة بالحكومة الإلكترونية يمكننا أن نقوم بما يلي  وبناءً على ما

  توزيع إنشاء ا�علومات والبيانات ومعالجتها.  

  مع�ة النماذج ا�ستخدمة في تبادل البيانات ونقلها باستخدام لغاتXML.  
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  تجميع البيانات عن طريق استخدامOWL  و.RDF  

  تفس� البيانات من خلال دلالات دقيقة ومفاهيم متفق عليها ضمن الأنطولوجيا.  

  تصفح ا�علومات.  

  زيادة الثقة في مصادر البيانات.  

  ارتباط البيانات وا�قارنة بينها.  

  تعزيز شفافية الحكومة وكفاءتها وفاعليتها.  

 ً   : Access-e Govمشروع  -خامسا

  : Access-e Gov �حة عن مشروع .1

من قبـل  ممول Access to e Government Services Employing Semantic Technologies  إن مشروع

ممـن لـديهم  شركات تكنولوجيـا ا�علومـاتالجامعات و  وتم إنجازه بالتعاون مع عدد من،ا�فوضية الأوروبية

ومـن الجـدير بالـذكر أن هـذا . ة، والعمليات التجاريالويب الدلالي تكنولوجيات، في مجال إدارة ا�عرفة الخبرة

   .ا�فوضية الأوروبية مجتمع ا�علومات التي تدعمها مشاريع تقنيات ضمنه ا�شروع قد تم  توثيق

يهدف ا�شروع إلى زيادة فاعلية الخدمات الحكومية عبر الربط ب� الخدمات ا�تاحـة حاليـاً باسـتخدام 

عن  والشركات للمواطن� ب� الخدمات الحكومية والربط صوللتحس� إمكانية الو  وذلك ،تقنيات الويب الدلالي 

مـن  حاجةتحقيق أي تحديد و  تساعدهم على للمستخدم� توجيهات وتوف� متكاملة سيناريوهات خلق طريق

في الوقـت  الخـدمات ا�قدمـة تعتـبر تمثيـل  عـلى خاصةً وأن القدرة التقنية،  الإلكترونية الخدمات الحكومية

ً  الحاضر عـلى وجـه و ، الـخ، الصـحة الإلكترونيـةالأعمـال الإلكترونيـة، ك(العديد من ا�جالات رئيسياً في تحديا

وقد استخدم في إدارة وتنظيم هذا ا�شروع العديـد مـن البرمجيـات ،)الحكومة الإلكترونية في مجالالخصوص 

  .وا�تقدمة  إضافة إلى توف� أدوات التصفح والبحث، التي تتميز بأنها برمجيات مفتوحة ا�صدر 

 (. الدلاليالويب  تقنيات توظيف من خلال قابلية التشغيل البيني ل ويعتبر ا�شروع أحد الأساليب الواعدة

إضـفاء الطـابع الرسـمي للمفـاهيم  عن طريق مجال مع� ا�عرفة فيتمثيل و  نمذجة يوفر القدرة على فهو28)

 الغ� متجانسة و نظراً للطبيعة .والهياكل � العملس تسلسل، فضلاً عن وصفاتها وعلاقاتها، للنطاق الأساسية

الخدمات التـي العمليات و  لوصف مشتركة أساسية كمنصة يستخدم، فهو  للحكومة الإلكترونية ا�جالتوزع و 

بالنسـبة  قابلة للتشغيل ا�تبـادلها ، وجعلها دمج ثم ا�ستويات ومن على مختلف ا�ؤسسات الحكوميةتقدمها 

  ) 29().ا�واطن� والشركات(ائي�للمستخدم� النه

وقـد ظهـرت ،الحكومـة الإلكترونيـة  في مجـال تقنيات الويب الـدلالي في تطبيق البحث ا�كثف ويجري

الحكومة  مجال في الدلالي التشغيل ا�شترك في مجالمشاريع مشاريع كث�ة إلا أن أغلبها غ� مكتمل،كما ظهرت 

 إضـافة إلى .التوقعـات الأصـلية عن إلى حد ما متخلفة لبحوث في هذا ا�جالل إلا أن النتائج العملية، الإلكترونية

 الـدلالي الوصـف كيفية إنشاء التي تصف وا�بادئ التوجيهية، الأدوات ا�تخصصةخاصة  ب منهجية عدم وجود
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 صـفو  وهي القـدرة عـلىة الدلالي الخدمات الحكوميةتعزيز ا�زايا الرئيسية ل وهذه تعد واحدة من، للخدمات

ً الخدمات الورقيـة " أي التقليدية، سواء الخدمات  الخدماتسياق معنى و  الخـدمات ، وكـذلك  "لوجـه وجهـا

و ). الخدمات على شبكة الإنترنت أوا�توفرة مباشرة عن طريق واجهات خدمة ويب أو نماذج الويب (الإلكترونية

عند زيارتهم للمكاتب الحكوميـة هـذا للمستخدم جميع ا�علومات اللازمة   Access-eGovتوفر منصة مشروع 

واحـدة يـتم  اسـتخدامها للوصـول مبـاشرة  أو بخلق نقطة دخـول، فقط في حال الخدمات التقليدية ا�تاحة

  .للخدمات الإلكترونية

  :Access-e Govفي الأنطولوجيا و الأدوات ا�ستخدمة  .2

لتمكينهم  حياتهم مختلف مناحي والشركات في للمواطن� تقديم الدعمهو  مشروعالهدف الرئيسي لل إن

 متكاملة ولتحقيق هذه الغايـة بطريقة الإلكترونية تلك أو "التقليدية" إما الخدمات الحكومية من  الوصول إلى

مـن أجـل ) .قياس نوعية ا�علومات ،جودة ا�علومات، سهولة استخدام الواجهـات، والأمـن، والثقـة الـخ(يتم 

حيث يقوم ا�شروع بتقديم خدمات حكومية مرتبطة بحـدث ،ستخدم�الحصول على ردود فعل ملموسة من ا�

ومن ثم تقوم بتوليد مجموعة من الخـدمات الأوليـة والتـي تقـود إلى النتـائج ،مع� معطى من قبل ا�ستخدم 

  .ا�طلوبة 

  :بالاعتماد على ثلاثة مصادر أساسية، وهي Access-eGovوقد تم تصميم هيكل الأنطولوجيا في مشروع 

  أنطولوجيا النموذج ا�فـاهيمي  :�صدر الأول اWSMO) Web Services Modeling Ontology( وهـي

 ،(RDF-S: وهذه الأنطولوجيا مستمدة من عـدة لغـات وهـي ،ا�نصة الأساسية لتنفيذ الأنطولوجيا في ا�شروع 

WSDL- و WSML - OWL-S( وقد تم الاعتماد عـلى تقنيـة تسـمى ،سبق شرحهاBPEL4WS ة خـدمات لنمذجـ

كإطـار مفـاهيمي    WSMOوبناء على ذلك قد تقرر تطبيـق  أنطولوجيـة ، الويب في عملية التفاعل مع الأعمال 

وقـد قمنـا بشرـح هـذه ، ونموذج ثابت لوصف خدمات الويب الـدلالي ومنصـة أساسـية  لتنفيـذ الخـدمات 

 WSMOد من تمديد النموذج ا�فاهيمي ولنمذجة الخدمات الحكومية كان لا ب ،الأنطولوجيا في الفقرات السابقة 

  : WSMO ـحيث  تم إضافة عنصرين جديدين أو أنطولوجيات مساعدة ل

  وتعمل على تفريع الحدث إلى ،تعرف هيكلية الأحداث ا�قدمة من قبل ا�ستخدم�  :أنطولوجيا الأحداث

تـائج التـي يقـدمها وتصف الحدث عبر الأسماء التي تعرفه و الإجـراءات اللازمـة والن،أحداث جزئية

 –مزود الخدمـة  –الخدمة :ومن أهم صفوف هذه الأنطولوجيا) الطالب وا�زود( والوكلاء اللازم� له 

 . ا�واطن  –ا�ؤسسة  –القرار

  وتوصـف عمليـات الحكومـة ،تحتوي على توصـيف خـدمات الويـب الـدلالي : أنطولوجيا الخدمات

ومـن أهـم ،لربط ب� حدث� يتفاعلان معاً لإنجاز مهمة مـا كما تلعب دوراً في ا،الإلكترونية وخدماتها 

ومـن الجـدير بالـذكر أن هـذه ، ا�زود  –العامل  –القرار  –ا�واطن  –الحالة : صفوف الأنطولوجيا 

لكن هذا التمديد  يتيح وصف كـل مـن الخـدمات WSMO ا�همة تقوم بها أيضاً وتقدمها أنطولوجية 
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،  WSMOدية عن طريق الربط ب� معلومات أو ملف تعريـف الخدمـة في الحكومية الإلكترونية والتقلي

، والذي يضم الخصائص الوظيفية وغ� الوظيفيـة للخدمـة عـلى شـكل قوالـب ونمـاذج إلكترونيـة 

  .والواجهات 

وذلك لضمان التشغيل البيني الدلالي وتحقيـق  Access-eGov Ontologiesهذا وقد تم تطوير أنطولوجيا 

عمليات الواجهة الخلفية الخاصة بمديري النظام والواجهة الأمامية الخاصة با�ستخدم� من جهة التكامل ب� 

  .و لوصف الخدمات الحكومية وتحقيق التكامل فيما بينها من جهة ثانية ، 

  موارد الأنطولوجيا القائمة بالفعل التي يمكن إعادة اسـتخدامها لأغـراض الوصـول : ا�صدر الثاني

أداة  25عـلى حـوالي   Access-eGovحيـث اعتمـد مشرـوع . مة الإلكترونية من خلال ا�شروع لخدمات الحكو 

  : ومعيار لتكوين الأنطولوجيا  الخاصة با�شروع ومنها 

 WSMO   وProtege ontologies   : لوصف خصائص  وخدمات الحكومة الإلكترونية . 

 أنطولوجيـا:(www.w3.org/2006/vcard/) vCard ontology  :  وهـي خاصـة بالعنـاوين

 .والبيانات الشخصية

  الأنطولوجياSKOS   : www.w3.org/2004/02/skos لتعريف العناصر الأساسية أو 

  .من ا�فاهيم ) التسلسل الهرمي(لوصف الهيكل 

  معيارDublinCore   )(dublincore.org : وهـذا ا�عيـار خـاص ، وهو أحد معاي� ا�يتاداتا

 .الخ...دمات لوصف الوثائق  أو الخ

وتسـتخدم في وصـف :  OntoGov، وSemanticGov  ،TerreGov وغ�ها من الأدوات والأنطولوجيات مثل 

  .نموذج عملية ومفاهيم الخدمات الحكومية 

  جمع متطلبات ا�ستخدم بطريقـة منهجيـة ،وتسـتخدم باعتبارهـا ا�ـورد الرئيسيـ :ا�صدر الثالث

، يا في ا�شروع ،بـدءاً مـن تحديـد احتياجـات ا�سـتخدم� للمعلومـات للإجراءات الخاصة بإنشاء الأنطولوج

والاستمرار في تحليل وخلق ا�زيد من العلاقات وا�فردات التي تتعلق بالحاجة إضافةً إلى خلـق هياكـل تشـبه 

الـخ ، .. الأنطولوجيا أي تكوين شبكات من ا�فاهيم والعلاقات بعدة لغات كالانجليزيـة والفرنسـية والأ�انيـة 

، وتصف هذه ا�فاهيم النماذج والوثائق والشهادات وقيود ا�كان، والرسـوم، والأسـئلة، رسـائل الإعـلام، الـخ 

، بحيـث تحتـوي عـلى جميـع معـاني WSMLوتنتهي مع الأنطولوجيا الرسمية للمشروع ا�عبر عنها في اللغـة 

و قد استخدمت  تلك ا�وارد ا�تاحة لإنتاج  .الكلمات من أحداث الحياة، والأهداف والخدمات وهياكل س� العمل

وبناءً على ما سبق نلاحظ أن هذه الأنطولوجيات تعمل كواجهة ب� تصميم .بعض أجزاء من هيكل الأنطولوجيا 

فهي تـوفر مواصـفات بنيـة البيانـات )  Access-eGov( البنية التحتية التقنية والتطبيقات التجريبية �شروع 

   ) 30.(نظام ا�سؤولة عن اكتشاف والتكوين، والوساطة، وتنفيذ الخدمات الداخلية �كونات ال
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  :على النحو الآتي  Access-eGovويمكننا تلخيص خطوات تصميم أنطولوجيا مشروع 

الشرـكات / حيث يتم تحليل ا�عرفة ا�سبقة �جموعة من ا�واطن�  :الإعلام باحتياجات محددة )1

ذه الخطوة في تحديد سـيناريوهات ا�سـتخدم مكتوبـة في وأدت ه،الذين لديهم سمات مشتركة 

 . شكل نص حر

 .الخ أنتجت استخدام الرسوم البيانية ... ونطاقها وأهميتها تحديد نوعية ا�علومات ا�طلوبة )2

تم إنشاء مسرد يحتوي على ا�واضيع والعبارات كلهـا  :إنشاء معجم ا�وضوعات وا�صطلحات )3

بل كل خدمة وصفاً موجزاً للمواضيع واحتياجـات ا�ـواطن� ذات الصلة لوصف الخدمات ويقا

 .والشركات ذات الصلة بالخدمات 

.  استنادا إلى معجم ا�وضوعات وا�صطلحات، تم إنشاء مفردات في شكل جدول :إنشاء ا�فردات )4

وكل خدمة يكون لها موضوع عام  يمكن وصفه با�صطلح الرئيسي وهناك مصطلحات إضافية 

 . صلةربما ذات ال

ثم بذلك يتم . يتم تجميع جميع بنود ا�فردات ويتم تنظيمها من خلال علاقات محددة :التجميع )5

 .إنتاج الأنطولوجيا 

لتمثيل جميع العلاقات والوصف ) WSML(يتم استخدام لغة الأنطولوجيا  :تصميم الأنطولوجيا )6

 . وكتابة ا�فردات

كورة أعلاه يتم وصف الخدمة وتشغيلها من خلال بعد القيام بجميع الخطوات ا�ذ:التنفيذ الدلالي )7

، بما في ذلك الشروط ا�سبقة، ومن ثم يتم تحديد سـ� WSMOإنشاء ملفات تعريف الخدمة في (

مما يـؤدي إلى إضـفاء الطـابع الرسـمي ). العمل والخدمات والأهداف وتحليل الأهداف ا�عقدة

سواء الإلكترونيـة، (للخدمات الحكومية لي للأنطولوجيا ثم استخدامها من قبل إطار الشرح الدلا 

وكذلك هياكل البيانات الداخلية للنظام والتي سـنقوم بشرـحها  -أدوات العميل  -) أو التقليدية

  ) 31. (لاحقاً 

عـلى ) الشرـكاء ا�سـتخدم� للمشرـوع(هذا وقد تم التحقق من الأنطولوجيا من قبل الإدارات العامـة 

وقد أجريت تحسينات طفيفة للهيكل العـام لتـتلاءم الأنطولوجيـا مـع البيانـات  .البيانات في العالم الحقيقي

وأصبحت متاحـة للاسـتخدام في ،  Access-eGovوتم نشر الأنطولوجيا  في مشروع . ا�قدمة من الإدارات العامة

  . على شبكة الإنترنت Access-eGovموقع مشروع 
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 ً   : Access-e Gov تصميم نظام مشروع -ثالثا

لتحقيـق . الإلكترونيـة باعتباره يوفر البنية التحتية للحكومة Access-eGovم تصميم نظام مشروع ت

  . التكامل ب� خدمات الحكومة الإلكترونية ، وتنفيذ خدمات الشبكة 

 

  أو ا�كونات الأساسية له Access-eGovبنية نظام  ) 8(شكل 

  : حدات عمل رئيسية هيإن بنية النظام تتكون منطقياً كما رأينا من أربع و 

ويضم الأنطولوجيا وا�وارد، ومستودع أمن البيانات وقاعدة ا�عرفة التي تحتوي : مستودعات البيانات )1

وبالإضافة إلى ذلك، فإنه يحتوي على مفـاهيم الخدمـة . من أحداث الحياة والأهداف WSMLعلى تمثيل 

 .ن حالات من الخدمات ا�شروحة بالفعلالعامة وقوالب الخدمة التي تمكن من شرح الخدمة، فضلاً ع

هذه ا�كونات هي ا�سؤولة عن تحليـل . والتي تشمل منطق العمل الداخلي للنظام:ا�كونات الأساسية  )2

حدث حياة مع� أو تحليل الهدف إلى أهداف فرعية، بهدف التزامن والتكوين، والوساطة من الأهـداف 

لات واكتشاف الخدمات لهدف مع� ، فضلاً عـن تنفيـذ الفرعية ضمن خطة س� العمل، �طابقة الدلا

هـذه الوحـدات هـي ،وحـدات فرعيـة 3وكما رأينا هذه الوحدة تتألف من . خدمات الاسترجاع وحلها

تزامن، دمج، تسلسل ، لتنفيذ  مجموعـة  -قدرات البحث (ا�سؤولة عن إدارة الخدمات التي تتألف من 

يتم ذلك أثناء عملية اكتشاف الخدمة  ومقارنتها دلالياً ، من و )من الخدمات كما لو كانت خدمة واحدة 

كما أنها تعمل على تصـفية أو إعـادة تنظـيم ،خلال  تحديد الخصائص الوظيفية للأهداف والخدمات 

وإذا  ،بالإضافة إلى الاكتشاف الدلالي، والبحث عن النص الكامـل. الخدمات وفقاً ل تفضيلات ا�ستخدم

ليست قادرة على إيجاد الخدمات ا�ناسبة لتحقيق الهدف ا�طلوب ، فإنها تعمل   كانت الوحدة النمطية

على إعطاء وصف دلالي للهدف ومن ثم تفويض العمل إلى وحدة التركيب التي تحاول تنسيق الخدمات 

هذا وتشمل هذه العمليـة تحليـل الهـدف ا�عقـد إلى . بالاعتماد على سيناريوهات جديد ة لحل الهدف
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التـي . الفرعية ومن ثم تعتمد على سيناريوهات محددة لأحداث الحياة بالاعتماد على الواسطة  الأهداف

وهذه الوحدات تعتمد في عملهـا عـلى ا�كـون الأول  ،من خلالها ترسل هذه البيانات إلى وحدة التنفيذ 

داف، والتي كما قلنـا تشـمل بيانـات عـن أحـداث الحيـاة والأهـ: مستودعات البياناتللنظام وهو 

إضافة إلى مسـتودعات ، والخدمات، و كل ا�وارد، و كذلك إدارة صلاحيات ا�ستخدم والبيانات الأمنية 

الأنطولوجيا وهي من أهم ا�ستودعات كونها تعمل على حل مشاكل عدم التجانس في كل عملية من تلك 

جيـا الخـدمات و وذلك بواسطة رسـم خـرائط  دلاليـة تميـز بـ� أنطولو ، العمليات السابقة الذكر

أو أنطولوجيـا الخـدمات الحكومـة الإلكترونيـة ،أنطولوجيا ا�فاهيم ا�تعلقة بهذه الخدمات ا�وجودة 

وتتكامل  كل هذه  الأنطولوجيات والخرائط على منصة دلالية مشتركة ويتم ، ا�سجلة حديثاً في النظام 

كما تعمـل عـلى تبويـب ،دمي النظام الدمج بينها لتكوين أنطولوجيا مشتركة لتقديم الخدمات �ستخ

ا�عارف جميعها سواء ا�رتبطة بأحداث الحياة والأهـداف إضـافة إلى تـوف� القـدرة عـلى اسـترجاع 

  )32(. للحصول على الهدف الفرعي أو الهدف الأساسي ، الخدمات ا�ناسبة 

الأداة هـي عبـارة عـن وهذه ):  Access-eGov( للخدمات الدلالية ا�قدمة من قبل نظام :  أداة الشرح )3

وتعمـل عـلى تحديـد ، وكذلك  تدعم العديد من اللغـات، واجهة على شبكة الإنترنت تتصف بالبساطة 

الخصائص الغ� وظيفية لأنواع الخدمات ا�ختلفة، بما في ذلـك الخـدمات التقليديـة وجهـاً لوجـه أو 

 HTMLم نـص توضـيحي بلغـة  ويتم ذلك من خلال تقدي، التقليدية  والإلكترونية ،وخدمات الشبكة 

وهذه الأداة تعتمـد عـلى الأنطولوجيـا ،للمواطن� بحيث تكون الخدمات مفهومة من قبل ا�ستخدم� 

والتي تحوي هيكل الخدمات العامة وقوالـب الخـدمات ومعلومـات  WSMOالخاصة بالنظام وا�وارد 

لوصول إليها من خلال واجهـة وتكون هذه الخدمات متكاملة مع بعضها البعض دلالياً ويمكن ا،عنها

 . واحدة 

أي الأداة التي تمكن ا�ستخدم� من التصفح والتنقـل والاكتشـاف، :أدوات البحث أو واجهة البحث  )4

وتنفيذ الخدمات الحكومية ا�ناسبة للمواطن� والشركات وفقاً لحالة محددة أو هدف محدد أو حـدث 

، نترنت كتطبيق ويب باستخدام التكنولوجيا في ا�شرـوع ويتم تنفيذ هذه الأداة على شبكة الإ .في الحياة

وذلك للمساهمة في تخطيط، وهيكلة، وترتيب ا�علومات عـن الخـدمات ا�شرـوحة في واجهـة تسـمح 

ومـن ثـم يمكـن ، بتخصيص حدث يضعه ا�ستخدم في حقل خاص لإدخال أحد القيم ا�تعلقة بحدث 

ثـم يقـوم . اباتهم عند طلب إدخال تخصيص الحاجةللمستخدم� تصفح الأهداف الفرعية وتقديم إج

ــن النمــوذج  ــتدلال عنهــا م ــدمات والاس ــة والخ ــداف الفرعي ــل الأه ــام تلقائيــاً بتحلي النظ

إلى أن يصل ا�ستفيد للخدمات الإلكترونية ا�قدمة عـبر واجهـة خدمـة ويـب ،)الأنطولوجيا(ا�فاهيمي

   )33(. واحدة
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يقوم بتقديم خدمات حكومية مرتبطة بحدث مع� معطـى مـن وبناءً على ما سبق نستنتج أن ا�شروع 

إضـافة إلى ، ومن ثم يقوم بتوليد مجموعة من الخدمات الأولية التي تقود إلى الهـدف ا�طلـوب ، قبل ا�ستخدم 

حيـث تتـولى الأداة البـدء بالخـدمات وتـذكر ، ذلك يزود ا�شروع ا�ستخدم بأداة مساعدة افتراضية لإرشـاده 

كما يقـدم ا�شرـوع خـدمات للمـدراء . وتقوم بإعطائه ا�علومات اللازمة ، ا�وعد النهائي لتنفيذها ا�ستخدم ب

  .  وكذلك خدمات للحفاظ على الأمن والسرية ، ومزودي الخدمات 

 ً   :Access-e Gov التطبيقات التجريبية  �شروع -رابعا

نفيذ الاختبار ا�يداني في أ�انيـا واثنـ� مـن وتم ت، تم  اختبار النظام لضمان فاعلية القدرات التقنية له 

في  Schleswig-Holsteinفعلى سبيل ا�ثال قامـت وزارة ا�اليـة مـن ،  ت التجريبية في سلوفاكيا وبولنداالتطبيقا

باختبار واستخدام ا�شروع  في الأحداث الحياتية وركزت عـلى الحـدث الـزواج وبخاصـة مـا يخـص ، أ�انيا 

وكان الهدف الرئيسي من هذا الاختبار ا�يداني لاختبار تكامل ا�ـوارد ، الإجراءات ذات الصلة معاملات الزواج و 

أي اختبار مدى تفاعل عدة وزارات لإجراء هذه ا�عاملـة  وتمكـ� جميـع  ا�ـواطن� مـن ، على شبكة الإنترنت 

ع إبقـاء البيانـات في مـ Access-eGovالوصول للخدمة عبر نقطة أو منصة واحدة متاحة من خلال مشروع 

  . ا�ؤسسات الحكومية 

وتم ذلك على مرحلت� .  وقد شاركت مكاتب التسجيل ا�ؤلفة من أحد عشر بلدية في هذا الاختبار ا�يداني

وفي ا�رحلـة ، يقوم مدراء النظام في مكاتب تسجيل الزواج بإضافة الدلالات للخدمـة : ا�رحلة الأولى : رئيسيت�

وكـذلك تـم "،  ا�ساعدة التي تم شرحهـا مسـبقاً ا�واطنون باسترجاع هذه ا�علومات عبر الأداة يقوم : الثانية 

والعديد من الأحـداث الحياتيـة مـن قبـل عـدد مـن البلـدان ، استخدام ا�شروع في الحصول على رخصة بناء 

  ) 34. ("الأوروبية

  :سادساً النتائج والتوصيات

لتروي ظمأ أخصـائي  قالة ليس سوى القطرة الأولى التي نحتاجهاإن ما سبق عرضه في هذه ا� :النتائج 

وقـد توصـلت ،ا�علومات في التعرف على دور الويب الدلالي والأنطولوجيا في تكامل خدمات الحكومة الإلكترونية

  :الباحثة إلى مجموعة من النتائج 

لكترونية فهو يسـمح بتقـديم إن تكامل الخدمات الحكومية يعد من أهم القضايا في مجال الحكومة الإ -1

 .خدمات ذكية تتماشى مع متطلبات ا�واطن� ومنشآت الأعمال 

إن الويب الدلالي يقدم الكث� من الفوائد ويحل الكث� من مشاكل الويب التقليديـة كمشـاركة ا�عرفـة  -2

  حيث أعطى القدرة للآلة على ،وإعادة الاستخدام وتكامل ا�علومات 

  عالجتها و سمح ببناء أنطولوجيات تصلح كنواة لتطبيقات تعتمد الدلالةفهم ا�علومات وم

وعليه فـإن اكتمـال هـذه الأنطولوجيـات وغناهـا ،تعد الأنطولوجيا الطبقة الأهم في بنية الويب الدلالي -3

 .بالعلاقات الدلالية هو أمر لا بد منه من أجل تطوير التطبيقات في البيئة الدلالية 
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ولها تأث�اً هامـاً ،وإعادة استخدامها ،جيا العديد من الفوائد ومن أهمها مشاركة ا�عرفةتقدم الانطولو  -4

وهي بذلك تعتبر مفتاحاً لحل مشاكل التكامـل في الحكومـة ،على البحث الدلالي عن الخدمات والربط بينها 

 .الإلكترونية 

ومعـ�ة النمـاذج ا�سـتخدمة في باستخدام الأنطولوجيا نستطيع توزيع إنشاء ا�علومات ومعالجتهـا  -5

تبادل البيانات ونقلها ومقارنتها وتفس� البيانات من خلال دلالات دقيقة ومفاهيم متفـق عليهـا ضـمن 

وهـذه هـي الأهـداف ،يترافق مع كل ما سبق تعزيز شفافية الحكومة وكفاءتهـا وفاعليتهـا، الأنطولوجيا

 . الرئيسية من تحقيق أية حكومة إلكترونية

يعد من ا�شاريع التـي قامـت عـلى أسـاس دلالي وحلـت مشـاكل الـربط   Access –e Govوعإن مشر -6

 .والتشغيل البيني والتكامل ب� الخدمات الحكومية بما في ذلك الخدمات التقليدية و الخدمات الإلكترونية

سـتخدم يساعد ا�ستخدم في الحصول على شفافية أكبر للخـدمات أي أن ا�  Access–eGovإن مشروع -7

  .ليس بحاجة إلى أن يعرف من يقدم الخدمة وكيفية تنفيذها 

  :التوصيات

من خلال ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج يمكن للباحثة تقديم مجموعة من التوصيات التي ترى 

  : الباحثة أنها قد تكون مناسبة للمساهمة في بناء حكومة إلكترونية ذكية وهي 

واعتماد مفـاهيم وتقنيـات ،وظيف تكنولوجيا ا�علومات والاتصالات عموماً توصي الباحثة بضرورة ت-1

الويب الدلالي والأنطولوجيات وخدمات الويـب خصوصـاً كونهـا تسـهم في تحسـ� نوعيـة الخـدمات 

 .الحكومية التي يمكن أن تقدمها حكومة إلكترونية إلى بقية أصحاب ا�نفعة 

لي والأنطولوجيات في إيجاد حل �كاملة الخدمات ومعالجـة ضرورة اعتماد الحكومات على الويب الدلا -2

  . مشكلة التشغيل البيني على ا�ستوي� التقني والدلالي

العمل على بناء أنطولوجيا تكون ركيزة لبوابة حكومة إلكترونية ذكيـة وتتضـمن القواعـد ا�نطقيـة -3

مـن ) جهات أخـرى،منشآت أعمال، مواطنون (وذلك لتمك� ا�ستخدم�،ومتطلبات الخدمات الحكومية

  .إيجاد الخدمات اللازمة ا�توافقة مع  احتياجاتهم 

  توصي الباحثة بضرورة الاستفادة من التجارب العا�ية في مجال تكامل خدمات -4

  الذي يعد من ا�شاريع ،  Access –e Govالحكومة الإلكترونية  وبخاصة مشروع 

  .الرائدة التي قامت على أساس دلالي

وأخ�اً يجب على أقسام ا�كتبات وا�علومات أن تكثف الدراسات للخروج بالأطر وا�عاي� التي يمكن من -5

  بناء أنطولوجيا لاستخدامها في  تطوير تطبيقات خلالها 

  للحكومة الإلكترونية بالاعتماد على مفاهيم الويب الدلالي لحل مشاكل الربط والتشغيل 

  .الحكومية البيني والتكامل ببن الخدمات
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  ا�ستخلص :  

داخـل  الإداريعرفة في بيئـة العمـل ا�ساهمة في تحديد العوامل ا�ؤثرة في مشاركة ا� تهدف الدراسة إلى

 الإداريـةفي مختلف قطاعات الجامعـة  الإداري�مفهوم مشاركة ا�عرفة ب�  إدراكمن  العزيز جامعة ا�لك عبد

واتجاهاتهم وسلوكياتهم وممارساتهم العملية نحو مشاركة ا�عرفة في بيئة العمل وحـول  أرائهموالتعرف على 

. التـي تسـاعدهم في تعزيـز تطبيـق مشـاركة ا�عرفـة  العمليـةامعة وممارساتهم بالجها الفوائد ا�توقعة من

ا�سحي حيث تم توزيع استبانه الكترونية على عينـة  باستخدام الأسلوبواعتمدت الدراسة على ا�نهج الوصفي 

وامـل ا�ـؤثرة نحو مشاركة ا�عرفة والع الإداري�واتجاهات  آراء، للتعرف على بالجامعة الإداري�عشوائية من 

البيانات الديموجرافيه تأث�ا على مشاركة ا�عرفة سنوات الخبرة للموظـف،  أكثر أن الدراسة إلى ، وخلصت فيها

على ممارسة العمـل،وان  وأثرهافكلما زادت خبرته زادت مشاركته للمعرفة وتعزوا الدراسة هذه النتيجة للثقة 

كها الإداري� ا�علومات الحديثة والعمليات والإجـراءات الإداريـة أكثر نمط معرفي من أنماط ا�عرفة التي يتشار 

ة /والفعاليات الاجتماعية، وكشفت أن مشاركة ا�عرفة تدفعهم نحو الإيجابية في العلاقات التي تـربط ا�وظـف

العامل� بالجامعة و إيجاد علاقات قوية مع ا�ـوظف� الـذين يملكـون وظـائف مشـتركة  الآخرينبالإداري� 

ان فوائـد مشـاركة و  .تؤدي إلى زيادة مشـاركة ا�عرفـة الآخرينبالجامعة والعلاقات التي تعتمد على الثقة مع 

الجامعة، وتدعم الابتكار لدى الإداري� و تسـاعد با�عرفة للإداري� تزيد مشاركة ا�عرفة الإدارية من الإنتاجية 
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كثر قدرة على التعاون فيمـا بيـنهم بصـورة أفضـل، على تطوير إجراءات العمل بالجامعة و يصبح ا�وظف� أ

أن الثقافة التنظيمية بالجامعـة تعـزز و .الجامعة العمل على إيجاد الحلول للمشكلاتبوتساعد الزملاء الآخرين 

أكثر التطبيقات التي تساعد الإداريـ� عـلى مشـاركة و ، مشاركة ا�عرفة ب� الإداري�، وثقافة العمل الجماعي

  . امج التدريبية ا�تخصصة وفرق العمل وجماعات ا�مارسة للمهنة الواحدةا�عرفة البر 

 ا�ـوظف� إدارة ا�عرفة ، مشاركة ا�عرفة ، الثقافة التنظيمية ، مجموعـات ا�مارسـة، :  الكلمات ا�فتاحية

  .  ، اتجاهات نحو سلوكيات مشاركة ا�عرفةزالإداري� ، جامعة ا�لك عبد العزي

 Abstract 

The study aims to contribute in identifying the factors affecting the sharing of knowledge 

in the administrative work environment, starting from realizing the concept of knowledge 

sharing among administrators in the various administrative sectors of the university and 

identifying their opinions, attitudes, behaviors and practical practices towards sharing 

knowledge in the work environment and the expected benefits of sharing knowledge at the 

university and the practical practices that encourage the application of knowledge sharing. It 

relied on the descriptive approach using the survey method, where an electronic questionnaire 

was distributed to a random sample of administrators within the University, to identify the 

views and attitudes of administrators towards sharing knowledge and the factors affecting it 

(some of the components of organizational memory). The study concluded that the most 

influential demographic data on Knowledge sharing is the employee’s years of experience, the 

more his experience increases, the more he will share knowledge. The study attributes this 

result to trust and its impact on work practice. The most cognitive type of knowledge that 

administrators share is modern information, administrative processes and procedures, and 

social activities. The study also revealed that sharing knowledge pushes them towards positive 

Relationships that bind the employee with other administrators working at the university and 

finding strong relationships with employees who have common jobs and relationships 

depending on trusting others led to increased knowledge sharing. Moreover, sharing 

administrative knowledge increases productivity within the university, supports innovation 

among administrators, helps develop university work procedures, and increases the efficiency 

of employee’s cooperation, and helps colleagues within the university work to find solutions to 

problems and that the university's organizational culture promotes knowledge sharing among 

administrators, and a culture of teamwork. The study indicated that the most relevant 

applications that help administrators share knowledge are specialized training programs, work 

teams and groups of practice in the same profession. 
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 ا�نهجي  الإطار :  

 ا�قدمة:  

هتمـام با�عرفـة وتـداولها ومشـاركتها ، ظهور ثورة ا�علومات وتقنيات الاتصال أدى إلى زيـادة الا  إن

ويمكن . لبناء الثروة في الاقتصاد ومتطلب للوصول إلى ا�يزة التنافسية الأساسيةا�عرفة سمة العصر  وأصبحت

والبيانـات  والأحكـام والآراءمجموع الحقائق ووجهات النظر ، والخبرات والتجـارب ،  بأنهانلخص ا�عرفة  أن

العمل وا�بادئ التي يمتلكها ا�وظف أو ا�نظمة أو ا�جتمع ويمارسها في حياتـه  وأساليب وا�علومات وا�فاهيم

وعادة مزيج الخبرات ا�تراكمـة يقـدم معلومـات ومعـارف . الإنسانيةالوظيفية وا�عيشية من خلال التفاعلات 

وتصبح بـذلك ا�عرفـة . لها جديدة ،  ويؤدي إلى تكوين الاستراتيجيات والسياسات والقواعد والبناء التنظيمي 

التنظيمية والعمليات وا�مارسات للمنظمة ويتبلور هـذا السـلوك ليشـكل  والإجراءاتجزءا لا يتجزأ في الوثائق 

  .ثقافة ا�نظمة

ا�زايـا التقنيـة مـع  تضمو يعد حصاد ا�عرفة حلا استراتيجيا  لتوليد وتأم� ا�عرفة في ا�نظمة عندما 

ة، ويناسب حصاد ا�عرفة الطرق والتقنيات ا�ستخدمة لالتقاط ا�عرفة الضمنية ا�بـادرة السياقات ذات العلاق

 كخبرة وتحويلها إلى معرفة صريحة ومن ثم تعميمها على ا�وظف� في ا�نظمـة ا�تقنةوالفعاليات  ا�مارساتفي 

 sharing ofبا�عرفـة وعمليـات حصـاد ا�عرفـة في ا�نظمـة ا�شـاركة  إجراءاتومن ضمن  ليستفاد منها، 

knowledge   والذي تعني با�عرفة التي ينبغي تسجيلها بعد اقتناصها وتوثيقها والتشارك بها حتى لا تضيع

توزيعهـا عـلى  وجديـدة  أخرىالبحث عن التقاط معرفة  الجهود والتكاليف ، وعادة ا�شاركة سوف تؤدي إلى

العـلي، . الفرد لتحس� العمـل وتطـويره  أداءلى العمل بتقويم ا�وظف� في ا�نظمة لتطبيقها ومعرفة تأث�ها ع

التحـديات التـي تواجـه ا�نظمـات  إحـدىوتعد مشـاركة ا�عرفـة ) .128، ص2012( وقنديلجي والعمري 

 الأداءيؤدي إلى تسريع عملية التعلم على ا�ستوى الفردي وا�ؤسسي وزيـادة الابتكـار وتطـوير الذي وتطبيقها 

ومن هذا ا�نطلق تسعى  ا�نظمات �شاركة ا�عرفة وحث ا�وظف� عـلى مشـاركة خـبراتهم . سيالفردي وا�ؤس

  . ومهاراتهم

ا�نظمة تسـتطيع انجـاز التشـارك  أن) McShane, Glinow ،2007(كلا من ميش� وقليناو  أشارو 

ناجحة بشكل  الرسميةيبية با�عرفة من خلال التدريب الذي يعد الوسيلة الرئيسية للتشارك، وأن البرامج التدر 

واسرع واضح ، إلا أن أغلب عمليات التشارك با�عرفة تتم من خلال عمليات الاتصال التي تعـد الأكثـر مرونـة 

  . وسهولة للانتقال عبر الحدود الداخلية للمنظمةوسيلة 

كـن و يم). Ahmad ،2017(و تعد مشاركة ا�عرفة عملية معقدة تشمل أكثر من مجرد تواصل معرفي 

ا�عرفـة ، و  تشـاركلخصائص الأفراد وفرق العمل  وا�ؤسسات أن تشكل الالتزام والظروف والبيئة لعمليات 

ومع ذلك ، لا يزال يتعـ� استكشـاف . ا�عرفة تشارككشفت بعض الدراسات دور العوامل الخارجية في نتائج 

  .الإمكانات التفاعلية للخصائص الفردية والجماعية والتنظيمية
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على توليد ا�عرفة الجديدة وتنقلهـا فيه  تعملالذي  ا�عرفة البشرية الديناميكي حقلالجامعات  أن وبما

. صولها ا�عرفيةأدارة إ الذي يعتمد علىلها دور أساسي في توليد التنمية الاقتصادية ف، ليستفيد منهاإلى ا�جتمع 

 الأصـعدةب منها التحس� ا�ستمر على مختلف الذي يتطل الأمرفالجامعات حقول ا�عارف وا�هارات والخبرات 

الذين تخدمهم فهي مؤسسات لخلـق ا�عرفـة  الأفرادوا�ستويات حيث يعتمد قياس نجاحها على تحس� حياة 

 الأساسا�عرفة في الجامعات التي لها نشاطا محوريا يرتكز في  إدارةمشاركة ا�عرفة احد عمليات  ونشرها وتعد

من العوامـل ا�ـؤثرة في تجويـد العمـل  الإداري�ب�  الإداريةتعد مشاركة ا�عرفة  ذإ،تاح على رصيد ا�عرفة ا�

 وتعد قطاعات جامعـة ا�لـك عبـد. ا�رتبطة بالعمل  للأنشطةومستويات الجودة  الإداريةوالارتقاء بالانجازات 

مستوى الفرد وفريـق العمـل  مجالا واسعا للكشف عن تطبيقات مشاركة ا�عرفة وتبادلها على الإداريةالعزيز 

لذلك مشاركة ا�عرفة في هذه . ا�تراكم ا�عارف والخبرات  الأكاديميوا�مارسات العملية التي يمثلها هذا الكيان 

هـذه وتعد  العناصر في أي منظمة أهمالذين يشكلون  الإداري�  العوامل التي تؤثر على ا�وظف� ترصدالدراسة 

يتمكنوا مـن مشـاركة في بيئة العمل ل ة التي  يمكن أن توفر جوًا مليئاً بالثقة والتفاعلالهام الأمورمن العوامل 

  .معارفهم وخبراتهم مع بعضهم البعض

  مشكلة الدراسة: 

 ، وجعـلا�ـوارد البشرـية إدارةاثـر عـلى  والـذييتميز بالديمومة قتصاد ا�عرفة الذي عصر ا نعيش في

كمصدر استراتيجي �واجهة ا�تغ�ات والتحديات البيئية التي كها ا�وظف� التي يمتل  ا�عرفةا�نظمات تركز على

واتجهـت ا�نظمـات والتـي منهـا . مثل زيادة التنافسية وحرية الاتصال والانتقال وتبـادل ا�عرفـةتواجههم 

تمثـل  ا�عرفـة لان الإستراتيجية أهدافهمالجامعات  �واكبة هذه التغ�ات بالتركيز على ا�عرفة وتبنيها لتحقيق 

جودة ا�نتجات من الخدمات وخفض التكاليف لتحقيق ا�يـزة  تحس� مجالات العمل و فييساهم  أساسيمورد 

  . التنافسية

نحو أداء متميـز للقطـاع “بعنوان 2009وقد جاء ا�ؤتمر الدولي للتنمية الإدارية ا�نعقد في الرياض لعام

على ا�عرفة في ضوء عدم وجود منهجية واضـحة  مبنيةمنظمات مؤكداً ضرورة تحول ا�نظمات إلى “الحكومي 

كان لزاماً على الجامعات �واجهة هـذه التحـديات وفي ظل هذه التغي�ات ".وعدم الاهتمام الكافي بإدارة ا�عرفة

البحث عن أساليب إدارية حديثة تمكنها من الاستمرارية وزيادة قدرتها عـلى تحقيـق أهـدافها بكفـاءة،فظهر 

تشكل مورداً ضرورياً لاستدامة ا�نظمـة وتطـوير  التي م إدارة ا�عرفة الذي يهتم با�علومات ذات القيمة مفهو 

في ا�نظمة يعمل على تحقيق العديد من الفوائـد منهـا  كمتطلب للتطور تبني إدارة ا�عرفةمما استوجب أدائها 

ع وتحقيق ا�يزة التنافسية وزيادة الكفاءة وسرعـة الإبدا  وإيجادوزيادة الإنتاجية وتراكم الخبرات تحس� الأداء 

  .الاستجابة للتحديات في البيئة ا�حيطة

ا�عرفة في ا�نظمات عملية مشاركة ا�عرفة والتي تمكن ا�وظفون مـن  إدارةتطبيق  أساليب أهم وإحدى

مشاركة معارفهم في على ا�وظف� ، وتعد مشاركة ا�عرفة وتحفيز البعضنقل معارفهم وخبراتهم ب� بعضهم 
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في الهياكل ا�ميزة التي تم تقديمها لإدارة ا�عرفة ، وهي واحدة من  والهامة من أكثر العمليات الشائعة ا�نظمات

  ). khayat Moghadam et .al,2017.(أكثر الأولويات أهمية �مارسي إدارة ا�عرفة في العالم

. ا�عرفـة إدارةعاملاً فعالاً ومؤثرا في نجاح تطبيـق  سلوك ا�وظف� وما يدور في أذهانهمويعد الاهتمام ب

عتمد على تبادل القيم وا�علومات ا�توفرة وسلوكيات الخبرة التي تقدم إطارًا لتقيـيم مشاركة ا�عرفة ت أنحيث 

للمـوظف� الفرصـة ليكونـوا عـلى اطـلاع هذا التقيـيم ويوفر . الخبرات وا�علومات الجديدة والاستفادة منها

وبيئـة  اوخـدماته امنتجاتهـ(وعادة ا�نظمات تمتلك ا�علومات عن . واحتياجاتهم التعليمية الحالية فهمعار بم

التي يسـتخدمونها لنمـو منظمـتهم )اوالرعاة وا�نافس� له اوعملائه ا�ستخدمةوالتقنيات  وإجراءاتها اعمله

و لـيس سـهلا  . ا�وظف� أذهانودة في لا تزال بعض ا�علومات موج ربماو . يسمى بالثقافة التنظيمية  تحت ما

لم توجد ا�نظمة استراتيجيات أو أساليب للحصول عليها قبل مغـادرة  إذاالوصول إلى هذه ا�علومات وا�عارف 

وعادة تسـعى ا�نظمـات لإيجـاد . وخبراتهم سوف تفقد معارفهملأي سبب كان وبالتالي  ا�وظف� من ا�نظمة

تـأث� عـلى ا�هتمـ� فلا يخفى . والاستفادة منها ومشاركتها ا لحفظ هذه ا�عارفا�عرفة داخله لإدارةأنظمة 

 الأداءضعف  إلىوالسلوكيات قد يؤدي وا�علومات في التوجهات والقيم وا�بادئ  والإدارةالاختلاف ب� ا�وظف� 

في ا�نظمة وبالتالي عـدم وعدم الانسجام التنظيمي وعدم الولاء والانتماء بسبب عدم وجود تجانس ب� ا�وظف� 

  .  ا�شاركة ا�عرفية بينهم

والدراسات السابقة في ا�وضوع لاحظت ان الدراسات التي اهتمت  الأدبياتومن خلال اطلاع الباحثة على 

محدودة  زعبد العزيواتجاهاتهم نحوها في جامعة ا�لك  الإداري�ا�وظف�  وأراء ا�عرفةبدراسة مفهوم مشاركة 

وانطلاقاً من أهمية مشاركة . التشغيلية  الإدارةفي  الإداري�تسعى �عرفة واقع ا�شاركة ب�  أنها إذية وغ� كاف

ا�عرفة  ب�  إدارةبع� الاعتبار عن تطبيق  أخذهاالتي ينبغي  الأولوياتتعد من أهم  والتي ا�عرفة ب� الإداري�

متجـددة ، فـإن هـذه  إبـداعاتحيانا أن فعاليتهم وتحقق في العمل وتزيد م الأداءا�وظف� لترتقي بمستويات 

في مختلـف قطاعـات الجامعـة  الإداريـ�ب� تها مشاركا�عرفة و  إدارةمفهوم  تصور تتناول الحاليةالدراسة 

واتجاهاتهم وسلوكياتهم وحول الفوائـد  أرائهمللتعرف على في الجامعة  التشغيلية الإدارةعلى مستوى  الإدارية

ا�شتركة على مشـاركة ا�عرفـة وا�مارسـات  الإداريةا�هام  بالجامعة وتأث�بينهم ن مشاركة ا�عرفة ا�توقعة م

وهذا ما دفع الباحثة إلى التطرق لهذه ا�شكلة والبحث في .التي تساعد على مشاركة ا�عرفة الإداري�العملية ب� 

 في تعزيز ا�هام الإدارية وتتلخص مشكلة البحث كمفهوم معاصرتها العوامل ا�ؤثرة على إدارة ا�عرفة و مشارك

 العمليـةما العوامل ا�ؤثرة في مشاركه ا�عرفة لدى الإداري� في بيئة العمل الإداري وممارساتهم : بالسؤال التالي

  . بجدة زعبد العزيالتي تساعدهم في تعزيز تطبيق مشاركة ا�عرفة بجامعة ا�لك 

 أهمية الدراسة:  

في الجامعـة  التـي تسـعى مـع  الإداريـةا�عرفة في البيئـة  إدارةهمية تطبيق أالدراسة من  أهميةتنبع 

الداخلية والحصـول عـلى  إمكانياتهااستفادة من  أقصىفي الجانب ا�عرفي والتقني، تحقيق  السريعةالتطورات 
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لنجاح  الأساسيةالعناصر  إحدى الذين يعدواو  الإداري�ا�ال الفكري  ا�تمثل في  رأسمزايا تنافسية والتي منها 

دراسـة  أهميـةوتكمـن  ، أهـدافهالتحقيـق  الإداريلجامعة الذين يستخدمون مهاراتهم ومعرفتهم في العمل ا

ووضـعها  وأفكـارهمالتي يمكن من خلالها إنتـاج وتطبيـق معـارفهم  ا�فاهيم الشخصيةمشاركة ا�عرفة في 

نحو ا�شاركة ا�عرفيـة ومسـاعدة  وآراؤهمطوير اتجاهاتهم و العمل على تعديل وتحس� وتأموضع التطبيق ، 

، كمـا تعمـل  ا�عرفة تبنى على توظيف العوامل الايجابية في مشاركة ا�عرفة إدارةمتخذي القرار لتصميم نظم 

 ريالإداالعربية ا�تعلقة بمشاركة ا�عرفة في بيئة العمـل  الأدبيات إثراءفكري يسهم في  إطارتقديم الدراسة على 

 أنوصياغة توصيات ومقترحات مستقبلية يمكـن ،  امل ا�ؤثرة على مشاركة ا�عرفةبالجامعة باستعراض العو 

 إرشـاديةدلـة أوالخروج ب،  الإداري�ب�  الإداريتعمل على زيادة الوعي بأهمية مشاركة ا�عرفة في بيئة العمل 

عـلى مسـتوى الجامعـة ومسـتوى ا�ملكـة العربيـة ا�هنية يستفاد منهـا  الإدارية الأعمالتعليمية في ممارسة 

  .  السعودية 

 أهداف الدراسة :  

  :  التالية الأهدافتهدف هذه الدراسة إلى تحقيق 

في جميـع قطاعـات  الإداريـ�ا�عرفة ومشاركتها بـ� ا�ـوظف�  إدارةالتعرف على  مفهوم  .1

  . الإداريةالجامعة 

نحـو ايجابيـات  الإداريـةع قطاعـات الجامعـة في جميـ الإداري�راء ا�وظف� آالتعرف على  .2

  .مشاركة ا�عرفة 

 ا�توقعـةنحو الفوائد  الإداريةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�ا�وظف�  أراءالتعرف على  .3

  . من مشاركة ا�عرفة

التعرف على أثر الثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفـة بـ� ا�ـوظف�  .4

  . الإداريةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�

نحو الانتماء ا�ؤسسي  الإداريةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�ا�وظف�  آراءالتعرف على  .5

  . وتأث�ه على مشاركة ا�عرفة

نحو الانتمـاء للمهـام  الإداريةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�ا�وظف�  آراءالتعرف على  .6

  . ة وتأث�ه على مشاركة ا�عرفة ا�شترك الإدارية

 . على مشاركة ا�عرفة  الإداري�التعرف على ا�مارسات العملية التي تساعد ا�وظف�  .7

 لات الدراسة ؤ تسا :  

  :تجيب هذه الدراسة على الأسئلة التالية

 بجدة؟  زعبد العزيبجامعة ا�لك  الإداري�ما مدى انتشار ثقافة مشاركة ا�عرفة فيما ب�  .1

 نحو مشاركة ا�عرفة؟  الإداريةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�ما اتجاهات وسلوكيات  .2

 نحو إيجابيات مشاركة ا�عرفة؟ الإداريةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�ما آراء  .3
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حول الفوائد ا�توقعة من مشاركة ا�عرفة  الإداريةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�ما آراء  .4

 معة؟بالجا

ومدى تعزيزهـا �شـاركة  الإداريةما الثقافة التنظيمية بالجامعة في جميع قطاعات الجامعة  .5

 ا�عرفة ب� الإداري�؟

نحـو الانتمـاء ا�ؤسسيـ وتـأث�ه عـلى  الإداريـةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�ما آراء  .6

 مشاركة ا�عرفة؟

نحو الانتماء للمهام الإداريـة ا�شـتركة،  ريةالإدافي جميع قطاعات الجامعة  الإداري� آراءما  .7

 وتأث�ه على مشاركة ا�عرفة؟ 

على مشاركة   الإداري�التي  تساعد  الإداريةما ا�مارسات العملية في جميع قطاعات الجامعة  .8

 ا�عرفة؟ 

  مجال الدراسة:  

  : قسمت حدود  الدراسة إلى     

o والإداريات الإداري�ركة ا�عرفة ب� تتناول الدراسة موضوع مشا :الحدود ا�وضوعية . 

o الواقعـة في  زعبـد العزيـفي جامعة ا�لك   الإداراتتتناول الدراسة كافة  :ة ــالحدود ا�كاني

  .الحرم الجامعي الرئيسي بمحافظة جدة

o إلى  .هــ 1442/ 1/6خلال الفـترة الزمنيـة مـن  الاستبانةتم توزيع  :ة ــالحدود الزماني

  .هـ30/11/1442

o مكتب ، سكرت� ، /  إدارةمدير (( والإداريات الإداري�تشمل الدراسة جميع  :الحدود البشرية

 أخصـائي،  إداري، مسجل معلومـات ، مشرـف مسـاعد  إداريرئيس وحدة ، كاتب مساعد 

 .)وغ�هم إداري

  مجتمع الدراسة :  

  : الدراسة، فإن مجتمع الدراسة يشمل أهداف ولتحقيق 

وبلــغ حجــم ا�جتمــع الكــلي للدراســة  ،في الشــطرين والإنــاثالــذكور  داريــ�الإ جميــع ا�ــوظف�  

موظف،  62موظفة و  199ة، بواقع /موظف 262ة ،  وبلغ حجم العينة العشوائية ا�سترجعة  /موظف3600

 عليهـا للإجابـةوالحث ا�ستمر  الإداراتالالكترونية عليهم عشوائيا وبمتابعة مديري  الاستبانةحيث تم توزيع 

  . �دة ستة أشهر ثم تحليلها وتفريغ بياناتها واستخدامها في البحث الاستبانةواستمر استجداء الاستجابة على 

 منهجية الدراسة وأدوات جمع البيانات:  

   : يلي الدراسة فيما إجراءاتتمثلت       

o  الفكري ا�رتبط بمشاركة ا�عرفة الإنتاجالاطلاع على الدراسات السابقة ومراجعة.  
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o  اعتمدت الدراسة على ا�نهج الوصفي والذي يعني الحصول على ا�علومات التي تتعلق بالحالة الراهنـة

للظاهرة موضوع الدراسة لتحديد طبيعة تلك الظاهرة والتعرف على العلاقات ا�تداخلة في حدوث تلك 

’  يوالسرـ يحـهاري الن". ( الظاهرة ووصفها وتصويرها وتحليل ا�تغ�ات ا�ؤثرة في نشوئها ونموها

والاجتماعية وفي هذه الدراسـة  الإنسانيةوهو من ا�ناهج التي تناسب الدراسات ، ) 213، صـه1432

يقوم على جمع البيانات بشكل منظم الذي ا�سحي  الأسلوبتم الاعتماد على ا�نهج الوصفي باستخدام 

وج بمـؤشرات ونتـائج ، ثـم تنظيمهـا وتحليلهـا للخـر  ا�ـوظف� حول ظاهرة معينـة مـن خـلال

وتساعد طبيعته ا�يدانية على شرح الظاهرة كما هي في الواقع كما يفيد بتجميـع الانطباعـات .الدراسة

انـه لـيس بهـذه  إلاوعلى الرغم من شـيوع اسـتخدامه . ا�ختلفة حول مشاركة ا�عرفة في بيئة العمل 

وملائمتهـا ومحتواهـا  الأداة السهولة ويجب الحرص عند تطبيق خطواته ، فوصف الواقع عـلى نـوع

 وأسلوب جمع البيانات ، 

و  لقد اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمـة للدراسـة باعتبارهـا مـن أنسـب       

حيث تسعى الدراسة للحصول على معلومات وبيانات . الأدوات ا�ستخدمة في مثل هذه النوع من الدراسات

من خلال مجموعة مـن الأسـئلة ا�وجهـة إلى أفـراد  الإداري�ع مشاركة ا�عرفة ب� وحقائق مرتبطة بواق

تمهيـداً لتحليـل البيانـات واسـتخلاص  الإداري�ا�وظف� مجتمع الدراسة للإجابة عنها من قبل عدد من 

  .علاقات الارتباط بينها والخروج بنتائج الدراسة

o  والتي تـم  الديموغرافيةالبيانات ا�تعلقة با�علومات - لاأو : قسم� من البيانات الاستبانةوقد تضمنت

، والتخصص العلمي ، وسنوات الخـبرة في ) ذكر، أنثى(الجنس : الوصفي الإحصائيتحليلها في الجزء 

البيانات ا�تعلقة بمحـاور الدراسـة والتـي تـم  -ثانيا. ، و مسميات الوظائف الإدارية الإداريا�جال 

لإدارة ا�عرفة ومشاركتها، وا�حور الثاني  الإداري�ا�حور الأول مفهوم : التسعة تحليلها وهذه ا�حاور

نحو مشاركة  الإداري�بالجامعة، وا�حور الثالث اتجاه وسلوك   الإداري�أنماط ا�عرفة التي يتشاركها 

الإداريـ�  آراء نحو مشاركة ا�عرفة، وا�حور الخـامس الإداري�ا�عرفة، وا�حور الرابع اتجاه وسلوك 

الإداري� حول الفوائـد ا�توقعـة مـن مشـاركة  أراءنحو إيجابيات مشاركة ا�عرفة، وا�حور الخامس 

ا�عرفة بالجامعة، وا�حور السادس الثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفـة بـ� 

�ه على مشـاركة ا�عرفـة، وا�حـور الثـامن الإداري�، وا�حور السابع الانتماء ا�ؤسسي للإداري� وتأث

الانتماء للمهام الإدارية ا�شتركة للإداري�، وتأث�ه على مشاركة ا�عرفـة، وا�حـور التاسـع تطبيقـات 

   .على مشاركة ا�عرفة الإداري�تساعد 

o  بعرضها على للتثبت من صدق محتواها وثبات نتائجها  الأولي الإعدادتم طرح الاستبانة بعد الانتهاء من

   .احد الاختصاصي� في اللغة العربية للتأكد من ترابط الجمل وصحة بناء العبارات
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o مـن  الأفـرادالاستبانة للاختبار للتحقق من ثبات نتائجها وذلك باختبارها على مجموعـة مـن  إخضاع

ء التعليقات والخيارات على ضو  الأسئلةبعض التعديلات اللازمة على  إجراءخارج عينة الدراسة ، وبعد 

   .تم تطبيقها على عينة الدراسة

o  إعداد خطاب تعريفي بالدراسة والبدء بمراسلة عينة الدراسة عن طريـق البريـد الالكترونـي في ظـل

  إلى رابط الاستبانة وإحالتهمظروف جائحة كورونا 

o  هـ1442/ 12/ 30ه إلى 1/7/1442خلال الفترة من  الإجاباتاستقبال . 

o  الإحصاء الوصفي لتلخـيص ووصـف البيانـات عـن طريـق الجـداول  باستخدامتم تفريغ البيانات

لعـرض نتـائج  والجـداول Pie chart)(والتكرارات والنسبة ا�ئوية وعمل رسومات توضيحية مثـل 

وقـد . ا�ستخدمة للبيانات الوصفية لتسهيل استخراج ا�علومـات ا�همـة منهـا الإحصائيةالاختبارات 

وتـم اسـتخدام الإحصـاء . لعينة الدراسة ةالديموغرافيت ا�تعلقة با�علومات استخدمت لتحليل البيانا

) chi-square(الاستدلالي للأسئلة ا�تعلقة بمحاور الدراسة عن طريق استخدام اختبـار مربـع كـاي 

ا�تعلقة بمحاور الدراسة، وأيضـا  والأسئلةوالهدف منه معرفة هل يوجد علاقة ب� التخصص العلمي 

م معامل ارتباط سب�مان للأسئلة ا�تعلقة بمحاور الدراسة والهدف منه معرفة هل يوجـد تم استخدا

  .علاقة ب� سنوات الخبرة في ا�جال الإداري والأسئلة ا�تعلقة بمحاور الدراسة 

o  تفريغ نتائج الدراسة وتحرير الدراسة في شكلها النهائي وعرض النتائج والتوصيات ا�قترحة.  

 ةمصطلحات الدراس :  

o  هي العملية التي تتطلب تبادل وتداول ا�عرفة ب� ا�وظف� وفـرق العمـل في بيئـة  :مشاركة ا�عرفة

حيث يتم تبادل الخبرات وا�هارات وا�علومات من خلال التفاعل الاجتماعي والتواصـل  الإداريالعمل 

 .  لبقاء ا�نظمات الأساسيةوالذين بدورهم يمثلون الركيزة  الآخرينمع 

o التـي تسـاند  الإداريةالتشغيلية في ا�هام  الإدارةالذين يعملون في  الإداري�ا�وظف� يقصد  : لإداري�ا

 . بالجامعة الإداريةالوظائف 

o من القيم والاعتقادات والافتراضات وا�عاني والتوقعات التي يشترك  مجموعةهي   : ظيميةنالثقافة الت

 . ا في توجيه سلوكهم وحل ا�شكلاتنظمة ويستخدمونها�وظف� في ا�فيها 

o  ويقصد بها مجموعة من الزملاء ذوي مهـارات متنوعـة ولهـم اهتمامـات مهنيـة  :جماعة ا�مارسة

بحـل ا�شـكلات  أنفسـهمومعرفية مشتركة في مجال ا�مارسة يتبادلوا ا�عارف والخبرات ويساعدون 

  . الإداريالتي تواجههم في العمل 

  الدراسات السابقة: 

والعربي تظهر  الأجنبيالفكري  الإنتاجمراجعة  أن إلا الرغم من حداثة موضوع مشاركة ا�عرفة على

الاهتمام بهذا ا�وضوع من جانب ا�هتم� والباحث� الذين ركزوا على دراسته بـ� اسـتعراض للدراسـات 
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الباحثـة بعـض السابقة أو تطبيقها في ا�نظمات ا�ختلفة سواء كانت عامة أو خاصة وسـوف تسـتعرض 

  : الدراسات ذات الصلة با�وضوع

بعنوان إدارة العامل� في مجـال ا�عرفـة في سـياق الرعايـة  2021في عام  وآخرونتهدف دراسة حرب 

 Managing knowledge workers" :دور الخصائص الفردية وا�عرفية في مشاركة معرفة الأطباء: الصحية

in healthcare context: role of individual and knowledge characteristics in physicians' 

knowledge sharing",  إلى الكشف عن مشاركة معرفة الأطباء في ا�ستشفيات التي تعد أمرًا بالغ الأهمية من

وعلى الرغم من أهمية مشاركة ا�عرفة في بيئة الرعاية الصحية ، فـإن . حيث تقديم خدمات رعاية صحية أفضل

 وجدت تحديدا. يلاً جدًا من الدراسات قد حققت بشكل تجريبي في محركات مشاركة ا�عرفة ب� الأطباءعددًا قل

في بيئـة الرعايـة  النيـةعملية مشاركة ا�عرفة من خلال التفاعل ب� الخصائص الفردية وخصائص ا�عرفـة و 

  .الصحية القليل جدًا من الدعم التجريبي

فون على نظريات سمات الشخصية وخصائص ا�عرفة لتطـوير نمـوذج و في هذه الدراسة ، اعتمد ا�ؤل 

ومنهجيـة . نظري لفحص تأث� الخصائص الفردية وخصائص ا�عرفة على سلوك مشـاركة ا�عرفـة للأطبـاء

مستشـفى في الأردن ، أجـرى ا�ؤلفـون تحليـل البيانـات  20طبيبًـا مـن  215الدراسة اعتمدت على عينة من 

الانبسـاط (و كشفت الدراسة أن سمات الشخصـية . حصائية الجزئية للمربعات الصغرىباستخدام التقنية الإ 

وتم العثـور عـلى خاصـية  ،تؤثر بشكل كب� على نية الطبيب في مشاركة ا�عرفة) والعصبية والقبول والضم�

الصـلة مـن خـلال تساهم الدراسـة في الأدبيـات ذات . أيضًا للتأث� على نية مشاركة ا�عرفة) ا�وازنة(ا�عرفة 

التحقيق التجريبي في كيفية تأث� الخصائص الفردية وخصائص ا�عرفة عـلى سـلوك مشـاركة ا�عرفـة لـدى 

تضيف النتائج إلى فهم دور سمات الشخصية وخصائص ا�عرفـة في نيـة الأطبـاء �شـاركة ا�عرفـة و . الأطباء

  .وإعطاء رؤى مهمة للممارسة والنظرية

ــاو و دي مو  ــة ي ــانج تهــدف دراس ــ� و وتش  ,Yao, , Di Minin,  and Zhang, X. (2020)ين

"Knowledge sharing and technological innovation capabilities of Chinese software SMEs 

للمؤسسـات البرمجيـة  (TIC) إلى التحقيق في كيفية تأث� مشاركة ا�عرفـة عـلى قـدرة الابتكـار التكنولـوجي

،  TICفي الص� و استنادًا إلى النظريـات ا�تعلقـة بـإدارة ا�عرفـة ،و  (SSMEs) الصغ�ة وا�توسطة الحجم

  هندسة البرمجيات والابتكار ا�فتوح 

، ثـم  TIC لدراسة ببناء نموذج بحث يشتمل على العوامل التي تؤثر على مشـاركة ا�عرفـة وا هذه قامت

استبياناً الكترونيـا  وتسـتخدم  457في الص� التي جمعت  SSMEs الدراسة على وركزت. اختبر النموذج كميًا

رفـة والهيكـل التنظيمـي ا�ع مشاركةالنتائج إن ثقافة   وأظهرت. نموذج ا�عادلة الهيكلية لاختبار الفرضيات

نظـام الإدارة و .ونظام الإدارة لها آثار إيجابية كب�ة على تبادل ا�عرفة الضـمنيوالقيادة على ا�ستوى ا�توسط 

ا�عرفة الواضـح ؛ كـل مـن مشـاركة ا�عرفـة  شاركودعم تكنولوجيا ا�علومات لهما آثار إيجابية كب�ة على ت

و الآثار ا�ترتبة على الدراسة تثري البحث حول تبـادل  .TIC جابية كب�ة علىالصريحة والضمنية لها تأث�ات إي
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ا�عرفـة عـلى ا�سـتوى غـ�  تشاركخذ في الاعتبار العوامل التي تؤثر على ؤ ومع ذلك ، فإنه لا ي .TIC ا�عرفة و

 ات التـي قـدمتهاالتوصيات وا�قترحـ أهمومن . التنظيمي أو التفاعل ب� مشاركة ا�عرفة الصريحة والضمنية

�ساعدة الشركات الصغ�ة وا�توسطة في تعزيز وتنفيذ تبادل ا�عرفة الصرـيحة أو الضـمنية وقـدرة الابتكـار 

منظورًا نظريًا جديـدًا لبحـوث إدارة ا�عرفـة وإدارة الابتكـار التكنولـوجي في ا�ؤسسـات   .TICالتكنولوجي 

  .الصغ�ة وا�توسطة

 Detecting Factors Effective in Knowledge) 2020(د وجليلي جاءت دراسة برداست و مهرداو 

Sharing Model Among Educational Staff  للكشف عن  العوامل ا�ؤثرة في نموذج تبـادل ا�عرفـة بـ�

وزارة التربية من الأجهزة الفعالة في تنفيـذ سياسـات التنميـة الاقتصـادية  أنوبينت الدراسة . الكادر التربوي 

ماعية والثقافية في كل دولة ، حيث تقوم بتدريب القوى العاملة ا�تخصصة وذات الخبرة كأساس للتنمية والاجت

الشاملة للدول ، وإنتاج ا�عرفة وا�عرفة البحثية ، وتوف� خدمات متخصصة من قبل الجامعات ومراكز التعليم 

لتي تؤثر عليها في ا�ؤسسة التعليمية ، وخاصة ا�عرفة وتحديد العوامل ا تشاركوفقًا لذلك ، فإنه يسهل . العالي

الدراسـة إلى تحديـد العوامـل  هذه في هذا الصدد ، هدفت و. ب� ا�وظف� الذين هم أهم العناصر في أي منظمة

التي تؤثر على نموذج تبادل ا�عرفة في الأبعاد الفردية والتنظيمية والبيئية والبيئية الخارجية ب� أعضـاء هيئـة 

واستخدمت الدراسة ا�نهج الوصفي التحليلي و كشفت الدراسة أن البعـد الفـردي الرئيسيـ يشـمل . التدريس

التمتع بمشاركة ا�عرفة ، والالتزام التنظيمي ، وا�عرفة التنظيمية ا�حددة ، والثقة ، والتحفيز ، وقيمة ا�عرفة ، 

ثقافة التنظيمية وتطـوير الوثـائق والتخطـيط يشمل البعد التنظيمي أيضًا ال و.والتفاعلات الفردية والجماعية

يشمل البعد البيئي ا�عرفة التقنية وسياق تكنولوجيا ا�علومات ورفـع مسـتوى و . الداخلي وا�كافآت التنظيمية

يتكون البعد العابر للبيئة مـن عوامـل سياسـية وقانونيـة . الذاكرة ا�عرفية والعوامل الاقتصادية والاجتماعية

  . وتفاعلات دولية

 Impacts of knowledge sharing: a review andبعنــوان ) 2019(دراســة احمــد وكــريم 

directions for future research  : هدفت هذه . ا�ستقبلية  الأبحاثمراجعة واتجاهات : أثار تبادل ا�عرفة

قتراح الاتجاهات الواعدة الدراسة إلى تلخيص نتائج الأبحاث السابقة حول نتائج مشاركة ا�عرفة في ا�نظمات وا

دراسة إلى تطـوير  61أدى التحليل ا�وضوعي لـ . واعتمدت على مراجعة منهجية للأدبيات. للبحث في ا�ستقبل

وخرجت الدراسة بان الأبحـاث السـابقة . إطار يحدد آثار مشاركة ا�عرفة بالإضافة إلى سبل البحث ا�ستقبلية

ولخصت التأث�ات ا�حددة لكـل . الفرد والفريق وا�نظمة: لاثة مستوياتا�عرفة على ث مشاركةبحثت  في نتائج 

و . أكثر العوامل ا�دروسة الشائعة ا�ؤثرة في مشاركة ا�عرفـة هـي الإبـداع والـتعلم والأداء وأظهرت. مستوى

ؤثر عـلى أن مشاركة ا�عرفة لها بعض التأث�ات ا�تعلقة بما وراء عرف العمل ، مثل تلك التـي تـ أيضاوجدت 

الدراسة هيمنة الدراسات الكمية على البحث حول نتائج  وأظهرت. مناخ فريق العمل ورضا ا�وظف� عن الحياة

ا�زيد من البحث  إجراءواقترحت الدراسة . ا�عرفة ، ووجدت دراسة نوعية واحدة فقط في هذه ا�راجعة مشاركة

ة ، فضلاً عن الجوانب التفاعلية وا�نهجية �شاركة ا�عرفة والدراسات حول التأث�ات ا�تباينة والنفسية والسلبي
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ا�عرفة ، بتحديد عددًا من موضـوعات البحـث ا�فيـدة مشاركة وتقدم هذه الدراسة مساهمة مهمة في أبحاث . 

  .ا�عرفة شاركالتي يمكن استكشافها للنهوض با�يدان ، وكذلك لإثبات الأهمية القائمة على الأدلة لت

لتب� خصائص ثقافة مشاركة ا�عرفة في ا�نظمات وكيـف يمكـن بناؤهـا ) 2018يحي، (ة جاءت دراس

وان . استعراض نظري للتغي� الثقافي وخصـائص ثقافـة مشـاركة ا�عرفـة . ا�عرفة  إدارةوتطويرها لتعزيز 

. ا�عرفـة إدارةطبيـق الثقافة الداخلية ا�قاومة �شاركة ا�عرفة تمثل أقوى العقبات الواجب التغلب عليها عند ت

سنوات من الجهد ا�وجه للعناصر التنظيمية والاجتماعية  الأمرثقافة مشاركة ا�عرفة يتطلب  ولتغي� الثقافة إلى

والتقنية ا�وجهة للسلوك، وهي عملية تغي� متعددة ا�راحل بداء بـالتركيز عـلى ا�ـوظف� الرئيسـ�  والإدارية

الات اللازمة بوظائفهم وتشجيع التفاعل والتواصـل والتغذيـة العكسـية بـ� الذين يملكون ا�علومات والاتص

ً ن سلوك مشاركة ا�عرفة أا�نظمة ب وإدراك ،الفريق أعضاء ً  أمرا من خلال التدريب والحـوافز وقابليـة  ضروريا

ان ا�نظمـة الاستخدام والتركيز على النشاطات ذات القيمة ا�ضافة وعندما تصبح ا�عرفة عنصر كفاءة فعلية ف

تملك ثقافة نشرـ  أنهاسوف تركز على مشاركة ا�عرفة في كل مجالات عمل ا�نظمة وثقافتها وبهذا تعد ا�نظمة 

  .  معرفة واعية

 "دراسة تأث� ركائز إدارة ا�عرفة على تبادل ا�عرفة ). " 2017(بينما جاءت دراسة أندام ، و رضائيان 

Study the Impact of Knowledge Management Pillars on Knowledge Sharing  . للكشـف عـن

ا�عرفة ومشاركة ا�عرفة  ب� موظفي وزارة التعاونيات والعمل والرعايـة الاجتماعيـة  إدارةالعلاقة ب� ركائز 

تم جمع البيانات من خـلال اسـتبيان . من أجل تحديد عناصر الركائز التي لها أكبر تأث� على مشاركة ا�عرفة

وزارة تعاونيـة  258وتم جمع البيانات مـن . العلاقة ب� ركائز إدارة ا�عرفة ومشاركة ا�عرفة  قياسمصمم ل

النتائج هـي  أهممن و . تم استكشاف خبراء مقر العمل والرعاية الاجتماعية من خلال تحليل الانحدار ا�تعددو ،

و بنـاء نـواة نظـام إدارة . مية ا�سـتدامةا�عرفة ب� ا�وارد البشرية من أجل الحفاظ على التن مشاركةتحس� 

نـه لـم يكـن للجـنس والعمـر أالدراسة  أظهرتوقد . ا�عرفة من العناصر التي تم تصنيفها تحت أربع ركائز

ركائز إدارة ا�عرفة تشمل القيـادة و .وا�نصب والتعليم وخبرة ا�ستجيب� أي تأث� كب� على مشاركة معرفتهم

اـ مـن هـذه  18من بـ� . ية التي لها تأث� هادف وإيجابي على مشاركة ا�عرفةوالتنظيم والتعلم والتقن عنصرً

نظـام " ،"علاقة غـ� رسـمية " ،"قائم على علاقة الثقة "، " مكان في مكتب مع الزملاء"الركائز ، الستة منها 

لها " مشاركة ا�عرفةسهولة استخدام تقنيات "و "توافر قواعد ا�عرفة التنظيمية " ،"مكافأة مشاركة ا�عرفة 

أخً�ا ، تم تقديم بعـض ا�قترحـات لتعزيـز . التأث� الأكبر على مشاركة على التوالي وتم وصفها داخل النموذج

  .إدارة ا�عرفة في الوزارة

إلى معرفة نوع الثقافة التنظيمية لدى مدراء ورؤساء الأقسـام بالشرـكة ) 2017(باكث� دراسة وهدفت

نحو دور الثقافة التنظيميـة  والإدارةعلى ا�وظف� مع تشخيص اتجاهات ا�وظف�  وأثرهاا�تحدة للسكر بجدة 

مـديرا  17واستخدمت الدراسة ا�نهج الوصفي التحليلي  وتمثلت عينة الدراسة من . في الشركة الأداءفي تحس� 

وحـدة عـلى ا�ـدراء  موظفا في جميع أقسام الشركة ا�تحدة للسكر، وصممت الدراسة استبانت� ووزعت141و
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تنوع عينـة الدراسـة مـن  أظهرتاستبانة ا�دراء :  التاليةوتوصلت الدراسة إلى النتائج . على ا�وظف� والأخرى

نتائج لوجود درجة من الحياد في ال وأشارتحيث ا�رتبة الوظيفية وا�ؤهل الدراسي وعدد سنوات الخبرة والعمر، 

ولكن ليس  الرأي لإبداءلوجود هامش حريات للموظف�  بالإضافةلموظف� للسلطة ل إداريامنح ا�دراء تفويضا 

تشارك ا�وظف� في وضع الخطط الحاليـة وا�سـتقبلية للشرـكة بدرجـة  الإدارة أنإلى  وتوصلت. بدرجة كافية

� ا�ـوظف إدراكويـدل  ،كما يشجع ا�دراء ا�وظف� باقتراح الحلول علميا للمشـكلات التـي تـواجههم . عالية

يسهم ا�ـدراء في تحـديث بيئـة العمـل وتحديـد  و. وا�دراء لتعليمات العمل ولوائحه على ثقافة تنظيمية جيدة

ثقافة تنظيمية عالية في حـ�  لإحداثاحتياجاتها بطرق علمية حديثة ويشجعون ا�وظف� للعمل بروح الفريق 

كما يـدل اهتمـام ا�ـوظف� بنقـل . ظيمية لا يخشون مجموعات الضغط لتمتعهم بنسبة عالية من الثقافة التن

الخبرات من خارج الشركة على سعة ثقافتهم التنظيمية ، ويمثل الرضا درجة عاليـة للمـوظف� ممـا يـدفعهم 

  .للقناعة بثقافة التنظيم

و أوصت الدراسة بضرورة رفع درجة مشاركة ا�دراء للموظف� في تفـويض السـلطة وتبنـي سياسـة  

العمل وجعله مدخلا لثقافة الشركة  رأسشاركة في اتخاذ القرارات، و بالاهتمام بالتدريب على الباب ا�فتوح وا�

 أهميـةأشـارت إلى  وعلى ضرورة نقل التجارب العا�ية الناجحة لبعض الشركات دعما لثقافة ا�نظمة،  ثتوح. 

العمـل عـلى  و. تنظيميـة واسـعة الفرصة لثقافة لإتاحةمرونة  أكثروجعلها  الإداريةتطوير اللوائح والقوان� 

 أدائهـمبعقد مسابقات دورية يبرز فيها العامل�  و.ضرورة تكريم ا�بدع� لتشجيع العلم والثقافة التنظيمية 

 الآخـرينالندوات وا�حاضرات وا�عارض داخل الشركة وخارجها لتعريف  وإقامةجة ثقافتهم التنظيميةـ در و 

   .بمستوى الثقافة التنظيمية للشركة

با�ملكـة العربيـة  الإنسـانمشاركة ا�عرفة لدى العامل� في هيئـة حقـوق )" 2016(النهاري، دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع مشاركة ا�عرفة لدى العامل� في هيئة حقوق الإنسان واكتشاف "السعودية

ة لدى العامل� في هيئة حقوق الإنسان في العوامل ا�ؤثرة فيها، بالإضافة إلى تقديم خطة مقترحة �شاركة ا�عرف

اتبعت الدراسة ا�نهج الوصـفي ا�سـحي، واسـتخدمت الاسـتبانة لجمـع البيانـات . ا�ملكة العربية السعودية

موظفا وموظفة من العامل� لدى هيئة حقوق الإنسـان، وقـد تـم ) 150(ا�طلوبة من عينة الدراسة ا�تمثلة في 

وجود حاجة �علومات : و خلصت الدراسة إلى. استبانة تم جمعها من عينة الدراسة) 132(تحليل البيانات من 

العوامل الثقافيـة وان . معرفية لإنجاز بعض الأعمال ا�تعلقة بهيئة حقوق الإنسان في ا�ملكة العربية السعودية

وكل مـن .العامل� فيها التنظيمية والعوامل الاجتماعية في هيئة حقوق الإنسان تساعد على مشاركة ا�عرفة ب�

و . العوامل التقنية والأخلاقية والاقتصادية في هيئة حقوق الإنسان تؤثر على مستوى مشاركة العامل� للمعرفة

و . يهتم العاملون في هيئة حقوق الإنسان باستخدام طرق جيدة في مشاركة ا�عرفـة في هيئـة حقـوق الإنسـان

عض الصعوبات في مشاركة ا�عرفة فيما بينهم في الهيئة وقد أوصـت يواجه العاملون في هيئة حقوق الإنسان ب

الدراسة بضرورة مشاركة ا�عرفة ب� العامل� في هيئة حقوق الإنسان، وتسـهيل اسـتخدام الطـرق ا�ناسـبة 

  .�شاركتها فيما بينهم، والتغلب على الصعوبات التي تعوق مشاركة ا�عرفة ب� العامل� في هيئة حقوق الإنسان
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بعنوان تشارك ا�عرفة الإدارية وا�الية والتقنية ب� العامل� في جامعـه ) 2015(جاءت دراسة باطويل 

هدفت الدراسة مناقشة  موضوع مشاركة ا�عرفة ب� العامل� في جامعـه . ا�لك عبد العزيز دراسة استكشافية

ة وعمـادة تقنيـه ا�علومـات مـن حيـث ا�لك عبد العزيز لكل من قطاعات الشؤون الإداريـة والشـؤون ا�اليـ

ا�مارسات والتشارك ا�عرفي داخل القطاعات وفيما بينها والوقوف على انتشار ثقافة مشـاركة ا�عرفـة ودعـم 

وبحثت هذه الدراسة مـدى انعكـاس مشـاركة . إدارة الجامعة الإداري وا�الي وا�عنوي �فهوم مشاركة ا�عرفة

 أداةوقد استخدمت ا�نهج الوصفي بأسـلوب ا�سـح باسـتخدام . قطاعات الجامعةفي  الأعمالا�عرفة على أداء 

وجود مشاركة للمعرفـة في القطاعـات  أهمهاوخرجت الدراسة بعدة نتائج كان من . جمع ا�علومات الاستبانة 

ء العمـل تحسـ� أدا ممارسة مشاركة ا�عرفة تؤدي إلى أنكما %) 79(الثلاثة بجامعه ا�لك عبد العزيز بنسبة 

دعم الإدارة العليا بالجامعة وتشجيعها على ممارسة مشاركة ا�عرفة  أنوكشفت نتائج الدراسة %) 90(بنسبة 

وخرجـت .وتش� النتائج إلى ضعف التشارك البيني ب� القطاعات محل الدراسة%) 84(بالجامعة عال بنسبة 

توبة لإدارة ا�عرفة تدعم مشاركة ا�عرفة ب� مك لإستراتيجيةالدراسة بعض التوصيات، أبرزها تطوير الجامعة 

شبكة تواصل اجتماعي داخل الإدارات بالجامعة لتبادل ا�عارف و بناء قواعد بيانات وأنظمة  وإنشاءا�نسوب� 

لجميع ا�وظف� وتبني الجامعة لبناء مقاهي ا�عرفـة  وإتاحتهاخب�ة تحتوي على ا�عارف والخبرات التراكمية، 

 أنمـوذجوا�خرج النهائي لهذه الدراسة هو بناء وتطوير .�وظف� لتبادل ا�عارف والخبرات فيما بينهملالتقاء ا

ممارسة مشاركة ا�عرفة بالجامعـة والـذي يمكـن تعميمـه وتطبيقـه عـلى دراسـات مسـتقبلية في مشـاركة 

 الإدارية والأكاديمية ويوصي الباحث بدراسات مستقبلية �شاركة ا�عرفة لجميع قطاعات الجامعة .ا�عرفة

 التعقيب على الدراسات السابقة : 

ا�عرفة، على الـرغم مـن اخـتلاف  إدارةأجمعت الدراسات السابقة على أهمية مشاركة ا�عرفة لتطبيق 

نجـاح ا�نظمـة يعتمـد عـلى تفعيـل عمليـة  أنمجالات الدراسة أو مجتمع الدراسة ، واتفقت الدراسات على 

 أوتقنيـ�  أوومدى تأث� الخصائص الفردية وا�عرفية للموظف� سواء كانوا اطباء  مشاركة وتبادل ا�عارف

تجاري ، والعوامل التنظيمية التي منها الثقافة التنظيمية والبيئية والتي  أووغ�هم في قطاع حكومي  تربوي�

. ، والفريـق وا�نظمـة ويمكن نش� إلى مستويات مشاركة ا�عرفة الثلاثـة وهـي الفـرد. منها ا�عرفة التقنية

الذي يتطلـب  الأمرتحدي يواجه مشاركة ا�عرفة هي الثقافة الداخلية للموظف�  أقوى أنالدراسات  وأظهرت

ً بان سلوك مشاركة ا�عرفة  إدراكيتطلب من ا�نظمات و تغي� الثقافة الداخلية ،  ضروريـا مـن خـلال  أمـرا

  .لاستخدام والتركيز على النشاطات ذات القيمة ا�ضافةوقابلية ا ا�الية وا�عنوية التدريب والحوافز

وتتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في تناول العوامـل ا�ـؤثرة في عمليـة مشـاركة ا�عرفـة في 

واتجاهـاتهم وسـلوكياتهم  أرائهم�عرفة  التشغيلي الإدارةفي  الإداري�الجامعة وتسليط الضوء على سلوكيات 

  .  ية وا�مارسات العملية التي تعزز ثقافة مشاركة ا�عرفةوالثقافة التنظيم
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 النظري الإطار :  

 تمهيد:  

 والإنتاجيـة الأداءالحلـول ا�ناسـبة �شـكلات  لإيجادشهدت العقود الثلاثة ا�اضية دراسات ومحاولات 

جيه هـذا السـلوك على سلوك ا�وظف� في ا�نظمات من أجل تو  الأبحاثو قد ركزت هذه . والكفاية في ا�نظمات 

في نجـاح ا�نظمـة   أسـاسيفهم سلوك ا�ـوظف� والـذين يلعبـون دورا  هذا تطلبوت .ا�نظمات أهدافلخدمة 

التي تدفع ا�وظف للقيام  الأسبابلتوجيه ا�وظف� لخدمة ا�نظمة عليه لابد من تحليل وتفس� السلوك �عرفة و 

راسة تطبيـق ا�عرفـة ا�تعلقـة بكيفيـة تصرـف وسـلوك د بأنهيعرف هذا بالسلوك التنظيمي . بسلوك مع� 

 يالفعالـة التـا�عرفـة  إدارةعنـاصر تحقيـق  إحدىوالذي يعد  ،) 18، ص2020حريم (ا�وظف� في ا�نظمة 

بيئة محفزة في ا�نظمة تسهل عملية نقل ومشاركة ا�عرفة وابتكار ا�عـارف الجديـدة ، بـالتركيز  إيجادتتطلب 

من القيادة العليـا وتحفيـز ا�ـوظف� والعمـل عـلى زيـادة ولاء  بتأييدالتنظيمية الداعمة، و  الثقافة إيجادعلى 

التي تحول دون مشاركة ا�عارف تشكل عوائق كب�ة تحد من الاستفادة من  الثقافات أن إذ ،ا�وظف� و العملاء

  .الأصول ا�عرفية التي أصبحت أداة للتميز في مجتمع ا�عرفة

مجـالا  أعطـتعلى ا�مارسـات التـي  إنمالغة التميز التي لم تؤثر على ا�فاهيم  أصبحتفة ا�عر  أنوبما 

، وا�نظمات الحديثة ومنها الجامعات لا تستطيع تحقيـق  الأفضلواسعا للتنافس والتغي� والبحث الدائم نحو 

 وتنـاميعقول ا�ـوظف�،  ا�نافسة والتميز بدون مجموعة ا�عارف وا�هارات والقدرات التي شكلت الخبرات في

عليه فـان عمليـة مشـاركة ا�عـارف أصـبحت  ،دور ا�عرفة في نجاح الجامعات بتحويلها إلى اقتصاد ا�عرفة 

. الابتكار وا�عرفـة الجديـدة لإيجاد أساسياضرورة ماسة للاستفادة والوصول إلى ا�يزة التنافسية وتعد شرطا 

من اجل تشجيع عمليات  لإداراتهاالطرق  أفضلعات با�عرفة بالبحث عن إلى تزايد اهتمام الجام أدىالذي  الأمر

العمـل والتجديـد  وإنتاجيـةوتبادل ا�علومات وتوزيعها وتطبيقها، لتحس� العلاقـات بـ� ا�ـوظف�  إيجاد

  . والابتكار

اتها الداعمة عمال العالية ومنظمالأ إنها التشارك في ا�علومات والحكمة ب� وحدات  ا�عرفة إدارةوعرفت 

عملية يتم بموجبها تجميع واستخدام الخبرات ا�تراكمة من أي مكان في الأعمال ، سواء " بأنها آخرونوعرفها ، 

القيمة للشركة مـن خـلال الابتكـار والتطبيـق  لإضافةأكان في الوثائق أو قواعد البيانات أو في عقول ا�وظف� 

  )2012لي ، قنديلجي، العمري الع (" .وتكامل ا�عرفة في طرق غ� مسبوقة

ا�عرفة باختلاف جهات ومجالات التطبيق التي تعمل بها ولكن هنالـك مجموعـة  إدارة أهدافتختلف و 

و الهـوش 2011تشترك فيها اغلب ا�نظمات وقد تناولها العديـد مـن البـاحث� مثـل الكبيسيـ ،  الأهدافمن 

  :  الآتيو تتمثل في  2012والسيد ،  2018، وعتوم 2016،

o  للاستخدام بسرعة في الوقت والشكل ا�ناسب  وإتاحتهاتحديد ا�عرفة وجمعها . 

o  العمل وخفض التكاليف إجراءاتغ� الضرورية بتبسيط  الإجراءاتالتخلص من . 

o بناء قواعد معلومات لتخزين ا�عرفة وتنظيمها واسترجاعها عند الحاجة لها . 
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o ليستفيد منها من يخلفهـم في  الأكفاءللموظف�  الحرص على تخزين وتسجيل ا�عرفة الضمنية

 . العمل 

o تسهيل عمليات تبادل ومشاركة ا�عرفة ب� ا�وظف� في ا�نظمة . 

o  وعمليات ا�نظمة ا�تعلمة أنشطةتوظيف ا�عرفة الداخلية والخارجية واستثمارها في . 

o النتائج أفضلوتحقيق  توف� ا�علومات الدقيقة يحسن عملية صنع القرار في الوقت ا�ناسب . 

o  مختلفـة لتقاسـم ا�عرفـة ومشـاركتها وتشـجيع العمـل  وأسـاليبتبني ا�نظمة ممارسات

 . الجماعي

o توظيف العقل البشري في حل ا�شكلات والتخطيط الاستراتيجي . 

o  ا�سـتغرق في انجـاز  العملاء بتقليل الـزمن لإرضاءتطوير وتحس� مستوى الخدمات ا�قدمة

 . طلوبةالخدمات ا�

o تطوير عمليات الابتكار با�نظمة  لتقديم سلع أو خدمات مبتكرة باستمرار . 

o   تهيئة بيئة تنظيمية داعمة للتعلم ا�ستمر وتطوير الـذات بـ� ا�ـوظف� في ا�نظمـة لتلبيـة

 .  متطلبات التكيف مع التغي� السريع الخارجي

o  خارجيةا�مارسات الداخلية وال وأفضلنشر التجارب والخبرات . 

  ا�عرفة  إدارةفوائد :  

o  مـنهم فيصـبحوا قـادرين عـلى طـرح  القريبة الأخرىمعرفة ا�وظفون بوظائفهم والوظائف

 . فاعلية بخبرة ومنطقية أكثرجديدة  إجراءاتالعمل وتقديم  إجراءاتا�بادرات لتحس� 

o  خدمات وطبيعة ا�نظمة وسياساتها ومحتوى وطبيعة ا�نتجات وال بإجراءاتمعرفة ا�وظفون

 أعلىبجودة  أعمالهموانجاز  أخطاؤهمالعملاء تجعلهم قادرين على العمل بوعي أكثر بتصحيح 

 . دون تدخل من ا�شرف�

o  أكثرمعرفة ا�وظفون ببيئة العمل يجعلهم  ً �ا يحدث في العمل وبالتـالي تـنخفض نسـبة  وعيا

 . الغياب والدوران الوظيفي

o لان كل منهم فهم ا�عرفة التي  أفضلتعاون بينهم تتم بصورة معرفة ا�وظفون تجعل عملية ال

 .  الآخرينلدى 

o تحس� العمليات الداخلية وبالتالي تخفيض التكاليف معرفة ا�وظفون تؤدي إلى . 

o  بـ� ا�سـتويات  أسرعمعرفة ا�وظفون تحسن من عملية اتخـاذ القـرارات ا�ناسـبة بشـكل

 . الإدارية

o والعمليـات  الأنشـطةلوضـوح  أسرعيذ القرارات التي تم اتخاذها معرفة ا�وظفون تجعل تنف

 . الإدارية
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o  داخل ا�نظمة بتوليـد منتجـات وخـدمات جديـدة  الإبداعمعرفة ا�وظفون تعمل على تحس�

 ً  . القيمة بمنظور جديد الأشياءرؤية  وأيضا

ا�عرفـة وهـي  لإدارة تيـةتحوهناك مجموعة من العناصر التي ينبغي على ا�نظمات الاهتمام بها كبنية 

و . الثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي والبيئة ا�ادية والبنية التحتيـة لتقنيـة ا�علومـات وا�عرفـة ا�شـتركة

ا�وارد البشرية ونظرا لـدور ا�ـوارد البشرـية في  لإدارةا�عرفة نهجا مناسبا  لإدارةنظام متكامل  لإقامةيتطلب 

ركز ا�نظمات على الاهتمام في تطوير قدرات ا�وظف� وتنمية مهاراتهم وقـدراتهم مـن ا�عرفة ، ت إدارةتطبيق 

 إيجـادخلال التوظيف الفعال  باستقطاب ا�وظف� الذين لديهم قدرات ومعارف وخبرات تجعلهم قادرين على 

ب مـن ا�نظمـات كمـا يتطلـ. ا�عرفة الجديدة ولديهم القدرة على استخدام وتطبيق ا�عرفة التنظيمية بكفـاءة

للتغي� في عقول ا�وظف� وسلوكياتهم،  والتي تـؤدي  كأدواتتفعيل برامج التدريب الفعالة والتعليم ا�ستمر، 

 أصـبحتمجزية للمـوظف�  مكافآتوتقديم  الأداءنتائج تقييم  أن إلى بالإضافة ، مشاركة ا�عرفة وتوليدها إلى

  .ومشاركتها ا�عرفة إيجاددافعا للاهتمام ا�تزايد في 

ا�عرفة والتي تشـتمل عـلى  إدارةعمليات  إحدىفي هذا الجزء يتم التركيز على مشاركة ا�عرفة التي تعد  

الوظـائف الرئيسـة للـذاكرة التنظيميـة  وإحـدىتحديد وتوليد واكتساب وتخزين ومشاركة وتطبيق ا�عرفة 

  ) . 2016الهوش، (للمنظمة 

  مفهوم مشاركة ا�عرفة:  

مشاركة ا�عرفة ترجع إلى تبـادل ا�عرفـة بـ� الأفـراد عـبر التفـاعلات  أنإلى   Senge (1997) يش�

 و لا تسمح مشاركة ا�عرفة فقط بنقـل ا�عرفـة إلى الآخـرين بـل. ا�عرفة إدارةعنصر في  أهمالاجتماعية، وتعد 

  . تسهل على الآخرين الحصول على معلومات مفيدة

وتعني تبادل ا�عارف وتقاسمها وتوزيعها . سلوك ينقل ا�عرفة أواط وتعد مشاركة ا�عرفة عملية و نش

،  ولذلك تنمو ا�عرفة لدى جميع أطراف ا�عرفة بمشاركة وتبادل الأفكار وا�هارات لآخرومشاركتها من موظف 

  .ا�عرفة ا�وجودة داخل ا�نظمة عليه تضيف مشاركة ا�عرفة القيم إلى. والخبرات وا�مارسات

مشاركة ا�عرفة تتيح استفادة أكـبر مـن ا�ـوارد الذهنيـة ا�تاحـة وتـوفر  أن) 2007(ا�ط�ان ويقول 

وقد تتم ا�شاركة في ا�عرفة من خلال طرق عديدة منها باعتمادهـا . إمكانية أحسن للابتكار والتطور في الإبداع

التقارير والرسائل وا�كاتبـات  :وتتمثل الطرق الرسمية في. على وجود آليات وطرق رسمية، وأخرى غ� رسمية

وا�ؤتمرات والندوات الداخلية للمنظمة، واطلاعات دورية على ا�وقف في ا�نظمة، وا�نشورات الداخلية والفيديو 

تغي� الوظيفة : وتشمل الطرق غ� الرسمية. وا�حادثات الصوتية، والتدريب والتعلم عن طريق الرئيس ا�باشر

  .ا، والعلاقات الشخصية التي تربط ا�وظف�  ببعضهم البعض، وفرق العملداخل ا�ؤسسة أو خارجه
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تطبيقات يتم استخدامها �شـاركة ا�عرفـة منهـا الـبرامج التدريبيـة ) 2009(يضيف العلي وآخرون و 

ارسة ا�ستمرة، والتعلم التنظيمي، وتنمية ا�هارات التعلم التنظيمي، وتنمية ا�هارات التعاونية ب� جماعات ا�م

إضـافة لان . إبداع منتجات جديدة وتقديم خدمات جديدة تزيد من كفاءة ا�نظمات وفرق العمل التي تودي إلى

ا�نظمات الناجحة تركز على تحويل ا�عرفة عن طريق إما جمع ا�وظف� ممن لديهم فهم وقـدرة عـلى تطـوير 

 أو تعيـد تشـكيل اعتراضـات ا�ـوظف� إلى العمليات لكي يعملونها بأنفسهم، أو تبني ثقافة تركز على القـيم

  .تستخدم لغة توجه الفعل في تنفيذ القرارات أوتحديات للتغلب عليها 

إذا كان ا�وظفون مترددين في مشاركة ا�عرفة ، فلا يمكن للمنظمات الاسـتفادة مـن  الأخرىومن الجهة 

 الحصول على ا�علومات ا�فيدة ، يصبح حل ومع عدم قدرة ا�نظمات على.ا�عرفة الحالية التي يمتلكها ا�وظف�

   Andam and Rezain (2017).ا�شكلات أو إنشاء أفكار جديدة من خـلال مشـاركة ا�عرفـة أمـرًا صـعبًا

  . 448ص

ً وتعد مشاركة ا�عرفة والخبرة  ينطوي على  تضارب ا�صالح بـ� ا�ـوظف� ا�عنيـ� ،  لأنهحساس  أمرا

ا�عرفة مثل ا�شكلات الاجتماعية التـي تظهـر  إخفاء أوثر على القرار في ا�شاركة تؤ  أخرىعوامل  أيضاوهناك 

الذين يقاومون ولا يرغبون في مشـاركة ا�عرفـة بسـبب  الأفرادوهناك بعض . الأفرادالاختلافات والخبرات ب� 

التطبيقـات ا�ختلفـة التـي وعلى الرغم من توفر الانترنت و . بالآخرينا�عرفة وعدم الثقة  وأصالةانعدام الأمن ، 

ا�عرفـة كعامـل في  أهميـةيات هائلة مـن ا�علومـات نلاحـظ متتيح فرصة التعلم والتدريب لتوليد وتخزين ك

تتطلب بعض ا�هن أو الأنشطة العمـل تحـت  إذالتطوير الشخصي والتنظيمي وكعامل منافسة ب� ا�وظف� ، 

من الإحجام عن " الجدد"زميل  ، وقد يشتكي ا�وظفون وتدريب موظف ذو خبرة أو التعلم من موظف  إشراف

.  من نقص التواصل فيما يتعلق بتنظيم الأنشطة أيضاً مشاركة ا�عرفة حول الأنشطة في مكان العمل ، وا�عاناة 

  .وعليه يتمثل دور ا�نظمة في تهيئة الظروف للموظف� للمشاركة في سلوكيات مشاركة ا�عرفة

، Żywiołek, Rosak-Szyrocka andJereb( :مل التي تحدد مشـاركة ا�عرفـةهناك العديد من العوا

2021 .(  

o منظـور ا�رسـل (واستعداد ا�وظف� للقيام بالسلوكيات ا�تعلقة بمشاركة ا�عرفة :  الدافعية

 .)وا�ستقبل

o  بعـ� الاعتبـار  بالأخـذالظروف التي تخلقها ا�نظمات للسماح بتبـادل ا�عرفـة  -القدرات

 .فيز ا�لائم ، بما في ذلك الوقت وا�ناخالتح

o  أشكال مشاركة ا�عرفة أو آلياتتخصيص ا�عرفة واكتساب.  

العمل لتعديل وتحفيز هذه  في  الإدارةتساعد سلوك ا�وظف التي تؤثر على الرئيسية العوامل  تحديدأن  وأضافوا

  .   وضع ا�نظمة الحاليالسلوكيات وتصميم ممارسات مشاركة ا�عرفة حسب 
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  :ربعة شروط لنقل ا�عرفة هيأ) 160. ص 2016و الهوش،73. ص. 2011الكبيسي،  ( حددو  

  .آخرقد تكون شخصاً وقد تكون شيئاً  وتكون هناك وسيلة لنقل ا�عرفة،  إنيجب  .1

  .على نقلها أيضالهذه ا�عرفة وفحواها وقادرة  ومستوعبهتكون هذه الوسيلة مدركة  أنيجب  .2

  .الوسيلة الحافز للقيام بذلكيجب أن تكون لدى  .3

 . هذا النقل ا�عرفي تمنع عوائقيجب ألا تكون هناك  .4

قسـام لإتاحـة ا�جـال لنشرـ ا�عرفـة غـ� لأ بین ا ا�وظف� في ا�نظمةالسماح لانتقال ويبرز هنا فائدة 

تقليـل وقـت  الرسمية في أرجاء ا�نظمة، كما أن مجتمعات التعلم في ا�نظمة أعطـت نتـائج ايجابيـة في مجـال

ً  ،الانتقال والتوصيل قهـا اتالتـي تأخـذ عـلى عof Practice communities  ا�مارسـة مجموعاتور د وأيضا

  )160و الهوش ص 76. الكبيسي ، ص( :هناك عدة أساليب لتوزيع ا�عرفة وهيو . ا�شاركة با�عرفة

 .فرق ا�شروع ا�تنوعة معرفيا للتوزيع الداخلي .1

 ).الإنترانت(لية شبكة ا�علومات الداخ .2

 .التدريب من قبل زملاء الخبرة القدامى .3

 .وكلاء ا�عرفة .4

 .مجتمعات داخلية عبر الوثائق .5

 . فرق الخبرة وحلقات ا�عرفة وحلقات التعلم .6

 أصـحاب، أمـا ا�وظف�يعزز معرفة  ويؤكد خبراء إدارة ا�عرفة ذوي الخلفية التعليمية على أن التدريب

ويجـب عنـد  ،العمـل ساليب ا�شاركة با�عرفة ب� الفرق ومجموعاتفي ا�وارد البشرية يهتموا بتعزيز أ الخبرة

  : مهمة تناول موضوع ا�شاركة با�عرفة الانتباه إلى ثلاث نقاط

  .الجماعي أن ا�شاركة با�عرفة تحتم التحول من العمل الفردي إلى .1

  .ا�عرفة اختلاف أسلوب وطبيعة ا�شاركة تبعا لنوع  .2

  .إن ا�شاركة با�عرفة تختلف عن ا�شاركة با�علومات لأن الأخ�ة لا تتضمن عنصر التفك�  .3

. في عصر الأهمية ا�تزايدة للتعاون والعمل الجماعي، تعد مشاركة ا�عرفة عاملاً مهمًا في تطوير ا�نظمةو 

في الوقت نفسه، تجدر الإشارة . ءات ا�وظف�يعد تبادل ا�عرفة ب� ا�وظف� طريقة منخفضة التكلفة لرفع كفا

إلى أن مشاركة ا�عرفة هي دائمًا عملية ب� ا�وظف� ، فمن الضروري فصل أمن ا�علومـات ومصـادر ا�عرفـة 

  .ومشاركتها ب� الزملاء

كلما زادت تأث�ات مشاركة ا�عرفة التي لا يمكن ملاحظتها من قبل موظف واحد، كان من ا�مكن توقع 

من الضرـوري أن تـدعم ا�نظمـات السـلوكيات ا�تعلقـة . لتأث� بشكل أفضل في شكل ا�هام التي يتم أداؤهاا

). مثل الاعتراف وا�كافآت للسلوك ا�رغوب(بمشاركة ا�عرفة وأن تخلق تأث�ات محسوسة مباشرة لكيان مع� 

وعي ا�وظف� �ا هو أمـن مصـادر ا�علومـات تتمثل مهمة الإدارة في تهيئة الظروف لتبادل ا�عرفة، والاهتمام ب
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(  .ومـع ذلـك، فهـذه عمليـة صـعبة وطويلـة. ومعرفة ا�نظمة، وما الذي ينبغي ان  يتم مشاركته مع الزملاء

Żywiołek, Rosak-Szyrocka andJereb ،2021 .(  

ا�نافسـة بـ�  إلى زيـادة حـدة أدىتسعى الجامعات إلى التغ� والتحول وزيادة معدلات الابتكار مما و 

الركائز التنظيمية التي تصنع تقدم ا�نظمات وقـد  كأحدالجامعات وجاء التركيز على الاهتمام با�وارد البشرية 

التشـغيلية في  والإدارةبرزت الثقافة التنظيمية كإطار معرفي يؤثر على العلاقات التي تربط ب� القيـادة العليـا 

ية التعامل فيما بينهم مما يؤدي إلى تمسك ا�وظف� في ا�نظمة واعتـزازهم كافة ا�جالات والتي تؤدي إلى انسياب

وا�نظمـات ، و رؤسائها متى ما استطاعوا توف� ا�ناخ ا�ناسب لبيئة تنظيمية تتصف بالفهم والثقافة بإدارتها

  . أدائهمتحس� مرتفعة تدفعهم ل معنويةالتي تهتم بالثقافة التنظيمية يتميز ا�وظف� بمهنية عالية وروح 

 مفهوم الثقافة التنظيمية :  

مجموعـة مـن الافتراضـات والاعتقـادات والقـيم والقواعـد "عرفت ثقافة ا�نظمة بأنها: ثقافة ا�نظمة 

وثقافـة . التي يؤدي ا�وظـف عملـه فيهـا الإنسانيةوا�عاي� التي يشترك بها أفراد ا�نظمة، وهي بمثابة البيئة 

  ) 2020حريم ، .( جد في كل مكان ويحيط بكل شيء في ا�نظمة ويؤثر فيها�نظمة شيء حاضر ويتوا

ويتطلب . ا�وجودة داخل ا�نظمة والسائدة ب� ا�وظف� والأحاسيسوهي مجموعة من القيم وا�عتقدات 

فة وتكون السائدة ملائمة مع مبدأ التعلم وإدارة ا�عر  الثقافيةتكون القيم  أنمنظمة  أيةا�عرفة في  إدارةتطبيق 

  )2018عتوم، .( الثقافة التنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل 

  : أن الثقافة التنظيمية تؤدي إلى مجموعة من العناصر منها    

o  والجهـود نحـو  الأفكـار لتوجيهفي ا�نظمة  والأنشطة للإفرادتقوم الثقافة التنظيمية بدور ا�رشد

 . تحقيق أهداف ا�نظمة ورسالتها

o افة التنظيمية أسلوب وسرعة استجابة أفراد ا�نظمة لتحركـات ا�نافسـ� واحتياجـات تحدد الثق

 . العملاء بما يحقق للمنظمة تواجدها ونموها

o  تحقق الثقافة التنظيمية التكامل الداخلي ب�  أفراد ا�نظمة من خلال تعـريفهم بكيفيـة الاتصـال

 . فيما بينهم والعمل معا بفعالية

o ظيمية التكيف ب� أفراد ا�نظمة وعناصر البيئة الخارجة مـن أصـحاب العلاقـة تحقق الثقافة التن

 . با�نظمة

وبناءا على ذلك تعد الثقافة التنظيمية من أهم العناصر لتطبيق إدارة ا�عرفة ، ومن ا�مكن تطبيـق إدارة 

نية وا�شاركة وفـرق العمـل وا�وظف� تجاه التغي� والتطوير والتق الإدارةا�عرفة بسهولة إذا كانت معتقدات 

  . ومنهجية الأداء وغ�ه من مسببات النجاح والتميز

، كما وتتفاوت من فئة اجتماعية لأخرى داخل البيئة الواحدة لأخرىوتتفاوت الثقافة التنظيمية من بيئة 

ور الوقـت في منظمة واحدة ، فهي قابلة للتعـديل والتحويـل بمـر ا�وظف� كاختلاف ثقافة ا�ديرين عن ثقافة 
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ا�عرفـة  إدارةولتطبيق نظـم  ،التطويرية أو ظهور الاختراعات أو الاستعارة من ثقافة أخرى الإصلاحاتنتيجة 

بيئة معرفيـة مناسـبة تغيـ�ا في القـيم  إيجاديحتاج إلى جهد ووقت في تغي� الثقافة التنظيمية ، حيث يتطلب 

  )108، ص 2018عتوم، .(ماط العملوأن الأفرادوالثقافة التنظيمية وتغي�ا في سلوكيات 

ً  أنا�عرفة  إدارةويتطلب من ا�نظمات الراغبة في تطبيق   الأفضـلعلى ثقافة موظفيهـا إلى  تحدث تغي�ا

  : ، وينحصر تغي� الثقافة التنظيمية في ثلاثة عناصر هامة هيالأعمالسعيا لتجويد  والأنانيةبعيدا عن الكسل 

 . الخاصة بهم تهيئة ا�وظف� لتزويد ا�عرفة .1

 . الاستعداد في استثمار إدارة ا�عرفة .2

 ) 2007ا�ط�ان، ( الآخرينالاستعداد لاستقبال معرفة  .3

. بيئة معرفية مناسبة تغي� القيم والثقافة التنظيمية وسلوكيات ا�وظف� وأنماط العمـل إيجادويتطلب 

ا�ميزة للثقافة التنظيمية ا�لائمة  لتوضيح الخصائص 2008في عام  Wilkerson&Duboisوقد قارن كلا من 

لتطبيق إدارة ا�عرفة، وقارنا ب�  الثقافة التنظيمية الأقل إدراكا ووعيا للمعرفة والثقافة التنظيمية الأكثر إدراكا 

  ): 1( ووعيا با�عرفة وعملياتها وا�وضحة في الجدول

  فة والثقافة التنظيمية الأكثر إدراكا ووعيا با�عرفةالثقافة التنظيمية الأقل إدراكا ووعيا للمعر ) 1( جدول رقم 

 ً ً  أكثرثقافة تنظيمية   تجاه ا�عرفة ثقافة تنظيمية أقل وعيا   تجاه ا�عرفة وعيا

 توزيع محدود للمعلومات   توزيع واسع للمعلومات  

 مستويات إدارية متعددة   مستويات إدارية قليلة  

 مسؤوليات غ� متكافئة   مسؤوليات مشتركة  

  عتماد على القواعد والإجراءاتالا   الاعتماد على ا�بادئ  

 بناء تنظيمي رسمي   بناء تنظيمي غ� رسمي  

 تجنب ا�خاطرة   القدرة على تحمل ا�خاطرة  

 التدريب من ح� لآخر   استمرارية التعلم  

 التركيز ا�تزايد على جوانب ا�الية   التركيز على كافة الجوانب وا�جالات  

 سياسي جامد   منفتح  

 احتجاز ا�عرفة والاحتفاظ بها   مشاركة ا�عرفة والانتفاع بها  

 knowledge: بنـاء الـذاكرة التنظيميـة: ا�عرفـة  إدارة) 2018.(عتوم ،حس� محمد، و يمنـى احمـد عتـوم  : ا�صدر         

management building organizational memory .– 111ص . دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع: عمان   

  :منهاد ذكر  بعض الخصائص ا�ميزة لثقافة مشاركة ا�عرفة وق

o  اقتناع الإدارة العليا أن ا�عرفة تعد أصل استراتيجي، وتقديم التحفيز الـلازم لـدعم عمليـات إدارة

  .ا�عرفة

o تركيز ا�نظمة على تطوير الأصول ا�عرفية والاستفادة منها بفعالية.  
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o  دارة ا�عرفةتوف� الأدوات والعمليات اللازمة لإ.  

o ا�عرفة لجميع من يستطيع أن يساهم فيها ويستخدمها إتاحة.  

o تحفيز وتعزيز مشاركة ا�عرفة. 

o توفر مجموعات عمل متعاونة داخل ا�نظمة.  

o توفر قنوات اتصال وبنية تحتية تقنية تساعد في تنفيذ أنشطة إدارة ا�عرفة.  

o مليات لا تتجزأ من كافة عمليات ا�نظمة ،حتى الاعتقاد بان إيجاد ومشاركة واستخدام ا�عرفة هي ع

  ) De Brun، 2005.(الأعمال الاعتيادية للمنظمة

 لعوائق التي تحد من تطبيق إدارة ا�عرفة في ا�نظمات ا :  

منظمـة حـول فـارق إخفاقـات مبـادرات إدارة ا�عرفـة ) 431( هناك العديد من الدراسات التي أجريت على 

  :  الآتيلرئيسية التي تعترض تنفيذ إدارة ا�عرفة بفعالية تكمن في العوائق ا إنوتوصلت إلى 

o سيطرة الثقافة التي تمنع مشاركة ا�عرفة .  

o الافتقار إلى دعم الإدارة العليا لإدارة ا�عرفة .  

o  الكافي �فهوم إدارة ا�عرفة ومحتواها الإدراكالافتقار إلى.  

o  ا�تعلقة بإدارة ا�عرفة وب� تعزيز التعلم ا�نظميالافتقار إلى وجود تكامل ب� نشاطات ا�نظمة . 

تنفيـذ مبـادرات إدارة  إخفـاقبالإضافة إلى الأسباب التي تـؤدي إلى ) KpMG )2000وتضيف منظمة 

  : يلي  ا�عرفة ، ومن هذه الأسباب ما

o الافتقار إلى التدريب ا�تعلق بإدارة ا�عرفة .  

o استخدام وتنفيذ نظام إدارة ا�عرفة الافتقار إلى الوقت الكافي لتعلم كيفية.  

o الهـوش (. الافتقار إلى فهم مبادرة إدارة ا�عرفة بشكل صحيح بسبب الاتصال غ� الفعال وغ� الكفء

  )  235، ص 2016

 عوائق مشاركة  ا�عرفة :  

. التشارك تسهيل عملية مشاركة ا�عرفة ب� ا�وظف� في ا�نظمة لا يعني عدم وجود معوقات تحد من عملية إن

  : ومن هذه الأسباب 

o  على ما يمتلكه أصحاب ا�عرفة من معرفة الآخرينالخوف من حصول الناس . 

o  الخوف من فقدان السلطة والقوة بفقد مصدر القوة الذي يتمتعون بها، أي ما يمتلكونـه مـن معرفـة

 . ضمنية

o الخوف من منظمة العمل تدعم الفردية والتنافسية . 

o  للضرر والآخرينوبالتالي تعريض ا�نظمة ) الخطأ(ل ا�عرفة يتم نق أنالخوف من . 

o لم يكن هناك عائدا أو مصلحة شخصية إحجام بعض ا�وظف� عن مشاركة ا�عرفة ما . 
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 ا�يداني الإطار:  

التي تساعد عـلى تفسـ� النتـائج  الإحصائيةتعرض الدراسة وصف وتحليل البيانات باستخدام الطرق 

ً  الإحصـائيةالقرارات ا�ناسبة بناء على الدلالات  بطريقة علمية واتخاذ  لأهـداف وتمـت مناقشـة النتـائج وفقـا

. ا�وضوع والاستفادة منها لدعم موضـوع الدراسـة وأدبياتوبناء على الدراسات السابقة ،لات الدراسة ؤ وتسا

  : يلي عرض لتحليل بيانات الدراسة ونتائجها فيما

 : الجنسوفقا �تغ� الإجاباتتوزيع : أولا ً

ً  الإجابات توزيع) 2(جدول رقم    عينة الدراسة جنس �تغ� وفقا

  النسبة ا�ئوية  العدد  الجنس

 24,05  63  ذكر% 

 75,95  199  أنثى% 

  %100  262  ا�جموع

  .وهي النسبة الغالبة’ من الذكور في عينة الدراسة  أعلى الإناثنسبة ا�وظفات  أن) 2(يتضح من الجدول رقم 

 :وفقا �تغ� التخصص العلمي الإجاباتزيع تو :ثانياً 

  توزيع عينة الدراسة وفقا �تغ� التخصص العلمي) 3(جدول رقم 

  النسبة ا�ئوية  العدد التخصص العلمي

 28.24  73 واقتصاد إدارة% 

  25,57  67 الإنسانيةالآداب والعلوم% 

 18.71 49  العلوم% 

 12.59 33  تقنية ا�علومات% 

  4.19 11  تصاميموالالإنسان علوم% 

 3.43  9  الثانوية العامة%  

 2.67 7  علوم طبية% 

  0.76 2  والإعلامكليه الاتصال% 

 0.76  2 عمارة% 

  0.76  2 الأرضعلوم% 

 0.76 2  مختبر% 

 0.76 2  متوسط% 

 0.38  1 البدنية اللياقة% 

 0.38 1  الهندسة% 

 0.38  1 العلاج الطبيعي% 

 %100.00  262 الإجمالي الكلي
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الذين شملتهم عينة الدراسة كانت تخصصاتهم  الإداري�ا�وظف�  أكثر أن)  3(من الجدول رقم  يتضح

% 25,57اما الآداب والعلـوم الإنسـانية بنسـبة 73وكان عددهم % 28,24العلمية هي إدارة واقتصاد بنسبة 

وكان % 12,59بنسبة  ، ثم تقنية ا�علومات 49وكان عددهم % 18,71، يليهم العلوم بنسبة 67وكان عددهم  

اسـتجابة كانـت �ـن  والأقـل، 11وكـان عـددهم % 4,19والتصـاميم بنسـبة  الإنسان، ثم علوم 33عددهم 

متفاوتـة منهـا  بنسـب الأخـرىثم  التخصصات . 2وكان عددهم % 0.76بنسبة والإعلامتخصصهم الاتصال 

  %. 3.43 بنسبة موظف� 9وحملة الثانوية العامة % 2.67بنسبة  7العلوم الطبية عددهم 

ً  الإجاباتتوزيع : ثالثاً   :  الإداريسنوات الخبرة في ا�جال  وفقا

  

  توزيع عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة في ا�جال الإداري) 1(شكل  رقم 

لعينـة الدراسـة ، ومتغـ�  الإداريتم حساب التكرارات والنسب ا�ئوية �تغ� سنوات الخبرة في العمـل 

، ويتضح من ا�خطط  الآخرينمع  مشاركتهابرة من ا�تغ�ات الهامة في عملية خزن ا�عرفة وبالتالي سنوات الخ

 15إلى11إن ثلث عينه الدراسة  لديهم سنوات خـبرة في ا�جـال الادراي مـاب� ) 1(رقم  Pie chart)(الدائري 

 55وكان عددهم % 20,99نسبة سنة  ب 10إلى6،  يليهم من لدية ماب� 88وكان عددهم % 33,59سنة بنسبة 

وكان % 18,70سنوات بنسبة   20-16ثم من  52وكان عددهم % 19,85،  ثم أكثر من عشرين سنة بنسبة   

وكان شخص % 0,38، ثم سنة بنسبة   17وكان عددهم % 6,49سنوات بنسبة  5-2من  الأقلثم  49عددهم 

% 53 أنويتضح  ،العزيز من فئة الشباب  لك عبدالغالبية العظمى من موظفي جامعة ا� أنوهذا يوضح ، واحد

وهذا يدل على مدى  الإداريمن عقد إلى عقدين من الزمان خبره في مجال العمل  أكثرمن موظفي الجامعة لديهم 

  .  نقل و مشاركة ا�عرفة  وإمكانية الإدارياستيعاب عينة الدراسة �فاهيم العمل 
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 ً ً  الإجاباتتوزيع  رابعا  : الإداريةالوظائف �سميات  وفقا

  الادرايسميات الوظائف توزيع العينة وفقا � )4(جدول رقم 

  النسبة  العدد مسميات الوظائف

  32.82  86  إداريمساعد% 

 12.60 33  فني مختبر% 

  10.69 28  موظف تقنية ا�علومات% 

 5.73 15  إداري أخصائي% 

 4.58 12  إدارةة /مدير% 

  4.58  12  مشرف إداريمساعد% 

 4.58  12 ة وحدة/سرئي% 

 3.82  10 محاسب% 

  3.82  10 ، علميإحصاءباحث% 

 2.67  7 كاتب% 

  2.67 7  إسكانمشرف% 

 2.29  6 ة مكتب/مدير% 

 2.29  6 مستودع أم�% 

 2.29  6 محلل نظم% 

 1.91  5 نفسي أخصائي% 

 1.53  4 منسق قبول وتسجيل% 

  1.15  3 مراقب أمن% 

 %100.00  262 الإجمالي الكلي

بنسـبة  إداريتنوع ا�سميات الوظيفية لعينـة الدراسـة حيـث يمثـل مسـاعد ) 4(ظ من الجدول نلاح

ة تقنية ا�علومـات /موظف 28، ثم % 12.60ة ، يليها ممثلي فني ا�ختبر بنسبة /موظف 86ويمثل % 33.0

وجـودة الـذي يوضـح مـدى تنـوع ا�سـميات ا� الأمـر، وتتفاوت بقية ا�سميات في النسب ، %10.69بنسبة 

 ً   . من ا�صداقية بالجامعة ، يكسب نتائج الدراسة مزيدا

 النتائج ا�تعلقة بتساؤلات الدراسة: 

اسـتجابة لعينـة  لأعـلىالعبارات وفقـا  إجاباتالدراسة ، وتم ترتيب  أسئلةتحليل  هذه الجزئية تستعرض      

  . الدراسة
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ً  الإجاباتتوزيع : أولا ً    :ومشاركتها �فهوم الإداري� لإدارة ا�عرفة وفقا

  وفقا �فهوم الإداري� لإدارة ا�عرفة ومشاركتها الإجاباتتوزيع ) 5(جدول رقم 

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  ا�عرفة هي اكتساب ا�علومات عـن طريـق التجـارب

  .والخبرة

 228 24 10 تكرار

 %87,0 %9,2  %3,8 نسبة

 برات مـع مشاركة ا�عرفة تعني تبادل ا�عارف والخـ

  .الآخرين

 252 6 4 تكرار

 %96,2 %2,3 %1,5 نسبة

 ا�عرفة هي السلطة والقوة في ظل التطور الحالي.  
 144 51 67 تكرار

 %55,0 %19,5 25,6 نسبة

  ــي اكتســاب ومشــاركة الخــبرات إدارة ا�عرفــة تعن

  الجماعية

 237 20  5 تكرار

 %90,5 %7,6 %1,9 نسبة

 ة تفاعليه لنقل ا�عرفة ب� مشاركة ا�عرفة تعني عملي

  ا�شارك� لفرز معرفة جديدة 

 251 9 2  تكرار

 %95,8 %3,4 %0,8 نسبة

مفهوم الإداري� لإدارة ا�عرفـة ومشـاركتها  إنعينة الدراسة  إجاباتيتضح  من )  5(من الجدول رقم 

حيث جاءت نسـبة  الآخرينع بشكل عام مرتفع، وان مشاركتهم للمعرفة تعني لهم تبادل ا�عارف والخبرات م

مشاركتهم للمعرفة تعني لهم عمليـة تفاعليـه لنقـل ا�عرفـة بـ�  أن" وأيضا،  %96.2ا�وافقة على ا�فهوم  

اكتسـاب ومشـاركة  أنهـالـدى الغالبيـة  أيضا، وتعنى % 95,8جاءت بنسبة  "ا�شارك� لفرز معرفة جديدة

ة هي اكتساب ا�علومات عن طريق التجارب والخـبرة بنسـبة ا�عرف أن"، يليها %91الخبرات الجماعية بنسبة 

ا�عرفة هي السلطة والقوة في ظل التطور الحالي، وهذا يبـ�  أنعلى % 55، واقل نسبة موافقة جاءت ب 87%

  .وعي و وضوح مفهوم ا�عرفة ومشاركتها لدى عينة الدراسة

  :بالجامعة الإداري�ها وفقا لأنماط ا�عرفة التي يتشارك الإجاباتتوزيع : ثانياً 

  بالجامعة الإداري�وفقا لأنماط ا�عرفة التي يتشاركها  الإجاباتتوزيع ) 6(جدول رقم 

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  ا�علومات الحديثة  

  

 223 28 11 تكرار

 %85,1 %10,7  %4,2 نسبة

  العمليات والإجراءات الإدارية  

  

 219 29 14 تكرار

 %83,6 %11,1 %5,3 نسبة

 الفعاليات الاجتماعية  

  

 210 39 13 تكرار

 %80,2 %14,9 %5,0 نسبة

  للملتحق� بالدراسة(ا�قررات الدراسية(  
 149 87  26 تكرار

 %56,9 %33,2 %9,9 نسبة

 الأنشطة البحثية ا�رتبطة بالدراسات العليا  

  

 142 87  33 تكرار

 %54,2 %33,2 %12,6 نسبة
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ة مـن /موظـف223بالجامعة ، فقد عبر  الإداري�طبيعة ا�عرفة التي يتشاركها )  6(دول رقم يب� الج

 لأنمـاطنسـبة  أعلى، وهي % 85.1عينة الدراسة عن اضطلاعهم بمشاركة ا�عرفة في ا�علومات الحديثة بنسبة 

 الإداريـة والإجـراءات ة بمشاركة معارفهم في العمليات/إدارية /موظف 219ا�عرفة ا�شاركة ،في ح� يقوم 

ة /موظـف 210في مجال الفعاليات الاجتماعيـة جـاءت ل  الإداري�أما مشاركة ا�عرفة ب� ،   %83.6بنسبة 

) للملتحقـ� بالدراسـة(عـن  ا�قـررات الدراسـية  الإداريـ�ومشاركة ا�عرفة ب� %. 80.2ة بنسبة /إداري

مشاركة ا�عرفة ب�  الأخ�ة، وجاءت في ا�رتبة %33.2 ومحايد بنسبة%  57النسب ب� مؤيد بنسبة  فتراوحت

الـذين يؤيـدون مشـاركة  الإداريـ�البحثية ا�رتبطة بالدراسات العليا بلـغ عـدد  الأنشطةفي مجال  الإداري�

  %.33.2ة بنسبة /موظف87بينما ا�حايدون عددهم % 54.2ة،  بنسبة /موظف 142معارفهم 

ً  الإجاباتتوزيع : ثالثاً   :نحو مشاركة ا�عرفة الإداري�لاتجاه وسلوك  وفقا

  نحو مشاركة ا�عرفة الإداري�لاتجاه وسلوك  وفقا الإجاباتتوزيع : )7(جدول رقم 

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  قضيت الكث� من الوقت والجهد في تعلم مـا اعرفـه ولـن

  .الآخرينأشاركه مع 

 30  19 213 تكرار

 %11,5 %7,3 %81,3 نسبة

  تسـاعد عـلى النمـو وتبـادل  الآخرينمشاركه ا�عرفة مع

  .الخبرات

 252 9 1 تكرار

  %96,2 %3,4 %0,4 نسبة

  ما اعرفه أشاركهموبالتالي لن  الآخرينفي  أثقلا.  
 126  67 69 تكرار

 %48,1 %25,6 %26,3 نسبة

  تسـد الثغـرات في معـارفي  الآخـرينمشاركة ا�عرفة مـع

  �وتجعلني خب

 219 36 7 تكرار

 %83,6 %13,7 %2,7 نسبة

  ارغب بمشاركة ا�عرفة على كافة ا�ستويات بالجامعة  
 242 17 3 تكرار

 %92,4 %6,5 %1,1 نسبة

  

ة /موظف 213 أوضحوسلوكياتهم نحو مشاركة ا�عرفة بالجامعة،  الإداري�اتجاه ) 7(يظهر الجدول 

قضيت الكث� من الوقت والجهد في تعلـم مـا اعرفـه ولـن "ن على عبارة لا يوافقو  بأنهمممن شملتهم الدراسة 

 252في ح� اعتبر نحـو %. 11.5ة بنسبة /موظف 30بينما وافق عليها % 81.3بنسبة " الآخرينأشاركه مع 

 أيضـاوصرح . تساعد على النمو وتبادل الخـبرات  الآخرينبأن مشاركة ا�عرفة مع % 96.2ة وبنسبة /موظف

 أيضـا،   كمـا اتفـق % 92.4ة برغبته بمشاركة ا�عرفة على كافة ا�ستويات بالجامعة بنسـبة /موظف 242

تسد الثغرات في معارفي وتجعلني خب� بعدد  الآخرينمشاركة ا�عرفة مع  أنغالبية الرأي من عينة الدراسة على 

الدراسـة تفـاوت  عينـة وأظهـرت%. 14منهم محايد بنسـبة  36تقريبا، بينما % 84ة بنسبة /موظف 219
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ة بنسـبة /موظـف 126حيث وافـق عليهـا " ما اعرفه أشاركهموبالتالي لن  الآخرينفي  أثقلا "اتجاههم حول 

  .  ويماثلها نفس العدد بعدم ا�وافقة% 26منهم محايدين بنسبة  67بينما % 48.1

ة عـلى وجـود ميـول اتجاهات ا�وظف� ا�بني_ هما  أساسي�تتأثر سلوكيات مشاركة ا�عرفة بعنصرين 

كرد  الآخرونا�عاي� الشخصية الخاصة بادراك ا�وظف� للطريقة التي يستجيب بها _ نحو مشاركة ا�عرفة و 

في  تأثرهـاوتتفوق درجة تأث� الاتجاهات في عملية مشاركة ا�عرفـة عـلى درجـة . فعل لسلوك مشاركة ا�عرفة

  )2015 ،محمـد(. ات في ا�ستويات ا�ختلفة �شاركة ا�عرفة عملية تجميع ا�عرفة ويظهر ذلك اختلاف الاتجاه

الجمود والصراعات بـ�  إلىكانت سلبية سوف تؤدي  إذاوغالبا البيئة الايجابية تدعم مشاركة ا�عرفة والعكس 

  . الإداري�

  :وفقا لآراء الإداري� نحو إيجابيات مشاركة ا�عرفة الإجاباتتوزيع : رابعاً 

  وفقا لآراء الإداري� نحو إيجابيات مشاركة ا�عرفة الإجاباتتوزيع ) 8(جدول رقم 

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  تدعم مشاركة ا�عرفة العلاقات التي تربطنـي بـالإداري�

  .العامل� بالجامعة الآخرين

  244 16 2 تكرار

 %93,1 %6,1  %0,8 نسبة

 الإداري�قوية مع  تساهم مشاركة ا�عرفة في إيجاد علاقات 

  الذين يملكون وظائف مشتركة بالجامعة 

 243 17 2 تكرار

  %92,7 %6,5 %0,8 نسبة

  وإحســاسيتــدعم مشــاركة ا�عرفــة شــعوري بالجــدارة 

  .الإداريبالتفوق 

  236 23  3 تكرار

 %90,1 %8,8 %1,1 نسبة

  أعلىتساهم مشاركة ا�عرفة من فرصي في العمل بمناصب.  
 212 39 11 تكرار

 %80,9 %14,9 %4,2 نسبة

  تضاعف مشاركة ا�عرفة من فرص الترقيات التـي أتطلـع

  .الحصول عليها

 163 62 37 تكرار

 %62,2 %23,7 %14,1 نسبة

  

نحو ايجابيات مشاركة ا�عرفة ، حيـث  زعبد العزيبجامعة ا�لك  الإداري�عن آراء )  8(يكشف الجدول 

مشـاركة ا�عرفـة تعـد العلاقـات التـي  أن% 93.1ة بنسبة /إداري 244عبر : جاءت آراؤهم على النحو الأتي

مشاركة ا�عرفة تساهم  في إيجاد علاقـات  أنالعامل� بالجامعة، ثم جاء من يرون  الآخرينتربطهم  بالإداري� 

يـلي ثـم %. 93ة بنسبة /إداري 243الذين يملكون وظائف مشتركة بالجامعة وبلغ عددهم  الإداري�قوية مع 

وبلـغ عـددهم  الإداريبـالتفوق  وإحسـاسيذلك الذين يعتقدون بان مشاركة ا�عرفة تعم الشعور بالجـدارة 

  .%90.1ة بنسبة /اداري263
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وبلغ عددهم  أعلىن مشاركة ا�عرفة تضاعف من فرصهم في العمل بمناصب أالذين يرون ب أولئكثم جاء 

بنسـب  الإداريـ�جـاء  وأخـ�ا. كانوا محايدين% 15.0منهم بنسبة  39بينما % 81.0ة بنسبة /إداري 212

بلغ عـدد " مشاركة ا�عرفة تضاعف من فرص الترقيات التي يتطلع الحصول عليها أن" حول  الآراءمتفاوتة في 

، وبلغ عدد من لم يوافق % 24.0ة بنسبة /موظف 62و كان عدد ا�حايد % 62.2بنسبة  إداري 163من وافق 

  %.14.1ة بنسبة /موظف37

ً  الإجاباتتوزيع : خامساً   :لآراء الإداري� حول الفوائد ا�توقعة من مشاركة ا�عرفة بالجامعة وفقا

ً  الإجاباتتوزيع )9(جدول رقم    لآراء الإداري� حول الفوائد ا�توقعة من مشاركة ا�عرفة بالجامعة وفقا

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

 داخـل  الآخـرينارية مـع الـزملاء تساعد مشاركة ا�عرفة الإد

  .الجامعة العمل على إيجاد الحلول للمشكلات

 245 15 2 تكرار

 %93,5 %5,7 %0,8 نسبة

  يصبح ا�وظف� أكثر قدرة على التعاون فيمـا بيـنهم بصـورة

  .أفضل

 248 13 1 تكرار

 %94,7 %5,0 %0,4 نسبة

 امعةتساعد مشاركة ا�عرفة على تطوير إجراءات العمل بالج.  
 248 13  1 تكرار

 %94,7 %5,0 %0,4 نسبة

 تزيد مشاركة ا�عرفة الإدارية من الإنتاجية داخل الجامعة.  
 250 11  1 تكرار

 %95,4  %4,2 %0,4 نسبة

  الإداري�لدى  والإبداعتدعم مشاركة ا�عرفة الابتكار  
 248 13 1 تكرار

 %94,7 %5,0 %0,4 نسبة

مشاركة ا�عرفة للإداري� بالجامعة لها فوائد، وان هناك جمة انجـازات  أنمن الجدول أعلاه يتضح لنا 

تترتب على تفعيل عملية مشاركة ا�عرفة ، حيث بلغ عدد من يـرون أن مشـاركة ا�عرفـة  أنهاوفوائد يعتقدون 

بنسـبة ة /موظـف 245داخل الجامعة تساعد العمل على إيجاد الحلول للمشكلات  الآخرينالإدارية مع الزملاء 

ووصل عدد الذين يرون أن مشاركة ا�عرفة يصبح ا�وظف� أكثر قدرة على التعاون فيما بينهم بصورة % . 94

تسـاعد مشـاركة ا�عرفـة عـلى % 95ة بنسبة /موظف248في ح� أقر  ،%95ة بنسبة /موظف 248أفضل 

دارية تزيد مـن الإنتاجيـة داخـل أما الذين يعتقدون بأن مشاركة ا�عرفة الإ . تطوير إجراءات العمل بالجامعة

، بـأن %95ة بنسـبة /موظـف 248وأخـ�ا يـرى  ، %96ة بنسـبة /موظف 250الجامعة فقد بلغ عددهم 

  .الإداري�لدى  والإبداعمشاركة ا�عرفة تدعم الابتكار 
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 :داري�وفقا للثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفة ب� الإ  الإجاباتتوزيع : سادساً 

ً  الإجاباتتوزيع : )10(جدول رقم    للثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفة ب� الإداري� وفقا

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  تعزز بيئة الوحدة الإدارية ثقافة العمل الجماعي أكثر مـن

  .العمل الفردي

 217 31 14 تكرار

 %82,8 %11,8 %5,3 نسبة

  تقوم الجامعة بإجراءات تسهم في تيس� تبادل ومشـاركة

ا�عرفة بـ� الأقسـام والوحـدات الإداريـة بـ� مختلـف 

  .القطاعات

 170 59 33 تكرار

 نسبة
12,6% 22,5% 64,9% 

 162 93 7 تكرار  . تؤيد لوائح الحوكمة بالجامعة مشاركة ا�عرفة 

 %61,8 %35,5 %2,7 نسبة

 اسـة مشـاركة ا�عرفـة بـ� الأقسـام تعزز الجامعة لسي

  .والوحدات الإدارية ب� مختلف القطاعات

 161 70 31 تكرار

 %61,5 %26,7 %11,8 نسبة

  تساعد الجامعة الإداري� عـلى اقتفـاء إثـر ا�عرفـة أينمـا

  .وجدت دون التقيد بحواجز الهياكل التنظيمية

 131 76 55 تكرار

 %50,0 %29,0 %21,0 نسبة

  

الثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفـة بـ� الإداريـ� ) 10(جدول رقم يكشف ال

مشاركة ا�عرفة تعزز بيئة الوحدة الإدارية ثقافة العمـل الجمـاعي  أن%  82.8موظف بنسبة  217يرى  حيث

عـدد مـن وافـق  في ح� بلغ. بمحايد إجاباتهمجاءت % 12ة بنسبة /موظف31أكثر من العمل الفردي بينما 

الجامعة تقوم بإجراءات تسهم في تيس� تبـادل ومشـاركة ا�عرفـة بـ�  أنعلى % 65ة بنسبة /موظف 170

 33جابوا بمحايد في حـ� % 23ة بنسبة /موظف 59الأقسام والوحدات الإدارية ب� مختلف القطاعات بينما 

حـول تتأيـد لـوائح  الإداريـ� ابـاتإجفي ح� جاءت .ب عدم ا�وافقة إجابتهمجاءت % 13ة بنسبة /موظف

 إجابـاتهم، وبلغ عدد من جـاءت % 62.0ة بنسبة /موظف 162الحوكمة بالجامعة مشاركة ا�عرفة بموافقة 

تعـزز الجامعـة لسياسـة مشـاركة ا�عرفـة بـ� الأقسـام "، أما عبارة %36.0ة بنسبة /موظف 93بمحايد 

، بينمـا % 62.0ة بنسبة /موظف161ا�وافقة من  اباتإجفجاءت " والوحدات الإدارية ب� مختلف القطاعات

وجـاءت %. 12.0ة بنسـبة /موظـف31وعدم ا�وافقـة جـاءت لــ % 27.0ة بنسبة /موظف 70ا�حايدين 

الجامعة تساعد الإداري� على اقتفاء إثر ا�عرفة أينما وجدت دون التقيـد بحـواجز الهياكـل  أنحول  إجاباتهم

وعدم % 29.0ة بنسبة /موظف 76محايد من قبل  وبإجابة، % 50.بنسبة  ة/موظف131بموافقة  التنظيمية

  %. 21.0ة بنسبة /موظف 55موافقة 
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 :وفقا للانتماء ا�ؤسسي للإداري� وتأث�ه على مشاركة ا�عرفة الإجاباتتوزيع :سابعاً 

ً  الإجاباتتوزيع : )11(جدول رقم    ة ا�عرفةللانتماء ا�ؤسسي للإداري� وتأث�ه على مشارك وفقا

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  مشاركة ا�عرفة تؤدي إلى زيادة التميـز

  . والقيمة التنافسية للجامعة

 245 15 2 تكرار

 %93,5 %5,7 %0,8 نسبة

  ا�وظف� كلما زادت  إنتاجتزيد معدلات

  .مشاركتهم ا�عرفة

 244 16 2 تكرار

 %93,1 %6,1 %0,8 نسبة

 الأهــدافوظف� في وضــع مشــاركة ا�ــ 

الجامعة تـؤدي إلى تحفيـزهم وزيـادة 

  .مشاركتهم للمعرفة 

 239 20 3 تكرار

 نسبة
1,1% 7,6% 91,2% 

  ــاز ــاهم في انج ــة تس ــاركة ا�عرف مش

ا�ســئوليات وحــل الخلافــات وتعزيــز 

  .الشعور بالانتماء ا�ؤسسي

 238  22 2 تكرار

 نسبة
0,8% 8,4% 90,8% 

 امعـة يـؤدي إلى شعوري بالانتمـاء للج

  زيادة مشاركة ا�عرفة 

 233 26 3  تكرار

 %88,9 %9,9 %1,1 نسبة

  

وبالتـالي تحديـد سـلوكه، ومـن هنـا تهـتم  ،وأرائهالقيم التي يتمسك بها ا�وظف تؤثر في اتجاهاته  إن

 هـدافهاأا�نظمات ا�ختلفة وتسعى جادة لغرس قيم ايجابية في نفوس ا�وظف� لديها بمـا يسـاعد في تحقيـق 

وإنجاز ا�هام ا�وكلة إليهم بكفاءة وتعزيز شهورهم بالانتماء والولاء للمنظمة والعمل بروح الفريق الواحد وغ� 

 أعلاه) 11(ومن خلال الجدول ، ) 96، ص 2020حريم، . ( السلوك الايجابية ا�نشودة في العمل أنماطذلك من 

مشاركة ا�عرفة تؤدي إلى زيادة التميز والقيمة التنافسية  أن على% 94ا�وظف� لديهم موافقة بنسبة  أغلبية أن

، ثـم عبـارة % 93ا�وظف� كلما زادت مشاركتهم ا�عرفـة بنسـبة  إنتاجيليها عبارة زيادة معدلات . للجامعة

% 91الجامعة تؤدي إلى تحفيـزهم وزيـادة مشـاركتهم للمعرفـة بنسـبة  الأهدافمشاركة ا�وظف� في وضع 

ثم عبارة مشاركة ا�عرفة تساهم في انجاز ا�سئوليات وحـل الخلافـات وتعزيـز الشـعور بالانتمـاء موافق� ، 

عبارة الشعور بالانتماء للجامعة يؤدي إلى زيادة مشـاركة  آخرموافق�، ثم % 91بنسبة  الإداري�ا�ؤسسي ب� 

لقويـة بدرجـة عاليـة مـن الالتـزام يتميز ا�وظفون في ا�نظمات ذات الثقافة ا، موافق� % 89ا�عرفة بنسبة 

ا�ـوظف� وولاءهـم  إخـلاص، يزيـد مـن ا�ركزيةالواسع على القيم والاعتقادات  فالإجماعوالانتماء للمنظمة ، 

. ، ص 2020حـريم (. والتصاقهم با�نظمة وهذا يمثل ميزة تنافسية هامة للمنظمة تعود بنتائج ايجابية عليها

321(   

  



   

  ) الجزائر  -جامعة زيان عاشور بالجلفة(مجلـة أوراق بحثية   143- 104ص ، )2021:(، السنة ) 01:(العـــدد ،)01(ا�جلد

 

 135  

ً  الإجاباتتوزيع :ثامناً    :للانتماء للمهام الإدارية ا�شتركة للإداري�، وتأث�ه على مشاركة ا�عرفة وفقا

  للانتماء للمهام الإدارية ا�شتركة للإداري�، وتأث�ه على مشاركة ا�عرفة) 12(جدول رقم 

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  ار في ا�عرفة الإدارية باستمر  الرأي الآخرينأشارك زملائي

  .نظرا لأهميتها بالنسبة لي

 241 19 2 تكرار

 %92,0 %7,3 %0,8 نسبة

  توف� وسائل الاتصال داخل الوحدة تسهل تواصل ا�وظف

  .وزيادة فرص الاستفادة من مشاركة ا�عرفة الإدارية

 232 21 9 تكرار

 %88,5 %8,0 %3,4 نسبة

 يعمل ا�وظف� الذين يمارسون نفس ا�هام الإداريـة عـلى 

 إداريـهمشاركة ا�عرفة رسميا خلال بناء شـبكة علاقـات 

  .للمهام ا�شتركة والحفاظ عليها

 190 57 15 تكرار

 نسبة
5,7% 21,8% 72,5% 

  يعمل غالبيه ا�وظف� الذين يمارسون نفس ا�هام الإدارية

على مشاركة ا�عرفة ضمنيا في ظـل علاقـات العمـل غـ� 

  .الرسمية

 174 69 19 تكرار

 بةنس
7,3% 26,3% 66,4% 

  بنـاء  أن الإداريةيعد ا�وظف� الذين يمارسون نفس ا�هام

 أمـرللمهام ا�شتركة والحفاظ عليها  إداريةشبكة علاقات 

  .ليس بالغ الأهمية

 140 54 68 تكرار

 نسبة
26,0% 20,6% 53,4% 

  

تركة يـؤثر عـلى مشـاركتهم مدى انتماء الإداري� للمهـام الإداريـة ا�شـ)  12(يتضح من الجدول رقم 

في ا�عرفة الإدارية باستمرار  الرأي الآخرينهي مشاركة الزملاء  التي حصلت على أكثر موافقة والإجابةللمعرفة، 

 ً يليها توف� وسائل الاتصـال داخـل ،  ة/موظف241لعدد % 92,0ة  بنسبة /لأهميتها بالنسبة للموظف نظرا

ة بنسـبة /موظـف 232الاستفادة من مشاركة ا�عرفة الإدارية ل الوحدة تسهل تواصل ا�وظف وزيادة فرص

، بينما يعمل ا�وظف� الذين يمارسون نفس ا�هام الإدارية على مشاركة ا�عرفة رسميا خلال بناء شـبكة 89%

ة محايدين /موظف 57و % 73ة بنسبة /موظف 190للمهام ا�شتركة والحفاظ عليها بموافقة  إداريهعلاقات 

بـ� ا�وافقـة والـرفض  متفاوتـةبقية العبارات بنسب  تتوالىتقريبا ، ثم % 6، ورفضوا بنسبة %  22بنسبة 

يعمل غالبيه ا�وظف� الذين يمارسون نفس ا�هام الإدارية على مشاركة ا�عرفة ضمنيا في ظل علاقـات : بالاتي 

 وأخـ�ا%. 7.3رفضـوا بنسـبة  محايدة ، بينما إجابتهمجاءت % 26، بينما % 67العمل غ� الرسمية بنسبة 

 أن الإداريـةا�وظف� الذين يمارسون نفس ا�هام  أن% "54ة بنسبة /موظف 140غالبية ا�وظف� لعدد  أيدوا

بمحايد  الإجابة جاءتفي ح� " ليس بالغ الأهمية أمرللمهام ا�شتركة والحفاظ عليها  إداريةبناء شبكة علاقات 

  % . 26.0ة بنسبة /موظف 68ا هذه العبارة ورفضو % 21ة بنسبة /موظف54لعدد 
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 :على مشاركة ا�عرفة الإداري�ساعد التي ت العمليةللممارسات وفقا  الإجاباتتوزيع : تاسعاً 

ً  الإجاباتتوزيع : )13(جدول رقم    على مشاركة ا�عرفة الإداري�تساعد  التي العمليةللممارسات  وفقا

  قأواف  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  البرامج التدريبية ا�تخصصـة تمكننـي

  .من مشاركة ا�عرفة

 241 18 3 تكرار

  %92,0 %6,9 %1,1 نسبة

  فرق العمل وجماعات ا�مارسة للمهنـة

  الواحدة تزيد من مشاركة ا�عرفة

 241 18 3 تكرار

 %92,0 %6,9 %1,1 نسبة

  وسائل التواصل الشخصية تتيح تبـادل

  ا�عرفة ومشاركتها

 235 23 4 تكرار

 %89,7 %8,8 %1,5 نسبة

  التنقل في أكثر من وظيفة داخـل جهـة

  العمل يسمح بمشاركة ا�عرفة

 224 25 13 تكرار

 %85,5 %9,5 %5,0 نسبة

  تعمـل تقنيــات ا�علومــات ا�ســتخدمة

بالجامعة على ربـط جميـع ا�مارسـ� 

  لنفس ا�هام في كافة القطاعات

 196 45 21 تكرار

 %74,8 %17,2 %8,0 نسبة

أكثر التطبيقات التي تساعد الإداري� على مشاركة ا�عرفـة والتـي  أنيتضح لنا )  13(من الجدول رقم 

ة هي البرامج التدريبية ا�تخصصة وفرق العمـل /موظف241بعدد  حصلت على موافقة جماعية من ا�وظف�

ة /موظـف 235اصل الشخصـية لعـدد يليها وسائل التو %. 92,0وجماعات ا�مارسة للمهنة الواحدة بنسبة 

بنسـبة موافقـة ) الدوران الـوظيفي( يليها التنقل في أكثر من وظيفة داخل جهة العمل . تقريبا % 90بنسبة 

  %. 5.0تقريبا ، بينما رفضوا العبارة %  10محايدة بنسبة  وإجابة، % 86

و العوامـل  الديموغرافية البيانات علاقة ب� لإيجادمن خلال التحليل الاستدلالي  تم تحليل ا�تغ�اتوقد 

علاقـات  التي لهـا الإحصائيةالنتائج  أكثر يلي يتم استعراض وفيما ا�عرفة ومشاركتها إدارةثرة في مفهوم ؤ ا�

  . بينهم إحصائيةذات دلالة 

  بـ� ا�ـوظف�  العلاقة ب� التخصص العلمي ومفهوم الإداري� للإدارة ا�عرفة ومشاركتهاعند تحليل

أنه لا يوجد علاقة ب� التخصص العلمي وجميع ا�قاييس التي تقـيس مفهـوم لإداريـ� لإدارة  ضح ات

 أنويدل على ). 0,05(ا�عرفة ومشاركتها لان مستوى الدلالة أكبر من مستوى ا�عنوية الذي تم اختياره 

 . التخصص العلمي ليس له اثر على مشاركة ا�عرفة

  تضح أنه لا توجد ا الخبرة ومفهوم الإداري� للإدارة ا�عرفة ومشاركتها العلاقة ب� سنواتوعند تحليل

علاقة ب� سنوات الخبرة ومفهوم الإداري� لإدارة ا�عرفة ومشاركتها وبالتالي ليس لهـا تـأث� سـنوات 

 ا�عرفة ومشاركتها إدارةالخبرة على مفهوم 

  بالجامعة الإداري�لتي يتشاركها العلاقة ب� التخصص العلمي وأنماط ا�عرفة اوعند تحليل: 
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  بالجامعة الإداري�العلاقة ب� التخصص العلمي وأنماط ا�عرفة التي يتشاركها ) 14(جدول 

  مستوى الدلالة  العبارات  م

1    0,485  ا�علومات الحديثة  

2   0,936  الفعاليات الاجتماعية  

3    0,592   الإدارية والإجراءاتالعمليات  

4   0,143  ة ا�رتبطة بالدراسات العلياالبحثي الأنشطة  

5    0,006  )للملتحق� بالدراسة(ا�قررات الدراسية  

  0,419  بالجامعة بشكل عام الإداري�العلاقة ب� التخصص العلمي وأنماط ا�عرفة التي يتشاركها 

نمـاط من الجدول أعلاه يتضح أنه لا يوجد علاقة ب� التخصص العلمي وجميع ا�قاييس التي تقـيس أ

ا�عرفة التي يتشاركها الإداري� بالجامعة لأن مستوى الدلالة أكبر مـن مسـتوى ا�عنويـة الـذي تـم اختيـاره 

نه ا�وظف� الطلاب ا�لتحقـ� أ، وهذا يدل على ) "للملتحق� بالدراسة(ا�قررات الدراسية " ، باستثناء )0,05(

  . التخصص العلمي ليس له اثر على مشاركة ا�عرفة أنويدل على . ا�عرفة أنماطبالدراسة  يتشاركوا في 

  بالجامعة الإداري�العلاقة ب� سنوات الخبرة وأنماط ا�عرفة التي يتشاركها وعند تحليل : 

 بالجامعة الإداري�العلاقة ب� سنوات الخبرة وأنماط ا�عرفة التي يتشاركها ) 15(جدول 

  حصائيةالدلالة الإ   معامل الارتباط  العبارات  م

1    0,352  0,058  ا�علومات الحديثة  

2    0,042  * 0,126   الإدارية والإجراءاتالعمليات  

3   0,030  * 0,134-  الفعاليات الاجتماعية  

4   0,497  0,042-  البحثية ا�رتبطة بالدراسات العليا الأنشطة  

5    0,721  0,022-  )للملتحق� بالدراسة(ا�قررات الدراسية  

ات الخبرة وأنمـاط ا�عرفـة التـي يتشـاركها العلاقة ب� سنو 

  بالجامعة بشكل عام  الإداري�

0,033  0,594  

من الجدول أعلاه يتضح أنه يوجد علاقة طردية ذو دلالة إحصائية ب� سنوات الخبرة وأنمـاط ا�عرفـة 

 الإحصائيةءت الدلالة حيث جا" العمليات والإجراءات الإدارية " التي يتشاركها الإداري� بالجامعة بالنسبة إلى 

ا�عرفة  أنماطمما يدل على انه كلما زادت سنوات الخبرة زادت نسبة مشاركة ) 0,05(أقل من مستوى ا�عنوية 

بـ� سـنوات الخـبرة وأنمـاط  إحصـائية، بينما يوجد علاقة عكسية ذو دلالة الإدارية والإجراءاتفي العمليات 

 الإحصـائيةحيث جاءت الدلالة " الفعاليات الاجتماعية " ة بالنسبة إلى ا�عرفة التي يتشاركها الإداري� بالجامع

ا�عرفـة في  أنمـاط، وهذا يدل على انه كلمـا زادت الخـبرة نقصـت مشـاركة )0,05(أقل من مستوى ا�عنوية 

 يوجد علاقة طردية ضعيفة ب� سنوات الخبرة وأنماط ا�عرفة وأيضاالفعاليات الاجتماعية والعكس بالعكس،  

، و يوجـد علاقـة عكسـية ضـعيفة بـ� "ا�علومات الحديثة " التي يتشاركها الإداري� بالجامعة بالنسبة إلى 
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البحثيـة ا�رتبطـة  الأنشـطة" سنوات الخبرة وأنماط ا�عرفة التي يتشاركها الإداري� بالجامعـة بالنسـبة إلى 

أكـبر مـن  الإحصـائيةحيث جاءت الدلالـة )" سةللملتحق� بالدرا(ا�قررات الدراسية " و " بالدراسات العليا 

 الأنشطة" مشاركة ا�عرفة بالنسبة إلى  أنماطوهذا يدل كلما قلة سنوات الخبرة زادت ) 0,05(مستوى ا�عنوية 

وبصفة عامة فان ا�وظف� ) . للملتحق� بالدراسة(ا�قررات الدراسية " و " البحثية ا�رتبطة بالدراسات العليا 

  .  الإدارية والإجراءاتيتشاركوا ا�عرفة في العمليات  الإداري�

  نحو مشاركة ا�عرفة الإداري�العلاقة ب� التخصص العلمي واتجاه وسلوك وعند تحليل:  

 نحو مشاركة ا�عرفة الإداري�العلاقة ب� التخصص العلمي واتجاه وسلوك ): 16(جدول 

 مستوى الدلالة  العبارات  م

1   0,665  .الآخرينوقت والجهد في تعلم ما اعرفه ولن أشاركه مع قضيت الكث� من ال  

2    0,908  .تساعد على النمو وتبادل الخبرات الآخرينمشاركه ا�عرفة مع  

3    0,003  .ما اعرفه أشاركهموبالتالي لن  الآخرينفي  أثقلا  

4    0,481  تسد الثغرات في معارفي وتجعلني خب� الآخرينمشاركة ا�عرفة مع 

5    0,826  غب بمشاركة ا�عرفة على كافة ا�ستويات بالجامعة ار  

  0,940  نحو مشاركة ا�عرفة بشكل عام الإداري�العلاقة ب� التخصص العلمي واتجاه وسلوك 

من الجدول أعلاه يتضح أنه لا يوجد علاقة ب� التخصص العلمي وجميع ا�قاييس التي تقـيس اتجـاه 

، )0,05(عرفة لأن مستوى الدلالة أكبر من مستوى ا�عنوية الذي تم اختيـاره وسلوك الإداري� نحو مشاركة ا�

مما يدل على وجود علاقة ب� التخصص العلمي ". ما اعرفه  أشاركهموبالتالي لن  الآخرينفي  أثقلا " باستثناء 

  . و بالتالي عدم مشاركة ا�عرفة  الآخرينوعدم الثقة في 

  الإداري� حول الفوائد ا�توقعة من مشاركة ا�عرفـة  وأراءالعلمي  العلاقة ب� التخصصوعند تحليل

الإداريـ�  آراءتضح أنه لا يوجد علاقة ب� التخصص العلمي وجميع ا�قاييس التـي تقـيس ا :  بالجامعة

حول الفوائد ا�توقعة من مشاركة ا�عرفة بالجامعة لأن مستوى الدلالة أكبر من مستوى ا�عنوية الذي تـم 

  ).0,05(ياره اخت

  العلاقة ب� التخصص العلمي والثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفة وعند تحليل

 :  ب� الإداري�
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  العلاقة ب� التخصص العلمي والثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفة ب� الإداري�) 17(جدول 

 مستوى الدلالة  العبارات  م

1   0,002  .تعزز بيئة الوحدة الإدارية ثقافة العمل الجماعي أكثر من العمل الفردي  

2    تقوم الجامعة بإجراءات تسهم في تيس� تبادل ومشاركة ا�عرفة بـ� الأقسـام

  .والوحدات الإدارية ب� مختلف القطاعات

0,146  

3   التقيـد  تساعد الجامعة الإداري� على تحري أثـر ا�عرفـة أينمـا وجـدت دون

  .بحواجز الهياكل التنظيمية

0,062  

4    تعزز الجامعة لسياسة مشاركة ا�عرفة ب� الأقسام والوحـدات الإداريـة بـ�

  .مختلف القطاعات

0,041  

5   0,428  . تؤيد لوائح الحوكمة بالجامعة مشاركة ا�عرفة  

�شاركة ا�عرفة العلاقة ب� التخصص العلمي والثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها 

  ب� الإداري� بشكل عام

0,023  

من الجدول أعلاه يتضح أنه لا يوجد علاقة إحصائية ب� التخصص العلمي وجميع ا�قاييس التي تقيس 

الثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفة ب� الإداري� لأن مستوى الدلالة أكبر من مسـتوى 

تعزز بيئة الوحدة الإدارية ثقافة العمل الجماعي أكثر من العمل " باستثناء ).  0,05(ختياره ا�عنوية الذي تم ا

، "تعزز الجامعة لسياسة مشاركة ا�عرفة ب� الأقسام والوحدات الإدارية ب� مختلف القطاعـات" و" الفردي 

العمل الجماعي أكثر من العمـل  عندما يعزز في بيئة الوحدة الإدارية ثقافة يتأثرالتخصص العلمي  أنمما يدل 

تعزز الجامعة لسياسة مشاركة ا�عرفة بـ� الأقسـام والوحـدات  أيضاالفردي نحو مشاركة ا�عرفة ، وعندما 

  . الإدارية ب� مختلف القطاعات

 النتائج والتوصيات:  

سة وما تم عليهـا بناء على استجابة عينة الدرا إليهاتتناول الدراسة في هذه الجزئية النتائج التي توصلت 

  . يلي عرض لنتائج الدراسة وتوصياتها وتفس� النتائج وفيما الإحصائيةمن تحليل باستخدام الاختبارات 

  : النتائج

  مفهوم الإداري� لإدارة ا�عرفة ومشاركتها بشكل عام مرتفع مما يدل عـلى وعـيهم  أنكشفت الدراسة

  .ممارسة مشاركة ا�عرفة  بأهمية

 مشاركتهم للمعرفة تعني لهم أنلدراسة  نتائج ا وأوضحت: 

  .الآخرينتبادل ا�عارف والخبرات مع  -1

 .عملية تفاعليه لنقل ا�عرفة ب� ا�شارك� لفرز معرفة جديدة -2

  أكثر نمط معرفي من أنماط ا�عرفـة التـي يتشـاركها الإداريـ� بالجامعـة  أنأظهرت نتائج الدراسة

 .الفعاليات الاجتماعية،و راءات الإداريةالعمليات والإج، ا�علومات الحديثة:هي
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  نحو مشاركة ا�عرفة يتمثل في  الإداري�اتجاه وسلوك  أنكشفت نتائج الدراسة:  

 .تساعد على النمو وتبادل الخبرات الآخرينمشاركة ا�عرفة مع  .1

 .الرغبة بمشاركة ا�عرفة على كافة ا�ستويات بالجامعة .2

 رفة تدفعهم نحو الإيجابية وتتمثل فيكشفت نتائج الدراسة أن مشاركة ا�ع: 

تـدعم مشـاركة  العـامل� بالجامعـة الآخـرينة بالإداري� /العلاقات التي تربط ا�وظف .1

 ا�عرفة 

تسـاهم في  إيجاد علاقات قوية مع ا�وظف� الذين يملكـون وظـائف مشـتركة بالجامعـة .2

 .مشاركة ا�عرفة

 .بالتفوق الإداري الإحساسو ة بالجدارة /تدعم مشاركة ا�عرفة شعور ا�وظف .3

 . تؤدي إلى زيادة مشاركة ا�عرفة الآخرينالعلاقات التي تعتمد على الثقة مع  .4

 فوائد مشاركة ا�عرفة للإداري� تتمثل في أننتائج الدراسة   وأوضحت: 

 .تزيد مشاركة ا�عرفة الإدارية من الإنتاجية داخل الجامعة -1

 .لدى الإداري� عوالإبدا تدعم مشاركة ا�عرفة الابتكار  -2

 .تساعد مشاركة ا�عرفة على تطوير إجراءات العمل بالجامعة -3

 .يصبح ا�وظف� أكثر قدرة على التعاون فيما بينهم بصورة أفضل -4

تساعد مشاركة ا�عرفة الإدارية مع الزملاء الآخرين داخل الجامعة العمل على إيجاد الحلـول  -5

 . للمشكلات

 التنظيمية بالجامعة تعزز مشاركة ا�عرفة ب� الإداري�، وثقافة العمل  تش� نتائج الدراسة أن الثقافة

 .الجماعي

  يتضح وجود مجموعات عمل متعاونة داخل الجامعة ، وتتوافر لهم قنوات اتصال غ� رسمية تسـاعد

 . الإداريةفي تنفيذ ا�هام 

  بأهميتهازيد من الوعي وتحتاج � غ� رسميعملية مشاركة ا�عرفة تمارس بشكل  أنأظهرت الدراسة 

 . العليا الإدارةوزيادة اهتمام من 

 أظهرت نتائج الدراسة أن الانتماء ا�ؤسسي للإداري� يؤثر على مشاركة ا�عرفة ويؤدي إلى: 

 .زيادة التميز والقيمة التنافسية للجامعة -1

 .ا�وظف� كلما زادت مشاركتهم للمعرفة إنتاجتزيد معدلات  -2

 ن انتماء الإداري� للمهام الإدارية يؤثر على مشاركتهم للمعرفةكشفت نتائج الدراسة أ. 

  في ا�عرفة الإدارية باستمرار الرأيمشاركة الإداري� مع زملاؤهم  أهميةكشفت نتائج الدراسة. 

  التي تساعد الإداري� على مشاركة ا�عرفة هي ا�مارسات العمليةتش� نتائج الدراسة أن أكثر: 

 ة ا�تخصصة البرامج التدريبي -1
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 فرق العمل -2

 .جماعات ا�مارسة للمهنة الواحدة -3

  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب� التخصص العلمـي وجميـع ا�قـاييس التـي تقـيس مفهـوم

 .الإداري� لإدارة ا�عرفة ومشاركتها

 العلاقـة  أنه يوجد علاقة ارتباط ب� سنوات الخبرة ومفهوم الإداري� لإدارة ا�عرفة ومشاركتها ولكـن

 ً  .غ� معنوية احصائيا

  التـي يتشـاركها  الإداريـة والإجـراءاتب� سنوات الخبرة والعمليات  إحصائيةيوجد علاقة ذات دلاله

 .الإداري� بالجامعة

  ب� التخصص العلمي وجميع ا�قاييس التي تقيس اتجاه وسـلوك  إحصائيةلا يوجد علاقة ذات دلاله

حيـث ) 2017(وهذه النتيجة تتفق مـع دراسـة أنـدام ، و رضـائيان .الإداري� نحو مشاركة ا�عرفة

 .دلالة إحصائية ب� التخصص العلمي ومشاركة ا�عرفة ذاتخرجت الدراسة بعدم وجود علاقة 

  نحو ايجابيات مشاركة ا�عرفـة الإداري� وآراءب� سنوات الخبرة  إحصائيةلا يوجد علاقة ذات دلاله .

حيث خرجت الدراسة بعدم وجـود علاقـة ) 2017(سة أندام ، و رضائيانوهذه النتيجة تتفق مع درا

 دلالة إحصائية ب� سنوات الخبرة ومشاركة ا�عرفة ذات

  ب� التخصص العلمي والثقافة التنظيمية على مستوى بيئـة الوحـدة  إحصائيةيوجد علاقة ذات دلاله

  . الإداريةوالوحدات  الأقساموتعزيز الجامعة لسياسة مشاركة ا�عرفة ب�  الإدارية

  التوصيات  

  :توصلت الدراسة إلى بعض التوصيات التي تساعد في تحس� وتطوير عملية مشاركة ا�عرفة  بـ

  والسلبية لعملية مشاركة ا�عرفةالقيام بدراسات حول التأث�ات ا�تباينة والنفسية. 

 قافـة مشـاركة ا�عرفـة بـ� تفعيل خطة رسمية عملية تنفيذية  ضمن التخطيط الاستراتيجي لنشر ث

 . الإداريةالقطاعات 

  بيئة تحفيزيـة ايجابيـة لـدعم مشـاركة ا�عرفـة وخلـق  إيجاد الإشرافيةا�ناصب  أصحابيتع� على

 . ا�عارف الجديدة 

 كصناع للمعرفة يعزز من ممارسة مشاركة ا�عرفة الإداري�نظام حوافز يدعم  إيجاد  . 

 من مشاركة ا�عرفة الإداري�صة التي تمكن عمل البرامج التدريبية ا�تخص. 

 تفعيل مجموعات ممارسة العمل الجماعي حتى تنتشر ثقافة مشاركة ا�عرفة وتبادل الخبرات . 

 التنقل في أكثر من وظيفة داخل جهة العمل يساعد على تبادل ا�عرفة بشكل أكبر إتاحة. 

  حسب  الإداري�الاداريه فيما ب� ا�وظف� عمل تطبيق الكتروني رسمي لرصد وتبادل مشاركة ا�عرفة

 . مجموعات ا�مارسة
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  لاستثمارها ا�عارف الجديدة دتوليلضرورة تبنى برامج تقنية تسهم في حفظ ا�عرفة ومشاركتها  . 

 وضع حوافز مادية لتشجيع مبادرات مشاركة ا�عرفة الابتكارية. 

  شـتركة لتبـادل ا�عرفـة ومشـاركتها في مجـال الاهتمامات ا� أصحاب الإداري�عقد ورش العمل ب�

 . الإدارية والإجراءاتالعمليات 

 الوصول إلى ا�عرفة التنظيمية سوف يعزز استخدام ا�عرفة مما يؤدي إلى إيجاد طـرق جديـدة  إتاحة

  . وحلول للتحديات والصعوبات التي تواجه ا�وظف�

 ا�راجع :  

تشارك ا�عرفة الإدارية وا�الية والتقنية ب� العـامل� في جامعـه ا�لـك عبـد " ) .2015(باطويل، عبد الله بن عبد الرحمن  -
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 .حسن السريحي/الدكتور
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 مستخلص  

أن ا�جتمعات تقاس درجة تقدمها وفقا �قدرتها على النفاذ الحر والسريع للمعلومات لا خلاف في القول 

وتوظيفها لتوليد ا�عرفة التي منها تصل إلى الحكمة وتحقيق التقدم والتميز ،وان تأخرهـا يعنـي البعـد عـن 

  .توظيف ا�علومات والالتفات للماضي وإعادة ا�شاهد ا�اضية وإهمال استشراف ا�ستقبل

، إذ )social networks(وفي هذا ا�نعطف تبرز أهمية دراسات الإفادة من شبكات التواصـل الاجتمـاعي

أنها تعُد من أكثر التكنولوجيات ا�ستخدمة في الآونة الأخ�ة �ا لها من مميزات وانتشار وتفاعل،فهي مـن بـ� 

رضـت نفسـها بشـكل فعـال عـلى ، حيـث ف)Web 2.0(أهم التطبيقات البارزة في الجيل الثاني مـن الويـب 

لذا تسـتهدف الدراسـة ، ن دارسي وباحث� علمي� بشكل خاصمستخدم� الانترنت بشكل عام والأكاديمي� م

بشكل أساسي معرفة مستوى الوعي ا�علوماتي لطلاب الأكاديمية الليبية، ورصـد اتجاهـاتهم نحـو اسـتخدام 

ومدى إفادتهم وتشاركهم لروابط مصـادر ا�علومـات . ة شبكات التواصل الاجتماعي للأغراض العلمية البحثي

  الالكترونية، وإلى أي مدى توظف مواقع التواصل الاجتماعي لخدمة اهتماماتهم الدراسية والبحثية

 الويب: الكلمات ا�فتاحية(Web 2.0) الوعي ا�علوماتي ، مصادر ا�علومات ، ، شبكات التواصل الاجتماعي

 الالكترونية

                                                             
  ا�ؤلف ا�رسل: hanan.bezan@academy.edu.ly  
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 Abstract 

There is no disagreement in saying that societies measure the degree of their 

progress according to their ability to free and quick access to information and use it to 

generate knowledge from which it reaches wisdom and achieve progress and excellence, 

and that its delay means avoiding the use of information and paying attention to the past 

and replaying past scenes and neglecting the prospect of the future. 

At this juncture, the importance of studies of benefiting from social networks, as it 

is one of the most used technologies in recent times because of its advantages, spread 

and interaction, as it is among the most prominent applications in the second generation 

of the Web (Web 2.0), where It has imposed itself effectively on Internet users in general 

and academics, scholars and researchers in particular. 

Therefore, the study mainly aims to know the level of informational awareness of 

the students of the Libyan Academy, and to monitor their attitudes towards using social 

networks for scientific research purposes. And the extent to which they benefit and share 

links to electronic information sources, and to what extent social networking sites are 

used to serve their academic and research interests. 

 Key words: Web (Web 2.0), social networks, information awareness, electronic 

information sources 

  ًتمهيدية منهجيةة وقف:  أولا:  

  مشكلة الدراسة:  

تعُد مؤسسات التعليم الجامعي مؤسسات اجتماعية تقع في قمة هرم السُـلم التعليمـي، وتلعـب دورا    

رياديا، ومسئولية كبرى في تحقيـق تنمية الرأسمال الفكـري والتقـدم التكنولوجي وتنمية الاقتصـاد ا�عـرفي، 

لذا فان التعليم العالي في جميـع أنحـاء   ،على الهوية الذاتية والانفتاح على ا�جتمع العا�يوا�وازنة ب� الحفاظ 

العالم ا�تقدم والأقل تقدما، شهـد ويشهد تغ�ات وتحولات نتيجة للتطورات التكنولوجية ا�علوماتية، ولعــل 

  .تقدما على وجـه الخصوصهـذا يمثل التحدي الحقيقي �ؤسسات التعليم العالي في ا�جتمعات الأقل 

ما يميز ا�جتمعات ا�تقدمة أخذها السريع بأسباب التطور والعمل على مواكبة تلـك ا�سـتجدات  أن إذ   

. على العكس من ذلك تماماتقدما ً  الأقلالحديثة بما يخدم مصالحها ويحقق لها بلوغ الأهداف ا�نشودة في ح� 

ا�شـاهد  وإعـادةجيا ا�علومات والاتصـالات، والالتفـات للمـاضي مما يؤدي تأخرها البعد عن توظيف تكنولو 

والاستشراف ا�ستقبلي لتحقيـق التقـدم الاقتصـادي  ا�عاصرةمواكبة التطورات التكنولوجية  وإهمالا�اضية 

  . والرفاه الاجتماعي
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بيقـات مـن بـ� أهـم التط (social networks)وفي صدد ذلك تعد تكنولوجيا الشبكات الاجتماعية    

، فهي أكثر التكنولوجيات ا�ستخدمة في الآونة الأخ�ة �ا لها من Web 2.0) (البارزة في الجيل الثاني من الويب 

مورداً مهمـاً  أنهااستخدامها بفعالية، كما  مميزات وانتشار وتفاعل، باعتبارها أداة تكنولوجية مبهرة إذا ما تم

 ا�ستخدم� للانترنت ، لذا فقد فرضت نفسها بشـكل فعـال عـلى للمعلومات وا�عرفة التي يمكن تقاسمها ب�

  . علمي� بشكل خاص وباحث� من دارس� والأكاديمي�ا�ستخدم� بشكل عام 

طلاب التعليم الجامعي بشكل عـام عـلى مواقـع شـبكات  إقبالمن ا�لاحظ في ظل هذا التقدم السريع   

مع جيل من الطلاب الرقمي� يتعاملون مع الشـبكات بشـكل الجامعات تتعامل  وأصبحتالتواصل الاجتماعي 

مليار مسـتخدم نشـط شـهريا ، وان  1.15من  أكثركب� حيث بلغ عدد مستخدمي شبكة الفيسبوك في العالم 

شبكات التواصـل الاجتمـاعي مثـل  أنيتضح جليا  إذمن ا�ستخدم� هم من الطلاب الجامعي�، % 90نسبة 

لها دور كبـ� وتـأث� في  وأصبحقد انتشرت ب� طلاب التعليم الجامعي من ناحية  الفيسبوك وتويتر ويوتيوب

  .الدراسات ا�ختلفة أظهرته، وهو ما أخرىالعملية التربوية والتعليمية بالجامعات من ناحية 

والبعض مـن العربيـة في الجامعـات وخاصـة بعـد  الأجنبيةوقد بدأت في تطبيقها العديد من الدول     

بها ، والتي أضافت لها العديد من ا�ميزات التي تجعل دورهـا في  2.0دة من خدمات وتطبيقات الويب الاستفا

خديجـة، (تلبيتها للاحتياجـات التعليميـة للطـلاب لـم يعـد ترفـا أن إذالعملية التعليمية فعالا بدرجة كب�ة، 

  .بات ضرورة تقتضيها ضرورات ا�جتمعات ا�عرفية وإنما، )416،ص2014

 للأغـراضوتوظيفهـا  (social networks)استخدام تكنولوجيا الشـبكات الاجتماعيـة  أنون شك د   

الذي  يتطلـب بطبيعـة الحـال مهـارة  الأمرالعلمية لها دوراً بارزاً في الحصول على ا�علومات والتشارك فيها، 

 هذا ا�نعطـف تـبرز أهميـة البحثية والدراسية، ولعل في للأغراضمنها  الإفادةلتحقيق  بأهميتهاووعيا مسبقا 

  .من شبكات التواصل الاجتماعي في الارتقاء با�ستوى العلمي البحثي للإفادة الأمثلالتوظيف 

لذا تتمحور مشكلة الدراسة من واقع ملاحـظ اسـتخدامات الطـلاب لتطبيقـات شـبكات التواصـل     

ور والتعارف على الأصدقاء، فضلاً عـن الاجتماعي، جلها ينصب على الأغراض الترفيهية كإرسال واستقبال الص

تبادل الآراء والحوارات ووجهات النظر العامة من خلال الدردشة والتعارف مثلا على الفيسبوك وغ�ها، وطرح 

، حيـث اتجهـت معظـم مواقـع التواصـل الاجتمـاعي الراهنةالكث� من الآراء في ظل هذه ا�عتركات السياسية 

  . غ� الاغراض العلمية أخرىإلي أغراض  2.0الويبوا�دونات وغ�ها من تطبيقات 

ولعل هذا ما حفز الباحثة لدراسة هذه الظاهرة والكشف عن كيفية استخدام  وتعامـل الطـلاب مـن     

مـا سيتضـح لاحقـا في جانـب  اوهذ 2.0الليبية للدراسات العليا لتطبيقات الويب بالأكاديميةدارس� وباحث� 

مدى الدور الذي تؤديه شـبكات التواصـل الاجتمـاعي في الارتقـاء با�سـتوى  أي إلىة الدراسة ا�يدانية، ومعرف

  .العلمي
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  أهداف الدراسة :  

الليبية لتوظيف لتطبيقات  الأكاديميةالتعرف إلى مستوى الوعي ا�علوماتي لدى الدارس� والباحث� في  .1

  .في الارتقاء با�ستوى العلمي 2.0الويب

بشـكل  Webالليبية لتطبيقات الويـب  الأكاديميةام الدارس� والباحث� في التعرف على دوافع استخد .2

 .ا�واقع التواصل الاجتماعي الأكثر تفضيلا أيعام، ومعرفة 

الدارس� والباحث� من مواقع التواصـل الاجتمـاعي لخدمـة  إفادة وأنماطمعرفة معدلات الاستخدام  .3

 .اركهم لروابط مصادر ا�علومات الالكترونيةاحتياجاتهم الدراسية واهتماماتهم البحثية، وتش

  ةالدراسحدود:  

الليبية للدراسات العليا، حيث تشتمل على الدارس� في مرحلـة التمهيـدي،  بالأكاديميةالطلبة والطالبات 

  .ومرحلة البحث با�ستوي� ا�اجست� والدكتوراه

  منهجية الدراسة:  

ونه ا�نهج ا�ناسب �ثل هذا النوع من الدراسات فهو يركز تستخدم الدراسة ا�نهج الوصفي التحليلي، لك

تفيد في التوصل للحقائق، مع مسـح  أنعلى جمع البيانات ا�يدانية واستطلاع الآراء والاتجاهات التي من شأنها 

 .   الفكري ذات العلاقة با�وضوع للاستفادة من الخبرات النظرية والدراسات ا�يدانية الإنتاج

 فاهيم الدراسة مصطلحات وم:  

جمـع اتجـاه وهو استعداد مكتسب فهي عبارة عــن مجموعـة مــن الأفكـار : Trendsالاتجاهات  .1

 إلىوا�دركات التي تكتسب عند الأفراد نتيجة �جموعة من العوامل حيث تـؤثر وتـؤدي هـذه الأفكـار 

  .إيجاد سلوك لدى الفرد سلبيا أو إيجابيا نحو الشيء ا�راد قياسه

 هي مصطلح يطلق على مجموعة من ا�واقـع عـلى شـبكة: Social Network الاجتماعية الشبكات  .2

التواصل ب� الأفراد في بيئـة  تتيح 2.0الإنترنت ظهرت مع الجيل الثاني للويب أو ما يعرف باسم ويب 

... بلد ، جامعة ، مدرسة ، شركة (شبكات انتماء  مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو

خدمات التواصل ا�باشر مثل إرسـال الرسـائل أو الاطـلاع عـلى ا�لفـات  كل هذا يتم عن طريق) خال

للآخرين ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض، فهي حلقات اجتماعية كما  الشخصية

أمينـة، . (أنهـا عـبر الانترنـت وهـي تضـم مواضـيع خاصـة وعامـة في الحياة الواقعية، إنما الفرق

 ).2009بة،ه

 عـلى الشـخص مقـدرة في ا�علوماتي يتجسد الوعـي:  Information Literacyالوعي ا�علوماتي  .3

 الذكي، لذا لابد صناعة القرار أساس والدقيقة الكاملة ا�علومات للمعلومات وتفهمه بأن حاجته إدراك

ه ا�علوماتية ليصـل ناجحة، تترجم رغبات بحث من مهارة الوصول إليها من خلال وضع إستراتيجيات
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ا�علومـات او  العملي، باستخدامهـا وربط للتطبيق يقيّمها وينظمها رقمية، معلومات مصادر منها إلى

 ومن ثـم الإفـادة منها في ا�واقف بشكل عـام، فهي تتعدى معرفة. ا�وجودة مسبقا ا�عرفة مع دمجها

 ) 33-27،ص2009جوي،.( الحاسوبي الاستخدام

تشمل كل ما هو متعارف علية : Electronic Information Sources ات الالكترونية مصادر ا�علوم .4

من مصادر ا�علومات التقليدية الورقية وغ� الورقية مخزنة إلكترونيا على وسائط سـواء ممغنطـة أو 

ورقيـة وتمـت  أوليزرية بأنواعها ا�ختلفة، سواء كانت تلك ا�صادر وجدت إلكترونيـا حـال إنتاجهـا 

في مواقـع  Links روابـطعـلى هيئـة  أوعلى الانترنـت ) online(للمستفيدين  الإتاحةمنتها بهدف رق

-CD(التوصل الاجتماعي، أو حتى داخليا في مرافق ا�علومات عن طريق منظومة الأقـراص ا�كتنـزة 

ROM (الأقراص ا�تعددة  أو)Multimedia (أقراص  أو)DVD .( 

مؤسسة ليبية للتعليم العالي تقع في غرب مدينة طرابلس تمنح  :Libyan Academyالليبية  الأكاديمية .5

 إنسـانيةالدقيقة الدكتوراه في عدة تخصصات علمية  والإجازة العالية ا�اجست� كالإجازةشهادات عليا 

 .2000وتم تطويرها في  1988 إلىواجتماعية وعلوم بحثه وتطبيقية، يرجع تاريخ تأسيسها 

  ً   : ية نظريةاستقرائ: وقفه ثانيا

 .لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي  أساسيالوعي ا�علوماتي مطلب : أولا 

ً  أنلاشك   هذا التعامل بجدارة مع التطورات ا�عاصرة وا�ستقبلية يتطلب إكساب الطـلاب نسـقا قيميـا

علومـات، أي يمكنهم من خلاله امتلاك أدوات هذا العصر، كما يتطلب أيضا مهارات وقـدرات للتعامـل مـع ا�

القيم وا�هارات  التي يتم غرسها واكتسابها تظهـر دلالات  أن إذ ،يحُتكم إليها أنمجموعة من القيم التي يمكن 

القيم لدى الطلاب في صورة مؤشرات سلوكية تعبر عن تطلعـاتهم أو أهـداف يسـعون إلى تحقيقيهـا وبـذلك 

عـلى جعـل  قـادرةعملية علمية متميزة تجعلها  مخرجات مزودة بقدرات إنتاج الأكاديميةتستطيع ا�ؤسسات 

  . التقدم اقرب إلى حاجاتها الحقيقية وقيمها وتطلعاتها

وهو تنميـة  إلاانه هنالك تحدي يلوح في الآفاق يواجه تشكيل مدخلات مجتمع ا�علومات وا�عرفة،   إلا    

يبدأ الذكاء با�سـتوى الشخصيـ لـدى الذكاء بمعنى القدرة التكيفية  في مواجهة الظروف سريعة التغ�، حيث 

ا�عنيـة  الأكاديميـةالأفراد ثم يتطور ويتعمق إلى مستوى الذكاء ا�جتمعي، وهنا تبرز أهمية ومكانة ا�ؤسسات 

بصقل ا�هارات التي من ب� أهمها الذكاء الشخصي للأفراد الذي سيتألف وينسق بينه لتحقيق الأهداف العامـة 

 .التي تسهم إلى حد كب� في تحقيق التقدم الحضاري ا�جتمعي) 2009،32السيد ،(ة لتغي� البيئة الاجتماعي

تستهدف تمك� الطالب من إنتاج ا�علومات بقدراته الذاتيـة نحـو " معلوماتيا" لذا فان تنمية الذكاء    

اتي، ويتطلـب هـذا فكرية تمتلك العقل ا�علومـ رأسماليةا�عرفة وتحفيز  دافعيته نحو الابتكار والإبداع وخلق 

، ومن ثـم العمـل عـلى إشـباعها، والإدراك بـان التعلـيم  أولاوتفهم الحاجة  للمعلومات  إدراكبطبيعة الحال 



  )الجزائر  - جامعة زيان عاشور بالجلفة(مجلـة أوراق بحثية     170-144ص ، )2021(ديسمبر -جويلية) 01(ع ،)01(مج

 

 
149 

استثمار بشري له مدخلاته وعملياته ومخرجاته وأهدافه، وفي ضوء ذلك يشهد ميدان التعليم بشكل عام وطرق 

اـح ، (ة صياغته التدريس بصورة خاصة، جدلا واسعا بشكل ملحوظ لإعاد ، لكـي )222،238، ص2009انشر

 .من تكنولوجيا ا�علومات والواقع ا�جتمعي ا�علوماتي الجديد الإفادةيتسنى له تحقيق 

وفي هذا الصدد تعد محو الأمية ا�علوماتية مقياسا لإظهـار القـدرة عـلى تحقيـق التغيـ� والتكيـف     

ب� أمية التعامل مع الأدوات التكنولوجية بشـكل عـام ابتـداء مـن وقد تنوعت الأمية ا�علوماتية ما . ا�جتمعي

التعامل مع سائر التطبيقـات الافتراضـية ، لـذا صـار مـن ركـائز محـو الأميـة  إلىوصولا  ا�حمولةالهواتف 

ا�علوماتية تفهم تدفق ا�علومات واختيار وتقييم ورصـد ومناقشـة واسـتخلاص وترتيـب وتكامـل وتوثيـق 

لعب برامج محو الأمية ا�علوماتية دورا رئيسيا في بناء القوة ا�عرفية وتأكيـد حقـوق الإنسـان في ا�علومات، وت

  . الوصول للمعارف

وضوحا  تعني القدرة على الوصول للمعلومة عمليا وتقييمهـا وان امـتلاك هـذه ا�هـارة  أكثروبمعنى  

من ثم توافر مهـارة التعامـل مـع الحاسـوب يتطلب بطبيعة الحال الاعتراف الصريح بالحاجة إلى ا�علومات و 

كما انـه . وشبكة الويب ومصادر ا�علومات الرقمية، من اجل تحديد مكان ا�علومة وتقييمها واستعمالها عمليا

بأنها امتلاك القدرات التي تمكن من معرفة متـى يحتـاج إلى ا�علومـات ) الأمية ا�علوماتية(هنالك من يعرفها 

  . ويقيمها ويستعملها بالشكل ا�ناسب والوقت ا�ناسب إليهايع ويستطيع النفاذ السر 

وفي هذا ا�نعطف الحرج وتبرز أهمية دور التربية في تنمية العقل الوعي معلوماتيا، الناقد �ا حوله، الذي  

 يصعب تزييفه وخداعه، حيث يبرز دورا مزدوجا للتربية فهي تنمي لدى الطلاب أهمية احترام خصوصية الغ�،

  ) 353-349، ص 2009فاتن عزازي،.(وتجنب انتهاك الخصوصية

 التقنيـة وجمعيـة ا�كتبات ا�درسية لأمناء الأمريكية الجمعية نشرته ولا يخفى على القارئ ا�تتبع ما    

 الخطـوط:ا�علومـات قـوة " بعنـوان كتـاب :التربوية مع نهاية عقد الثمانينيات من القرن ا�اضي  والاتصال

 Information Power: Guidelines for School Library Media)الـتعلم مصـادر �راكـز العريضـة

Programs) "، التعلم الذي هو عبارة عن مكتبة مدرسية شـاملة  مركز مصادر رسالة"  أنعلى  اشتمل والذي

 يكون أن أهميـة على هذه التوصية وأكدت ،"ا�علوماتية الاحتياجات تلبية في ومتطورة ، مؤكدا على أهمية دوره

  . وا�علومات للأفكـار مؤثرين مستخدم� وا�علم� الطلاب

 القـدرة"في  ا�تمثل ا�علوماتي التوصية أعلاه لعله يصل بنا الحديث لتحديد ملامح مفهوم الوعي من    

 مسـبقا ، إليها�شار : )ا�علومات قوة ( تطور ذلك حيث قدم كتاب وقد "واستخدامها ا�علومات عن البحث على

ا�عـاي� تعـد في غايـة الأهميـة لأنهـا  هذه ، ا�علوماتي ا�ؤشرات لتحديد مفهوم الوعي أوا�عاي�  من �جموعة

ً  وضعت .( ا�علومـاتي للـوعي نحتـاج فيهـا قـد التـي للأوقات أمثلة وأعطت مجموعة مهارات، لإتقان حدودا

 ).25-24،ص2009جوي،
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وتفهمـه  ا�علوماتي، من طريق إدراكه الوعي ذي الشخص ائصخص وبشكل عام يمكننا الوقوف على    

 مـن احتياجه إلى التعرف على كما انه لديه قدرة .الذكي صناعة القرار أساس  والدقيقة الكاملة ا�علومات بأن

 للمعلومـات، ممـا يسـاعده عـلي تطـور احتياجـه عـلى أو الطلـب بنـاء الأسئلة ا�علومات، تمكنه من تحدد

  .ا�علومات الرقمية مصادر إلى ناجحة، تترجم رغباته ا�علوماتية ومن ثم يصل بحث إستراتيجيات

ً  أكثربمعنى     الأخرى،  تكنولوجيا ا�علومات من للحاسوب وغ�ه استخدامه على دقه تعامله يكون مبنيا

�وجودة لديه مسبقا، ا ا�عرفة مع الجديدة ا�علومات العملي، ويدمج للتطبيق ا�علومات ا�علومات وينظم ويقيّم

 ا�علوماتي لذا فان مفهوم الوعي .)27،ص2009جوي،( ا�شكلات وحل النقدي التفك� في ا�علومات ويستخدم

 الاسـتخدام ا�كتبيـة فحسـب، وإنمـا تتعـدى معرفـة إتقان ا�هارات أو كيفية استخدام ا�كتبة تدريس ليس

وتوظيفهـا في  الشـبكيةفي مصـادرها  إليهاعنها والوصول  التعامل مع ا�علومات ذاتها بالبحث إلىالحاسوبي، 

  .ا�واقف البحثية وسائر ا�واقف الحياتية 

وهنا يبرز للقارئ دور شبكة ا�علومات الدولية الانترنت بصورة عامة وشبكات التواصـل الاجتمـاعي     

(social networks)  ن الويببصورة خاصة، كأحد التطبيقات البارزة في الجيل الثاني م (Web 2.0) التـي ،

لتطور وتغي� أو استبدال مصادر ا�علومات التقليدية، بمصادر إلكترونية أكثر انفتاحاً وسرعة في الوصول  أدت

تفصيلا، فقد فرضـت نفسـها بشكـــل فعـال عـلى  أكثرللمحتوى لتلبية الاحتياجات كما سنرى لاحقا بشكل 

ريـــرا عا�يا حصر أعلى نسبة استخدام من جانـب ا�هتمـ� تق أوضحجــل مستخدم� شبكة الانترنت، فقد 

  .لهذه الشبكات الاجتماعية 2.0بتطبيقات الويب 

هي مصطلح يطلق على مجموعة  -Social Networkتعٌد الشبكات الاجتماعية  ا�فاهيميةفمن الناحية    

التواصـل بـ�  تتيح 2.0باسم ويب الإنترنت ظهرت مع الجيل الثاني للويب أو ما يعرف  من ا�واقع على شبكة

بلـد ، جامعـة ، مدرسـة ، (شبكات انتماء  الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو

خدمات التواصل ا�باشر مثل إرسـال الرسـائل أو الاطـلاع عـلى ا�لفـات  كل هذا يتم عن طريق) الخ... شركة 

بالحلقات الاجتماعية كما  أشبهوماتهم التي يتيحونها للعرض، فهي للآخرين ومعرفة أخبارهم ومعل الشخصية

 )2009أمينة،هبة،.(أنها افتراضيه عبر الانترنت في الحياة الواقعية، إنما الفرق

، هذا  Internet ومصطلح الإنترنت Web هنالك خلط كب� ب� مصطلح الويب أن إليهوما أود التنبيه     

ليعمق من قناعة البعض بأن ا�صطلح� يدلان عـلى  2.0وويب  2.0إنترنت  الخلط تزايد مع ظهور مصطلحي

الحقيقة الفرق كب� بينهما، فالإنترنت هي الشبكة ا�علوماتية الضخمة، والتي تضم مـن  أنشيء واحد، في ح� 

مات ضمن خدماتها الشبكة العنكبوتيه الويب، فالإنترنت كمصطلح يطلق على الشبكة بكامل خدماتها، من خـد

، وأيضـاً الشـبكة العنكبوتيـه  FTPا�حادثة، البريد الإلكتروني، ا�جموعات الإخبارية، بروتوكول نقـل ا�لفـات

هو مشرـوع  2.0، مشروع الإنترنت   WWW، والتي تختصر بـ World Wide Web الويب، أو ما يطلق عليها

نذ عدة سنوات، الهدف منه هو إطلاق شـبكة تعمل عليه كبرى الجامعات وا�عاهد الأكاديمية في أمريكا وكندا م
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معلوماتية تفوق سرعة نقل ا�علومات فيها السرعة الحالية بعشرات أو مئات ا�رات، لـذلك فـإن الإنترنـت هـو 

  )26-25ـ ،ص2008محمد،.(2.0مشروع و ليس مجرد مصطلح أو تصنيف كما الويب 

حيث أن شـبكة . طبيعي لشبكة الإنترنت شبكة اجتماعية فهي نتاج تطور Web2.0بمعنى أدق تعتبر    

الإنترنت في بادئ الأمر اعتمدت على العلاقات الفردية ب� الفرد والشبكة من نقل ملفات وتراسل بيانـات وغـ� 

ذلك، ولكن بطبيعة الحال مع تطور التكنولوجيا كان لابد أن تتطور الشبكة بدورها، بحيـث أصـبحت العلاقـة 

ن فرد التعامل والتفاعل مع الشبكة من حيث نقل البيانات والصور وا�لفات وغـ� ثنائية بمعنى يمكن لأكثر م

، والتي تمُكـن مـن )2009أمينة،هبة،(وبالتالي خلق هذا التطور نوع من ا�شاركة الاجتماعية الإلكترونية . ذلك

 ً   .خلق حياة اجتماعية كاملة افتراضيا

وذلـك   Symantec    Web الـدلالي الويـب حمصـطل Web 3.0 ولا يخفى على ا�تتبـع للتطـورات    

 كمـا وإدارتـه، عمله في الذكاء الاصطناعي على أساسي بشكل يعتمد فهو الكلمات، ودلالات معاني على لاعتماده

 ويـب عليـه ويطلـق الاصطناعي، الذكاء تكنولوجيا لاعتماده على Intelligent Web الذكي الويب عليه يطلق

 التفكـ� في العلمـاء بـدأ وقد .الآلة تفهمها لغة إلى الويب بيانات على تحويل مادهلاعت Web of Data البيانات

 أحـد ، وهـو Semantic Web اللغـوي بالويـب ما يسمى هي الأفكار هذه وإحدى الويب من الثالث بالجيل

  .الثالث الجيل تطبيقها في محاولة ستجرى التي ا�قترحات

 ثـورة عـن يعبر حيث العا�ية، الويب شبكة مستقبل صفلو  مستخدم مصطلح هو 3.0ويعد الويب     

الـذكاء  في جديـدة احتمـالات إلى وسـيؤدي الويـب، اسـتخدام طريقـة سـيغ� (الدلالي الحديثة، الويب الويب

 فهـم ا�سـتخدم إلى أدخلهـا التـي للمـدخلات عـارض مجـرد من الآلة دور تحويل يحاول فهو الاصطناعي،

 والتنقيب الطبيعية، اللغة على في البحث ويعتمد إنتاجية، أكثر تكون وبالتالي خدم،ا�ست أدخلها التي ا�علومات

ومـن .  الـذكي الويـب أو الاصـطناعي، الـذكاء مستخدما تكنولوجيا الآلي، والتعلم ومترادفاتها، ا�علومات عن

  :رئيسي� مكون� الجدير بالذكر انه يحتوى على 

 الويب مقدمة في تطبيقها يمكن مفتوحة معاي� تمثل والتي الدلالية التكنولوجيا  :أولهما.  

 مـن عـدد كبـ� وتنظيم الآلة مع البشري بالتعامل تسمح والتي الاجتماعية الحاسوب بيئة :ثانيهما 

، 2013محمد،(.الاجتماعية حيث تتيح التواصل ب� الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي الشبكة مجتمعات

 )2-1ص

بارزا لشبكات التواصل الاجتماعي ومـا تقدمـه مـن خـدمات في الانـدماج  دورا أعلاهيتضح من الطرح 

، حيث يسـهم في إليهالاجتماعي وتشجيع ريادة الأعمال والرفع من مستوى الوعي ا�علوماتي الذي سبق التنويه 

تحقيق سرعة الوصول للمعلومات والتشارك فيهـا وإدارة ا�عرفـة وتعزيـز الابتكـار بـ� الكيانـات مختلفـة 

  :أبرزها  �ستويات، �ا تتميز به الشبكات الاجتماعية من خصائص أو مزايا هائلة من ب�ا
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  الصفحات الشخصية / ا�لفات الشخصية(Profile Page) حيث يمكن من التعرف عـلى ا�علومـات 

العلميـة بالإضـافة إلى غ�هـا مـن  والأنشـطةالأساسية عن الشخص مثلا والاهتمامـات الشخصـية 

  . حيث يعد ا�لف الشخصي بوابة للتواصل .ا�علومات

  العلاقات / الأصدقاءFriends/Connections) ( وهم الأشخاص الـذين يتعـرف علـيهم الشـخص

عـلى " صـديق"الاجتماعيـة تطُلـق مسـمى البعض من الشـبكات. لغرض التفاعل والتواصل معهم 

جتماعيـة الأخـرى مسـمى بينما تطلق بعض مواقع الشـبكات الا  الشخص ا�ضاف لقائمة الأصدقاء،

 ."أو علاقة اتصال"

 إرسال الرسائل)Send Messages (،وتتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مبـاشرة للشـخص 

 .سواء كان في قائمة الأصدقاء لديك أو لم يكن

 ألبومات الصور )Photo Albums ( تتيح الشبكات الاجتماعية �ستخدميها إنشاء عدد لا نهـائي مـن

 .حولها مئات الصور فيها وإتاحة مشاركة هذه الصور للاطلاع والتعليق ت ورفعالألبوما

  ا�جموعات)Groups (الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اهتمام، حيث  تتيح كث� من مواقع الشبكات

وأهداف محددة ويوفر موقع الشبكة الاجتماعية �الـك ا�جموعـة  يمكنك إنشاء مجموعة بمسمى مع�

خاصية تنسيق الاجتماعات عن  إليها مساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر، كما تتيح وا�نضم�

 ) 13،ص2009هيبة، أمينة ،( .تلك ا�جموعة له أو الأحداث ودعوة أعضاء Events طريق ما يعرف بـ

أصـدقاء جـدد أو التواصـل مـع  وبطبيعة الحال الشبكات الاجتماعية ليست مجرد واقع للتعرف عـلى

توظيفهـا بفعاليـة  يـتم أنيجري حولنا في العالم فحسب، بقدر ما هـي أداة يفـترض  اء، أو معرفة ماالأصدق

باعتبارها موردا مهما للمعلومات، يسهم في تعزيز التواصل العلمي والارتقاء با�ستوى الفكري، من طريق دمج 

اسـتخدامات  وب يتعرف الطلاب عـلىأنشطة فعالة تختلف عن أساليب التعامل التقليدية، فبهذا الأسل الطلبة في

يسُتفاد منها  ويمكن القول أن هناك الكث� من الأفكار التي يمكن أن). 2012عبد الرزاق، (أكثر فائدة وفاعلية 

تعـود علـيهم  أنلزيادة فعالية توظيف الشبكات الاجتماعية لخدمة التخصصات العلمية ا�ختلفـة مـن اجـل 

تحقيق الوعي ا�علوماتي بشكل الصحيح من اجل دعـم التعلـيم ا�سـتمر في بالفائدة وزيادة التحصيل العلمي 

  . ا�جتمع ا�عرفي

 ً   .مصادر ا�علومات الالكترونية وارتباطها بالاهتمامات البحثية:  ثانيا

اً من ا�رحلة ما قبل التقليدية التي تمثلت ءمن ا�فيد تذك� القارئ بمراحل تطور مصادر ا�علومات ابتد 

في ا�صـادر  ا�تمثلةجارة والط� والعظام والجلود والبردي، حيث تلتها ا�رحلة التقليدية وشبه التقليدية في الح

والتي تعرف بالأوعيـة التـي تحمـل . بعد ا�يلاد وتطوراته الصناعية قبل الطباعة وبعدها الأولالورقية بالقرن 

ا�صـادر غـ� التقليديـة وتتمثـل في  إلىصـولاً معلومات مطبوعة على الورق ولا تحتاج إلى جهاز لقراءتهـا، و 

ا�صغرات وا�سموعات وا�رئيات وا�حسبات وا�ليزرات، فهي الأوعية التي تسـتخدم لحفـظ ا�علومـات ويـتم 
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استرجاعها بواسطة أجهزة خاصة، ويسمى هذا النوع بالأوعية غ� التقليدية، حيث  بدأت الوسائط غ� الورقية 

  .ادس في مزاحمة الوسائط الورقية في حفظ ونقل ا�علومات منذ منتصف العقد الس

 أومصطلح مصادر ا�علومات يطلق تجاوزا على السبيل الرسـمية  أنوفي هذا الصدد يرى حشمت قاسم 

دلاله من مصطلح مصادر ا�علومـات  أدقا�علومات  أوعيةفان مصطلح  رأيهالوثائقية لبث ا�علومات وبحسب 

هـذا  أنهنالك من يـرى  أن إلاا�علومات،  أوعيةصطلح بدا يتوارى ليحل محله مصطلح فان هذا م رأيهوحسب 

ــيس مســتقرا تمامــا في  ــاحث� حيــث يعتــبر مصــطل أواســطا�صــطلح ل ــرح مصــادر ا�علومــات الب  أكث

  . الفكري  الإنتاج أدبياتواستخدما في )182-181،ص2011عصام،(شيوعا

النشر الالكتروني وقد ارتـبط ظهورهـا بتطـور النشرـ  رازاتإفوتعد مصادر ا�علومات الالكترونية من 

الالكتروني الذي اظهر ما يسمى با�كتبات الالكترونية والرقمية والافتراضية وا�هيبرة، فجميعها تعد محطات في 

يمكـن  وإنمـا الأشـكالشـكل مـن  بـأيتطور مصادر ا�علومات الالكترونية، ولا يمكن اعتبار الانترنت مكتبة 

خصائصها قابليتها غ� ا�حدودة للتوسـع، ولعـل هـذا  أهمرها مصدر معلومات متعدد ا�وضوعات ومن اعتبا

آليات ا�علومات اتساعا حيـث يسـتطيع  أكثرالظواهر الايجابية التي جعلت الانترنت  إحدىالتوسع ا�ستمر هو 

ئي الاتجـاه لتبـادل ا�علومـات في بحوثه من معلومات فهي وسـيطاً ثنـا إليهيحتاج  الباحث العثور على كل ما

، لذا تشكل مصادر ا�علومات الإلكترونية أهمية كـبرى للبـاحث� والدارسـ� في هـذا )274،ص2011عصام،(

ونيـة ات الإلكتر ادر ا�علومـص للحصول على مـسينت كـمـصدر رئينتر حيث تعد الإ  ،معلوماتيًا الزمن ا�تفجـر

  .ل مع الآخرينإضـافة للتواص

 إعـدادهابالذكر التنبيه لتنوع تلك ا�صادر الإلكترونية على شبكة الانترنـت وفقـا لطبيعـة ومن الجدير 

، ومصـادر معلومـات ذات  Bibliographical Databasesفهنالك مصادر ا�علومات الوصفية  ببليوغرافيـة

، في comلاختصـار با إليهـاتلك ا�صادر التابعة �ؤسسات تجارية ويشار  إلى إضافة ، Full textالنص الكامل 

تلـك ا�صـادر الصـادرة عـن مؤسسـات : ح�  مصادر ا�علومات إلكترونية تابعة �ؤسسات غ� تجارية مثل 

عن ا�صادر  أما، ) ac  ،edu( ثقافية كالجامعات وا�عاهد وا�راكز العلمية ويلاحظ اختصاراتها على هذا النحو 

، وا�صادر الصـادرة عـن الهيئـات orgفهي تختصر بـ .وليةالصادرة عن الجمعيات وا�نظمات الإقليمية والد

  .gov الحكومية أو ا�شاريع ا�شتركة التي تمولها الحكومات أو الهيئات ا�شتركة فتختصر بـ

مؤسسات ا�علومات تعنى باقتناء مصادر ا�علومات فحسب، بل أصـبحت  أو�ا تقدم لم تعد مرافق  إزاء

ت أساليب تنظيم ا�علومات لتتم بصورة آلية باستخدام عناصر ا�يتاديتا التـي تحرص على مبدأ إتاحتها، وتغ� 

تتفق مع مصادر ا�علومات ا�تاحة على وسائط إلكترونية وخصوصاً عبر شبكة الإنترنـت، وأصـبحت خـدمات 

لومـات ا�علومات تقدم في ظل انتشار الوسائط الإلكترونية والاسـتخدامات الرقميـة في ا�كتبـات ومراكـز ا�ع

 ً كالإعارة الآلية التي يمكن أن تتاح عن بعد ، وغ� ذلـك مـن خـدمات ا�علومـات . بأساليب أكثر حداثة وتطورا

  .الافتراضية
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تجاوز حدوده التي كان يتقيد بهـا في البيئـة التقليديـة حيـث  الاختصاصييضاف إلى ما سبق أن دور  

إنتاج مصادر ا�علومات وتصـميمها وإدارتهـا مـن أصبح من وجهة نظر البعض مطالباً بأن يكون شريكاً في 

خلال تصميم وإدارة مواقع الويب، وكذلك تصميم وإدارة قواعد البيانات، وغ� ذلك من ا�هام التي يرى كث�ين 

ا�كتبـات وا�علومـات مكانـه  لاختصاصيأنها تعد أساسية في ظل البيئة الإلكترونية حيث من شأنها أن تحفظ 

   )2-1،ص2007فاتن ،( .د الذي قد يحل به إذا ما ظل أس�اً لتلك للأساليب ا�كتبية التقليديةوتحميه من الجمو 

لذا قد فرضت مصادر ا�علومات الإلكترونية  نفسها منذ فترة التسعينات من القرن ا�اضي واسـتمرت    

والبحثية والثقافيـة بصـورة  في التقدم باطراد وثبات في كل مجالات الحياة بشكل عام، وفي ا�جالات الأكاديمية

أوعية ا�علومات سـواء عـن  أوخاصة، حيث شهدت العقود الأخ�ة تطورات هائلة في تكنولوجيا إنتاج مصادر 

،  نظرا �ا تتمتع به Links طريق قواعد البيانات على الأقراص ا�دمجة أو عن طريق إتاحتها عبر روابط شبكية 

تأثــ�ات ايجابية على عملية التعليـم والتعلـم بشـكل  أيضامات ، كما لها من مميزات في النفاذ السريع للمعلو 

وعـلى . ملحوظ من خلال توف�ها �صادر معلومات غنية ومتجددة لا يمكن توافرها بأي وسيلة أخرى تقليديـة

زالت  تعد ما  إليهاإن طريقة استخدامها والوصول  إلاالرغم من قيمة ما تحمله تلك ا�صادر من معلومات قيمه 

نظرا لارتباطها بمهارتـه ) 156-154، ص 2005،آخرون... حسن . (من ا�شكلات التي قد يواجهها ا�ستفيد 

  .لأهميتهعيه ا�علوماتي الذي سبق التنبيه و وقدراته و 

ولا يخفى على القارئ ا�تأمل للتطورات تغ� سلوك ا�سـتفيدين نحـو اسـتخدام مصـادر ا�علومـات   

وما يتبعها من قضايا ذات علاقة بحماية ا�لكية الفكرية، فان هذا يعد من ب� أهم التحديات التـي الالكترونية، 

الحصول على تراخيص استخدام من النـاشر  أن إذتواجه جل مرافق ا�علومات من مكتبات ومراكز ا�علومات، 

ديات أظهرت أدوارا جديدة لأمناء ومن ا�ؤلف� خاصة عند التفك� الجاد في إنشاء مستودعات رقمية، فهذه التح

ا�كتبات من بينها دعم واختيار وتقييم مصادر ا�علومات الالكترونية وتحديد كيفية النفاذ إليها عن بعد وإدارة 

  )43،ص2014أحمد ، . (عملية الوصول باستخدام اسم مستخدم وكلمة مرور لكل قاعدة معلومات على حده

العقد ا�اضي مبادرات عدة تستهدف تحويـل مصـادر ا�علومـات إلى لذا شهدت السنوات الأخ�ة من    

الكتب ضـمن  بدأت شركة رقمنة 2001وإتاحتها دون مقابل على الانترنت، ففي عام ) مرقمن(شكل مقروء آليا 

بهدف إتاحة الكتـب    Search Inside the Bookإلى  2003والذي تحول   Look Inside the Bookبرنامج 

مكان وذلك في إطار تنسيق كامل مع الناشرين ومالكي حقـوق ا�لكيـة الفكريـة، وفي عـام  أي وقت وفي أيفي 

أعلنت شركة جوجل عن مشروعها لرقمنة الكتب الواقعة في النطاق العام، وليس لأحد حق ملكيتها حيث  2005

  )61، ص2010على ، .(يمكن للمستفيدين البحث عن الكتب وتصفحها على الانترنت

عينـة  أفـرادنتيجة احد الدراسات ا�يدانية عن اعتمـاد نسـبة كبـ�ة مـن  أشارتنفس السياق  وفي     

الدراسة بشكل أكثر على مصادر ا�علومات غ� التقليدية نظرا لسهولة الوصول إلى ا�حتوى ا�علومـاتي للوعـاء 

فضـيل مصــدر معيــن دون ولعـــل هذا يعد معيارًا أساسيًا في عملية البحـث والنفــاذ للمعلومـات وفي ت
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ذلك يتوقف على الوعـي ا�علـن بالحاجة للمعلومات وسلوك البحــث عن مصـــدر   أنولاشك  ،ا�صدر الآخر 

 .بالغة  أهميةة وتحقيق احتياجاتهن من ا�علومات فكل ذلك يعُد له ا لتلبيـب، واستخدامهـسا�نا ا�علومات

من تسعينيات القرن ا�ـاضي بـدأت دراسـات التحقـق مـن  ويلاحظ ا�تتبع جليا انه في النصف الثاني

احتياجات ا�ستفيدين وسلوكياتهم في البحث عن ا�علومات وترشيد ا�مارسات، وتوجيه الخدمات عـلى النحـو 

ذلك باهتمام مكثف ، فقـد تبـ� مـــن نتـائج دراســـة  حظيالذي يكفل تلبية احتياجات ا�ستفيدين حيث 

اء ضـأن أع، لايـات ا�تحـدة الأمريكيـةماضية على ثماني جامعات موزعة في أنحـاء الو  في عقود أجريتميدانية 

هـيئـة التدريــس يميلـــون للتحفـظ في تعاملهم واتجاهاتهم نحو ا�صادر الإلكترونية نظرًا لأن ا�ؤسسات 

س من تقديم أعمـالهم التي ينتمون إليها تميل أيضًا للتحفظ، ويتجلى هذا التحفظ في موقف أعضاء هيئة التدري

  .للنشر في الدوريات الإلكترونية

. حيث يرون أن هذه الدوريات لا تسهم في تحقيق أهدافهم بالنسبة للترقيات وشغل الوظائف الأكاديميـة

وفي مقابل ذلك تب� أيضًا من ذات الدراسة أن للمعلومات ا�تاحة عن طريق الشبكات تأثً�ا على بعـض أنمـاط 

ة التدريس فيما بينهم، حيث تب� وجود اتجاه نحو اتساع الآفاق الجغرافيـة وا�وضـوعية في تعاون أعضاء هيئ

  ) 178-176، ص2005تهاني ، (اهتمامات أعضاء هيئة التدريس الذين يتعاملون مع الشبكات 

م من دراسته لواقع استخدام شبكة الإنترنـت مـن قبـل طلبـة جامعـة 2000لقد أوضح بوعزه في عام 

ابوس، إلى وجود زيادة في عدد طلبة كلية العلوم ا�ستخدم� لشبكة الإنترنت على نظرائهم في الكليات السلطان ق

كمـا %). 38.5(على نسـبة الإنـاث %) 61.5(وكذلك زيادة نسبة الذكور ا�ستخدم� لشبكة الإنترنت . الأخرى

ة في ا�قـام الأول، ثـم تـأتي الأغـراض تب� أيضًا أن الطلبة يستخدمون الإنترنت في الأغراض العلمية والتعليمي

، لعـل هـذا يشـ� لارتفـاع مسـتوى الـوعي )182، ص2005تهاني ، . ( الترفيهية والثقافية في ا�رتبة الثانية

  .ا�علوماتي لديهم 

 حول أثر استخدام الإنترنت على الإفادة مـن ا�كتبـات بجامعـة ا�لـك عبـد دراسةكما توصل شاه� في 

واعتمدت في تجميع مادتهـا عـلى اسـتبيان . ي استند فيها على تطبيق ا�نهج الوصفي التحليليالعزيز بجدة، الت

%) 77.84(حيث انتهت الدراسة إلى ارتفاع مستوى الوعي ا�علوماتي %. 71.19حوالي  الاستجابةكانت نسبة 

ود علاقة ذات دلالـة بـ� في مجتمع الدراسة، كذلك تفاوت التأث�  النسبي �بررات استخدام الإنترنت، وعدم وج

مـن % 64مـن الطـلاب و % 60كما تب� أيضًا من هذه الدراسة أن حـوالي . استخدام الإنترنت ونوع ا�ستفيد

، 2005تهـاني ، .( الطالبات يرون أنه من ا�مكن لشبكة الإنترنت أن تكون بـديلاً مناسـبًا للمكتبـة الجامعيـة

بتوظيف تكنولوجيا ا�علومات امثل توظيـف  الأكاديمية�ؤسسة لعل هذا يؤكد على ايمان قيادة هذه ا) 182ص

  من مصادر ا�علومات الالكترونية والإفادةبشكل انعكس على وعي الطلاب في الاستخدام 
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، حول الإفادة مـن  Btiema Perity, Judit Barilan, Susan Lazngerبينما الدراسة ا�قارنة كل من 

نتائجها عن تصـنيف الدراسـات  أسفرتدريس في مختلف التخصصات، قد الإنترنت من جانب أعضاء هيئة الت

  :الخاصة بالإفادة من الإنترنت إلى ثلاث فئات على النحو التالي 

  .دراسات الإفادة من الإنترنت من جانب اختصاصي ا�كتبات وا�علومات -1

  .دراسات الإفادة من الإنترنت من جانب ا�جتمع بوجه عام -2

 .فادة من الإنترنت من جانب أعضاء هيئة التدريس بالجامعاتدراسات الإ  -3

وقـد لاحظـوا أن . ويش� هؤلاء الباحثون إلى عدد من الدراسات ا�تصلة بكل فئة من هذه الفئات الـثلاث

الدراسات الخاصة بالإفادة من الإنترنت من جانب أعضاء هيئة التدريس تبدو محـدودة بشـكل لافـت للنظـر، 

سات تتناول قطاعات بعينها من أعضاء هيئة التدريس مع التركيز على تحليل أنمـاط الإفـادة ومعظم هذه الدرا

وكـان . من جانب القطاع الأكاديمي الذي يستفيد من الإنترنت دون سواه، أي أنهـا لا تهـتم بغـ� ا�سـتفيدين

ت التخصصـية ا�ختلفـة الهدف من هذه الدراسة هو استكشاف ومقارنة الإفادة من الإنترنت في عدد من ا�جالا 

  :من جانب أعضاء هيئة التدريس وذلك للتحقق من العوامل ا�ؤثرة في هذه الإفادة على سبيل ا�ثال لا الحصر

  .مجال التخصص والاهتمامات البحثية -1

التدريب الرسمي على الإفادة من الإنترنت عن طريق ا�قررات الدراسية، وورش العمل وغ� ذلك مـن  -2

  .الطرق

 .التعلم الذاتي في الإفادة من الإنترنت عن طريق ا�وجزات الإرشادية  -3

 .استخدام الحواسيب والقدرة على التعامل معها بوجه عام -4

 .إدراك الحاجة إلى ا�علومات التي يمكن توافرها في الشبكات -5

لعلـوم والتكنولوجيـا ومن أهم ما انتهت إليه هذه الدراسة من نتائج عامة أن أعضاء هيئة التدريس في ا

تهـاني ، (أكثر ميلا للإفادة من الإنترنت بكثافة من أعضاء هيئة التدريس في الإنسـانيات والعلـوم الاجتماعيـة

  )179- 177، ص2005

 ً  : استطلاعية ميدانيه: وقفه  ثالثا

 .تعريفية عن الأكاديمية الليبية هنبد:  أولاً     

، وبدأت الدراسة بها مع فصل "معهد الدراسات العليا للعلوم الاقتصادية"تحت اسم  1988أسست في ت

بثلاثة أقسام علمية، هي قسم ا�حاسبة، قسم الإدارة والتنظيم وقسم الاقتصاد ،  وفي سنة  1989الخريف سنة 

لعديد من تخصصات العلـوم الاسم الرسمي لها أكاديمية الدراسات العليا، حيث تضم ا أصبح 2001 - 2000

ليصـبح  أخـرىتغـ� اسـمها مـرة  2012ة والتطبيقية، ومع حلول عـام تالاجتماعية والعلوم البح الإنسانية

  .الأكاديمية الليبية
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وإضـافة �قـر الإدارة " الـدكتوراه"والدقيقـة " ا�اجست�"العالية  الإجازةحيث تمنح خريجيها درجة 

اـتة وفرع في ،بنغازي يوجد فرع للأكاديمية في طرابلس الرئيسي في ،  وهـي عضـو في اتحـاد الجامعـات مصر

للعديـد مـن ا�رافـق ا�تميـزة  ، بالإضـافةوتحتوي الأكاديمية على مركز متخصص في تدريس اللغات. العربية

 . الأخرى

  : أدار الأكاديمية سابقاً 

الدكتور الطاهر  الأستاذ وأدارها. 2011من بداية تأسيسها حتى  صالح إبراهيم الدكتور الأستاذ

 .الدكتور مصطفى الجرناز الأستاذالدراسة  أجرىومكلف الآن بإدارتها أثناء ، 2016حتى  2012الشريف من 

  الليبية بالأكاديميةا�ـدارس العـلمية  أوالتخصصات الرئيسية   : 

  الإداريةمدرسة العلوم  

  الإنسانيةمدرسة العلوم 

 مدرسة العلوم الهندسية والتطبيقية 

  الأساسيةمدرسة العلوم 

  يجيةالإستراتمدرسة الدراسات 

 مدرسة اللغات 

  والفنون الإعلاممدرسة 

  من ب� أهم ا�رافق الحيوية بالأكاديمية الليبية: الأكاديميةمرافق 

 الدار الأكاديمية للتأليف والترجمة  

 ا�كتبة ا�ركزية للأكاديمية  

 معهد تنمية ا�وارد البشرية   

 مركز اللغات 

  كز الإنتاج الإعلاميمر  

 مركز تقنية ا�علومات والدعم الفني  

ا�رافق  أهممرفق الاستراتيجي من ب� )  IT -مركز تقنية ا�علومات ( الأخ�ومن الجدير بالذكر يعد هذا 

كمؤسسة من مؤسسات  بالأكاديميةللمعلومات  أساسيةبتوافر بنية ، نظرا لارتباطه الوثيق بالأكاديميةالحيوية 

التعليم العالي في ليبيا ، حيث شرعت أكاديمية الليبية في بناء شبكة حواسيبها الداخلية واتصالاتها الخارجيـة في 

بهـدف  ،)الإنترنت(إطار خطتها لتكوين بنية تحتية لشبكة معلومات متكاملة متصلة بشبكة ا�علومات الدولية 

  حاسوب موزعة كالآتي 600وتشمل الشبكة ما يزيد عن  والإداريةتوظيف ا�علوماتية في عملياتها التعليمية 
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وهي مفتوحة للاستعمال العمومي طـوال اليـوم لكافـة طـلاب ) مركز تقنية ا�علومات( قاعة رئيسية 

وقد تم إنشـاء الشـبكة بـأعلى  .ياتمعامل دراسية تخصصية مجهزة بكافة الإمكان 6بها ، ومنتسبي الأكاديمية

بشـبكة الإنترنـت لاسـلكيا بخـط  والاتصـالا�واصفات العا�ية من خلال توصيل أطرافها بالألياف الضـوئية 

ميغابايت في الثانية الواحدة قابلة للتوسع حتى  4من ا�وجات الدقيقة بسرعة مبدئية بسرعة ) مؤجر(مخصص 

   . ميغابايت في الثانية 8

 ً   .الإفادة وأنماطتحليل اتجاهات الطلاب نحو الاستخدام :  ثانيا

 مجتمع الدراسة:  

ا�نهج العلمي ا�تبع وصفي تحليلي كما سبق وأوضحنا في مطلع الدراسة، لذا فان مجتمع الدراسة  أنبما 

لتحقـ� يتكون من الطلاب الدارس� بالأكاديمية الليبية أثناء القيام بالدراسة، حيث يتألف من جميع الطلاب ا�

  .الدكتوراه أطروحةللدراسة في مرحلة دراسة مواد قبل الرسالة وطلاب بحث رسالة ا�اجست� وبحث 

 اختيار العينة:  

ورقيـا والكترونيـا عـلى الطـلاب  الاستبانةحيث تم اختيار عينة عشوائية من خلال توزيع أداة الدراسة 

، حيث بلغت حصيلة التجاوب 2017فصل الدراسي ربيع بداية ال أثناءالدارسة وأداء البحث  لأغراضا�تواجدين 

البيانات،  مكتملةثلاث استمارات غ�  أناستمارة ، وبعد التدقيق في الاستمارات تب�  140العينة  أفرادمن قبل 

  .137ا�جموع الفعلي   أنوهذا يعني 

  الاستبانة(أداة الدراسة :(  

بعد البيانات العامة بطبيعة الحال، حيـث عكسـت فقرات رئيسية  7طورت الباحثة استبانه تألفت من 

استخدام الانترنت من جهـة،  إتقانوالثانية والثالثة مستوى الوعي ا�علوماتي متمثله في مستوى  الأولىالفقرات 

وأسباب عدم الإتقان من جهة ثانية، إضافة لطرق تنمية القدرات وصـقل ا�هـارات للتعامـل مـع تكنولوجيـا 

 Webعن دوافع استخدام تطبيقـات الويـب  والخامسةلات، بينما اشتملت الفقرت� الرابعة ا�علومات والاتصا

والسابعة عـن  السادسةبشكل عام، واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر تفضيلا، في ح� جاءت الفقرة 

راسـية والاهتمامـات معدلات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، وفوائد استخداماتها لتلبية الاحتياجات الد

  .البحثية

  الأداةصدق وثبات :  

بالتأكيـد  الباحثةفي صورتها الأولية من خلال الإطلاع على أدبيات ا�وضوع، ثم قامت  الاستبانةتم إعداد 

في  ·ا�تخصصـ� الأسـاتذةمن خلال عرضها على محكم� مـن  لاستبانهمن الصدق الظاهري وصدق ا�حتوى 

من اجله  أعدتومناسبة عباراتها مع الهدف الذي  الأداةرأيهم في مدى شمولية  لإبداءولي ا�جال على ا�ستوى الد

  .تعديلها  أوبعض العبارات  حذفتعديلات ا�حكم� وملاحظاتهم بع� الاعتبار والتي تمثلت في  وأخذت
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في  سـتبانةالا ب� ا�حك� على ملائمـة فقـرات % 80 ةبنسبهنالك اتفاقا  أن إلىنتائج الصدق  وإشارات

بصورتها النهائيـة عـلى عينـة  الاستبانةعن الثبات فقد تم توزيع  ، أماالتي تضمنتها للأبعادصياغتها اللغوية 

الكلي وثبات كل فقرة  الأداةتم حساب ثبات  ألفامعادلة كرونباخ  موباستخداعشوائية مماثلة �جتمع الدراسة، 

، ولعل هذا يعد معامل ثبات جيـد يـبرر اسـتخدام % 80مته معامل الثبات الذي كانت قي إلىمن اجل التوصل 

  .لتحقيق أهداف الدراسة الأداة

  خصائص العينة:  

العينـة  أفـرادسمات خصائص  أهم) 4(وحتى الجدول رقم ) 1(يتضح من الجداول أدناه، من الجدول رقم     

ً  الرئيسةمن حيث الجنس والعمر وا�ستوى الدراسة الحالي والتخصصات  للمدارس العلميـة بالأكاديميـة  وفقا

  .الدكتوراه أوقبل الرسالة من الطلاب مرحلة البحث ا�اجست�  الذي يوضح الطلاب الدارس� في مرحلة ما

  العينة حسب الجنس أفراديب� توزيع  :)1(جدول 

 %النسبة العدد الجنس

 %52.5 72 الذكور

 %47.5 65 الإناث

 100 137 ا�جموع

 العينة حسب العمر أفراديب� توزيع ) 2(ول جد              

 %النسبة العدد العمر

 %22.7 31 .عام 30اقل من 

 %40.1 55 .عام 40–31من 

 24.8 34 .عام 50–41من 

 %12.4 17 .عام 51أكثر من 

 100 137 ا�جموع

  العينة حسب ا�ستوى الدراسي الحالي أفراديب� توزيع ) 3(جدول           

 %النسبة العدد لدراسيا�ستوى ا

 صفر صفر مواد استدراكية -دراسة

 %63.5 87 مواد ما قبل الرسالة -دراسة 

 %35.8 49 رسالة ا�اجست� -البحث 

 %0.7 1 أطروحة الدكتوراه -البحث 

 100 137 ا�جموع

  يب� توزيع أفراد العينة حسب التخصصات العلمية) 4(جدول            
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 %النسبة العدد التخصصات العلمية

 %17.6 24 علوم إنسانية واجتماعية

 %16.1 22 علوم إدارية وماليه

 %13.1 18 علوم هندسية وتطبيقية

 %15.3 21 علوم أساسية

 %12.5 17 علوم سياسية وإستراتيجية

 %13.8 19 علوم الفنون والإعلام

 %11.6 16 اللغات

 100 137 ا�جموع

  

  مناقشة والتحليل البيانات:  

  :مستوى الوعي ا�علوماتي : أولاً      

يتضمن مستويات إتقان استخدام الانترنت من جهة، وأسباب عدم الإتقان من جهة ثانية، إضافة لطـرق 

  .تنمية القدرات وصقل ا�هارات للتعامل مع تكنولوجيا ا�علومات والاتصالات من اجل الارتقاء با�ستوى العلمي

ه حول مستوى إتقان أفراد عينة الدراسة لاستخدام الانترنـت أن نسـبة أدنا) 5(ويتب� من الجدول رقم 

من عينة الدراسة يتقنون استخدام الإنترنت بمستوى ماب� الجيد جدا إلى الجيد وهى نسـبة مرضـيه % 93.4

من نسبه أفراد عينة الدراسة % 7بشكل مبدئي، خصوصا وان نسبة الذين مستوى إتقانهم ضعيف لا تتجاوز 

ذا تش� لوجود استخدام للانترنت من قبل الدارس� والباحث� يتمثل في إتقان الإبحـار والتصـفح بـ� ، لعل ه

  .أروقة مواقع الانترنت، ولكن هذا قد لا يترجم الإفادة الفعلية لخدمة الأغراض الدراسية والبحثية

  يب� مستوى إتقان أفراد العينة لاستخدام الانترنت) 5(جدول 

 %النسبة لعددا الإتقانمستوى 

 ً  %40.1 55 جيد جدا

 %53.3 73 جيد

 %6.6 9 ضعيف

 100 137 ا�جموع

التأكيد عـلى ) 6(أما فيما يتعلق بأسباب عدم إتقان أفراد عينة الدراسة للإنترنت يتضح من الجدول رقم 

جتـه للإنترنـت، أهمية استخدام الانترنت بطريقه أو بأخرى، حيث لم يش� أي من أفراد عينة الدراسة لعدم حا

% 5.1، بينمـا أشـار )5(وان اغلبهم يجيدون استخدام الحاسوب والانترنت وهذا ما أكده الجدول السابق رقم 

من أفراد العينة لعدم مصداقيتهم  للمعلومات في أغلب مواقع الانترنـت كسـبب وراء عـدم تشـجيعهم لإتقـان 

  .استخدام الانترنت بجديه
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نة الدراسة أن عدم الإ�ام بمهارات استخدام الانترنت هـو سـبب عـدم من أفراد عي% 6.6في ح� أشار 

الإتقان، وأكدت النسبة ذاتها ضعف توفر الخدمة في الأكاديمية، وللافتقار �قرر دراسي يساعد الطلاب علي فهم 

حظـة أن ومعرفة هذه التطبيقات وكيفية استخدامها، سببا لعدم إتقانهم استخدام الانترنت، ومن الجـدير با�لا 

السبب الكامن وراء ضعف إجادة استخدام الحاسوب والانترنت قد يكون راجعا للاستخفاف بأهمية تكنولوجيا 

ي وتخصـيص مقـرر دراسي بشـكل ا�علومات والاتصالات وعدم جعلها من أساسيات الدراسة والبحث العلمـ

  .إجباري

  نتالعينة استخدام الإنتر  أفراديب� أسباب عدم إتقانك ) 6(جدول 

  

 

 

 

 

 

 

أدناه حيث يتضح الطرق التي ينتهجها أفراد ) 7(وان ما يؤكد التحليل أعلاه التأمل والنظر للجدول رقم 

 58.4قدراتهم وصقل مهاراتهم لتحقيق الوعي ا�علوماتي، حيث يتضح حرصهم بنسـبة  عينه الدراسة لتنمية

على تنمية قدراتهم وصقل مهاراتهم بممارسة استخدام تكنولوجيا ا�علومات والاتصالات أثنـاء العمـل، وهـذا 

عـام والخـاص في بطبيعة الحال لان أغلبية طلاب الأكاديمية الليبية من الكادر الوظيفي العامـل بالقطـاع� ال

مما تعكس حرصـهم % 49.6ليبيا، وتاليها في ا�رتبة تنمية وصقل ا�هارات بحضور الدورات التدريبية بنسبة 

  .الشخصي على الارتقاء بمستوى الأداء العلمي بمجهوداتهم الفردية

ات وتنميـة ولعل ما يلفت الانتباه غياب دور ا�كتبي أو اختصاصي ا�علومات في التوجيهات وصقل ا�هار 

قدراتهم لتحقيق الوعي ا�علوماتي، كذلك غياب دور الأستاذ الجامعي كمعلم ومحفز على تنمية القدرات وصقل 

ا�هارات للطلاب، وهذا يؤكد ضعف دور ا�كتبة والهيئة التدريسية معا بالأكاديميـة الليبيـة،  بـدليل الافتقـار 

ات الطلاب ويساند صـقل مهـاراتهم ا�علوماتيـة بشـكل الشديد لوجود مقرر دراسي عام يعمل على تنمية قدر 

  .يساعدهم على تفهم وتحديد نوعية احتياجاتهم للمعلومات والوصول السريع إليها

  

  

 %النسبة العدد أسباب عدم إتقان استخدام الإنترنت

 صفر صفر لا أحتاج الإنترنت 

 6.6 9 عدم الإ�ام الكافي بمهارات الحاسوب% 

 1.5 2 لا تتوفر خدمة الانترنت في ا�نزل% 

 6.6 9 ضعف توفر الخدمة في الأكاديمية% 

 صفر صفر لا يوجد وقت لاستخدامها 

 5.1 7 أغلب ا�واقع عدم مصداقية ا�علومات في% 

 6.6 9 عدم وجود مقرر دراسي يساعد علي فهم استخدامها% 

 93.4 128 لا يوجد أسباب لأني أجيد استخدام الحاسوب والانترنت% 
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  على تنمية قدراتهم وصقل مهاراتهم لتحقيق الوعي ا�علوماتي العينة أفراديب� كيفية حرص ) 7(جدول 

 % النسبة العدد طرق تنمية وصقل ا�هارات

 18.2 25 من الزملاء والزميلات الاستفسارطريق  عن% 

 49.6 68 بحضور الدورات التدريبية% 

 8.8 12 القراءة حول ا�وضوع  والاطلاعات الشخصية% 

 5.2 7 توجيهات الأساتذة% 

 1.5 2 توجيهات ا�كتبي أو اختصاصي ا�علومات% 

  58.4 80 العمل أثناءا�مارسة% 

 صفر صفر بمقرر دراسي الالتحاق 

  :وتفضيل مواقع التواصل الاجتماعي Webدوافع استخدام تطبيقات الويب :  ثانياً 

يتضمن الوقوف على طبيعة دوافع استخدام الدارس� والباحث� في الأكاديمية الليبية لتطبيقـات الويـب 

Web  بشكل عام، ومعرفة أي ا�واقع التواصل الاجتماعي الأكثر تفضيلا لديهم.  

أدناه دوافع استخدام أفراد عينة الدراسة لتطبيقـات الويـب بشـكل عـام، ) 8(من الجدول رقم ويتب� 

والتي كانت أولى هذه الدوافع وأهمها هي عدم توفر مصادر معلومات جديدة با�كتبة جاءت اسـتجابات أفـراد 

ل عـلى معلومـات ، يلي ذلك من الدوافع لاستخدام تطبيقات الويب لغرض الحصو %73.0عينة الدراسة بنسبة 

  .، من استجابات أفراد العينة%72.3حديثة وسريعة بنسبة 

مـن اجـل الدراسـة والبحـث العلمـي بنسـبة  Webإضافة إلى استخدام أفراد العينة لتطبيقات الويب 

. ، لعل هذا يؤكد الاستنتاج السابق حول ضعف دور ا�كتبة بالأكاديمية بصورة التي ينبغـي أن تكـون51.1%

ستخدام بدافع الاطلاع على الأخبار ومتابعة التطورات السياسية والأخبـار ا�حليـة والعا�يـة بنسـبة يلي ذلك الا 

  %.39.4، ويليها الاستخدام بدافع لأغراض التسلية والترفيه وقضاء أوقات الفراغ بنسبة 40.1%

نت من قبـل طلبـة لعل هذا الواقع قد يتوافق إلى حد ما مع دراسة بوعزه عن واقع استخدام شبكة الإنتر 

جامعة السلطان قابوس ا�شار إليها سابقا، والتي أوضحت أن الطلبة يسـتخدمون الإنترنـت لسـد أغراضـهم 

    .العلمية والتعليمية في ا�قام الأول، ثم تأتي الأغراض الترفيهية والثقافية في ا�رتبة الثانية

  على الإنترنت بشكل عام Webنة لتطبيقات الويب العي أفراديب� دوافع استخدام ) 8(جدول   

 %النسبة العدد Webدوافع استخدام تطبيقات الويب 

 29.2 40 استخدام البريد الإلكتروني% 

 51.1 70 الدراسة والبحث العلمي% 

 21.9 30 وسيلة تثقيفية لإثراء ا�علومات العامة% 

 24.1 33 وسيلة للتعارف والتعب� عن الآراء الشخصية% 
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  39.4 54 الفراغ أوقاتلأغراض التسلية والترفيه وقضاء% 

 73.0 100 عدم توفر مصادر معلومات جديدة با�كتبة% 

 19.7 27 وسيلة للتواصل مع الأهل والأقارب والأصدقاء% 

 40.1 55 الاطلاع على الأخبار ومتابعة التطورات السياسية% 

 72.3 99 حداثة وسرعة الحصول على ا�علومات في الإنترنت% 

أما فيما يتعلق بمعرفة أي ا�واقع التواصل الاجتماعي الأكثر تفضيلا لدى طلاب الأكاديمية الليبية ، فانه 

يتب� أن مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر تفضيلا واستخداما وتفاعلا من قبل أفـراد ) 9(بالنظر للجدول رقم 

بنسـبة  Twitterظة عـلى النحـو التـالي أولهمـا التـويتر عينة الدراسة حيث تركزت استجاباتهم بنسبة ملحو 

، %70.8بنسـبة   YouTube، ثم جاء ثالثهم يوتيوب %74.5بنسبة Facebook، وثانيهما فيسبوك 76.6%

ولعل واقع تفضيل طلاب الأكاديمية الليبية يتوافق مع ما أظهرته الدراسات بشكل عام عـن توجهـات طـلاب 

الفيسـبوك وتـويتر (الدولي نحو إقبالهم على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي  التعليم الجامعي على ا�ستوى

�ا لهم من دوراً كب�اً وتأث�اً في العملية التربوية والتعليمية بالجامعات والتي سبق الإشارة إليهـا في ) ويوتيوب

  .مطلع الدراسة

  كثر استخدامًاالعينة �واقع التواصل الاجتماعي الأ  أفراديب� مفاضلة ) 9(جدول 

 %النسبة العدد مواقع التواصل الاجتماعي

  ماي سبيسMy space 1 0.8% 

    لينكد إن Linked in 17 12.4% 

  التويترTwitter 105 76.6% 

  سلايد ش�Slide share 2 1.4% 

   الفايبرViber 57 41.6% 

    يوتيوبYouTube 97 70.8% 

    فيسبوكFacebook 102 74.5% 

 بي السكايSkype 26 18.9% 

    واتس آبWhatsAPP 5 3.6% 

  :معدلات الاستخدام وأنماط الإفادة لتلبية الاحتياجات الدراسية والاهتمامات البحثية : ثالثا 

معرفة معدلات الاستخدام وأنماط إفادة الدارس� والباحث� مـن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لخدمـة 

  .بحثية، وتشاركهم لروابط مصادر ا�علومات الالكترونيةاحتياجاتهم الدراسية واهتماماتهم ال

فيما يتعلق بعدد مرات استخدام افرد عينة الدراسة لتطبيقات مواقع شبكات التواصل الاجتمـاعي أكـد 

من أفراد عينة الدراسة دائما يستخدمون مواقع شـبكات التواصـل % 61.3، أن نسبة )10(الجدول أدناه رقم 

سـاعة   30أنهم يستخدمونها اغلب الوقت بمعدل مـن % 20.4متواصل، في ح� أشار الاجتماعي بشكل يومي 
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أنهـم يسـتخدمون % 11.8ساعة أسبوعيا أي بما يعادل أربع أو ثلاث سـاعات يوميًـا، بينمـا أوضـح  20إلى 

سـاعات  10سـاعة إلى  15شبكات التواصل الاجتماعي أحيانا بمعنى كلما سمحت الظروف بمـا يعـادل مـن 

من أفراد عينة الدراسـة يسـتخدمونها % 4.4ا أي من ساعت� إلى ساعة ونصف يوميا، وتب� أن نسبة أسبوعي

ساعات أسبوعيا، بما يعادل ساعة أو نصف ساعة  5ساعات إلى  7بشكل شبه متقطع أو نادر، يعني بمعدل من 

الاجتماعي بمعنـى أدق نادرا جدا ما يستخدمون تطبيقات شبكات التواصل % 2.1يوميا، كما اتضح أن بنسبة 

  .استخدامهم متقطع ربما لا يتعدى  استخدامهم مرة أو مرت� شهريا 

لعل هذا الطرح التحليلي يتوافق مع ما سبق عرضه حيث أن مجموع أفـراد العينـة الـذين يسـتخدمون 

قنـون شبكات التواصل الاجتماعي بشكل متواصل واغلب الوقت وأحيانا على حسب الظروف هم ذاتهم الذين يت

استخدام الانترنت سواء با�ستوى الجيد جدا أو الجيد، بينما من تصل معدلات استخدامهم لشـبكات التواصـل 

 الاجتماعي نادرا ونادر جدا هم الذين مستوى إتقـانهم ضـعيف نتيجـة لتعثـر إ�ـامهم بمهـارات الحاسـوب

  .والانترنت 

  كات التواصل الاجتماعيالعينة �واقع لشب أفراديب� معدلات استخدام ) 10(جدول 

 %النسبة  العدد معدل استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي

  61.3 84 )دائم(أستخدمها بشكل متواصل يوميا 

  20.4 28 )غالبا( أسبوعياساعة  20 إلىساعة   30أستخدمها بمعدل من 

  11.8 16 )أحيانا( أسبوعياساعات  10 إلىساعة  15أستخدمها بمعدل من 

 4.4 6 )نادرا( أسبوعياساعات  5 إلىساعات  7ا بمعدل من أستخدمه 

  2.1 3 )نادر جدا(أستخدمها بشكل متقطع شهريا 

 100 137 ا�جموع

أدناه لفوائد استخدام أفراد عينة الدراسة لشبكات التواصـل الاجتمـاعي مـن ) 11(ويش� الجدول رقم 

الإحاطة بما هو جديد : فقد جاءت أول أنماط الإفادة هي اجل تلبية احتياجاتهم الدراسية واهتماماتهم البحثية، 

، ثـم %65.7، يلي ذلك البحث عن ا�ستخلصات وا�قالات والدراسات بنسبة %67.9في مجال التخصص بنسبة 

ولعل هذا يعكـس تعثـر خـدمات ا�علومـات % 58.4جاءت متابعة أعمال ا�ؤتمرات واللقاءات العلمية بنسبة 

  .ث الانتقائي والإحاطة الجارية بمكتبة الأكاديمية بصورة خاصةبشكل عام وخدمتي الب

لعـل انخفـاض % 29.2بينما جاءت التحس� والارتقاء بمستوى الأداء العلمي في ا�حـاضرات بنسـبة 

استجابة أفراد عينة الدراسة لهذا النمط، يؤكد على غياب دور الأستاذ الجـامعي كمعلـم ومحفـز عـلى تنميـة 

  .هارات لتحس� مستوى أداء الطلاب في قاعة ا�حاضرات كما سبق التنويه إليهاالقدرات وصقل ا�

مما انعكس ذلك على تدني نسبة استجابة أفراد عينة الدراسة لنمط الإبداع في طلب العلم وتقاسم ا�عرفة 

مامـات ، إذ أن نسبة استجابة أفراد عينة الدراسة للتواصـل مـع الآخـرين للمشـاركة بالاهت%7.3التي جاءت 
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العلمية، والتفاعل مع الأساتذة والزملاء على ا�ستوى الدولي، والتشارك في روابط مصادر ا�علومات الالكترونية، 

  %.46.1والتحاور وا�شاركة في ا�جموعات النقاشية، جميعها لم تتجاوز نسبة 

راسة التي تنطلق من وفي هذا ا�نعطف تأكيد لحقيقة، تتضح جليا للقارئ عند الرجوع وتأمل مشكلة الد

واقع ملاحظ تعامل الطلاب مع شبكات التواصل الاجتماعي، والذي لا يتعدى استخداماتهم لشبكات التواصـل 

  .الاجتماعي  الاطلاع على الأخبار ومتابعة التطورات السياسية والتسلية والترفيه لقضاء أوقات الفراغ 

وتـدني . ا�جموعات النقاشية بالاهتمامات العلمية وهذا ما ينعكس في ضعف أنماط الإفادة كا�شاركة في

الإبداع في طلب العلم وتقاسم ا�عرفة، والتشارك في روابط مصادر ا�علومات الالكترونية، والتواصـل والتفاعـل 

  .مع الأساتذة والزملاء على ا�ستوي� الوطني والدولي

من اجل تلبية احتياجاتهم  الاجتماعي العينة لشبكات التواصل أفراديب� فوائد استخدام ) 11(جدول 

  الدراسية واهتماماتهم البحثية

لتلبية الاحتياجات الدراسية  فوائد استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 والاهتمامات البحثية

 %النسبة العدد

 35.7 49 التواصل مع الآخرين للمشاركة بالاهتمامات العلمية% 

 65.7 90 راساتالبحث عن ا�ستخلصات وا�قالات والد% 

 الحوار -ا�شاركة في ا�جموعات النقاشية)chat( 37 27.0% 

 43.8 60 التفاعل مع الأساتذة والزملاء على ا�ستوى الدولي% 

 46.1 63 التشارك في روابط مصادر ا�علومات الالكترونية% 

 29.2 40 التحس� والارتقاء بمستوى الأداء العلمي في ا�حاضرات% 

 58.4 80 ال ا�ؤتمرات واللقاءات العلميةمتابعة أعم% 

 67.9 93 الإحاطة بما هو جديد في مجال التخصص% 

 7.3 10 الإبداع في طلب العلم وتقاسم ا�عرفة% 

  :وقفه استنباطيه حول النتائج والتوصيات ا�ستقبلية : رابعا ً 

صـول عـلى خـدمات معلومـات الاهتمام باحتياجات واهتمامات طلاب الدراسات العليا في الح أنلاشك 

يعد غاية في الأهمية ينبغي على مرافق ا�علومات ا�عنيـة إدراكهـا إلكترونية في الوقت ا�ناسب وبالشكل ا�ناسب 

حيث يتسنى توافرها من طريق توسيع قاعدة خدمات الإنترنت في ا�كتبات الجامعية . فقد سبق التنويه لأهميتها

إتاحة مصادر ا�علومات الالكترونيـة والقواعـد ا�تخصصـة لتلبيـة الحاجـات كما أن . والكليات على حد سواء

 ً   .  العلمية والبحثية لهذه الفئة من ا�ستفيدين يعد أمراً ضرورياً وتوجهاً عا�يا
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وفي هذا الصدد يلاحظ أن وزارة التعليم العالي تلعب دورًا رئيسيًا في هذا ا�جال عـلى ا�سـتوى الـوطني 

بر تنسيق الجهود والتخطيط لقيام شبكة خدمات معلومات أكاديمية مشابهة لتلك ا�قدمة عـلى والدولي وذلك ع

مستوى بعض الولايات الأمريكية حيث تتولى حكومة الولاية تقديم الخـدمات وتوزيـع النفقـات عـلى الجهـات 

، ص 2005آخـرون،.. .حسـن (ا�شاركة وهو ما سيتيح تخفيضاً في النفقات على ا�كتبات الأكاديمية ا�شاركة 

192-193. (  

لذا يعد تحليل استخدام الويب وتحليل سلوك ا�ستفيدين في البحث والتصفح والاستخدام ومدى الإفـادة 

لتحقيق الارتقاء با�ستوى العلمي، فيتم تحليل كيفية تعامل ا�ستفيدين مع الويب، وما هي أكثـر ا�وضـوعات 

واهتمامات وربما اتجاهات ا�ستفيدين من الويـب، وباختصـار أن جذبا للمستفيدين وما شابه ذلك من سلوك 

هذه النوعية تقوم على دراسة علاقة الإنسان بالويب وذلك من خلال دراسة السلوك التفاعلي للمستفيدين أثنـاء 

  .استخدامهم للويب

محـددة مـن إذا كان تحليل استخدام الويب بهدف تقييم موقع ما أو فئـة : فعلى سبيل ا�ثال لا الحصر 

والاستخدام، وأنماط إفادة ا�ستخدم� للمواقع وعـدد مـرات  Accessا�واقع، فيكون التحليل �عدلات الوصول 

الطباعة أو التحميل، وبالتأكيد فان هذه ا�لفات لا يطلع عليها ا�ستخدم العادي للويب بطبيعة الحال، ولكنهـا 

وم بهذه التحليلات لان إتاحتها للمستفيدين العادي� من ا�وقع تتاح فقط �دير ا�وقع فمدير ا�وقع هو الذي يق

  ) 177-176،ص2009حسناء،.(يعتبر اختراق للخصوصية التي يجب أن يحرص عليها مدير ا�وقع 

التي تصف محتوياتهـا وتشرـح سـلوك  2.0في هذا الصدد أوضحت إحدى الدراسات عن مواقع الويب 

ماعي تسُتخدم من قبل طلاب الكليات شكل كب� خصوصـا في الولايـات مستخدميها، أن شبكات التواصل الاجت

. ا�تحدة، وهذا بطبيعة الحال يش� إلى أن الطلاب يستخدمون الشبكات الاجتماعية كبديل لاستخدام الحاسـوب

فيما يتعلق بدراستهم أما على مستوى العلاقـات والصـداقة في ا�حـيط الجغـرافي فقـد تبـ� أن مسـتخدمي 

Facebook  تحديدا يستخدمون ا�وقع للتواصل أساسا مع زملائهـم لـيس في الكليـات والجامعـات الأخـرى

  البعيدة وإنما في نفس الكليةـ 

وهذا يش� إلى أن الشبكات الاجتماعية هي امتداد لوسائل الاتصال الداخلية وليس  لتعزيز علاقات بعيدة 

أو من أي موقـع مـن مواقـع التواصـل  Facebook  جغرافيا، رغم أن ذلك متاح  بشكل كب� سواء من خلال

  ) .77-76، ص2011آخرون،...محمد. (الاجتماعي

على العموم قد تصُعب ا�قارنة أو ا�ضاهاة ب� واقع طلاب الدراسات العليا في ليبيا أو سائر البلاد الأقل 

النتائج التـي أسـفرت عنهـا هـذه  تقدما بغ�ها من البلدان الأكثر تقدما، إذ من ا�جدي في هذا ا�قام استنباط

  :الدراسة والتي هي على النحو التالي 
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  نتائج الدراسة:  

أن الإنترنت بشكل عام وشبكات التواصل الاجتماعي بشكل خاص لا تستخدم بكفـاءة،  .1

حيث تكاد تكون مقتصرة على الوصـول السرـيع للمعلومـات في ظـل تعثـر خـدمات 

 . ا�علومات با�كتبة 

ات التعامل مع ا�واقع غ� ا�جانية للمعلومات، بمعنى وجود اشتراكات عدم توافر مقوم .2

في الدوريات الالكترونية وقواعد ا�علومات، إذ أن تعامل الدارس� والباحث� يكاد يكون 

مقتصرًا على ا�واقع ا�جانية وهي لا تتيح أفضل ما يمكن الحصول عليه مـن معلومـات 

 .ثيةتلبي احتياجاتهم الدراسية والبح

تعثر خدمتي الإحاطة الجارية والبث الانتقائي بمكتبة الأكاديمية، حيث تعد الإحاطة بما  .3

هو جديد في مجال التخصص، والبحث عن ا�ستخلصات وا�قالات والدراسات، ومتابعـة 

 . أعمال ا�ؤتمرات واللقاءات العلمية أهم  أنماط الإفادة من شبكات التواصل الاجتماعي

تبي أو اختصاصي ا�علومات في التوجيه والإرشاد لصقل ا�هارات وتنميـة غياب دور ا�ك .4

 .القدرات لتحقيق الوعي ا�علوماتي

افتقار الدارس� والباحث� �هارات التعامل الكفء مع تكنولوجيا ا�علومات والاتصالات  .5

 نظرا لعدم توافر برامج تدريبيـة با�كتبـة لتعلـيم طـرق. وتحقيق الإفادة بشكل امثل

 .التعامل وسبل الإفادة

الافتقار الشديد لوجود مقرر دراسي عام إجباري يساعد الطـلاب عـلى تفهـم وتحديـد  .6

نوعية احتياجاتهم ويضمن سرعة الوصول للمعلومـات في الوقـت ا�ناسـب وبالشـكل 

 .ا�ناسب 

ضعف دور الأستاذ الجامعي كمعلم ومحفـز عـلى تنميـة القـدرات وصـقل ا�هـارات  .7

لـدى الطـلاب مـن اجـل التحسـ� والارتقـاء بمسـتوى الأداء العلمـي في ا�علوماتية 

 .ا�حاضرات 

اعتماد معظم الدارس� والباحث� على تنمية قـدراتهم وصـقل مهـاراتهم مـن طريـق  .8

 .ممارسة واستخدام تكنولوجيا ا�علومات والاتصالات أثناء أداء العمل الوظيفي

اصل مع الآخرين للمشـاركة بالاهتمامـات ضعف ا�شاركة في ا�جموعات النقاشية والتو  .9

 العلمية 

تدني نمط الإبداع في طلب العلم وتقاسم ا�عرفة، والتشارك في روابط مصادر ا�علومات  .10

الالكترونية، والتحاور والتواصل والتفاعل مع الأساتذة والزملاء على ا�ستوي� الـوطني 

 .والدولي
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من مقدمات وما أعقبها من معطيات، بلورة توصـيات  من ا�جدي  في هذا ا�قام ومن خلال ما سبق

  : الدراسة على النحو التالي 

  التوصيات:  

لابد أن تقوم الأكاديمية الليبية كمؤسسة علمية باتخاذ الإجراءات التي مـن شـأنها أن  .1

تأخذ بأيدي الطلاب على مختلف أعمارهم لاستخدام تكنولوجيا ا�علومات والاتصـالات 

 .من اجل الارتقاء با�ستوى العلمي كما ينبغي أن يكون  2.0Webوخاصة تطبيقات 

ضرورة التزام مكتبة الأكاديمية كمكتبة بحثية بمسـئولياتها تجـاه تـوف� مقومـات  .2

التعامل مع الإنترنت بصورة عامه من جانب ا�ستفيدين منها، إضافة لتوف� مقومـات 

 .ةالتعامل والإفادة مع ا�واقع غ� ا�جانية بصورة خاص
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 مستخلص 

يشهد العالم تحولات جذرية في ا�فاهيم السياسية، وا�جتمعية، والدوليـة وغ�هـا، حيـث تشـمل هـذه 

التحولات العديد من القضايا وا�فاهيم الجديدة كالتوسع في مفهوم الأمن على صعيد الدول خاصة في ظل القرية 

إن اسـتخدام وسـائل . لتواصل الاجتماعيالكونية والثورة الصناعية الرابعة، وا�ُتمثلة بشكل بارز عبر وسائل ا

التواصل الاجتماعي يعُتبر منصة تعب� لجميع الشباب والباحث� لنقل أفكارهم ومناقشة قضاياهم مـن جهـة؛ 

ومن جهة أخرى يتم استخدام الوسائل ا�ذكورة في تجـاوز الحـدود الطبيعيـة كخدمـة الجماعـات الإرهابيـة 

ما يوُجب على الحكومات وا�نظمات الحكومية أن . ائية وا�الية والعنصريةوا�تطرف� وكل أشكال الجرائم الجن

تقوم بدورها في الرقابة ونشر الوعي للتأث� إيجابـاً عـلى مسـتوى الأمـن ومنـع كـل التجـاوزات عـبر وضـع 

 واطن�استراتيجيات ضبط على الصعيد الوطني بشكل خاص �حاصرة هذه الظواهر والحد من سلبياتها على ا�

استراتيجيات الوعي في عالم الشبكات الاجتماعية، ا�نُظمة مـن قبـل "وعليه، تتناول دراستنا البحثية موضوع ، 

تهدف الدراسة إلى التعرف على مفهوم وسائل التواصل الاجتماعية وأثرها ". الداخلي اللبناني الأمنمديرية قوى 

على تعزيز الأمن، والتعرف على مستويات الأمن الداخلي اللبناني وحملات التوعيـة الأمنيـة �سـتخدمي وسـائل 

ل الترشيد والتوجيـه ومـن خـلال التواصل الاجتماعية في العالم الافتراضي، ومعرفة أبعاد التأث� فيهم من خلا

  .القوان� والتشريعات والأحكام، وأخ�ا، الوقوف على معوقات ضبط الوسائل ا�ستخدمة

 الداخلي اللبناني، الأمن، حملات التوعية،  الأمنوسائل التواصل الاجتماعي، مديرية قوى : يةلكلمات ا�فتاحا

 .التوجيه
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 Abstract: 

 The world is witnessing radical changes in political, societal, international, and other 

concepts. These changes incorporate numerous unused issues and ideas as the advancement of 

security, especially in light of the global village and the Fourth Industrial Revolution through 

social media. SM is a platform of expression for all people to convey their ideas and discuss 

their issues on the one hand. Alternatively, the above-mentioned used to go beyond the normal 

limits, such as serving terrorist groups, extremists, and all forms of criminal, financial, and 

racist crimes. The government requires playing its role in monitoring and moving up awareness 

to positively influence the security level and prevent all abuses by developing control strategies 

at the national level. In particular, to besiege these phenomena and limit their negative 

influences on citizens. Accordingly, our research study deals with the topic of Consciousness 

Strategies in the world of social networks, organized by the ISF - Internal Security Forces”. This 

study distinguishes the effect of SM on upgrading security, to recognize the levels of Lebanese 

inside security and security awareness campaigns for citizens on SM. Moreover, to know the 

influence on them through rationalization and guidance and laws, legislation, and provisions. 

 Keywords: Social media; ISF - Internal Security Forces; Security; Awareness campaigns; 

Guidance 

i.  تمهيد:  

والحكومات، حيث تبذل العديـد  الأمنية الأجهزةالاجتماعية ضمن دائرة اهتمام  الاتصالأصبحت وسائل 

ا�علومـات للمـواطن� حـول ا�سـائل ا�تعلقـة بالجريمـة من الجهات البحثية والأمنية جهداً مكثفاً في نشرـ 

والاتصال الاجتماعي منذ ظهـور ثـورات الربيـع  الإعلامالالكترونية وإنجازاتها الأمنية خاصة بعد ظهور دور 

تسعى الأجهزة الأمنية إلى أن تتعلم وتتحدث باللغة التي يتقنها ا�واطن� لاسيما الشـباب مـنهم، مـن  .العربي

وتـوظيفهم Hashtag)  # غالهاشتا (الوسوم و خلال وسائل التواصل الاجتماعي واستخدام ا�صطلحات الحرة 

واطن وتـؤثر عـلى الـرأي العـام في في خدمة التوعية الأمنية والاجتماعية للعديد من القضايا التي تمس حياة ا�

  .ا�جتمع

وفي هذا الصدد، لابد من دراسة وتحليل ا�واد الإعلامية ا�قدمة من قبل الأجهزة الأمنية لناحيـة ا�ضـمون 

والشكل والتفاعل بينها وب� ا�واطن�، الأمر الذي يسُاعد على تقييم جهود التوعية ا�بذولة وترشـيدها تحقيقـاً 

ودة، ولا شك أن الاستفادة من التقنيات الجديدة سوف تجعلها أكثر كفـاءة وفاعليـة، خاصـة أن للأهداف ا�نش

أحمـد، صـفحة (وسائل الإعلام الاجتماعي تعتبر من أهم مصادر الإعلام التقليدية ا�قروءة وا�سموعة وا�رئيـة 

التواصل الاجتماعي، حيـث يكسرـ  وعليه، إن الإعلام الأمني يحمل في طياته طابعاً تقدمياً من خلال وسائل). 3

احتكار ا�علومات وحجب الأخبار وتطورات الأحداث عن ا�واطن�، كما يقدم العديد من الفرص التي يجـب أن 

  .نستفيد منها �واجهة التحديات الأمنية
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لأمـن تتمثل ا�شكلة البحثية في استعراض ا�واد الإعلامية وحملات التوعية ا�نظمة من قبل مديرية قوى ا

 #الهاشـتاغ (الداخلي اللبناني من خلال وسائل التواصل الاجتماعي عبر استخدام الكلمـات الدالـة والوسـوم 

(Hashtagكما تنطلق هذه الدراسة مـن مجموعـة مـن  .النمطية، ودورها في نشر الوعي لدى ا�واطن اللبناني

  :الأهداف ا�حددة وهي

  الاجتماعي في التوعيـة الأمنيـة وتوجيـه ا�ـواطن التعرف على مدى توظيف شبكات التواصل

  .اللبناني من قبل مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني

 الضوء على حملات التوعية ا�نظمة من قبل مديرية قـوى الأمـن الـداخلي اللبنـاني عـبر  إلقاء

  .شبكات التواصل الاجتماعية

  الهاشتاغ (إلقاء الضوء على الكلمات الدالة والوسوم #)Hashtag ا�ستخدمة في حملات توعية

 .ا�واطن اللبناني، ومدى تأث�ها عليه

تم البحث عن الدراسـات العربيـة  في شتى ا�جالات؛انطلاقا من أهمية وتأث� مواقع التواصل الاجتماعي 

والأجنبية التي تناولت موضوع حملات التوعية لاسيما عبر شبكات التواصل الاجتماعية تمهيداً لعرض تجربـة 

الـداخلي  الأمـناستراتيجيات الوعي في عالم الشبكات الاجتماعية، ا�نُظمة مـن قبـل مديريـة قـوى  "دراستنا 

 :لاخترنا إبراز بعضها مث". اللبناني

  استخدام نموذج الانحدار ا�نطقي في التخطيط وتوكيـد الجـودة " دراسة محمود عكاشة تحت عنوان

  )2013عكاشة، " (للخدمات الأمنية 

أشارت الدراسة إلى أن تحقيق درجات متقدمة من النمو والتطور في أي دولـة مـرتبط بوجـود خطـط 

حيث أن الأمن هـو ا�جـال الأهـم في الدولـة والـذي  .أمنية مبنية على بيانات إحصائية معبرة ودقيقة وشاملة

كما ذكر الباحث أن العديد من البحوث اهتمت . ينعكس تطوره على رفاهية ا�واطن� في جميع مناحي حياتهم

باستخدام الأسلوب الإحصائي في تحقيق جودة الخدمات الأمنية مـن خـلال اسـتمرار التغيـ� والتحسـ� في 

       )2013؛ عكاشة، 2009عيشوني، الروقي، و ا�ط�ي، ( .تنظيمية للخدمات الأمنيةالعمليات والإجراءات ال

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على مـواطن القـوة والضـعف، والعوامـل التـي تسـاهم في رفـع 

مستويات انتشار الجريمة في فلسط� لاتخاذ إجراءات وتداب� وقائيـة وخطـط علاجيـة للحـد مـن انتشـار 

تضمنت الدراسة مثال تطبيقي يتعلـق بتحليـل اسـتطلاع لجهـاز الإحصـاء . ة والتحكم في مسبباتهاالجريم

الفلسطيني حول الجريمة والإيذاء في فلسط� بهدف التعرف على اتجاهات وعوامل ا�خاطرة لوقوع الجريمـة 

لمؤسسـات الأمنيـة، كمـا الجنائية لتب� أن هذا الأسلوب يمكنه أن يقدم وسيلة لتقويم مستوى كفـاءة الأداء ل

يزود أجهزة الشرطة والأمن معياراً لتوزيع قواتها وإمكاناتها وتعديل خططها وتوجيه نشاطها عـلى الفئـات 

إضافة إلى الدور الهام في مجال التنبـؤ . وا�ناطق ا�ختلفة على نحو يحقق ا�زيد من الجودة في الخدمات الأمنية

كشاف تطورات الجريمة نمطـا وحجمـا، وبالتـالي اتخـاذ الإجـراءات بما سيحدث على الساحة الأمنية، واست

  .الكفيلة بتخفيف آثار ما سيقع
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الجريمة من  أنواع إلىقدمت الدراسة نموذجاً في التخطيط الأمني وتحس� الخدمات الأمنية بعد التطرق 

وا�ستوطن�  ائيليالإسر سرقة سطو وسرقة، إتلاف ممتلكات، تهديد واعتداء بالضرب، اعتداء وتحرش الجيش 

الفلسطينية لتكون عرضـة  الأسركما قدمت الدراسة معاي� لقياس مخاطرة عدة متغ�ات على . وجرائم أخرى

من هذه ا�تغ�ات كانت ا�نطقة، والجنس، والوظيفة، وامـتلاك سـيارة، ومكـان . لأن تصبح ضحية مستقبلية

وجدت الدراسة ثلاثة متغـ�ات مسـتقلة . مكا�ة تهديدالجريمة، ووجود أي محاولة لاقتحام البيت، واستقبال 

خلصـت الدراسـة أن الأسر الفقـ�ة هـي . الأسرةوهي ا�نطقة الجغرافية، وامتلاك سيارة خاصة وعدد أفراد 

قاعدة بيانـات تتعلـق  إنشاءضرورة  إلىختم الباحث بالإشارة . الأكثر عرضة لأن تكون ضحايا جرائم جنائية

وحمـلات  الأمنيةت التي تتضمن السجلات الكاملة عن الجناة، وإلى ضرورة القيام بالتداب� بالجرائم وا�خالفا

 )2013عكاشة، ( .التوعية العامة للأحياء الفق�ة

 درجة توظيف " عماد شواقفة تحت عنوان . القاعود ود إبراهيم. د. نمر الرشيدي و أ. دراسة أ

في نشر قيم ا�واطنة لدى طلبة جامعة حائل  أعضاء هيئة التدريس �واقع التواصل الاجتماعي

  )2015الرشيدي، القاعود، و شواقفة، (" ومعوقات توظيفها 

تش� الدراسة إلى دور الجامعات في تنمية قيم ا�واطنة ونشرها، مـن خـلال تسـخ� مختلـف الوسـائل 

تماعية، وتفعيل دورها في والتواصل، وفي مقدمتها شبكات التواصل الاج الاتصالوالأدوات، ومن ضمنها وسائل 

وعليـه، . تنمية قيم ا�واطنة ونشرها لدى الطلبة، وبخاصة في ظل انتشار استخدام هذه ا�واقع، ودورها ا�ـؤثر

فإنه ا�ؤسسات التعليميـة تسـتخدم شـبكات التواصـل الاجتماعيـة ولـديها صـفحات عـلى مـوقعي تـويتر 

Twitter فايسبوك وFacebook . وعلى الرغم من الأثر ا�تنامي لاستخدام شـبكات التواصـل الاجتماعيـة لـدى

الطلبة، والإقبال اللامحدود من قبلهم على استخدامها، وتأث�اتها ا�ختلفة على البناء الاجتماعي، ومفـاهيم قـيم 

كشف عن دورهـا في ا�واطنة، فإن هناك عدم اهتمام بتناول شبكات التواصل الاجتماعية بالبحث والدراسة، وال

  .نشر قيم ا�واطنة، وبخاصة لدى طلبة الجامعات

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس لشبكات التواصل الاجتماعية 

 �أداتولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام . في نشر قيم ا�واطنة لدى طلبة جامعة حائل، ومعوقات توظيفها

نة للكشف عن درجة توظيف شبكات التواصل الاجتماعية في نشر قيم ا�واطنة مـن وجهـة نظـر ستباالا وهما 

قابلة للكشف عن معوقات توظيف شبكات التواصـل الاجتماعيـة في ا�أعضاء هيئة التدريس والطلبة، والثانية 

طالبـاً و ) 387(هيئة التدريس، والطلبة لتتكون عينة الدراسـة مـن  أعضاءنشر قيم ا�واطنة من وجهة نظر 

  . 2015-2014عضو هيئة تدريس في جامعة حائل من الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي ) 197(

أن درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس لشـبكات التواصـل الاجتماعيـة في  إلىأظهرت نتائج الدراسة 

ة متوسـطة، الأمـر الـذي نشر قيم ا�واطنة، من وجود وجهة نظر الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، جاء بدرجـ

كما أشارت النتائج إلى وجود معوقات تحـد مـن توظيـف شـبكات التواصـل . يعزى �تغ� الرتبة الأكاديمية
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. الاجتماعية في نشر قيم ا�واطنة وا�رتبطة بالجامعةـ وأعضاء هيئة التدريس، والطلبة، وا�قـررات الدراسـية

الثقافي ب� الطلبة عبر شبكات التواصل الاجتماعيـة في العمليـة ختمت الدراسة بالإشارة إلى أهمية نشر الوعي 

واضحة ا�عـالم  إستراتيجيةإضافة إلى أهمية وضع . التعليمية بشكل عام، وفي نشر قيم ا�واطنة بشكل خاص

من قبل إدارة جامعة حائل، وتضمينها للخطط والخطوات التي تعمل على ا�بادرة بتوظيف شبكات التواصـل 

الرشيدي، القـاعود، و (. ية بنشر قيم ا�واطنة، من خلال استشارة الخبراء وا�تخصص� في هذا ا�جالالاجتماع

 )2015شواقفة، 

  دور وسـائل التواصـل " عسكر السبيعي العنزي تحـت عنـوان  الأسوددراسة الباحث سعد

  )2018العنزي، ( "دراسة ميدانية: الاجتماعي في تعزيز الوعي الأمني لدى الجمهور السعودي

تناول الباحث في دراسته ا�قدمة لنيل شهادة ا�اجست� مـن جامعـة نـايف العربيـة للعلـوم الأمنيـة 

تم تطبيـق الدراسـة عـلى ".  دور وسائل التواصل في تعزيز الوعي الأمني لدى الجمهور السعودي"موضوع 

ظف� والعسـكري� والطـلاب في مدينـة مجتمع الدراسة من الجمهور السعودية ا�ؤلف من الأكاديمي� وا�ـو 

اسـتبانة، ) 395(ا�ملكة العربية السعودية، حيث بلغ عدد الاستبانات الصالحة للإدخال والتحليـل / الرياض

مـن عينـة %) 83.4(أن : خلصت الدراسة إلى عدة نتـائج مـن أهمهـا. مع استخدام ا�نهج الوصفي التحليلي

واصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الأمني، أمـا أهـم هـذه الإسـهامات الدراسة موافق� حول إسهام وسائل الت

حث الجمهور السعودي على التعاون مع الأجهـزة الأمنيـة وتنميـة الحـس الأمنـي الـلازم لـدى : تمثلت بــ

من عينة الدراسـة موافقـة بشـدة عـلى متطلبـات وسـائل التواصـل %) 87.2(بينما كانت نسبة . ا�واطن�

تمثلت أهم هـذه ا�تطلبـات بتعزيـز الانتمـاء الـوطني لـدى . ة لتعزيز مفهوم الوعي الأمنيالاجتماعي اللازم

  . الجمهور السعودي وتوعية مستخدمي الشبكات بخطورة الشائعات

كما أشار الباحث إلى العديد من ا�عوقات التي تحد من دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي 

الرقابة الأسرية على اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، وتزايـد نسـب  الأمني، كان من أبرزها ضعف

مـن %)  90.6(حيث أن . الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي وضعف الوعي الأمني لدى بعض الفئات

عينة الدراسة كانوا موافق� بشدة على إيجاد وسائل لتغلب على ا�عوقات، خاصة التي تحـد مـن دور وسـائل 

ل الاجتماعي في تعزيز الوعي الأمني لدى الجمهور السعودي، والتي كان من أهمها إنشاء رصـد أمنـي التواص

لرصد الأفكار ا�تطرفة ومواجهاتها، واستخدام الوسـائل التكنولوجيـة الحديثـة في تحديـد مواقـع مروجـي 

الباحث بالحاجـة إلى ختم . الشائعات وضبطهم، وضرورة وضع مواد أمنية توعوية تحث على الانتماء الوطني

زيادة الرقابة الأسرية على استخدام شبكات التواصل الاجتماعية، والعمل على الحد من الشائعات عبر شـبكات 

التواصل الاجتماعي، وزيادة الوعي الأمني لدى بعض الفئات واسـتخدام الوسـائل التكنولوجيـة الحديثـة في 

  .تحديد مواقع مروجي الشائعات وضبطهم
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 درجة استخدام طلبة جامعة الكويـت لشـبكات " بد الرحمن الأحمد تحت عنوان ع. دراسة د

  )2019الأحمد، (" التواصل الاجتماعي وعلاقتها باتجاهاتهم نحو العنف والتطرف 

يش� الباحث في دراسته إلى أن العنف متعلّم وله أبعاده وأسبابه ودوافعه وآثاره، وأن عوامـل التنشـئة 

سباب الرئيسية لذلك، وخاصة شبكات التواصل الاجتماعية التي تعرف بالإعلام الجديـد ووسائل الإعلام من الأ 

كما يذكر الباحث أن الدور السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي يتمثـل في تحريـك دوافـع . في الوقت الحاضر

الذي يـؤدي إلى  العنف في ا�جتمع غالبا؛ً حيث يكون هناك إضعاف أو إزالة للحساسية تجاه العنف؛ وهو الأمر

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع اسـتخدام طلبـة جامعـة الكويـت . تحجز العواطف مقابل هذه الظاهرة

لشبكات التواصل الاجتماعية، وإلى التعرف على أهم أشكال العنف والتطـرف التـي يمارسـها طلبـة جامعـة 

طالب وطالبة بالجامعـة، ) 2400(ة من تكونت عينة الدراس. الكويت عبر وسائل التواصل الاجتماعي وأسبابه

من ) 96.7(أشارت نتائج الدراسة إلى استخدام . محاور 4ا�كونة من " الاستبانة"وطبقت عليهم أداة الدراسة 

يتفاعلون مع شبكات التواصل الاجتماعية، أمـا أكثـر الشـبكات ) 80.4(أفراد العينة لشبكة الإنترنت، وإلى أن 

  .شبكة الواتساب وشبكة الانستغرام:  جامعة الكويت هياستخداما من قبل الطلبة في

نشر الشائعات والأكاذيـب : أشارت الدراسة إلى أن أشكال للعنف الإلكتروني متمثلة بعدة عبارات، وهي

الإلكترونية؛ السب والشتم ا�باشر وغ� ا�باشر؛ إثارة الفتنة تجاه فئات ومجموعات معينة من الأفراد؛ إرسـال 

ة أو صور مؤذية للنفس؛ نشر خطاب الكراهية لازدراء الآخرين وتحق�هم؛ التعـدي عـلى حقـوق رسائل بذيئ

الآخرين الشخصية؛ تهديد الآخرين إلكترونيا وإيذائهم؛ نشع مقاطع الفيديو العنيفة؛ إرسال برمجيات ضـارة 

كترونـي لشـخص مـا إلكترونية بغرض تدم� البيانات في حواسيب الآخرين؛ اخـتراق البريـد الإل) ف�وسات(

  .والسطو على حسابه واستخدام إيماءات الأشكال والرسومات والرموز كوسائل تهديد

ضعف الوازع الديني والأخلاقي، وغياب الرقابة : أما أهم أسباب العنف الإلكتروني والتطرف تمثلت في

ة دالة وقوية بـ� درجـة كما تب� وجود علاقة طردي. وا�ساءلة حول ما ينشر في شبكات التواصل الاجتماعية

إضافة إلى وجود فروق . الاستخدام وأشكال العنف ا�ستخدمة وصور التطرف عبر شبكات التواصل الاجتماعي

ذات دلالة إحصائية ب� متوسطات درجات أفراد العينة حول محاور الدراسة ا�تعلقة بأشكال العنف وصـور 

نشرـ الجامعـة لثقافـة التسـامح في  إلىها الحاجـة ختم الباحث بعدة توصيات ومقترحات من أهم. التطرف

الخطاب الديني، ونشر ثقافة التعددية الفكرية في ا�دارس والجامعات من خلال ا�ناظرات والندوات ا�فتوحة، 

با�خاطر الاجتماعيـة والأخلاقيـة الناجمـة عـن  والإعلاميةوعقد الندوات وا�حاضرات لتنمية التوعية الأسرية 

إضافة غلى العمل على نشر الوعي لدى فئـة الشـباب حـول دور وأثـر . ات التواصل الاجتماعياستخدام شبك

الاسـتخدام الأمثـل لشـبكات التواصـل  إلىشبكات التواصل الاجتماعيـة في تنميـة شخصـياتهم وإرشـادهم 

  ).2019الأحمد، (الاجتماعية 
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  ا�قداد، (" بلغ _حدك_نحنا#: الجرائم الالكترونية في لبنان" دراسة حنان ا�قداد تحت عنوان

2019( 

تناولت الدراسة موضوع الجرائم الالكترونية في لبنان بهدف توعية الأفراد على كيفية التعامل مع هـذه 

الجرائم عند التعرض لها بشكل رئيسي، إضافة إلى تسليط الضوء على الجهود التي يقوم بهـا قسـم الجـرائم 

. اع الجرائم الإلكترونية ا�نتشرة في لبنـانا�علوماتية في قوى الأمن الداخلي اللبناني من خلال توعية الأفراد بأنو 

أشارت الباحثة إلى أن مكتب مكافحة الجرائم ا�علوماتية وحماية ا�لكية الفكرية هو الجهة القانونية الوحيـدة 

تهديد وابتزاز وتهويـل : ، وهي2018-2017حيث تم تحديد الجرائم الإلكترونية ا�نتشرة في العام� . في لبنان

شبكات التواصل الاجتماعية أو الهاتف، سرقة الكمبيوتر ا�حمول أو الهاتف الخليـوي أو أجهـزة عبر  وإزعاج

إلكترونية أخرى، تشه� وقدح وذم وإفشاء أسرار عبر شبكات التواصل الاجتماعية أو الهاتف، احتيال وتزوير 

شـبكات التواصـل واستعمال مزور وقرصنة وسرقة أموال عـبر الانترنـت، اسـتغلال جنسيـ للأطفـال عـبر 

/ الاجتماعية والهاتف، سرقة وتعدي على البريد الالكتروني وسرقة معلومات وبرامج وحسابات على تطبيقـات

شبكات التواصل الاجتماعية ومن رصيد الهاتف، مراهنة وإدارة ألعاب قمار ممنوعـة عـبر الإنترنـت، تسـهيل 

 ملكيـة فكريـة، انتحـال صـفة وخلـق صـفحة أعمال الدعارة والحض على الفحشاء عبر الانترنت، تعدي على

إلكترونية مزورة ووضع وإرسال صور خلاعية، حيازة وعرض صور لأسلحة حربية عـبر شـبكات التواصـل 

  . الاجتماعية

اقترحت الباحثة فكرة إعلان �كافحة الجرائم الإلكترونية، والذي تم تبنيـه مـن قبـل مكتـب مكافحـة 

أشهر بهدف  7ية الفكرية التابع �ديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني على مدى الجرائم ا�علوماتية وحماية ا�لك

وعبر وسائل التواصـل الاجتمـاعي ) محطات تلفزيونية لبنانية 8(توعية اللبنانيون، لينشر الإعلان عبر التلفاز 

ة ا�قيم� عـلى إضافة إلى إرسال الرسائل النصية القص�ة إلى كاف ،)وانستغرام Facebookفايسبوك موقعي (

 ضـحية تكـون ما حتى واقعية، ونهايتها افتراضية بدايتها الالكترونية الجرائم: " الأراضي اللبنانية، لتتضمن

 كون ...عمرك من سن� تضيع ما لعبة، مش الالكترونية ، الجريمة293293 01الساخن  الخط على فينا اتصل

 أنـت بلـغ، حمايتـك# القـانون عليها يعاقب جريمة الابتزازتبلغ،  إلا عليك ما الابتزاز، من محمي واعي، أنت

 الفضـيحة مـن الخوف سلاحها جريمة الالكتروني بلغ، الابتزاز# حدك_نحنا# مسؤوليتنا الابتزاز من وعيلتك

 .بالإضافة إلى تنظيم ندوات عن الجرائم الالكترونية في العديد مـن الجامعـات وا�ـدارس". بلغ# حدك_نحنا#

  )2019ا�قداد، (

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة ا�ذكورة أعلاه، نجد العديد من الدراسات التي تناولت موضوع مدى 

، الاتصالتوظيف شبكات التواصل الاجتماعية في نشر القيم والتوعية، انطلاقا من أهميتها في ظل تطور وسائل 

  .علمية والعملية، والتربوية والاجتماعيةوتأث� هذه الوسائل في ا�جتمعات، وفي مختلف مجالات الحياة ال
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  قوى الأمن الداخلي اللبناني. 1

 .الفكرية ا�لكية وحماية ا�علوماتية جرائم مكافحة مكتب الداخلي اللبناني الأمن قوى

حكومة بعد الاستقلال وقد تعاقب على تولي حقيبتها  أولفي  1943أنشأت وزارة الداخلية والبلديات عام 

 1961/  9/  8كما طرأت عدة تعديلات على تنظيم هذه الوزارة، كان أولهـا بتـاريخ . وزيراً لغاية تاريخه 67

/  8/  7تـاريخ  247ا�بني على القانون رقم  4082بموجب ا�رسوم رقم  2000/  10/  14وآخرها بتاريخ 

تعنى وزارة الداخلية والبلـديات بشـؤون سياسـة ". وزارة الداخلية والبلديات: "تسمى، والتي أصبحت 200

لبنان الداخلية من إعداد وتنسيق وتنفيذ وتسهر على حفـظ النظـام والأمـن وتشرـف عـلى أمـور ا�حافظـات 

ريـة وسـائر والاقضية والبلديات واتحادات البلديات والصندوق البلدي ا�ستقل، وا�ختارين وا�جـالس الاختيا

ا�جالس ا�حلية ا�نتخبة أو ا�عينة والقرى والأمـاكن الجامعـة والأحـزاب والجمعيـات وتتـولى إدارة الأحـوال 

الشخصية وشؤون اللاجئ� وشؤون الدفاع ا�دني والآليات والس�، وتقوم بكل مـا تعهـد بـه إليهـا القـوان� 

  .والأنظمة

 3/  �2006علوماتية وحماية ا�لكية الفكرية بتـاريخ تم استحداث مكتب باسم مكتب مكافحة جرائم ا

. ليتبع قسم ا�باحث الجنائية الخاصة في وحدة الشرطة القضائية. 204/  609بموجب مذكرة خدمة رقم  8/ 

/  6/  7تـاريخ  2013/ ص/ 72وتم تحديد صلاحيات ا�كتب بناء على تعميم النيابة العامة التمييزية رقـم 

  ).4، صفحة 2019ا�قداد، ( 2013

حل جميع الجرائم بتقنية عالية بما فيها جـرائم القرصـنة والاحتيـال ا�ـالي والابتـزاز : ا�همة -

  .الجنسي والجراثيم التجانسية

تطوير أنفسنا عبر التواصل ا�ستمر في القطاع العام والخاص، والسعي إلى تقليل تلك : الرسالة -

  .ا�واطن اللبناني وحمايته من الوقوع بهاالجراثيم عن طريق رفع مستوى الوعي لدى 

أن تكون لنا الريادة والتميّز في مكافحة هذه الجريمة عـلى ا�سـتوى ا�حـلي والعـا�ي : الهدف -

  ).5، صفحة 2019ا�قداد، (

  استخدام الأجهزة الأمنية لوسائل التواصل الاجتماعي. 2

خدمة إلكترونية تسمح للمستخدم� بإنشاء وتنظيم : "الشبكات الاجتماعية بأنها ODLISعرف قاموس 

ملفات شخصية لهم، كما تسمح لهم بالتواصل مع الآخرين، وهي عبارة عن أنظمة مرتبطة بنواة أو أكثـر مـن 

ث مع�، وجوانب الترابط التي تشمل القيم والرؤية، والأفكار ا�شتركة في ا�نظمات، وا�جموعات ا�شاركة في حد

  ).49، صفحة 2013شمس الدين، " (أخرى عديدة في علاقات الإنسان

تلعب شبكات التواصل الاجتماعية دوراً كب� في التأث� على مختلـف جوانـب الحيـاة ا�عـاصرة، وذلـك 

تشار ورغم الان. لسهولة استخدامها وكثرة روادها مما يسهل لها إيجاد أرضية صلبة في مختلف شرائح ا�جتمع

الواسع لشبكات التواصل الاجتماعية، إلاّ أنهّ لا يوجد تعريف متفق عليه يب� ويحـدد ماهيتهـا، وقـد تعـددت 
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مجموعـة مـن " عرفت ا�واقع ا�ذكورة مـن الناحيـة التقنيـة بأنهـا . التعريفات لشبكات التواصل الاجتماعي

، والتي تتيح استحداث وتبـادل محتـوى 2لويب التطبيقات معتمدة على الانترنت وا�بنية على مبادئ وتقنيات ا

أما من الناحية الاجتماعيـة، عرفـت شـبكات ). Kaplan & Haenlein, 2010" (منشئ من قبل ا�ستخدم�

، web 2.0مجموعة من ا�واقع على شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيل الثـاني للويـب "التواصل الاجتماعية بأنها 

نية مجتمع افتراضي، يجمع ب� أفرادها اهتمام مشترك، حيث يتم التواصل بينهم تتيح التواصل ب� الأفراد في ب

من خلال الرسائل أو الاطلاع على �لفات الشخصية ومعرفة أخبارهم وا�علومات التي يتعرضون لها، من خلال 

  ).2018حوادسي، " (إطار برنامج أو تطبيق مع� يشتركون جميعا في استعماله

النظر في التعريفات السابقة لشبكات التواصل الاجتماعية فإنـه يمكـن الإشـارة إلى أن  وعليه، إذا أمعناّ

، Facebookشبكات التواصل الاجتماعية متعددة ومختلفة، ومن أشهرها والأكثر انتشاراً واستخداما الفاسبوك 

، حيث Telegramوتلغرام  Instagram، وانستغرام Viber، وفايبر Whatsapp، والواتسآب Twitterوتويتر 

تصب معظم مهامها في توف� البيئة ا�لائمة للتواصل ب� الأفراد والجماعات التـي تـربطهم مصـالح مشـتركة 

سواء كانت اجتماعية، أو اقتصادية، أو تعليمية، أو دينية، أو غ� ذلك، بهدف التواصـل أو التشـاور في وضـع 

أي العام في كث� من البلدان العربية حيـث أن نشـطاء وقد ساهمت هذه ا�واقع في تكوين الر .  خطط وتنفيذها

شبكات التواصل الاجتماعية استطاعوا أن يجعلوا منها منابر لانتقاد سياسات أنظمة شمولية في الوطن العربي 

تهاوت لاحقا كما حدث في كلّ من مصر وتونس، وليبيا وسوريا واليمن، حيـث أن ا�تظـاهرين كـانوا يقومـون 

  .تهم، كما كانوا يستخدمونها لنشر آرائهم الثورية تجاه الأنظمة الشمولية في بلدانهمبتخطيط احتجاجا

تستخدم مؤسسات الدولة الأمنية والسياسية والعسكرية شبكات التواصل الاجتماعية كوسيلة إعلام مـن 

ت، خلالها تتصل مؤسسات الدولة بالشعب حيث تنشر هذه ا�ؤسسات في بعض صفحاتها ا�خصصـة للإعلانـا

الجديد من برامجها، وخصوصاً فيما يتعلّق بالوضع الأمني، حيث تنشر ا�ؤسسـات الأمنيـة  الإنجـازات التـي 

حققتها خلال فترة معينة من العمليات التي تستهدف نشر الأمن، وتنشط حالياً حملات التوعية من خلال هـذه 

كون مرفقة بعبارات هادفة والوسـوم ت) Poster(صور  أوعلى شكل مقاطع فيديو  إماالصفحات والتي تكون 

كمـا تعتمـد الحكومـات الحاليـة عـلى شـبكات التواصـل . يطلق ويتابع مع الحملة) Hashtag# الهاشتاغ (

الاجتماعية، حيث وصفت من قبل البعض بأنها حكومات شبكات التواصل الاجتماعي، وذلك لكثرة اسـتخدامها 

جدد، أو بإعفاء الآخرين عن مناصبهم، أو بأيّ خطوة أخرى من  سواء فيما يتعلّق بالإعلان عن تعي� مسؤول�

  .الخطوات التي تخطوها في سبيل إدارة البلاد وقيادتها والآراء السياسية لوزرائها

يعتبر حضور ا�ؤسسات الأمنية على وسائل التواصل الاجتماعي ذو فوائد عدة، من أبرزها كونـه يشـكل 

الوطن على مدار ساعات اليوم  أبناءا�باشر ب� ا�ؤسسة وجماه�ها من  وسيلة علاقات عامة واتصال للتخاطب

كما يمكن لهذه ا�ؤسسات نشر الضوابط التي تريدها بطرق مؤثرة لجمهورهـا والتقـاط . الأسبوع أياموطوال 

  .مؤشرات أي سلوك غ� سوي وحتى التجمعات غ� السوية من خلال الشبكة وصفحاتها الاجتماعية
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  دور الحكومة في نشر الوعي عبر شبكات التواصل الاجتماعية    -  أ

يتوجب على الأجهزة الأمنية استعمال وسائل التواصل الاجتماعي في مجال التوعية الأمنيـة مـن خـلال 

إدخال برامج تكنولوجيا ا�علومات في مجال التدريب الشرطي الأسـاسي، والاسـتفادة القصـوى مـن خـدمات 

كما لابد من تشييد مراكز تدريب وإتباع القواعد والأسس الدولية في مجال التـدريب عـلى . تكنولوجيا ا�علومات

  :تكنولوجيا ا�علومات، ولكي يتم ذلك لابد من الآتي

 وضع سياسات عامة للتدريب الحديث في مجال تكنولوجيا ا�علومات. 

  تكنولوجيا ا�علوماتإدراج استراتيجيات عمل مع أهداف واضحة في مجال التدريب على. 

 تجهيز وحدات تدريبية حديثة بالكليات الحربية والشرطة. 

 إدخال مادة الإعلام الاجتماعي في ا�ناهج التدريبية الأمنية والشرطية. 

 تشكيل قواعد بيانات مركزية للاستفادة منها في مجال التوعية الأمنية والوقاية من الجريمة. 

 يث في مجال التكنولوجيا لضمان التطوير ا�ستمرنشر الوعي بثقافة التدريب الحد. 

 وضع معاي� مركزية للتدريب في مجال تكنولوجيا ا�علومات. 

 إنشاء منظومة متكاملة للتدريب على أدوات تكنولوجيا ا�علومات والاتصالات. 

  14أحمد، صفحة (وضع قواعد بيانات للمختص� في مجال التدريب الحديث.( 

  ل وسائل التواصل الاجتماعيتشكيل الوعي من خلا  -  ب

حالة فكرية متقدمة من الفهم الذي ينتج عن تراكم معـرفي، يتجـاوز "يعرف الوعي بشكل عام على أنه 

مستوى العلم ليصبح جزء من منظومة الفرد الفكرية للتأصيل لسلوكيات محـددة، والتـي مـع مـرور الـزمن 

أما الـوعي الأمنـي يعـرّف بأنـه  )16، صفحة 2014بيت ا�ال، ( ".تصبح جزء ضمن انساق ا�جتمع الثقافية

الإحساس وا�عرفة والإدراك لجوانب الحياة ومعطياتها الأمنية من أحداث وظواهر وقضـايا وأزمـات وامـتلاك 

القيم والاتجاهات وا�عاي� والضوابط الأمنية، وترجمة ذلك في سلوك يتفق مع ا�تطلبات الأمنية، ما يعُزز الأمـن 

  )8أحمد، صفحة . (لات الحياة الأمنيةفي مختلف مجا

وعليه، نجد أن الوعي يتراكم مع تراكم الرسائل الاتصالية ا�تنوعة في الشكل وا�ضـمون، حيـث تحتـاج 

كما يظهر جليـاً . ا�جتمعات البشرية لجهود متضافرة من جميع ا�ؤسسات لتشكيل الوعي في مواضيع مختلفة

لاجتماعية في هذا الإطار، خاصةً وأنها قد أخذت موقـع ا�نـافس القـوي الدور الذي تقوم به شبكات التواصل ا

  .تشكيل التوعية أوالتقليدية نظرا لكثافة انتشارها سواء في الحملات  الإعلاملوسائل 

الفاسـبوك و Twitterتـويتر كما يلاحظ أي مُتتبـع لشـبكات التواصـل الاجتماعيـة عامـة، ومـوقعي 

Facebook  يج لعديد القضايا عبر حملات سواء تلك الدعائية الإشهارية أو التوعوية بشكل خاص، ظاهرة الترو

وطنية لحملات توعية  إستراتيجيةلذا تسعى معظم الدول إلى استغلال هذه ا�نصات ووضع خطط . التحسيسية
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 متواصلة لتدعم التشريعات والتنظيمات وتوجيه فئات ا�جتمع ا�ختلفة من خلال رسائل اتصالية محددة نحـو

  .التعامل مع ظواهر وتعليمات مختلفة

ودوره في التوعية بالجرائم عبر وسـائل  الإعلام"في ورقة علمية له بعنوان ) 2014(يش� حمزة بيت ا�ال 

خمس خطوات عامة يجب الاهتمام بها في حملات التوعية العامة وهـي تحديـد هـدف  إلى" التواصل الاجتماعي

هدف بشكل دقيق، استخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي ا�ناسـبة لهـذا واضح للحملة، تحديد الجمهور ا�ست

الجمهور، الاهتمام بالإبداع لجذب انتباه الجمهور لرسـائل الحملـة، والاهتمـام بنقـد وتقيـيم مسـار الحملـة 

  ).2014بيت ا�ال، (باستمرار 

فة والحقائق بهدف تغيـ� وعليه، يمكن أن نعرف التوعية الأمنية بأنها العملية التي تستهدف نشر ا�عر 

أو تعديل أو تثبيت اتجاهات الفرد أو الجماعة نحو حدث من الأحداث أو ظاهرة من الظواهر، ومساعدتهم على 

التفاعل معها بموضوعية، وبالتالي بتوجيه الأفراد إلى أساليب الوقاية من كافة التحديات ا�حيطـة بهـم �نعهـا 

  ).9أحمد، صفحة (ة والتقليل من الآثار السلبية ا�حتمل

  :من أبرز سمات التوعية الأمنية ما يلي أدناهو 

 .تنظيم مجموعة من الاستراتيجيات والسياسات والبرامج التوعية بشكل دوري، مع التقييم ا�ستمر )1

 .تحقيق الوعي الكلي، أي أن تكون التوعية الأمنية شاملة ومتكاملة )2

 .في الزمان وا�كاننشر التوعية الأمنية في عملية متدرجة وممتدة  )3

 .اعتماد العمل ا�نهجي ا�نتظم، بعيداً عن ا�زاجية والعفوية والارتجال في كل النشاطات والبرامج )4

تعاون ا�ؤسسات مع بعضها البعض لإنجاز هدف التوعية الأمنية، وهي مؤسسات التنشئة الاجتماعية،  )5

الجديـد، ا�ؤسسـات السياسـية،  لاموالإعـالجمـاه�ي  الإعـلاممؤسسات التربية والتعليم، مؤسسات 

أحمـد، (ا�ؤسسات الدينية، مؤسسات ا�جتمع ا�دني والأهلي والحكومي وكل ا�ؤسسـات ذات الصـلة 

 ).12صفحة 

  ا�واطنة الرقمية وثورة ا�علومات في ظل الثورة الصناعية الرابعة . 3

يذكر الدكتور محمد الهادي في إحدى مقالاته أن ا�واطنة الرقمية التابعة في القـرن الحـادي والعشرـين 

تتمثل في كل الأمور السياقية وا�علوماتية والتنظيميـة التـي تـرتبط بأبعـاد أي مجتمـع رقمـي معتمـد عـلى 

� التسعة الأساسـية التاليـة التـي تكنولوجيات ا�علومات والاتصالات ا�تقدمة، من خلال تحقيق أهداف ا�عاي

تشكل معالم ا�واطنة الرقمية في الوصول الرقمي؛ الاتصال والتواصل الرقمي؛ ا�عرفية الرقمية؛ الأمن والسلامة 

وقواعد السلوك الرقمي؛ الحقوق وا�سؤوليات الرقمية؛ القوان� والتشريعات الرقميـة؛ الصـحة  آدابالرقمية؛ 

  :حيث أن كل من هذه ا�عاي� يعبر عنها في التالي. لتجارة الرقميةوالرفاهية الرقمية؛ وا

 ،الوصول الرقمي يتضمن ا�شاركة الرقمية الإلكترونية الكاملة في ا�جتمع ا�حيط بالإنسان 

 ،التواصل الرقمي يرتبط بتبادل ا�علومات إلكترونيا مع الغ� 
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 ن التكنولوجيات والأدوات والأساليب الآلية ا�تاحة ا�عرفة الرقمية التي تم في عملية التدريس والتعلم ع

 للمواطن وتشكيل أبعاد مهاراته الفنية في التعامل معها بكفاءة،

  الأمن والحماية الذاتية الرقمية التي تحدث من خلال الاحتياطات الالكترونية التي تضمن أمن بيانـات

 ا�واطن وسلامتها وخصوصيتها الالكترونية،

 د الرقمية التي يعبر عنها في إطار معاي� التعامل والسلوك والإجراء الإلكتروني،الآداب والقواع 

 ،الحقوق وا�سؤوليات الرقمية التي يعبر عنها في إطار معاي� التعامل والسلوك والإجراء الإلكتروني 

 ،القوان� والتشريعات الرقمية التي ترتبط با�سؤولية الالكترونية للأفعال والتصرفات 

 ة والرفاهية الرقمية التي تتمثل في الصحة الطبيعية ا�توافرة على الخط عن بعد إلى جانب رفاهية الصح

 ا�واطن في عالم التكنولوجيا الرقمية ا�تاحة،

  ًالهـادي، (التجارة الرقمية التي تتعامل مع شراء السلع والخدمات وبيعها وسداد أسعارها إلكترونيـا

 ).8، صفحة 2018

  التواصل الاجتماعي في نشر الوعي الأمنيدور وسائل . 4

انطلاقا من اهتمام شريحة الشباب بوسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقاته التقنية ا�تسـارعة، يتحـتم 

على الجهات ا�ختلفة في نطاق حملاتها الإعلامية، إرسال رسائل توعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي والتفاعل 

  :تتلخص أسباب الاهتمام بوسائل التواصل الاجتماعي بالتالي. من القضايامع الشباب �ناقشة العديد 

  انتشار مفهوم الإعلام الجديد واندماج وسائل الإعلام مع بعضها البعض والاهتمام بالإنترنت لتوصـيل

 .الرسائل

  الحرية الكاملة في مناقشة القضايا ا�لحة وإعطائهملحاجات الشباب  الإعلاماستجابة وسائل. 

 عبر الانترنت مع انخفاض التكلفة الإعلاموسائل  إلىولة الوصول سه. 

 انتشار أجهزة ا�وبايل الحديثة، ما يساعد الشباب من استخدام الانترنت في أي مكان وزمان. 

  في كافة ا�جالات الإعلامتعدد الرسائل التي تقدمها وسائل. 

  13أحمد، صفحة (التواصل الاجتماعي تزايد الاهتمام بالجوانب العلمية ا�نشورة عبر وسائل.( 

  إعلام الأجهزة الأمنية عبر شبكات التواصل الاجتماعية. 5

فرضت ا�جتمعات ا�عاصرة على الأجهزة الأمنية ضرورة البحث عن أساليب أكثر مُلائمـة للتعـاطي مـع 

سـائل التواصـل الأوضاع ا�ستجدة وتطلعات الشباب، خاصـة في ظـل ازديـاد ارتبـاط الأنشـطة الإعلاميـة و 

الأمر الذي حتّم على هذه الأجهزة العمل على إيجاد قنوات للاتصال ا�بـاشر وغـ� ا�بـاشر . الاجتماعي با�جتمع

. با�جتمع بمختلف قواه وعناصره وفئاته، لإيجاد الأرضية ا�شتركة ب� الأجهـزة الأمنيـة وا�جتمـع وا�ـواطن�

ية عند ا�واطن� تجُاه هذه الأجهزة، استنادا إلى الارتباط ا�ُبـاشر بـ� إضافة إلى تشكيل الصورة الذهنية الإيجاب
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كمـا تحُـاول . الأنشطة ا�قدمة من الأجهزة الأمنية وب� مصالح ا�واطن� ورفع مسـتوى حيـاتهم الاجتماعيـة

اكـة مجتمعيـة الأجهزة الأمنية من خلال هذه الوسائل إقناع ا�واطن بكفاءة وفاعلية عملها للوصول إلى بناء شر 

  .قوية وفعالة تؤمن برسالة الأمن ومتطلباته

من ناحية أخرى، إن ا�تغ�ات الجديدة وتفاعلاتها تتولد عنها احتمالات تـورط ا�ـواطن� في ممارسـات 

وهنا، تبرز مهام جديـدة للأجهـزة الأمنيـة في . مخالفة للقانون وضارة با�جتمع، دون إدراك من جانبهم لذلك

ف بالإجراءات الوقائية والحملات التوعية التي تتطلب اتصالا با�واطن� لتـوعيتهم وتعـريفهم في نطاق ما يعُر 

يعد الإعلام الأمني الجديد هو مجموع الأنشطة الإعلامية ا�قصـودة وا�خطـط لهـا، ومـا يـتم . مثل هذه الأمور

بجميع الجهود والإنجازات الأمنية إعداده من رسائل إعلامية وكلمات دالة موحدة بهدف إلقاء الضوء والتعريف 

 ً   .الشاملة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي تحديدا

II -  الطريقة والأدوات  

استفادت الدراسة في هذا القسم من التجارب ا�رتبطة بحملات التوعية خاصـة عـبر شـبكات التواصـل 

رية قوى الأمن الـداخلي اللبنـاني عـلى الاجتماعية؛ وتم التعرف على تجارب حملات التوعية ا�نظمة من قبل مدي

 وحمايـة ا�علوماتيـة جرائم مكافحة مكتب"و ا�ديرية ا�ذكورة، إدارةشبكات التواصل الاجتماعية حيث تقوم 

ً  "الفكرية ا�لكية  حمايـة وكيفيـة الالكترونية الجرائم في عدة مواضيع كموضوع ندوات توعوية بإعداد تحديدا

 حـول توعويـة ندوة :أهم هذه الحملات من. والجامعات اللبنانية ا�دارس من العديد في بها الوقوع من أنفسنا

 الفـرع _اللبنانيـة الاجتمـاعي في الجامعـة التواصـل وسـائل استعمال ومخاطر الالكترونية الجرائم مكافحة

الفكرية،  ا�لكية ا�علوماتية وحماية الجرائم مكافحة مكتب رئيس خوري ألب� ا�علوماتي ا�قدم ألقاها الخامس

إضافة إلى النشاط الشبه يومي �واكبة الأحداث والتطورات مع ا�واطن اللبناني عبر استخدام كلمات دالة حـرة 

  .Hashtag) #الهاشتاغ (الوسوم في نصوص، أو عبر استخدام 

ن خلال تعمل مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني من خلال حساباتها على وسائل التواصل الاجتماعي م

شعبة العلاقات العامة على نشر البلاغات والتعاميم والتواصل مع ا�واطن� ونشر حملات التوعية الهادفـة مـن 

 #الهاشـتاغ (الوسـوم صـورة أو فيـديو، مـع مضـمون خـبر و : خلال مادة إعلامية مكونة من عدة عنـاصر

(Hashtag  تواصل الاجتماعي لتكون ا�صطلحات تسُتخدم من خلال وسائل ال" عبارة"أو أكثر مرفق بها، وهو

وعليه، يظهر جليا الاهتمام ا�تزايد للجمهـور . ا�ستخدمة ا�رفقة معبرة عن ا�واضيع أو حملات التوعية ا�نظمة

اللبناني بحسابات الأجهزة الأمنية على وسائل التواصل الاجتماعي، حيث أصبح لدى حساب مديرية قوى الأمـن 

ــلى م ــاني ع ــداخلي اللبن ــويتر ال ــع ت ــام ( Twitterوق ــذ الع ــن ) 2013من ــر م ــابع  556" أكث ــف مت  "أل

)https://twitter.com/LebISF/media  ،2019( ــبوك ــع فايس ــلى موق ــن  Facebook، وع ــر م أكث

  . )https://www.facebook.com/lebisf/ ،2019( "متابع  365,764"
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  عرض أوسمة قوى الأمن الداخلي اللبناني

تـويتر " يتصدر لبنان قائمة الدول الأكثر نشاطاً على شـبكات التواصـل الاجتماعيـة، وبشـكل خـاص 

Twitter وفايسبوك Facebook"حيـث أثـر . ، فلم تعد الأحداث والجرائم، حكراً على نشرات الأخبار والبرامج

مساحة مـن النقـاش والتفاعـل،  الحدث على تواجد الدولة ليكون تواجداً فعّالاً لها على تلك ا�واقع، بهدف خلق

  .كونها جزءا من ا�جتمع

يظهر تحفيز التفاعل الإلكتروني للأجهزة الأمنية اللبنانية، حيث تصل ا�طالب على ا�واقع الافتراضية إلى 

فلا يمكن تجاهل نقاشات ومطالـب اجتماعيـة عـلى . أعلى ا�ستويات، نتيجة تفاعل يعُد بعشرات ومئات الآلاف

، أصبح الناشطون 2012القول إنه منذ العام وعليه، يمُكن . موقع للتواصل، أو أن تخُفى مشكلة يضج بها البلد

، يراقبون ويؤثرون على القـرارات في لبنـان، لا "بر�ان شعبي"على شبكات التواصل الاجتماعية بمثابة نواب في 

ألـف شـخص، فغـدا منـبراً  200في لبنان، أكثـر مـن " Twitterتويتر " سيما بعدما بلغ عدد الناشط� على 

  .ث يطرأ على البلداجتماعياً �ناقشة أي حد

وعليه، تعُتبر قوى الأمن الداخلي اللبناني رائدةً على شبكات التواصل الاجتماعية، حيث يذكر ا�سؤول عن 

ا�وقع الرسمي لقوى الأمن الداخلي اللبناني العقيد جوزيف مسلّم في مقابلة له مع الصحافي عمر قصـقص لــ 

التفاعـل، وتعزيـز الثقـة، وتوعيـة " مواقـع التواصـل، هـو السبب الرئيسي للتواجد على أن" العربي الجديد"

انطلقنـا بمشرـوع "ويؤكد مسّلم في حديثه عن هـذه التجربـة  ."ا�واطن� عبر الإرشادات واستقبال الشكاوى

في ا�ائـة مـن مواقـع  75صغ� ووصلنا إلى غرفة عمليات متكاملة، تحُاكي الشباب، الـذين يشـكلون حـوالي 

، وان وجود قوى الأمن على هذه ا�واقع لم يعد خدمة إضـافية "عوننا، ويراقبون أعمالنا بدقةالتواصل، فهم يتاب

رضى الـوطن "يربط الجهاز با�واطن وبالعكس، تحت شعار جديد هو " خط ساخن"فقط، بل تعداه إلى كونه 

  ."ورضى ا�واطن

هـذه ا�واقـع، معالجـة أغلـب ولعل أهم ما وصلنا إليه من تواجـدنا عـبر : "ويكمل مسلّم حديثه قائلاً 

الشكاوى التي وردتنا من كل حدبٍ وصوبٍ، وعلى رأسـها مخالفـات السـ� والعنـف الأسري ومتابعتهـا مـع 

ولا نغفل دور ا�ـواطن في ا�سـاعدة . الإدارات ا�عنية، ومن ثم اطلاع الرأي العام على ما توصلنا إليه من حلول

ا�قدم إلى أنّ أبرز إنجازاتهم كانـت مـن خـلال معالجـة الشـكاوى كما يش�  ."على كشف العديد من الجرائم

تطُلقها ا�ديرية عـلى موقـع  Hashtag) #الهاشتاغ (ا�رُسلة فضلاً عن حملات التوعية والإرشادات عبر وسوم 

هـذا . ، الذي ينُشر عبره يومياً، تغريـدات قانونيـة، لتوعيـة ا�ـواطن�"تعلم_هل#"، كوسم "Twitterتويتر "

كما أطلقـت . لإضافة إلى وسوم أخرى، لحماية ا�راهق� في ا�نازل، والتوعية من الابتزاز الإلكتروني وا�خدراتبا

�ساعدة ا�واطن في فصل الشتاء، عن طريق رصـد " دنيي_يا_شتي#"مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني وسم 

اطن من خلال تبليغنا وإرسال الصـور، عـن أي لحركات الطرقات اللبنانية وخاصة الجبلية منها، وإشراك ا�و 

ويذكّر مسـلم بـأن مديريـة قـوى الأمـن  .طارئ قد يتعرضون له كقطع طريق أو انزلاق تربة أو جليد وغ�ها
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بحق أي عنصر من عناصرنا عبر موقعنا وسائر مواقـع التواصـل، حيـث "الداخلي اللبناني تستقبل الشكاوى 

  )2014قصقص، ( ."عنصر ا�خالفنأخذ كل التداب� اللازمة بحق ال

خلال رصدنا وملاحظتنا لصفحات شـبكات  إليهاسنستعرض فيما يلي وبالتفصيل النتائج التي توصلنا 

التواصل الاجتماعية التابعة �ديرية قوى الأمن الداخلي خلال فترة الدراسة ا�متدة مـن إلى، والتـي نظهـر مـن 

 #الهاشـتاغ (إلى الوسـوم ا�سـتخدمة  إضـافةالتوعويـة ا�نشـورة، و  الإعلاميـةالأخبار وا�ـواد  أنواعخلالها 

(Hashtag كما خصصنا جزءاً من عملنا لتتبع التفاعـل القـائم . الاسترجاع وإعادةوا�عتمدة للتداول والانتشار

وقد جرى تجميع  ،النشر وإعادةب� ا�واطن� والقائم� على هذه الصفحات من خلال ردود الفعل والتعليقات 

  . ا�واد تحت عناوين تظهر مضمونها

  مخدرات# )1

 Facebookفايسـبوك و  Twitterتنشر صفحات مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني على موقعي تويتر 

ومـن خـلال . أخبار حول ملاحقات وتوقيفات تتعلق بمروجي ومتعاطي وتجار ا�خدرات في ا�ناطق اللبنانيـة

متابعتنا لهذه الصفحات خلال فترة الدراسة تب� لنا قيام القـائم� عـلى هـذه ا�واقـع عـلى اسـتخدام وسـم 

رى تـم اسـتخدام وسـم الأمـن في عـدد مـن التغريـدات، بينمـا في تغريـدات أخـ_قوى#مخدرات مع وسم #

الأمن، كما غاب استخدام الوسوم بشكل تام عن عدد من التغريدات التـي تنشرـ _قوى#ا�وت مع وسم _تجار#

  . نفس النوع من الأخبار وضمن نفس ا�دة

ا�وت والتدقيق في الأخبار الخاصة فقط با�ديرية، _تجار#وعليه، فإنه عند محاولة البحث من خلال وسم 

سبعة أخبار فقط على الرغم من أن عدد الأخبار ا�نشورة وا�رتبطة با�خدرات كب� جـداً، وكـذا  فإننا نسترجع

ا�وت فإننا لا نستطيع اسـترجاع _تجار#مخدرات دون وسم #الأمر لو قمنا بالبحث بشكل آخر من خلال وسم 

 .الأخبار السبعة السابق ذكرها

  : تتصور_ما# )2

الداخلي اللبنـاني، عـبر مواقعهـا عـلى التواصـل الاجتمـاعي، فيـديو نشرت ا�ديرية العامة لقوى الأمن 

Video شركة صباح  إنتاجهتوعوي للإضاءة على تفاقم ظاهرة الابتزاز عبر الانترنت في ا�جتمع، حيث أسهمت في

   .التي أطلقتها" تتصور_ما#"للإنتاج وتحت إدارة دافيد اوريان في الإخراج، وذلك تتويجا لحملة 

مـن "، جـددت ا�ديريـة تحـذيرها للمـواطن� Internetالحد من آفة الابتزاز عبر الانترنت وفي سبيل 

تصوير أنفسهم بشكل غ� لائق، ومشاركة الصور أو مقاطع الفيـديو مـع الآخـرين، فيقعـون ضـحية ويـتم 

را عـن مثـل هـذه بعدم التردد في الإبـلاغ فـو "كما ذكّرت ا�ديرية ا�واطن� ."استغلالهم والإساءة ا�باشرة لهم

وعلى خدمة  Facebook. ، وفايسبوكTwitterالحالات، بالتواصل مع شعبة العلاقات العامة عبر حسابا تويتر 

، أو الاتصال بمكتـب مكافحـة جـرائم ا�علوماتيـة وحمايـة www.isf.gov.lbعلى ا�وقع الرسمي ) بلغ#(بلغ 
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ا�خالف�، لأن عدم الإبـلاغ يـؤدي إلى تمـادي ا�بتـزين في ا�لكية الفكرية تمهيدا لاتخاذ الإجراءات اللازمة بحق 

   ."جرائمهم وتكرارها

والفنان� والناشط� عـلى شـبكات التواصـل  الإعلامي�تم مواكبة حملة ما تتصور من عدد كب� من 

نشر الفيديو على صفحتهم وإعادة نشر تغريدة مديرية قوى الأمن الداخلي اللبنـاني  إعادةالاجتماعية من خلال 

كما نشر العديد من ا�واطن� اللبناني� قصص عن أعمال ابتزاز تعرضوا لهـا  .تتصور_ما#مع استخدام وسم 

بكات تتصور في تغريداتهم على صفحاتهم الشخصية على شـ_ما#بشكل شخصي أو سمعوا عنها مُرفقة بوسم 

وأرفق عدد كب� منهم تغريدة بالوسـم الرسـمي لقـوى الأمـن الـداخلي اللبنـاني وهـو . التواصل الاجتماعية

  .، ما أتاح لهم إمكانية التواصل ا�باشر والتفاعل مع هذه القصص"الأمن_قوى#"

تغريـدات كما أتيح لنا من خلال ا�لاحظة ا�باشرة للأخبار ا�نشورة خلال فترة الدراسة نشر أخبـار و 

تتصور، على الرغم من _ما#الرسمي Hashtag) #الهاشتاغ (عن الابتزاز ونشر الصور من دون ارفاقها بالوسم 

وبالتـالي فإنـه عنـد . أن هذا الوسم تحديداً قد أصبح مرفقاً بأي خبر ينشره اللبناني� حول التحرش والابتـزاز

داخلي اللبناني حول هذا ا�وضـوع فإننـا لا نـرى هـذه محاولة الاطلاع على اخر ما نشرته مديرية قوى الأمن ال

  .التغريدات

  س� _تداب�# )3

تم نشر العديد من التغريدات ا�تعلقة بتداب� س� اتخذتها قوى الأمـن الـداخلي اللبنـاني خـلال فـترة 

لاسـيما  رالأخبـاا�نشورة تب� لنا عدم اعتماد نمط موحّد في صياغة هـذه  الأخبارالدراسة، ومن خلال متابعة 

حيث تمت مُلاحظة بعـض التغريـدات ا�ُرفقـة بوسـم  .ا�عتمدة معهاHashtag) #الهاشتاغ (لناحية الوسوم 

الأمن، وفي تغريـدات أخـرى تعتمـد ا�نطقـة الخاضـعة _قوى#س�، وبعض التغريدات مُرفقة بوسم _تداب�#

مـن  الأسـاسيعلماً أن الهـدف  .أي وسمالأوزاعي، أو حتى من دون استخدام #للتداب� كوسم على سبيل ا�ثال 

هو �ساعدة محركات البحث في عملية التعرف على ا�حتـوى، كـذلك Hashtag) #الهاشتاغ (استخدام الوسوم 

الهاشتاغ (كافة شبكات التواصل الاجتماعي، ومواقع الأرشيف الديجيتال، لذا فإن هذا التنوع في صياغة الوسوم 

# (Hashtag ام لكلمات دالة مختلفة لنفس ا�وضوع ما يضُعف الاسترجاع ويصعب عمليـة يعُتبر كأنه استخد

  .التنقيب عن ا�علومات

  تلج_تلج#دني _يا_شتي# )4

دنـي في كـل عـام _يا_شتي#Hashtag) #الهاشتاغ (تستخدم مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني وسم 

مساعدة ا�واطن� في فصل الشتاء، عن  إلىحيث تهدف ا�ديرية من خلاله . عند بداية فصل الشتاء وموسم الثلج

عـن الطرقـات ا�قطوعـة بسـبب  وإبلاغهـمطريق رصد لحركات الطرقات اللبنانية وخاصة الجبليـة منهـا، 

جازات وا�هام التي يوم بها عناصر قوى الأمـن خـلال هـذه إضافة إلى عرض الان. تراكم الثلوج أوالفيضانات، 
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ا�دة، وإلى إشراك ا�واطن من خلال التبليغ عن أي طارئ قد يتعرضون له كقطع طريق أو انزلاق تربة أو جليد 

  .وغ�ها

 #الهاشـتاغ (تب� لنا من خلال الرصد وا�تابعة اعتماد مديرية قوى الأمـن الـداخلي اللبنـاني لوسـم 

(Hashtag#باللون الداكن أيضادني هذا العام _يا_شتي (Bold)  لتمييزه عن غ�ه، وقد أرفق هذا الوسم بشكل

ً الأمن، _قوى#Hashtag) #الهاشتاغ (دائم بالوسم الرسمي    .تلج_تلج#وسم  وأحيانا

 #الهاشــتاغ (اســتخدام نفــس الوســم  إلىكمــا عمــد عــدد كبــ� مــن ا�واقــع الإخباريــة اللبنانيــة 

(Hashtag#دني هذا العام _يا_شتي)على صفحاتهم على شبكات التواصل الاجتماعية بعـد أن أصـبح ) 2020

 والإضـافةالطرقات والطقس أو للتعليـق  أحوالالكلمة الأساسية التي يستخدمها رواد هذه ا�واقع للبحث عن 

خدام مصطلح موحـد، وحصرـ الأمر الذي يعكس نجاح ا�ديرية في توجيه الرأي العام نحو است. حول ا�وضوع

 #الهاشتاغ (كما تنشر مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني من خلال هذا الوسم .هذا النوع من الأخبار من خلاله

(Hashtagصور ومقاطع فيديو مُصورة تظهر جمال لبنان.  

  )2019كانون الأول  12-10(علينا _واجب# )5

أطُلق خلال فترة التحركـات الشـعبية في لبنـان،  الذيHashtag) #الهاشتاغ (علينا هو الوسم _واجب#

بهدف إعلام الرأي العام وا�واطن� اللبناني� ببعض ا�هام التي تقوم بها عناصر قوى الأمن، والتي تعُتبر جزءاً 

حيـث كـان يجـب . لكنه لم يستخدم سوى مرت� فقط طيلة هذه الفترة. من واجباتها والتي يفرضها القانون

سبق اسـتخدامه ضـمن نفـس الإطـار (تعلم كونها تضم نصُوص قانونية _هل#علينا بـ_جبوا#وسم  إرفاق

تعلم مُتعارف عليه ب� مستخدمي وسائل التواصل بشكل كب�، فيمـا لـم _هل#، خاصةً وان وسم )وا�ضمون

  .علينا أي تفاعل من قبل ا�ستخدم�_واجب#يلقى وسم 

  )2019نون الأول كا 24(بالعيد _منتشارك_بإيد_إيد#نويل _بابا# )6

تم نشر فيديو يَظهر من خلاله عناصر من قُوى الأمن الداخلي اللبناني خلال توزيع الهدايا مع بابا نويل 

 إعـادةحيـث تمـت . لعدد من ا�واطن� الذي يقومون بمبادرات تطوعية كتنظيف الشوارع والالتزام بالقوان�

كما وقد تبنت قوى الأمن الداخلي  .نشره في تغريدات عدد كب� من ا�واطن� في أعمالهم التطوعية بمناسبة العيد

، الذي سبق واعتمد مـن قبـل مُسـتخدمي بالعيد_منتشارك_بإيد_إيد#Hashtag) #الهاشتاغ (اللبناني وسم 

على جميع الأعمال الخ�يـة وا�سـاعدات التـي شبكات التواصل الاجتماعية والبرامج التلفزيونية أيضاً للإضاءة 

وبالتالي، فإن استخدامه سلط الضوء على مبادرات قوى الأمن الداخلي اللبناني كغ�هـا . تقدم خلال فترة الأعياد

 .من الجمعيات وا�ؤسسات وساهم في نشر الخبر بشكل أكبر

  تقتل_ما#السنة _رأس# )7

، وتحديـداً ليلـة رأس السـنة تحـت الأعيادعوية خلال فترة أطلقت قوى الأمن الداخلي اللبناني حملة تو 

تقتل، وذلك لتوعية ا�واطن� لعدم إطلاق النـار ابتهاجـاً ليلـة رأس السـنة، وحـول _ما#السنة _رأس#عنوان 
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 ً كما استخدمت ا�ديرية في بعض هذه الأخبار وسـم . ملاحقة ا�جرم� بعد هذه الليلة الذين أطلقوا النار ابتهاجا

  .استخدامه بشكل كب� وأعادواوتفاعل معه ا�واطن� اللبناني� . عيدنا_تكنفرح#

  عليي_وعد# )8

أطلقت قوى الأمن الداخلي اللبناني حملة توعوية تضاف على سابقاتها، للحفاظ عـلى السـلامة ا�روريـة 

   .عليي_وعد#وللحدّ من الحوادث ا�ميتة على الطرقات تحت عنوان 

قوى الأمن الداخلي اللبناني أنـه قـد "ف مسلم رئيس شعبة العلاقات العامة في يذكر ا�قدم العقيد جوزي

ذهن البعض أنّ حملةً تتخذ العالم الافتراضي ميداناً لها ستقبع فيه، إلا أنّ الهدف من استخدام وسائل  إلىيبادر 

، "القوات اللبنانيـة"وقع يقول مسلّم �". أرض الواقع إلىالتواصل الاجتماعي هو التوعية فتنتقل بعدها الحملة 

إنّ الإضاءة على أهمية احترام مبادئ السلامة ا�رورية وتطبيق قـانون السـ� تحـافظ عـلى الحيـاة، : "ويتابع

القسـم / الوسـم"أما استخدام ". إعاقات أو آلام مبرحة ومزمنة إلىا�وت أو  إلىفالخطأ على الطرقات قد يؤدي 

توعية الشباب على السلامة ا�رورية، فهو يتحدث بلغتهم ا�عاصرة  هو أحد أبسط الخطوات نحو "عليي_وعد#

هذه الفئـة هـي . "بعيداً من التلق� التقليدي ا�مل والإيعازي، ويمكن أن يتغلغل في لا وعيهم لتطبيقه في وعيهم

مة ا�روريـة التزام مبادئ السلا  إلىالأكثر عرضة لحوادث الس� وقد جئنا لندعوها من خلال هذا القسَم الجديد 

عدم القيادة بسرعة، عدم الس� بعكس وجهة الس�، عدم  إلىوصولاً  –وضع حزام الأمان  –بدءاً بأبسط الأمور 

 .يقـول مسـلّم" …التلهي أثناء القيادة وخصوصاً بالهواتف ووسائل الاتصال، عدم القيادة تحت تأث� الكحول

  )2016محاسب، (

كما يعتبر القائمون على الحملة ا�ذكورة أنهّا تزيد وعي الشباب والطلاب واهتمـامهم وانسـجامهم مـع 

حيث أن هؤلاء يتأثرون بدرجة كب�ة عندما يرون مجموعـة . السلامة ا�رورية، الأمر الذي يسهّل تطبيق القانون

وعـد عليـي احـترم قـانون "مي� يقولون كب�ة من الناشط� على وسائل التواصل الاجتماعي والفنان� والإعلا 

ويعيدون نشره فيما بينهم في تغريداتهم ومنشوراتهم عـلى Hashtag) #الهاشتاغ (، ويتداولون الوسم "الس�

  .صفحاتهم على شبكات التواصل الاجتماعية

III- ومناقشتها  النتائج  

لي اللبناني على شبكات التواصل بعد عرض الكلمات الدالة ا�ستخدمة في حملات مديرية قوى الأمن الداخ

لنشاط قوى الأمن الـداخلي  SWOC Analysisالاجتماعية، سنقوم فيما يلي بتحليل الجوانب الإيجابية والسلبية 

، أي النظر في جوانب القـوة )Facebookفايسبوك و  Twitterتويتر (اللبناني على شبكات التواصل الاجتماعية 

  .رها، والتحديات التي تواجههموالضعف، الفرص التي يمكن استثما
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 التحديات للوسوم والحملات ا�نظمة من قبل مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني  

  توظيف عناصر من قوى الأمن الداخلي متخصص� في بيانات ا�علومات، وذلك لاعتماد منهج واضح

وكلمات موحدة في شتى ا�واضيع ا�ستخدمة في التغريدات والنصوص ا�نشورة مـن قبـل ا�ديريـة 

 . ا�ذكورة

 اسةاستخدام مصطلحات مقننة ومعبرة وفق قوائم محددة، خاصة للتعب� عن ا�واضيع الحس. 

 استخدام كلمات دالة موحدة في الردود على تعليقات غ� لائقة منشورة من قبل ا�واطن� . 

 اعتماد السلوك الإيجابي عند التعامل ا�واطن� خاصة عند تناول مشاكلهم وطرح الحلول ا�مكنة.  

 الوسوم والحملات ا�نظمة من قبل مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني فرص  

، والـذي يعـبر عنـه برمـز يليـه كلمـة )#" (هاشتاغ: "ـيسُمى ب الوسم وهو ما Twitterيستخدم تويتر 

مـا وراء "مفتاحية دالة أو أكثر لتمييز الرسائل التي تبث عبر الصفحات، ويمكـن اعتبـار هـذا الهاشـتاغ ب 

وفهـم وتقيـيم  إيجـاد والتي تساعد عـلى) User created Metadata(منشأة من قبل ا�ستفيدين " البيانات

 :ا�حتوى، من هنا نجد أن مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني يمكن أن تستغل العديد من الفرص، من أهمها

  بلغ عبر ا�وقع الرسمي �ديريـة قـوى الأمـن الـداخلي #تلقي تبليغات ا�واطن� العاجلة عبر خدمة

 .www.isf.gov.lbاللبناني 

  منظمة حكوميةفاعل في ا�جتمع، خاصة في إشراك ا�رأة كعنصر أساسي. 

 الذي نلاحظه من تصرـيح اللـواء  تأكيد مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني على خدمة الوطن، الأمر

لا منةّ في خدمة الـوطن، وتفـاني عنـاصر " بــ 2020كانون الثاني  15عثمان �جلة الامن بتاريخ 

 ً  ".قــــوى الأمــــن الــــداخلي نســــاءً ورجــــالاً، في مهمــــاتهم لــــيس جديــــدا

)https://www.facebook.com/lebisf/ ،2019( 

  تغريداتهم ونصوصهم والرد والتعليق عـلى التعليقـات تشجيع ا�واطنون الآخرون للمشاركة ونشر

  .والتغريدات ا�نشورة من قبل مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني

 نقاط الضعف في الوسوم والحملات ا�نظمة من قبل مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني  

  الهاشـتاغ (عدم اعتماد نمط موحد في اختيار الوسـوم# (Hashtagمـواد الإخباريـة وتضـمينها لل

الأمر الذي يبرز . والتوعوية، ما يؤثر على الاسترجاع ويعيق حصر كل ا�واضيع ا�تصلة بالوسم نفسه

، تلـج_تلـج# دنيـي_يا_شتي#حملة : من خلال استخدام كلمات دالة متعددة لنفس ا�وضوع، مثل

نـاطق في ا� للتبليغ عن حالة الطرقات الجبلية Hashtag) #الهاشتاغ (حيث تستخدم هذه الوسوم 

 .اللبنانية

  الهاشتاغ (نشر العديد من التغريدات ومقاطع الفيديو من دون استخدام الوسوم# (Hashtag مـن

للطرقـات ا�غلقـة جـراء  2020قبل مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني  خلال شهر كانون الثاني 

 .دنيي_يا_شتي#تراكم الثلوج، حيث غاب استخدام وسم 
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  حالات، وهي التي تعبر عن منطقـة لبنانيـة، أو وضـع معـ�؛ نشرـ #: مفيدة مثلنشر أوسمة غ�

 .تغريدات من نفس النوع من دون أوسمة

  الأمـر الـذي الأمـن_قـوى#الأمن و_قوى#نشر وسم قوى الأمن الداخلي اللبناني بشكل� مختلف� ،

 .ينعكس على استرجاع التغريدات الخاصة بهذا الوسم

 تعلم، حيث نشرت مديرية قوى الأمن الـداخلي _هل#ون الوسم ا�ستخدم نشر نصوص قانونية من د

نصوص قانونيـة تعـرّف ا�ـواطن عـلى واجباتـه  2019اللبناني الداخلي خلال شهر كانون الأول 

وا�خالفات التي يرتكبها جراء قطع الطرقات واستخدام حرية التعبـ� مـن دون اسـتخدام وسـم 

تعلـم، الأمـر _هل# من ا�واطن� من خلال ردهم على التغريدة تعلم، فيما استخدام عدد كب�_هل#

الذي يدل على اعتياد استخدام ا�واطن لهذا الوسم مع النصوص القانونية ا�طلق مسـبقاً مـن قبـل 

 .مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني

 أي خـبر عدم استخدام وسم خاص بمدير عام قوى الأمن الداخلي اللبناني اللـواء عمـاد عثمـان في 

  .رسمي أو تغريدة تظهر نشاطاته

 نقاط القوة في الوسوم والحملات ا�نظمة من قبل مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني:  

  نشر الأخبار وا�علومات القانونية واستخدام الوسوم بشكل يومي على صفحات مديرية قوى الأمـن

 .Facebookفايسبوك و  Twitterالداخلي اللبناني على موقعي تويتر 

  ،الردود ا�باشرة من صفحة مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني على تعليقات وتغريـدات ا�ـواطن�

الأمر الذي يشعر ا�واطن اللبناني بالقرب من الأجهزة الأمنية، لاسيما خلال فـترة الأحـداث الأمنيـة 

 .والتظاهرات الشعبية الأخ�ة

 الأمن الداخلي اللبناني، والذي تم تبنيه مـن قبـل شريحـة  وجود مبادرات إنسانية في تغريدات قوى

بالسما الذي تم نشره من قبل مديرية قوى _ملاك_مهدي#واسعة من ا�واطن� اللبناني�، مثل وسم 

الأمن الداخلي اللبناني لطفل لبناني توفى بمرض السرطان وسبق له أن تمنى زيارة ا�ديرية وتمضية 

 .ذلكنهار مع عناصرها وكان له 

  استخدام مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني لصفحاتها على شبكات التواصـل الاجتماعيـة للتـأث�

 2019الإيجابي بالرأي العام، حيث استخدمت قوى الأمن الداخلي اللبناني خلال شهر كـانون الأول 

عبية مـن صفحاتها للإضاءة على أي اعتداء كان يتعرض له عناصرها خلال فترة الاحتجاجات الشـ

قبل ا�واطن� من خلال نشر فيديوهات تظهر ذلك، للتأث� بالرأي العام وشد صفوفه لدعم القـوى 

  .الأمنية
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IV-  الخلاصة : 

تناولنا في دراستنا موضوع حملات التوعية ا�نظمة من قبل مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني من خلال 

ظيفها في نشر الوعي لـدى ا�ـواطن اللبنـاني عـبر التركيـز عـلى �عرفة كيفية تو  ،شبكات التواصل الاجتماعية

  .ا�ستخدمةHashtag) #الهاشتاغ (الوسوم الكلمات الدالة و 

خلصت الدراسة إلى أن مديرية قوى الأمن الداخلي اللبناني نشطة بشكل يـومي عـلى مـوقعي التواصـل 

اسـتخدام الوسـوم أو  فيذ ا�بالغـة ، لكن لـيس مـن ا�حبـFacebookوفايسبوك  Twitter الاجتماعي تويتر

لنفس ا�وضوع، حيث تمت ا�لاحظة إلى عدم اسـتخدام كلمـات ) مصطلحات مختلفة(استخدام أشكال مغايرة 

دالة أو وسوم موحدة في التغريدات والنصوص ا�نشورة على ا�وقع� ا�ذكورين، الأمر الذي يؤُثر سلباً ويضُعف 

  .التنقيب عن ا�علوماتالنتيجة عند البحث ويعيق عملية 

كما نلحظ في بعض الأحيان ا�بالغة في استخدام الوسوم على كل تغريدة منشـورة، حيـث ينشرـ بعـض 

ا�ستخدم� مع التغريدة الواحدة حوالي أربع أو خمس وسوم متتالية بغرض الوصول لجمهور أكبر، وهذا أمـر 

ة الواحدة لتحقيق أعلى نسـبة اثن� فقط للتغريد أوخاطئ، لأن ا�عدل ا�ناسب وا�ستخدم غالباً هو وسم واحد 

حيث أن كتابة الوسوم لا تتعلق بموضوع التغريدات لتحظى بتفاعل عالي فقط، بل الهـدف . وصول واسترجاع

  .من التوحيد والتقن� في الكلمات الدالة ا�ستخدمة ليتم الوصول إلى الفئة ا�ستهدفة

لأجهزة وا�واقع الرقمية سـوف يـنعكس عـلى وعليه، نجد أن توجه القوى الأمنية إلى استخدام الأدوات وا

بزوغ مواطن� رقمي� يمارسون الديمقراطية التي تتسـم بالتشـارك، وتجعـل مـنهم ممارسـ� �ـواطنتهم 

ففي البيئة الرقميـة يتحـرر ا�ـواطن الرقمـي . باستقلالية ومنخرط� في الأحداث والأمور التي تهم مجتمعهم

خلات ا�ركزية لتطوير قدراته في البحث الحر والتنقيب عـن ا�علومـات في بشكل شبه كلي من التوجيهات والتدا

كافة محركات البحث، الأمر الذي يسُهم في مساعدته على القيام بأعماله ومهامه وحل مشكلاته بطريقـة حـرة 

  ).8، صفحة 2018الهادي، ( وإبداعيةـ ما يعود على وطنه بالتقدم وابتكاريه

  :الإحالات وا�راجع 

 تم الاسترداد من). 2019(). 2019. (الصفحة الرسمية للمديرية العامة لقوى الأمن الداخلي -

 https://twitter.com/LebISF/media 

 :من  تم الاسترداد ). 2019(). 2019. (الصفحة الرسمية للمديرية العامة لقوى الأمن الداخلي -

https://www.facebook.com/lebisf 

- M. Kaplan ، و   M .Haenlein ) .2010 .( Kaplan and haenlein 2010 Users of the world, unite! The 

challenges and opportunities of social media .Business Horisons ــن . 59-68، 53،  ــترداد م ــم الاس ت

https://www.slideshare.net/Twittercrisis/kaplan-and-haenlein-2010-social-

media?qid=2fb4ff69-c6c6-4c4d-8822-54aaab8d0266&v&=b&=from_search=6 
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  دراسة استطلاعية:  دوريات الأطفال الإلكترونية

Children Electronic Periodicals: An explanatory Study 

  

   1القلش  ةـأسام /د.أ             
  )مصر(  كلية الآداب جامعة القاهرة - أستاذ ورئيس قسم ا�كتبات والوثائق وا�علومات 1
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  31/12/2021 :ال���تار�خ           03/10/2021 :الق��لتار�خ             16/09/2021 :الاس�لامار�خ ت          

  مستخلص  

الدراسة ماهية دوريـات الأطفـال الإلكترونيـة ووظائفهـا ومكوناتهـا، وسـماتها، ومضـمونها، تتناول 

لأسس التكنولوجية الواجب مراعاتها عند تصميم دوريات الأطفال الالكترونيـة وأنواعها، وإجراءات التصميم وا

وماهية ا�واقع الالكترونيـة والتعـرف عـلى مواقـع  والعناصر البنائية ا�ستخدمة في إعداد موضوعات الدورية،

  .  الأطفال على شبكة الإنترنت وأنواعها وأهدافها

  ترونيةدوريات الأطفال الإلك :الكلمات ا�فتاحية  

 Abstract : 

In this study we try to identify the children’s electronic periodicals, its functions, 

components, characteristics, content, and types. It also deals with the design procedures, and 

the necessary technological principles needed in its design, and the foundational elements used 

in preparing its topics. In addition, to identifying electronic websites, and children websites on 

the internet and its types and goals. 

 Keywords : Electronic Children Magazine 

 تمهيد  

ربوية وإعلامية وترفيهية يملكها الطفل وتقوم بمهمة نقل وغـرس تعد دوريات الأطفال أداة ثقافية وت

القيم وا�بادئ ومعاي� السلوك وتدعمها إيجابياً من خلال التعب� اللغوي والصـور الذهنيـة وتشـكل الطفـل 

بالأفكار والقيم والفضائل التي تؤكدها له وتقنعه بها من خلال قصصها وموضوعاتها وأبطالها، وتتميز أيضاً 

                                     
  ا�ؤلف ا�رسل :alqlsh@yahoo.com  
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درتها على تشكيل ذوق الطفل وا�ساهمة في تكوين شخصيته، بل وتعتبر مسئولة إلى حد ما وكب� عن تحديد بق

  . نوعية القراءات في ا�ستقبل

ولدوريات الأطفال دورها البالغ في تنمية الطفولة عقلياً وعاطفياً واجتماعياً لأنها أداة توجيه وإمتـاع، 

 .   )1(وتسعى إلى إشباع حاجاتهم وخيالاتهم وتنمية ميولهم القرائية  وهي تجيب عن أسئلة كث� من الأطفال

يعتبر هذا النوع من أدب الأطفال وسيطاً تربوياً يتـيح الفرصـة أمـام الأطفـال للإجابـة عـلى استفسـاراتهم 

واستكشاف أفاق الخيال والخبرات الجديدة، فضلاً عن إشباع حب الاستطلاع لديهم فينمي سمات الإبـداع مـن 

، ومن ثم ينصح علماء التربية بتشجيع الأطفال على أن يكونوا )2(خلال عملية التفاعل والتمثيل واستثارة ا�واهب

قائم� بالاتصال من خلال أنواع التعب� والتصوير والكتابة، وهذا الاتصال يعد مجالاً خصباً للتعليم والتثقيف، 

وين الخبرات العمليـة والجماليـة، ومـن ثـم تكـون الدوريـة ويزيد الاهتمام با�هارات في تبادل ا�علومات وتك

  .   مسئولة إلى حد كب� عن تحديد نوعية وملامح هذه الشخصية مستقبلاً، مما جعلها على قدر كب� من الأهمية

ومهما اختلفت دوريات الأطفال فهي تعمد إلى الإسهام في بناء شخصية الطفل وتحديد هويتـه، وذلـك 

  .  ا�ختلفة التي تقوم الدورية بتقديمها وكل شكل من هذه الأشكال له لونه الفنيعن طريق الأشكال 

نوجزهـا في النقـاط  وتتسم دوريات الأطفال بمجموعة من الخصائص لتلبية احتياجات الأطفال التـي

  : التالية

أي تحتوي على ا�عارف وا�علومات ا�كثفة التي تتناسب مـع كـل فئـة عمريـة في : ثقافة مركزة -

 . مرحلة الطفولة

أي تتكامل حلقاتها ا�عرفية لتقدم للأطفال بشكل متدرج يبدأ مـن الأسـهل إلى : ثقافية تراكمية -

 . الأصعب

أي تحدد وفق أولويات تناسب البناء ا�عرفي والعلمـي والتـاريخي والاجتمـاعي : ثقافة انتقائية -

 . القيمي السائد في كل مجتمع والديني و

�ختلفة لدى الطفل وتحقق لديه الرضا على الصعيد الحسيـ حـ� ملامسـتها وبذلك تشبع الحاجات ا

الحواس ا�ختلفة بألوانها وأشكالها وأبعادها وتناسقها بشكل سليم، وكذلك على الصعيد الذهني والعقلي لأنهـا 

  . تسمى الأشياء بمسمياتها وتحللها بغية إدراكها وفهمها

ً تلعب دوريات الأطفال دور لية تثقيف الأطفال وتشكيل شخصياتهم وتنمية أذواقهم ونقل مهماً في عم ا

  .)3(ا�علومات والأفكار إليهم واسترجاع خيالاتهم وتنمية ميولهم نحو القراءة وإثراء لغتهم

سهل الفهـم،  ءدوريات الأطفال أقدر من الكتب على تبسيط ا�علومات وشرحها وتحويلها إلى شي وتعد

ث� شهية الطفل وتدفعه للقراءة ا�تعمقة التي تحثه على معرفة الناس وطباعهم لأنها تعرض ا�علومات بشكل ي

، ولـذلك لابـد عـلى دوريـات الأطفـال )4(وعاداتهم وعواطفهم وطموحاتهم واهتماماتهم وأعمالهم وحضارتهم

بـ� الطفـل  الاهتمام بتنمية ا�فاهيم العلمية لدى الأطفال والتي على أساسها تصاغ القاعدة العلمية ا�شـتركة

وا�جتمع الذي يعيش فيه، ولن يكون ذلك إلا بتحديد الرموز العلمية للطفل وتدريبه على كيفية التعامـل معهـا 
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واستيعابها وا�نافسة فيها؛ فإكساب الأطفال للمفاهيم العلميـة والعمليـات العقليـة يسـاعدهم عـلى العـيش 

  .)5(والتعامل والتفك� ا�نطقي في حياتهم بشكل عام

 شكلة الدراسةم  

دوريات الأطفال من أكثر الوسائل تأث�اً على الطفل �ا لها من قدر كب� مـن التـأث� في مجـال تربيـة 

الأطفال وتثقيفهم وتنمية قدراتهم العقلية والنفسية، وبالتالي فإن باستطاعة دوريات الأطفال معالجة العديـد 

  .من ا�شكلات والقضايا التي ترتبط بعالم الأطفال

ظهرت مشكلة الدراسة من خلال عدة ظـواهر متعلقـة بزيـادة دوريـات الأطفـال الإلكترونيـة وا�واقـع      

  .الالكترونية في الآونة الأخ�ة، والحاجة إلى تقويم فعاليتها، وتأث� استخدامها على الأطفال

 أهمية الدراسة ومبرراتها  

لأطفال الإلكترونية عن مثيلتها ا�طبوعـة، كمـا هنـاك ا�ميزات التي تمتاز بها دوريات ا هناك مجموعة من     

مجموعة من ا�عاي� التي تسهم في تحقيق شعبية دوريات الأطفال الإلكترونيـة بـ� الأطفـال، وتمثلـت هـذه 

التكلفة،الإتاحة،التوقيت،ا�حتوى،التفاعليـة ومشـاركة القراء،طبيعـة الوسـائط ا�تعـددة ومشـاهد  ا�عاي� في

تسمح بتقديم ا�علومات في شكل ملائم،والتي تسهم في تحقيق شعبية دوريات الأطفال الإلكترونية الفيديو التي 

 أن دوريات الأطفـال الالكترونيـة ب� الأطفال، وتهتم هذه الدراسة بموضوع دوريات الأطفال الالكترونية،حيث

القليلة، ومن هنا اختار الباحث هـذه  لم تحظ بالاهتمام من قبل الباحث� لتناولها بالدراسة، إلا بعض ا�حاولات

  .الدراسة ليتعرف على دوريات الأطفال الالكترونية، ووظائفها، ومكوناتها، وسماتها، ومضمونها، وأنواعها

 أهداف الدراسة  

  :الآتي إلى الدراسة هذه تهدف

 نواعهاالالكترونية،ووظائفها،ومكوناتها،وسماتها،ومضمونها،وأ الأطفال دوريات ماهية على التعرف -1

 الإلكترونية الأطفال دوريات تصميم أسس على التعرف -2

  الإلكترونية الأطفال مواقع وأنواع ماهية على التعرف -3

 ا�نهج وأدوات جمع البيانات  

تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية، وقد استخدم الباحث ا�قابلة ا�فتوحة غـ� ا�قننـة للتعـرف عـن    

دوريات الأطفال الالكترونيـة، ، وقد أفادت ا�قابلة في التعرف عن قرب عن لكترونيةعن دوريات الأطفال الاقرب 

  .وواقعها

  الدراسات السابقـة:  

من خلال ا�سح الشامل في أدوات الإعلام الببليوجرافي من ببليوجرافيات وأدلة الرسائل الجامعية للتعـرف 

لأجنبي، اتضح للباحث أنه لا توجد دراسة أكاديميـة في نتاج الفكري في ا�وضوع على ا�ستوي� العربي والإعلى ا

مجال ا�كتبات وا�علومات على ا�ستوى القومي تتناول دوريات الأطفـال الإلكترونيـة، وإنمـا هنـاك دراسـات 
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أكاديمية مثيلة تناولت هذا ا�وضوع في سياق تناولها �وضـوعات قريبـة منـه، مثـل أدب الأطفـال، ومجـلات 

ثر ا�ؤسسات العلمية اهتماماً بمجال دوريات الأطفال الالكترونية، هي معهد الدراسـات العليـا الأطفال، وأن أك

للطفولة بجامعة ع� شمس، وكلية الإعلام بجامعة القاهرة، وهما من الجهتـان اللتـان أفرزتـا مجموعـة مـن 

  :الجامعية في هذا ا�جال، كما يلي الأطروحات

  : لبحث في قواعد البيانات العا�ية التاليةعرض الإنتاج الفكري الأجنبي با -أ

1- EBSCO Academic Search Complete. 

2- EBSCO LISTA  

3ProQuest Dissertation & Thesis. 

Electronic Children Magazine :                           الكلمات الدالة في البحث  

  : عرض الإنتاج الفكري العربي في ا�صادر التالية -ب

دليل الإنتاج الفكري العربي في مجال ا�كتبات وا�علومات الذي قام بإعداده محمد فتحي عبـد الهـادي  .1

ــترات  ــي الف ــي تغط ــداراته الت -2001(،)2000-1997(،)1996-1991(،)1990-1986(في إص

2004(،)2005-2007(،)2008-2009.(  

  .)6(2013إلى فبراير  1996دليل الرسائل الجامعية وا�سجلة من يناير  .2

. شبكة اتحاد مكتبات الجامعات ا�صرية .3

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx. 

  دوريات الأطفال الالكترونية:الكلمات الدالة في البحث

دارسـة مجـلات الأطفـال  رصد الباحث الكث� من الدراسات التي تنتمي �وضوع البحث، حيث تتناول          

كترونية من خلال التعرف على دوافع تعرض الأطفال لها، ومقارنة الأطفال ب� ا�جلات ا�طبوعـة ا�طبوعة والإل

، ومن والإلكترونية، وتفضيل الأطفال لأي منهما، وكذلك دور هذه ا�جلات في تنمية الأطفال من مختلف الجوانب

  :على سبيل ا�ثال وليس الحصر ةالدراسات العربيهذه 

فاعلية مجلات الأطفال الإلكترونية في تبسيط ا�فاهيم العلمية لدى ). 2014(كرىب يالعاط حبيبة عبد -1

 .)7(الأطفال

التعرف علي إمكانية استخدام مجلة أطفال إلكترونية في تبسيط مفاهيم علمية للطفـل مـن  من أهداف الدراسة

ه بشكل عام، وذلك �ـا ،كما أن ا�ادة الصحفية ذات تأث� واضح في جوانب شخصية الطفل وفي حيات12-9سن 

تحتويه من موضوعات قد تؤثر إيجاباً أو سلباً في تربيتـه وتوجيهـه وسـلوكه،حيث قامـت بتحليـل مضـمون 

  .ا�وضوعات العلمية

استخدامات الأطفال �جلاتهم الإلكترونية وعلاقتهـا با�هـارات ). 2014(آية صفاء الدين أحمد شتية  -2

 .)8(الاجتماعية للطفل

التعرف علي كيفية اسـتخدام الأطفـال للمجـلات الإلكترونيـة والتوصـل إلي تـأث�  ةاستهدفت الدراس

تناولت الدراسة الأسس التربوية الواجب مراعاتها عند ، كما ا�جلات الإلكترونية علي ا�هارات الاجتماعية للأطفال
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الأطفـال لوطنـه، والقيـام تصميم دوريات الأطفال الإلكترونية لتدعيم الهوية الثقافية، مما يزيد مـن انتمـاء 

بواجباته تجاه مجتمعه،لتدعيم الهوية الثقافية لطفل الروضة، وعلى أهمية تقـديم شخصـيات وطنيـة ضـمن 

موضوعات ا�جلة، مما يزيد من انتماء الطفل لوطنه، والقيام بواجباته تجاه مجتمعه،مع تعدد نماذج التصميم 

  .ونيةالإلكتر  تالإنترنت للمجلا الإلكتروني عبر شبكة 

تصميم مجلة إلكترونية لتنمية الوعي السياسي لطفل ). 2014(الدسوقي الغريب الخض�ي يعبد الغنرانيا  -3

  .)9(الروضة 

الدوريات  دحيث تعتناولت الدراسة أسس التصميم التكنولوجي والتربوي �جلات الأطفال الالكترونية، 

ا�هارات ا�ختلفة بصفة عامـة والسياسـية بصـفة خاصـة الإلكترونية وسيطاً فعالاً في تنمية ا�فاهيم والقيم و 

 .بالنسبة لطفل الروضة

الأساليب الإخراجية ا�ستخدمة في مواقع الأطفال الالكترونية وعلاقتها ). 2013(حسن فراج حسن فراج  -4

 .)10(باستخدام الأطفال لها

ية،فضلا عن الأساليب الإخراجية ا�ستخدمة تناولت الدراسة ماهية ا�واقع الإلكترونية،وأنواع ا�واقع الإلكترون    

  . في مواقع الأطفال الالكترونية

تأث� الشخصيات الكرتونية ا�حورية في مواقع الأطفال الإلكترونية ). 2012(منة الله محمد على الشرقاوي -5

  .)11(على قيم واتجاهات الطفل ا�صري

نتيجة اسـتخدام دوريـاتهم الإلكترونيـة، فضـلا عـن تناولت الدراسة التأث�ات التي يتعرض لها الأطفال       

الخدمات ا�ساندة للمواقع الإلكترونية، بالإضافة إلى الاشتراك في الصفحات الرئيسية للمواقع في مواقع التواصـل 

الاجتماعي، وحاولت الدراسة للكشف عن تأث� الشخصيات الكارتونية ا�حوريـة، والتـي تمثـل أحـد عنـاصر 

في مواقع الأطفال الإلكترونية على قيم واتجاهات الطفل ا�صري، حيث تب� أن ا�جلات وأبطالها الإبهار والجذب 

كانوا ناطق� باللغة العربية فإنهم يعكسون قيم وثقافات الغرب؛ علاوة على ما تبثه القنـوات الفضـائية عـلى 

العديد مـن علامـات الاسـتفهام فيمـا ا�واقع الإلكترونية الخاصة بها من مضام� غربية، وهو الأمر الذي يث� 

يتعلق بنوعية القيم ا�وجهة من هذه النماذج وتأث�ها على قيم واتجاهات الطفل ا�صري العربي في ضـوء قلـة 

  .الإنتاج العربي بصفة عامة وا�صري بصفة خاصة في مجال الرسوم ا�تحركة

نية ثقافية لاختيار ملابس الأطفال وإعداد إمكانية تصميم مجلة إلكترو ). 2012(الرازق  بكر عبد مروه أبو -6

 .)12(نماذجها

تتنوع ا�واقع الالكترونية في جميع نواحي الحياة وأصبحت جزء لا يتجزأ مـن حيـاة ا�جتمعـات العصرـية     

لتحدث ثورة تقينه ومعلوماتية في مختلـف أنشـطة الحيـاة الاجتماعيـة والاقتصـادية والثقافيـة والسياسـية 

  .عت الدراسة إلى إمكانية تصميم مجلة إلكترونية ثقافيةوالترفيهية، وس
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دوافع استخدام الأطفال ا�عاق� سمعياً �جلات الأطفال ). 2012(أحمد حلوة  دعبد الحميشيماء صبري  -7

 .)13(الإلكترونية وعلاقتها بالجوانب ا�عرفية

لأطفال الإلكترونية والإشباعات ا�تحققـة تناولت الدراسة دوافع استخدام الأطفال ا�عاق� سمعياً �جلات ا       

، وا�قيدين بمـدارس الأمـل للصـم )12-9(من هذا الاستخدام وعلاقتها بالجوانب ا�عرفية، في ا�رحلة العمرية 

والبكم، وضعاف السمع بمحافظة القليوبية، تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، قامت الباحثة بإجراء 

  .مفردة) 208(علي عينة من الأطفال بلغت قوامها الدراسة ا�يدانية 

استخدام الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصـة �جـلات ). 2012(فعبد اللطيمحمد  معبد الحكيأسماء  -8

 .)14(دراسة شبه تجريبية: الأطفال الإلكترونية وتأث�ها على الجوانب ا�عرفية لديهم

ة جديدة لتحرير وتصـميم مجـلات الأطفـال الإلكترونيـة أهمية الدراسة إلى أنها تسهم في ابتكار معاي� خاص

للأطفال ذوو الاحتياجات الخاصة التي تعتمد في تصميمها على تكنولوجيا الوسائط ا�تعددة لدعم التذكر لديهم 

والتغلب على قصور مهاراتهم ا�عرفية،وتسهم في خلق نوع جديد من الصحافة الإلكترونية ا�تخصصـة لـذوى 

  .خاصةالاحتياجات ال

اتجاه محتوى مجلات الأطفال الإلكترونية وعلاقته بمنظومة ). 2011(محمود  دعبد ا�قصو هاني نادي  -9

 .)15(دراسة تطبيقية: القيم الاجتماعية لدى تلاميذ ا�رحلة الإعدادية

ميـذ تهدف الدراسة إلى قياس العلاقة ب� تعرض تلاميذ ا�رحلة الإعدادية ومنظومة القيم الاجتماعيـة لـدى تلا 

أحداهما تحليلية من مجلات الأطفال الالكترونية، وهما مجلتـي : ا�رحلة الإعدادية من خلال التطبيق على عينت�

الفاتح الالكترونية ومجلة العربي الصغ� الالكترونية، وأجرى الباحث مسح شـامل للأعـداد الصـادرة خـلال 

بشرية عمديه مـن تلاميـذ ا�رحلـة الإعداديـة مـن عينة : والثانية 2009وحتى ديسمبر  2007الفترة من يناير 

مفردة، واستخدم الباحـث اسـتمارة تحليـل ) 500(مدينتي ا�نيا وا�نصورة ممن يستخدمون الانترنت قوامها 

ا�ضمون، والاستبيان ومقياس للقيم الاجتماعية من إعداد الباحث، ومقياس ا�ستوى الاجتمـاعي والاقتصـادي 

  .ات الوصفيةوتنتمي الدراسة للدراس

برامج لتنمية الهوية الثقافية للطفل باسـتخدام ا�جلـة ). 2011(دمحمد السيفريدة محمد محب  - 10

 .)16(سنوات 8إلي  6الإلكترونية من سن 

تهدف الدراسة إلى إبراز أهمية دور ا�جلات الالكترونية في تنمية الهويـة والثقافيـة للطفـل ا�صرـي وتحديـد 

 .ثقافية للمجتمع في ظل العو�ةمخاطر ضعف تكوين الهوية ال

تأث� استخدام ا�جلات الإلكترونية العربية في تنمية بعض القـدرات ). 2009( رفاعيأحمد حسن  -11

 .)17(دراسة تجريبية: الإبداعية لدى طلاب الحلقة الأولى من التعليم الأساسي

 8لقدرات الإبداعية للأطفال من سـن على تأث� مجلات الأطفال الإلكترونية في تنمية ا فالدراسة التعر استهدفت 

سنة، وتم قياس القدرات الإبداعية طبقاً �قياس تورانس للتفك� الإبتكارى قبل وبعد التعرض للمجلات  12إلى 

الإلكترونية، وقد توصلت الدراسة عند اختيار فروضها إلى صحة الفرض الرئيسي للدراسة الذي ينص على وجود 



  أسامة القلش  / د.أ  دراسة استطلاعية  : ونية دوريات الأطفال الإلكتر 

 

 
200 

 متوسطات درجات أطفال ا�جموعة التجريبية قبـل وبعـد التعـرض للمجـلات فروق ذات دلالة إحصائية ب�

  .الإلكترونية العربية لتنمية القدرات الإبداعية لدى الأطفال عينة الدراسة

فاعلية إنتاج واستخدام صحيفة عربية إلكترونية لطفل ما قبل ). 2008(العقباوى  نعبد ا�حسبسنت  -12

 .  )18(ا�هارى في والاجتماعي وا�درسة في تنمية الجانب ا�عر 

سعت الدراسة إلى إنتاج صحيفة إلكترونية للأطفـال ، والتعـرف عـلى فاعليتهـا في تنميـة جـوانبهم ا�عرفيـة 

عدم وجود فروق دالـة إحصـائياً : والاجتماعية وأدائهم ا�هارى، وقد أسفرت الدراسة عن عدة نتائج من أهمها

ضابطة ومتوسط درجـات أطفـال ا�جموعـة التجريبيـة عـلى مقيـاس ب� متوسط درجات أطفال ا�جموعة ال

الجانب ا�عرفي ومقياس الجانب الاجتماعي وبطاقة ملاحظة الأداء ا�هارى قبل إجراء التجربة، وجود فروق دالة 

إحصائياً ب� متوسط درجات أطفال ا�جموعة الضابطة ومتوسط درجـات أطفـال ا�جموعـة التجريبيـة عـلى 

نب ا�عرفي ومقياس الجانب الاجتماعي وبطاقة ملاحظة الأداء ا�هارى بعد إجراء التجربـة لصـالح مقياس الجا

 .أطفال ا�جموعة التجريبية

دراسة مقارنة ب� دوافع استخدام ا�ـراهق� �جـلات الأطفـال ). 2008(دعاء فتحي سالم سالم  -13

 .)19(الإلكترونية والورقية والإشباعات ا�تحققة من كل منهما

عاماً للمجلات الورقية والإلكترونيـة ) 14-12(ستهدفت الدراسة التعرف على دوافع استخدام الأطفال من سن ا

والإشباعات ا�تحققة لهم منها، وقد أجاب الأطفال عينة الدراسة أن أكثـر ا�وضـوعات التـي يفضـل الأطفـال 

، ثـم %69,8يليهـا الألغـاز بنسـبة  ،%71,8قراءتها في مجلاتهم كانت الألعاب ا�سلية التي بلغـت نسـبتها 

، وأن أهـم الأشـياء التـي نالـت %28,2، وفى الترتيب الأخ� جاءت ا�قالات بنسبة %67,3بنسبة  توالإشباعا

إعجاب الأطفال في ا�جلات الإلكترونية الخاصة بهم أن أسلوب تقـديمها سـهل ومفهـوم، بينمـا تمثلـت أهـم 

  .ة ا�علومات، ثم الشعور بالنشاط والحيويةالأشباعات التي تحقق لهم الشعور بزياد

فاعلية نموذج للتعليم الإلكتروني عن بعد لطلبة الإعلام لإخراج جريدة ). 2008(حاتم محمد عاطف  -14

  . )20(دراسة تجريبية: إلكترونية للأطفال باستخدام الوسائط ا�تعددة وموقع على الإنترنت

الإلكتروني من خلال موقع يتضمن نموذجـاً تعليميـاً  استهدفت الدراسة اختبار فاعلية نموذج للتعليم

لطلاب الإعلام عن تصميم صحيفة أطفال إلكترونية ومشاركة طلبة الإعلام في نظام التعليم الإلكتروني عن بعـد 

عبر شبكة الإنترنت، وهي دراسة مسحية تجريبية والتي من خلالها تم مسح طلبة قسم الإعلام بجامعة ا�نوفية 

مفردة من طلبة الصحافة، واستخدمت الدراسة القياس 30طار ا�نهج التجريبي  لعينة عملية قوامها وتمت في إ

القبلي والبعدي وا�لاحظة العلمية ا�قننة وموقع على الإنترنت للتعليم الإلكتروني ونموذج تعليمـي عـن إخـراج 

لا توجد فروق ذات دلالة : ئج أهمهاوتصميم الصحف الإلكترونية للأطفال، وقد توصلت الدراسة لعدد من النتا

إحصائية ب� الذكور والإناث في كل من التفاعل مع ا�وقع والاستفادة من النموذج التعليمي، وتوجد فروق ذات 

دلالة إحصائية ب� متوسطات درجات ا�جموعة التجريبية من الطلاب ا�تعلم� عن بعد عن طريق الإنترنت قبل 

عليمي للجريدة الإلكترونية لصالح القياس البعدي، كـذلك اسـتخدام طلبـة الإعـلام وبعد التعرض للنموذج الت
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�وقع التعليم الإلكتروني عن بعد من خلال التعرض للنموذج التعليمي أكسبهم بعض ا�هارات كمهارة تصميم 

 .الصفحة الرئيسية لجريدة إلكترونية للأطفال ومهارة تصميم الصفحة بأنفسهم دون مساعدة من أحد

أساليب تصميم مجلات الأطفال الإلكترونية على شبكة الإنترنت ). 2006(الشربينى  نسعد الديمحمد  -15

 )21(وعلاقتها بتعرض الأطفال لهذه ا�جلات

استهدفت الدراسة التعرف على التقنيات ا�ستخدمة في مجلات الأطفال ا�صرية والعربية والأجنبية على مسـتوى 

أساليب تصميم ومكونات معينة خاصة فيما يتعلـق بعنصرـي الصـوت والحركـة، البرامج وتأث�ها على تبنى 

وتوضيح التفضيلات الإخراجية للتصميمات ا�ختلفة للمجلات ا�قدمة، ومن أهم ما توصلت إليه الدراسة أن كل 

دة أساليب مجلات الأطفال محل الدراسة تستخدم العناصر البنائية، والعناصر البنائية التقليدية، وتعتمد على ع

لتصميم الصفحة الرئيسية فكل مجلة لها أسلوب تصميمي خاص بهـا، وكـذلك تسـتخدم بعـض الـبرامج في 

تصميم تلك اللغات وأحيان تعتمد على عدد من اللغات الأساسية في التصميم، أما بالنسبة للدراسة ا�يدانية فقد 

ليفزيـون يليهـا الإنترنـت، وفى ا�رتبـة الثالثـة أوضح الأطفال أن أكثر وسائل الإعلام التي يستخدمونها هي الت

ا�طبوعة، وفي ا�رتبة الخامسة الصحف، وفي ا�رتبة السادسة الإذاعة،  لمجلات الأطفاالكتب، وفى ا�رتبة الرابعة 

 وفي ا�رتبة السابعة ا�جلات ا�تخصصة وفي ا�رتبة الأخ�ة مجلات الأطفال الإلكترونية، وجاءت مواقع الألعاب في

ا�رتبة الأولى لأهم ا�واقع التي يتعرض لها الأطفال، تليها مواقـع الفـن والفنـان� وأخبـارهم، وتليهـا مواقـع 

القصص ا�صرية، وتليها مواقع محركات البحث، وتليها مواقع الأخبار وتليها ا�واقـع الرياضـية، وفي ا�رتبـة 

  . الأخ�ة مواقع مجلات الأطفال الإلكترونية

  ).22(علاقة ا�راهق� بكل من الصحف الورقية والإلكترونية). 2006(حسن هبه مصطفي  - 16

سعت الدراسة للكشف عن علاقة ا�راهق� بالصحف الورقية والإلكترونية وتـأث� اسـتخدامهم لكـل 

صحيفة على معدلات استخدام الصحف، وهل تختلف دوافع قـراءة ا�ـراهق� للصـحف الورقيـة عـن دوافـع 

لكترونية؟ ولقد توصلت الدراسة إلى أن أهم دوافع قراءة الصحف الورقية تمثلت في التعرف قراءتهم للصحف الإ

على أخبار العالم يليها زيادة ا�علومات العامة في ح� كانت أهم دوافع قراءة الصحف الإلكترونية هـي زيـادة 

صـحف الورقيـة هـي حـب ا�علومات العامة يليها التعرف على أخبار العالم، وجاءت أهم أسباب تفضـيل  ال

ا�وضوعات التي تقدمها هذه الصحف، بينما جـاءت أهـم أسـباب تفضـيل الصـحف الالكترونيـة هـو نـوع 

، ثـم %27.6ا�وضوعات، وأن من أهم عوامل الجذب والإبراز لقراءة الصحف الالكترونية هي العنـوان بنسـبة 

ديث، ثـم الصـور الثابتـة، فالرسـوم ، يليها الصـوت الحـي للحـ%14.8، فالصور ا�تحركة %15.6الألوان 

  . والكاريكات�، وأخ�اً أسم الكاتب والأرضيات وا�ساحة

  .)23(تصميم صحيفة إلكترونية لتلاميذ ا�رحلة الإعدادية). 2005(العقباوي  نعبد ا�حسبسنت  - 17

مـن على احتياجات التلاميذ في مواصفات الصحيفة الإلكترونيـة التـي تناسـبهم  فالدراسة التعر هدفت 

ناحية الشكل وا�ضمون، وكذلك التوصل إلى مجموعة ا�عاي� اللازم توافرها في صحيفة ا�ـراهق� الإلكترونيـة 

سمات ا�واد الصحفية، والعناصر البنائية للصحيفة الإلكترونية، وإنشاء موقع للصحيفة الإلكترونية : من ناحية

ا�راهق� إلى عدد من الأسس الواجـب مراعاتهـا عنـد  على شبكة الإنترنت،توصلت نتائج استجابات التلاميذ من
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إصدار صحيفة إلكترونية من حيث الشكل وا�ضمون، منها أن تكون ا�ادة التحريرية أكثر غزارة مـن الرسـوم 

والصور ولكن بشكل متوازن، استخدام لغة عربية سليمة بسيطة تساعد عـلى نمـو قـاموس ا�راهـق اللغـوي 

الثقافي، ولكن دون استخدام الكلمـات ا�عقـدة وا�صـطلحات العلميـة غـ� شـائعة وتساعد على اتساع أفقه 

الاستخدام، وكذلك تنويع مضام� الدورية الإلكترونية بحيـث تشـتمل عـلى ا�ضـام� الترفيهيـة والتثقيفيـة 

  .والتعليمية والرياضية والاجتماعية والسياسية والصحية، وغ�ها

دراسة : التفاعلية في ا�جلات الإلكترونية على شبكة الإنترنت).  2005(أحمد هاشم محمود طعبد الباس -18

 .)24(تايم الأمريكية مع دراسة ميدانية للقائم� بالخدمات الإلكترونية تحليلية �جلتي آخر ساعة ا�صرية و

 ـ ية تستهدف الدراسة رصد وتحليل وتقويم الأدوات التفاعلية ا�تاحة عـلى مواقـع ا�جـلات الإلكترونيـة ا�صر

، ومعرفة مدى استخدام ا�جلات الإلكترونية للإمكانات التفاعليـة التـي تمتلكهـا شـبكة الإنترنـت، والأمريكية

  .كل منها على حده، والتعرف على خصائص ومميزات الأدوات التفاعلية ا�تاحة على مواقع ا�جلات الإلكترونية

مة للطفل على الإنترنت دراسة مقارنة ب� ا�واقع الإلكترونية ا�قد). 2005(محمد  نعبد الرحمسهي  -19

 .)25(ا�واقع العربية والأجنبية

الاحتياج الشديد للاهتمام بمجال إعداد وتصميم مواقع أطفال إلكترونية موجهه للطفل،  هدفت الدراسة إلى بيان

رامج مع ضرورة رصد ميزانية كافية للإنفاق علي ا�واقع، وتوف� فريق عمـل مُتخصـص في مجـال تصـميم بـ

وألعابهم، كمـا يسـتلزم الأمـر ضرورة ا�تابعـة  ومواقع الأطفال مُدرب بشكل كاف علي تصميم رسوم الأطفال

وذلك في محاولة لجذب الطفل العربي لبديل عن مواقع الأطفال الأجنبية التي أظهـر اهتمامـه  الفورية للمواقع،

ومة الاتصال الغربيـة التـي يتعـرض لهـا الطفـل بها بشكل أكبر من ا�واقع العربية التي تعتبر جزءاً من منظ

  .العربي من خلال ا�جلات ا�ترجمة والبرامج والأفلام التليفزيونية والسينمائية وتلك القادمة عبر البث الفضائي

  التعليق على الدراسات السابقة

لأطفـال لهـذه ركزت الدراسات التي تناولت دوريات الأطفال الإلكترونية على التعرف على دوافع تعـرض ا .1

ا�جلات وعلاقتهم بها ومقارنتها بعلاقتهم بالدوريات ا�طبوعة، وكذلك التعرف على التقنيـات ا�سـتخدمة 

 . عند تصميم هذه ا�جلات

اهتمت الدراسات بالكشف عن دور دوريات الأطفال ا�طبوعة في إشـباع احتياجـات ومتطلبـات الأطفـال  .2

لتشبع الاحتياجات ا�ختلفة لهم من إمدادهم با�علومـات، وتنميـة ا�ختلفة، وبالفعل جاءت هذه الدوريات 

 . روح الانتماء بالوطن، وتنمية القيم الاجتماعية، وتنمية الوعي البيئي، وغ�ها

يلاحظ أنه عند دراسة تأث� دوريات الأطفال الإلكترونية يلجأ الباحثون إلى الدراسات التجريبية خاصـة إذا  .3

الأطفال ممن ينتمون إلى ا�راحل العمرية الصغ�ة، وهذا يدل أنـه مواقـع مجـلات كانت عينة الدراسة من 

 . بالاهتمام الكافي من الأطفال –إلى حد ما  –الأطفال الإلكترونية لم تحظ حتى الآن 

اهتمام معظم الدراسات بالتطبيق في شقها ا�يداني على طلاب مرحلة الطفولة ا�تأخرة وا�راهق� والابتعاد  .4

سنوات وتناول مرحلة الطفولة ا�بكرة بشكل نادر على الـرغم  9-16مرحلة الطفولة الوسطى من سن عن 
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من أهميتها، وقد يرجع ذلك إلى صعوبة تعامل الباحث� مع هذه الفئة من الأطفال لابتعادهم عن مجال علم 

 . النفس والتربية والتي تساعد في التعامل مع أطفال هذه ا�رحلت�

مجلات الأطفال ا�طبوعة والإلكترونيـة عـلى الأطفـال مـن حيـث الإشـباعات ا�تحققـة مـن  وضوح تأث� .5

استخدامهم لها أو من حيث تنمية هذه ا�جلات لبعض الجوانب ا�ختلفة عند الطفل كا�هارات الاجتماعيـة 

 . والدينية والثقافية

علامـي، مسـتخدمة أداة تحليـل انتمت معظم الدراسات إلى الدراسات الوصفية، واتبعت مـنهج ا�سـح الإ  .6

 . ا�ضمون في شقها التحليلي وأداة صحيفة الاستبيان في شقها ا�يداني

جاءت نتائج الدراسات التي ركزت على نمط التعلم عن طريق الإنترنت لتؤكـد إيجابيـة اسـتخدام الطـلاب  .7

 .للكمبيوتر �ساعدتهم في الفهم وتأدية الإنجازات الأكاديمية بشكل فعال

ومن هنا تنبع أهمية هذه الدراسة والتي تهدف إلى التعرف على ماهية دوريـات الأطفـال الالكترونيـة،      

 .ووظائفها، ومكوناتها، وسماتها، ومضمونها، وأنواعها

  مفهوم دوريات الأطفال: أولاً 

مـرهم ظهرت محاولات عديدة لتعريف دوريات الأطفال، كأحد ا�صادر ا�عرفية لدى الأطفـال في مراحـل ع

الأولى، بجانب كونها وسيلة من وسائل التعب� عن الذات، والكشف عن ا�واهب الكاملة لدى الأطفال والعمل على 

تنميتها بصورة جيدة، وقد اهتمت بعض هذه ا�حاولات بإبراز خصائص مجلات الأطفال ومميزاتها ووظائفهـا 

  . كنوع من أنواع صحف الأطفال

الأخرى لصحافة الأطفال على دورية صدور ا�جلة حيث عرفتهـا لـيلى عبـد بينما اعتمدت بعض التعريفات 

ا�طبوعات الدورية التي تتوجه أساساً للأطفال، وأن اختلفت الكتابات في تحديـد سـنوات العمـر "ا�جيد بأنها 

  . )26(التي تمتد خلالها مرحلة الطفولة، وهي وإن كانت موجهة للأطفال إلا أنه يحررها الكبار 

الدوريات ا�تخصصة بأدب الأطفال وعلـومهم : يش� عبد الفتاح أبو معال إلى أن دوريات الأطفال هي بينما

، في ح� ترى سمر روحي الفيصل في تعريفهـا بـأن )27(وثقافتهم، ويشرف عليها إما القطاع العام أو الخاص 

بنسـب متفاوتـة، وهـي وسـيلة الدوريات التي يقوم عليها الكبار، ويساهم الأطفال فيهـا  دورية الأطفال هي

  . )28(تربوية 

وتعرف نتيلة راشد دورية الأطفال بأنها أداة ثقافية وتربوية إعلامية يملكهـا الطفـل، وتعـبر عـن عمرهـا 

وزمانها، وتقوم بمهمة غرس ونقل القيم والفصـائل التـي تؤكـدها لـه، وتقنعـه بهـا مـن خـلال قصصـها 

  . )29(تشكيل ذوق الطفل وا�ساهمة في تكوين شخصيته  وموضوعاتها وأبطالها، وتتميز بقدرتها على

الدورية ا�تخصصة التي تصدر لجمهـور معـ� : بينما تش� مرفت كامل الطرابيشي أن دورية الأطفال هي

بأفكار معينة، تستهدف الجانب التربوي والإمتاع وإشباع حاجات الطفـل، يحررهـا مجموعـة مـن ا�حـررين 

مطبوعة دورية تقدم للطفل "رهم وثقافتهم، ووفقاً لذلك يمكن تعريفها على أنها الواع� بغض النظر عن أعما

  .)30("الفنون وا�عارف والآراء والصور ا�ختلفة، وتحيطه علماً بالقضايا والأحداث التي تدور من حوله
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 ً   دوريات الأطفال الإلكترونية: ثانيا

قع الإلكترونيـة بعضـها متخصـص في مجـالات يضم الإنترنت مجموعة من الدوريات الإلكترونية وا�وا

عديدة والبعض الآخر ذات طابع شعبي أو عام، وهناك طريقتـان يـتم بهمـا توزيـع هـذه ا�جـلات وا�واقـع؛ 

حيث يستطيع ا�ستخدم تحميلها في  Anonmous، والثانية عن طريق إرسالها إلى مواقع Mail Messageالأولى

ئل الإخباريـة وا�قـالات والقصـص والتعليقـات والصـور والخـدمات جهازه، وهي تتضمن مزيجاً من الرسـا

، وتعـرف دعـاء فتحـي سـالم الـدوريات الإلكترونيـة )31(ا�رجعية، وتستخدم الإمكانات التفاعليـة للإنترنـت 

Electronic Magazine  ،أنها الدوريات التي تصدر إلكترونياً على شبكة الإنترنت، وتصدر خصيصـاً للأطفـال

  .      )32(تكون شهرية أو نصف شهرية والتي قد 

ويقبل الأطفال على هذه الدوريات لأنها تصقل إبداعاتهم، وتنمي مواهبهم وتلبـي ميـولهم ورغبـاتهم 

وتساير قدراتهم العقلية وتساعدهم على النمو الانفعالي والنفسي والجسدي والعقلي وتنقل أخبارهم ونشاطاتهم 

  . ضاً وتبادل الخبرات وتعزيز العلاقات الاجتماعية بينهموتمنحهم فرص التعارف إلى بعضهم بع

وتتميز دوريات الأطفال الإلكترونية بالتنوع، وتهتم بكل ما يفضـله الأطفـال مـن مقـالات، وأخبـار، 

وقصص مصورة، قصص هادفة، وتسلية، وألعاب وألغاز، مع تحديد كل دورية لطبيعة كل مرحلـة وتخـتص 

ية الصدور، فغالباً ما تكون دوريات الأطفال أسبوعية فهي متاحة للأطفال في كل بمتطلباتها، أيضا تتميز بدور 

  .)33(أسبوع لتزويدهم بكل ما هو جديد 

يمكن تعريف الدورية الإلكترونية بأنها منشور إلكتروني دوري يحتوي على الأحـداث الجاريـة سـواء 

ءتها من خلال جهاز كمبيـوتر، تكـون ا�رتبطة بموضوعات عامة أو بموضوعات ذات طبيعة خاصة، ويتم قرا

متاحة عبر شبكة الإنترنت، وأحياناً تكون مرتبطة بطبعة مطبوعة، في ح� يعرفها البعض بأنها الدوريات التي 

يتم إصدارها ونشرها على شبكة الإنترنت سواء كانت هذه الدوريات بمثابة نسخ أو إصدارات إلكترونية لصحف 

النسخ الورقية أو دوريات إلكترونية ليس لها إصـدارات عاديـة مطبوعـة عـلى ورقية أو موجز لأهم محتويات 

الورق، وتتضمن مزيجاً من الرسائل الإخبارية والقصص وا�قالات والتعليقات والصـور والخـدمات ا�رجعيـة 

تقلة أي تحديداً في معظم الكتابات الأجنبية إلى تلك الدوريات الإلكترونية ا�س Online Journalismحيث يش� 

  . التي ليست لها علاقة بشكل أو بآخر بدورية ورقية مطبوعة

وتعد دوريات الأطفال الإلكترونية أحد أهم إصدارات ا�ؤسسـات الصـحفية التـي لهـا بـاع في نشرـ 

إصدارتها على شبكة الإنترنت، وهناك عدة مؤسسات قامت بعمل صـفحات خاصـة بالأطفـال عـلى صـفحات 

ف الإلكترونية الخاصة بالأطفال فقط بدون إصـدارات مطبوعـة، وتعـد صـحفاً جرائدها، وهناك بعض الصح

إلكترونية بحتة، ولكن كيف تنشر هذه الصحف عبر شبكة الإنترنت فهي تعتمد في بثها للمـادة الصـحفية عـلى 

، والأخـ�ة )PDF )Physical Data Fileثلاثة تقنيات الأولى العرض كصـورة، والثانيـة تقنيـة بـي دي أف 

صوص، وهذه التقنيات تختلف فيما بينها على مستوى عرض وتخزين ا�ـادة الصـحفية ا�قدمـة للأطفـال الن

ولكنها تجتمع في عدم إمكانية البحث والاسترجاع الآلي �علومات معينة من الطبعات الخاصة لدوريات الأطفـال 
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فيها عـدة مميـزات نتيجـة إبحـارهم في على ذلك الحال بالنسبة �جلات الأطفال العربية، أما ا�جلات الأجنبية ف

استخدام الصحف اليومية، وبالتالي انعكس بدوه على دوريات الأطفال مما ساهم في إمكانية إتاحة العديـد مـن 

الخدمات ومنها استرجاع الأعداد السابقة، وكذلك إمكانية التفاعل مع جمهور الأطفال بخلاف السرـعة في الأداء 

  . )34(زها بالحركة بخلاف دوريات الأطفال الإلكترونية العربيةوالتحميل للموقع برغم تمي

ويمكن وصف دوريات الأطفال الإلكترونية على أنها نص مناظر أو مشابه للدوريات ا�طبوعة ولكنهـا 

اختـزان كميـة  CD- ROMSويعرض على شاشة كمبيوتر، ويمكن للأقراص ا�دمجة  Digitalفي شكل رقمي 

كل نص وأيضاً في شكل صور رقمية ورسوم متحركة وتتابعات مرئية وكلمات منطوقة هائلة من البيانات في ش

وموسيقى وغ�ها من الأصوات لتكمل هاذ النص وهي من ا�ؤثرات التـي تشـد انتبـاه الأطفـال إلى متابعتهـا 

  .)35(والاستمتاع بها 

  :وظائف دوريات الأطفال الإلكترونية 

يات الأطفال بإعلام الطفل عن طريق نقل الأخبار وا�علومات، نظراً حيث تقوم دور : وظيفة الإعلام والإخبار .1

لتميز الأطفال بالفضول وحسب الاستطلاع ويفيد ذلك في توسيع مدارك الطفل ليصبح أفق تفكـ�ه أكثـر 

  .رحابة

ومن هنا فإن على دورية الطفل أن تقوم بدور أساسي في تثقيف الطفل وتعليمه : وظيفة التعليم والتثقيف .2

 . ن تقدم له ا�عارف وا�علومات ا�ختلفة في إطار ا�تعة والتسليةبأ

 . يأتي على رأس ا�وضوعات التي يقبل الأطفال على قراءتها: وظيفة التسلية والترفيه .3

وتستطيع الدورية أن تنقل للأطفال الخبرات ا�ختلفة حـول السـلوك الاجتمـاعي وهـذه : وظيفة التنشئة .4

  .  )36(من الوظائف الهامة التي تقوم بها مجلة الطفل الوظيفة التربوية تعتبر 

  مكونات الدورية الإلكترونية 

  عنوان فرعي للقصة  –عنوان رئيسي  –الصفحة الرئيسية  -:أولاً      

  : وتنقسم هذه النقطة إلى

) ىمصادر أخـر  –مصدر رئيسي (وتنقسم إلى  –) العناصر الرئيسية للمادة(وجهات نظر ا�صادر  –الخلفية (

  ). قصص أو مصادر أخرى مرتبطة بالقصة الرئيسية –) عناصر جرافيكية –خرائط (ملامح التفاعلية  –

     ً   مواد الفيديو  –ا�واد الصوتية : ثانيا

  سمات دوريات الأطفال الإلكترونية 

ل في تعد الدوريات الإلكترونية جزء أساسي وربما هي الضلع الأساسي للصحافة الإلكترونية، لأنها تحمـ

محتواها العديد من الصفات ا�شتركة معها، ولذلك يجتمع كل منهما في العديد من الأبحاث تحت غلاف واحـد، 

ولذلك العديد من الأبحاث التي تتناول الصحافة الإلكترونية  تحمل في محتواها العديد من الأجزاء التي تتحـدث 

ع في محتواها من حيـث تناولهـا لكـل مـن الصـحافة عن الدوريات الإلكترونية، لذلك تشترك الكث� من ا�راج

  . الإلكترونية والدوريات الإلكترونية
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1.  ً   . تقدم الدوريات الإلكترونية كمية كب�ة من ا�علومات ا�توافرة على الإنترنت مجانا

إتاحة مباشرة ومستمرة على مدار الساعة والوقت، وبغض النظر عن ا�كان والتواجد ا�وقعي ولعدة أطفال  .2

 . في وقت واحد وبشكل سهل وسريع ومناسب

 . التخلص من مشكلة فقدان أعداد الدوريات وتمزقها وتلفها .3

 . إمكانية الاسترجاع الفوري للمعلومات، وهي أرخص من الدوريات الورقية .4

 .هناك مقالات متعددة الوسائط تجمع ب� الصوت والصورة والقصاصات،والفيديو .5

 .)37( ل ب� ا�قالات وصفحاتها ا�ختلفةا�رونة وسهولة التصفح والتنق .6

  : وتتوفر بعض السمات والخصائص الأخرى في دوريات الأطفال الإلكترونية من أهمها

 . تتمتع الدورية بواجهات رسومية وذات جاذبية للأطفال .1

 . تساعد الطفل على التفك� واتخاذ قرارات معينة .2

 . تتوجه الدورية للطفل بأكثر من لغة .3

 الإيقاع السريع الذي يتناسب مع الحركة الدائنة للأطفـال، فالحركـة مـن عنـاصر الجاذبيـة الاعتماد على .4

 . والتشويق

 . )38(الدورية نافذة للطفل، يطل منها على عالم واسع من العلم والفن والفكر وا�عرفة  .5

وريتـه حيث تلاشت الحدود وا�سافات وأصـبح بإمكـان الطفـل التعـرض لد: التغلب على البعد الجغرافي .6

 . الإلكترونية في أي مكان يتواجد به

توفر الدورية الإلكترونية فرصة حفظ أرشيف إلكتروني سهل الاسترجاع حيث يسـتطيع : القابلية للأرشفة .7

 . الطفل أن يتصفح أي عدد يخطر بباله من أعداد الدورية

بتكلفـة أقـل مـن شراء  حيث تتيح الدوريات الإلكترونية للطفل تصفحها عبر الإنترنـت: انخفاض التكلفة .8

  .  )39(الدورية ا�طبوعة 

 . تتميز دورية الطفل بأنها تتناول موضوعات متعددة متنوعة بهدف توسيع مدارك الأطفال .9

 . تكوين عادات وتقاليد ومثل عليا ومعاي� وقيم لدى الطفل .10

 . هايقبل الأطفال على قراءتها لأنها خارج ا�نهج ا�درسي، ويشعرون بالحرية في اختيار  .11

 . )40(تتفادى رتابة ا�وضوعات التي تسبب ا�لل في نفوس الأطفال  .12

 . استثمار إمكانات الوسائط ا�تعددة كالصوت والصورة .13

 . إتاحة فرصة تسجيل ملاحظات القراء وتعليقاتهم .14

  .     )41(الفورية في الإنتاج والنشر  .15

  : ة من أهمهاوتتوافر بعض الخصائص الأخرى في دوريات الأطفال الإلكتروني    

  . سهولة الاستخدام من حيث الفتح والغلق والانتقال من صفحة إلى أخرى .1

 . تساعد الأطفال على التفك� واتخاذ قرارات معينة .2
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اـً إلى جانـب  .3 الاعتماد على الإيقاع السريع الذي يتناسب مع الحركة الدائبة للأطفال، فالحركـة تعتـبر عنصر

 . لغته الأصلية

الإنسانية وأصوات أخرى كأصوات الحيوانات والطيور وا�اء بالإضـافة إلى ا�وسـيقى  الاستعانة بالأصوات .4

 . والغناء

 .تساعد الدورية الطفل على التدرج في اكتساب ا�هارات .5

 .)42(توف� عنصري الإثارة والتشويق وعنصر التحدي ا�تدرج أي من السهل إلى الأصعب  .6

  : الرقمية التفاعلية وهى الدوريات خصائص تميز ويتحدث جوش جوردين عن

تم تصميم الدوريات الرقمية التفاعلية للتنافس على انتباه القراء عبر الإنترنت، وليس الطباعة، بحيـث يـتم  .1

تنسيق الصفحات ليتم عرضه على شاشة الكمبيوتر مع الأخذ في الاعتبار أن الـدوريات الإلكترونيـة تعتـبر 

  . حركة، والفيديو ا�دمج، وما إلى ذلكأكثر تمييزاً لاحتوائها على الرسوم ا�ت

تم تصميم الدوريات الرقمية التفاعلية سهلة للتفاعل ب� القراء والدورية، على سبيل ا�ثـال يمكـن للقـراء  .2

التعب� عن أفكارهم بالتعليقات، وتشـغيل ا�حتـوى ا�ناسـب أو الاشـتراك وتفعيـل العضـوية بدوريتـه 

 . الإلكترونية

 .)43(ية التفاعلية تحتوي على الإعلانات التي يمكن أن يتفاعل معها القراء الدوريات الإلكترون .3

  طبيعة دوريات الأطفال الإلكترونية     

من ا�ؤكد أن نجاح دورية الطفل مرهون بالاستجابة الحقيقية لحاجاتهم، والواقع أن عـدد الـدوريات 

الإسلامي، ولكل دوريـة سياسـتها الخاصـة،  ا�وجهة للأطفال تزداد يوماً بعد يوم على مستوى الوطن العربي

ولكنها سياسة قد تتشابه وقد تضيف قليلاً عن غ�ها من الدوريات الأخرى، ولا شك أن مجال الطفولة تتطلـب 

  .)44(مزيداً من العطاء والإخلاص في أي مجال ثقافي 

ة ا�طبوعة، منها التوسع ومن هنا نجد أن الدوريات الإلكترونية لديها إمكانيات هائلة خلافاً عن الدوري

الجغرافي الذي يعتمد على التوزيع ا�ادي، ويمكن للدورية الإلكترونية أن تحقق لأي شخص الوصول إلى شـبكة 

الانترنت، ويمكن للمشترك� الوصول إلى العدد الأول إلكترونياً في غضون دقائق من الاشتراك، ويمكـن وصـول 

  .)45(دد ما إذا كان يرغب الاشتراك أم لا الطفل بسهولة �واقع هذه الدوريات ليح

 مضمون ا�ادة الصحفية بالدورية الإلكترونية وأثرها في الطفل  

تعد ا�ادة الصحفية ذات تأث� واضح في جوانب شخصية الطفل وفي حياتـه بشـكل عـام، وذلـك �ـا 

و بالضرورة إلى أن تكون ا�ـادة تحتويه من موضوعات قد تؤثر إيجاباً أو سلباً في تربيته وتوجيهه، وهذا ما يدع

  : الصحفية ا�قدمة للطفل بعيدة عن مجرد الأهداف ا�ادية والتجارية، على أن تحقق مجموعة من الجوانب منها

ويعني ذلك ازدياد الجانب ا�عرفي لديه من خلال إطلاعه عـلى علـوم ومعـارف : الجانب الثقافي -

    .جديدة تب� له جوانب الحياة العامة والخاصة
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يتعلم الطفل قيماً ومفاهيم تربوية يوظفها في سلوكه الحياتي، وتكـون ا�ـادة : الجانب التربوي -

 .  الصحفية بذلك قد ساعدت الأسرة على تقديم ا�نهج التربوي السليم  للطفل

تؤدي القيم وا�فاهيم التي تتضـمنها ا�ـادة الصـحفية : الجانب الانفعالي والنفسي والوجداني -

 .طفل إلى اتزان العاطفة والوجدان عند الأطفالا�قدمة لل

إن ا�ادة الصحفية لتنمية القدرات العقلية عند الأطفال، فتعمل على توسـيع : الجانب الاجتماعي -

  .)46(مداركهم وتفك�هم وتعودهم على التفك� ا�نطقي ا�فيد 

  الشروط الواجب مراعاتها في دوريات الأطفال الإلكترونية

  : على عدد منها، يصلح أن يخاطب به الطفل، وهيأجمع الباحثون 

  . أن تتناسب مع مراحل نمو الأطفال، وخصائصهم وقدراتهم العقلية، وميولهم ناحية الأشياء .1

أن يتضمن ما يزيد من خبرات ومدارك الأطفال وتجاربهم وإشباع حبهم إلى ا�عرفة والإجابة عن تساؤلاتهم  .2

 . مهما كانت صعبة ومعقدة

 .ما يعمل على تعريف الطفل بنواحي الحياة ا�ختلفة بما في ذلك مفاهيم مبسطة �ختلف العلومأن تتضمن  .3

، والخائن� للأوطان  ألا تحتوي قصص أو صور أو تقارير، أو تعليقات تتضمن الإشادة بأعمال اللصوصية .4

 . والأصدقاء

لعامة حتى يتحقق لهـا الجاذبيـة ينبغي أن يراعي في ا�وضوعات ا�قدمة للأطفال وجود بعض الاعتبارات ا .5

 : والتشويق، ومن هذه الاعتبارات

 . اختيار الفكرة الجيدة التي تستطيع جذب الأطفال -

 . تحديد الجمهور ا�ستهدف من ا�وضوع -

تحديد الأسلوب ا�ناسب في مخاطبة الأطفـال حتـى يكـون أسـلوب سـهلاً، ويحمـل معـاني الإقنـاع  -

 .)47(والوضوح 

  بدوريته الإلكترونية  أساليب اتصال الطفل

  :توجد عدة أدوات يمكن من خلالها أن يتصل الطفل بالدورية الإلكترونية وهى

وهو أداة مهمة لتبادل ا�علومات والأفكار ب� أستاذ ا�ادة وطلابه سواء بشـكل  Emailالبريد الإلكتروني  .1

ل التكليفات، والحصول عـلى فردي أو جماعي، وكذلك لطرح الأسئلة والحصول على الأجوبة، وتلقي وإرسا

  . تقارير ا�تابعة والتقييم

وميزته أنه يجسد أمام الطالب عـالم حقيقـي مـن أنشـطة Collaborative Projectا�شروع الجماعي  .2

الفصل، ويمكن إعداده من قبل طلاب أكثر من مقرر تدريسي في أكثر من مكـان بالعمـل معـا في مشرـوع 

 . جماعي مشترك

وهي طريقة للحوار مع الآخرين بشكل إلكتروني فـوري، وإن كانـت Chatting Roomحجرات الدردشة  .3

 . )48(توجد بعض الحجرات غ� مناسبة للاستخدام داخل الفصول الدراسية 
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تسمح هذه الخدمة بإرسال أو نسخ ملفات بشرـط أن File Transfer Protocol Ftpخدمة نقل ا�لفات  .4

 . تكون هذه ا�لفات ممكنة للنقل العام

تتيح الخدمة إرسال رسائل إلى عدد مع� من ا�نضم� إلى هذه القـوائم، Mailing Listsالقوائم البريدية  .5

 . )49(وتغطي موضوعات القوائم البريدية مجالات متخصصة معينة 

تعد الدوريات الإلكترونية هي  أكثر إتاحة لخدمة التعليق لقرائهـا عـلى مـا ينشرـ : خدمة نشر التعليقات .6

حيث تتيح لأي طفل أياً كانت جنسيته ، التواصل مع غ�ه من الأطفال عن طريق بث ا�علومـات  بالدورية،

  . )50(أو استقبالها أو التعليق عليها 

  :التأث�ات التي يتعرض لها الأطفال نتيجة استخدام دورياتهم الإلكترونية

لـه أنشـطته في اللعـب الحركـي حيث أن للطفل فاعليته الحركية الكث�ة و : التأث�ات الجسمية وا�هارية .1

  . وغ�ها من ا�هارات، حيث يمكن أن تتحقق هذه النواحي بفعل تعرضه للدوريات الإلكترونية التي يفضلها

وهي  التأث�ات الناجمة عن التعرض للدوريات الإلكترونية والتـي تنطـوي عـلى ذلـك  : التأث�ات الذهنية .2

 .يل والتصور والتذكرالتغ�ات الحاصلة في عمليات التفك� والتخ

تتمثل هذه التأث�ات في ما يحصل من تغي�ات، وفي الصـفات العقليـة والنفسـية : التأث�ات في الشخصية .3

 . والاجتماعية للطفل

وتشمل هذه التأث�ات مجمل التغ�ات ا�رتبطة بعلاقات الأطفال وتفاعل بعضهم مع : التأث�ات الاجتماعية .4

 .       )51(فال نحو ا�وضوعات والقضايا والجماعات البعض الآخر، واتجاهات الأط

  أساليب عرض دوريات الأطفال الإلكترونية : ثالثا

  52(الأسلوب الأول(  

 Graphic Image Form. Display ofتحميـل الـنص والصـورة ويعـرض عـلى شـكل صـورة 

ArabicText as an Image  نترنـت دون وهذه الطريقة هي أمثل طريقة لعـرض النصـوص عـلى شـبكة الإ

الحاجة إلى متصفح عربي أو برامج مساندة، بمعنى وضعها كما هي دون التأث� بأي شكل مـن أشـكال هـذه 

  .التقنية الحديثة، وعدم إجراء أي عملية عليها من قص ولصق أو غ� ذلك فهي كتلة واحدة

       الأسلوب الثاني  

لور العربـي أو غـ�ه مـن مثـل أكسـب AEB- Arabic Enabled Browserيتطلب متصفح عربـي 

  . ا�تصفحات لتمك� ا�ستخدم� من قراءة الدورية

   الأسلوب الثالث  

، (PDF)يعتمد على محول عرض يقوم بتحويل النصوص العربيـة والصـفحات إلى صـيغة مقـروءة 

  . ويمكن من خلال هذه ا�حولات التعرف على النصوص العربية والصور وعرضها في صيغة مقروءة
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  مات التقنية التي يجب أن تتوفر في دوريات الأطفال الإلكترونيةس: رابعا

مع ظهور شبكة الإنترنت بسماتها وخصائصها وانتشار استخدامها بدأت تفرض نفسها على العمليـة 

  . الصحفية باختلاف أشكالها، وقد دخل في إطار ذلك الدوريات الإلكترونية الخاصة بالأطفال

  :) 53(يلي  ويمكن إيجاز هذه السمات فيما

 تعدد الوسائط) أ( 

إن أدوات ممارسة دوريات الأطفال الإلكترونية تعتمد على التعامل مع ا�حتوى ا�خزن رقمياً الذي يـتم 

ً فيه جمع وتخزين وبث جميع أشكال ا�علومات ويعتبرها ذات طبيعة واحدة بغض النظر عما إذا كانت صـوت  ا

  .   أو صورة أو نص

 التمك�) ب(

من بسط نفوذهم على ا�ادة ا�قدمة وعملية الاتصال،  دوريات الأطفال الإلكترونية إلى شرح حيث تمكن

وذلك من خلال الاختيار ما ب� الصوت والصورة والنص ا�وجود مع محتـوى ا�جلـة سـواء كانـت أخبـار أو 

 .   ومحتوياتها مقالات أو ألغاز أو رسوم قصص مصورة أو رسوم كاريكاتورية وغ� ذلك من أبواب الدورية

 Interactivityالتفاعل وا�شاركة) ج(

تسمح دوريات الأطفال الإلكترونية بمستوى من التفاعل يبدأ بمجرد البحث في مجموعة من النصوص  

والاختيار فيما بينها، وينتهي بإمكان توجيه الأسئلة ا�باشرة والفورية لشخصية العـدد بالدوريـة، أو التـدخل 

ة خبر أو معلومة جديدة أثناء القراءة وتصفح ا�وقع من خلال إبداء ا�لاحظات أو ا�شـاركة للمشاركة في صناع

 .  )54(في استطلاعات الرأي والحوارات الحية مع الآخرين من أصدقاء الدورية حول بعض الأمور التي تتعلق بهم 

في  Hypermediaل القائمة والوسائ Multimediaوالوسائل ا�تعددة  Hypertextاستخدام النص الفائق ) د(

 إنتاج ا�واد التحريرية

إلى  شرح أكثر تفصـيلاً وموضـوعات ذات  Linksحيث تمكن القارئ من الوصول من خلال الروابط 

 .  علاقة بما هو منشور، وذلك لنزيد من التعمق والاستزادة في ا�وضوع من خلال النص الفائق

 )55(الآنية والتحدي ا�ستمر ) هـ(

النظم الرقمية إمكانية الدخول على ا�وقع والتحديث ا�ستمر �حتوى الصفحات بمـا يتفـق  حيث تتيح

مع الأحداث ا�ستجدة أو ما يتجدد فيها، ومع ذلك فإن متابعة التجديد في حركة ا�علومات لا يعتبر سهلاً ما لـم 

 . ت لآخر �رات عديدة خلال اليوميكن القارئ أو ا�ستخدم قد ارتبط فعلاً بموقع الدورية، ويعود إليها من وق

 Data Baseتوف� قاعدة معلومات ) و(

تقابـل (وذلك عن طريق توف� ا�وضوعات ا�نشورة من الأعداد السابقة من الدورية من تواريخ سابقة 

 Search Engineيتم تصنيفها وتبويبها وعرضها من خلال بوابـات ومحركـات البحـث ) الأرشيف الصحفي

  . رية تفيد القارئ في الرجوع إليها أثناء عملية التصفح ب� صفحات الدوريةالخاصة بالدو 
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كما تمكن دوريات الأطفال من ا�شاركة الفاعلة في صنع ا�ادة الصحفية ا�نشورة عبر شبكة الانترنـت، 

  : ويمكن تقسيم ا�شاركة الفعالة إلى نمط�

  النمط الأول:  

ء القراء برأيهم في استطلاعات الدوريات وكذلك غرف الحـوار الاتصال ا�باشر الذي يتم عن طريق إدلا 

Chat Room .  

  النمط الثاني:  

الاتصال غ� ا�باشر ويتم عن طريق الاتصال ب� الدورية وقرائه بشكل غ� مباشر حيث يتم اسـتقبال 

  . رسائل القراء تم الرد عليها بعد ذلك

ونية والتي تساعد ا�حرر عـلى تحديـد مهامـه بعض الخصائص التي تتيحها دوريات الأطفال الإلكتر 

ودوره في الدورية، كما توفر له عدداً من الإمكانات التي تساعده على خلق أشكال جديدة وإبداعات مختلفة تهم 

  : الأطفال وذلك كالتالي

o  حيث لا يرتبط ا�حرر على الإنترنت بصورة كب�ة بمكان أو بلد مع�، فخطابـه يصـل :عملية الخطاب

  .  مستخدمي الإنترنت في كل العالم إلى

o وذلك من خلال توف� مواقع ومحتوى ا�ؤسسات ومدارس فكرية متعددة يتم إتاحتها للطفل  : التشبيك

  .   من خلال الاتصال مع مواقع أخرى على نفس صفحة ا�جلة في مجالات اهتمام الأطفال

o  تواصلاً تبادلي حيث تتيح دوريات الأطفال الإلكترونية: التلقيا�شاركة لا ً   .  ب� ا�حرر وجمهور الزوار ا

o تتسع مهام ا�حرر  من مجرد صـياغة ا�ـادة أو جمعهـا إلى : إعادة تعريف مفاهيم العمل الصحفي

ضرورة إجادة مهارات فنية متعددة بداية من فنون الإخراج الصحفي وتحديد شكل عـرض ا�ـادة إلى 

 الإنترنت من التعامل مع الكام�ا الرقمية مروراً بالتعامـل امتلاك الأدوات الفنية الرئيسية للمحرر على

  . )56(مع الحاسب الآلي ا�حمول إلى إجادة عمليات التحميل والبث على ا�وقع أحياناً 

  :أنواع دوريات الأطفال الإلكترونية : خامسا

  : يتم تقسيم دوريات الأطفال الإلكترونية إلى

  . دوريات أطفال إلكترونية خالصة -

 .لنسخة الإلكترونية لدوريات ا�طبوعةا -

 .صفحات أو أركان للأطفال في الدوريات الإلكترونية ا�وجهة للكبار -

 .النسخ الإلكترونية غ� الفورية -

 :دوريات أطفال الكترونية خالصة  )أ (

يطلق عليها البعض دوريات الكترونية كاملة وهي لا ترتبط بأصل مطبوع، ولها إصدار مطبوع ولكن 

، ولهذه الدوريات عدة مميزات من )57(عه أو لا ترتبط به إلا في الاسم والانتماء إلى ا�ؤسسة الصحفية لا تشترك م

  :أهمها
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 . تقديم نفس الخدمات الإعلامية وغ� ذلك من كافة الفنون الصحفية الأخرى -

تقديم خدمات إضافية منها تكنولوجيا النص الفائق مثل خدمات البحث داخل موقـع الدوريـة  -

وربطها بعدد من ا�واقع التي تهم الأطفال وخدمات الـرد الفـوري أو الاسـتماع إلى آراء  نفسها

 . الأطفال في استفسار تقوم به الدورية وذلك عن طريق البريد الإلكتروني

 . ومقاطع الفيديو النصية والصوتية وا�صورة Multimediaتقديم خدمات الوسائط ا�تعددة -

 .)58(د السابقة للمجلة من أول صدورها تقديم خدمات الأرشيف للأعدا -

  : ومن أمثلة هذه الدوريات على سبيل ا�ثال وليس الحصر

مجلة الأطفال، مجلة الأشبال والزهرات، ومجلة الفاتح، ومجلـة نبيـل، مجلـة : الدوريات العربية -

سنة، ومجلة صادق، ومجلـة باسـم ) 16-8(صوت ا�غرب، وجميعها موجهة للأطفال من سن 

 . سنة) 12-5(لأطفال من موجهة ل

سنة، ويستمتع من خلالها 15إلى  10وتوجه للأطفال من سن  Midlinالدوريات الأجنبية، مجلة  -

الأطفال با�واد ا�قدمة لهم، وذلك بالإضافة إلى مشاركتهم في الكتابة التي تربط الأطفـال بكافـة 

م للأطفال كافـة الأحـداث ، وتقد)8-4(وتوجه للأطفال من عمر  Time For Kidsأنحاء العالم،

وهو موقع رياضي كب� على شـبكة ا�ـدارس  Kids Chroniclesوالأخبار الحالية، وهناك موقع 

وهو موقع متنوع للأطفال يتناول العديد من ا�وضوعات التي  Yalaaligansالعليا، كذلك موقع 

يـوتر والتكنولوجيـا، تهم الأطفال، وهناك موقع يحيط الأطفال ببعض الأخبار عن العلوم والكمب

  .)Kids News Network)59وكذلك يعرض بعض الرسومات وهو موقع 

 دوريات أطفال الكترونية من إصدارات مطبوعة  )ب (

يمثل هذا النوع الإصدارات الإلكترونية من إصدارات مطبوعة فهي النسخ التي تصدر عـن مؤسسـات 

�وضوعات مختارة مـن الإصـدار ا�طبـوع أو صحفية لها إصدار مطبوع، سواء كانت تهتم بالنشر الإلكتروني 

  .)60(كانت نقلاً حرفياً من الإصدار ا�طبوع بعد تحويله من الشكل ا�طبوع إلى الإلكتروني 

وهـو النـوع الأكثـر  Electronic  Editionويطلق على هذا النوع من الدوريات النسخ الإلكترونيـة 

بعض الخدمات ا�تصلة بالدوريـة ا�طبوعـة، مثـل خدمـة  انتشاراً، حيث أن معظم الدوريات ا�طبوعة، وكذلك

الاشتراك في الدورية الورقية والإعلان فيها، وربط موقع الدورية بالدوريات الأخرى أو ا�واقع التـي يهـتم بهـا 

  .)61(الأطفال 

ويتم نشر هذه الدوريات كما هي في نسختها ا�طبوعة وباستخدام أدوات بسيطة مثـل أزرار التوقـف 

  .)62(نقل ب� صفحات الدورية كما هي في شكلها ا�طبوع والت

  ومن أمثلة هذا النوع من الدوريات 

مجلة سم�، ومجلة الفاتح، ومجلة العربي الصغ�، ومجلة فـراس تـون، مجلـة قطـر : الدوريات العربية -

م ا�صرـية، الندى التي تصدر عن الهيئة العامة للاستعلامات، مجلة بلبل التي تصدر عن دار أخبـار اليـو 

  . سنة 16-8وكلها توجه للأطفال من سن 
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الطبعة الإلكترونية لجريدة الرياضـة ا�صـورة  Sports Illustrated for Kidsمجلة : الدوريات الأجنبية -

 Morningللأطفال، والتي تحتوى على العديد مـن القصـص والأخبـار عـن الألعـاب ا�ختلفـة، ومجلـة 

Tomorrows  نشاء موقع لها على شبكة ا�علومات العا�يـة، حيـث تقـوم بإمـدادها من التجارب الهامة لإ

بالعديد من الأنشطة والخدمات، والألعاب التي تجذب الصغار إلى مصالحتها، وتعرض ا�جلـة مـن خـلال 

أخبار عـن الحـوادث العا�يـة وا�حليـة، وأحاديـث مـع ا�شـاه�، تحقيقـات : عدة أنماط تحريرية وهى

وتتيح الفرصة أمام الأطفال للمشاركة في الألعاب الجماعية، وكتابة القصـص وإبـداء موضوعات للتسلية، 

، وتصـدر مـن ولايـة Highlights Hightوجهات نظرهم في القصص التي تعرضـها الجريـدة، ومجلـة 

، وهي مجلة أمريكية تصدر للأطفال من The Zooسنوات، ومجلة  9-4بنسلفانيا، وتهتم بالطفل من سن 

  .       Just For Kidsات، ومجلة سنو  8-3سن 

 صفحات أو أركان للأطفال في الدوريات الإلكترونية ا�وجهة للكبار  )ج (

جريـدة "وفي الجريدة مقال بعنـوان  The Fair Oaks Voicومن هذه الأركان ا�وقع الخاص بجريدة

ائم سـوف تندهشـون أو جاء فيه ألم تفكر ما هو شعور الأطفال تجاه البيئة والجـر " للقراء الواحد والعشرين

علمتم أن الأطفال يهتمون الآن بكل ما يجري حولهم في العالم، وإجراء حوارات صحفية مع الأطفال عن شـكل 

صحيفة القرن الواحد والعشرين، وكانت إجابتهم بأنه في ا�ستقبل سوف تكون الأخبار بالألوان على الأقـراص 

الورق، ونتيجة لذلك قامت الجريدة بإنشاء قسم للأطفـال  ، أو عبر تليفون سلكي بدلاً منCD-ROMSا�دمجة

Kids Section  وهناك  أيضاً جريدةTymeside  تخصص صفحة خاصة للأطفال عليها عدة روابـط توصـل

الأطفال في كل الأعمار إلى ما يريدون من موضوعات في الفضاء والطـ�ان، والشـعر وأدب الأطفـال، وصـفحة 

انات ذلك إلى جانب العديد من الصفحات عن الألعاب ا�ختلفـة، وركـن لاتصـالات مدينة ديزني، وحديقة الحيو 

الأطفال، وروابط أخرى تهم الأطفال، وأيضـاً مجلـة الغربـاء العربيـة التـي تخصـص رابطـاً يسـمى ركـن 

  .)63(للأطفال

 Offline Journalismالنسخ الإلكترونية غ� الفورية -د 

  . ، ويصعب حصرهاCDsلكترونية مثل اسطوانات الليزر وهي التي توجد أعدادها على وسائط إ

يوجد عدد من الدوريات الإلكترونية التي تصدر في الوطن العربي، وتكون إما عن مؤسسات صـحفية وإمـا أن 

تكون لها نسخة مطبوعة، أو يقوم عليها أشخاص تصدر عنهم وتعبر عـن أفكـارهم، وإمـا أطفـال بأنفسـهم 

ساعدة بسيطة من بعض ا�تخصص�، وعن الدوريات الإلكترونيـة التـي تتمتـع يقومون بعمل دوريات لهم بم

بالاستمرارية فهي الدوريات التي تصدر عن مؤسسات صحفية أو جهات تهتم بمجـال الطفولـة، ونلاحـظ أن 

فقط، وأن كافة الأعمار الأخرى ليس هناك أي دوريات موجهـة  9-5كافة الدوريات تتوجه إلى الأطفال من عمر 

، وأن كل الدوريات العامة غ� ا�وجهة التي تبغي تثقيف الطفل، تنبع من تقسيم وتبويـب واحـد لا فـارق لهم

  . بينها، وكأن شبكة الإنترنت بكل تلك السمات لم توحي لهم بفكرة جديدة
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  :ومن أهم الدوريات الإلكترونية العربية 

هذه ا�جلة بالأطفـال في ا�رحلـة تصدر عن ا�ملكة العربية السعودية، وتهتم  :مجلة فراس تون - 

، ولـم )64(ا�بكرة والوسطى وا�تأخرة، وتحتوي على العديد من الأبواب التي يهتم بهـا الأطفـال 

تكتفي ا�جلة بتوصيل الأهداف التربوية بمطبوعة ا�جلة، بل قامت بتأسيس موقع للأطفال يعتبر 

م ا�وقع مسابقات للأطفـال، إلى جانـب من أفضل وأكبر مواقع الأطفال على شبكة الإنترنت، ويقد

تقديمه مسابقة أفضل قصة قص�ة، والكث� من ا�فاجآت التي يقدمها لـزواره، وتمتلـك ا�جلـة 

أكبر موقع للأطفال يتحدث باللغة العربية، وهـو مـن أكـبر ا�واقـع عا�يـاً بشـهادة عـدد مـن 

  .)65(ا�ختص�

، ولكن لظروف القضـية الفلسـطينية يـتم هي مجلة فلسطينية موجهة للأطفال :مجلة الفاتح - 

سامي الحلبي، وتعد هذه / من كل شهر، يرأس تحريرها الأستاذ 15، 1إصدارها في لندن في يوم 

ا�جلة من أفضل مجلات الأطفال العربية الإلكترونية بعد مجلة فراس تون، وتحرص هذه ا�جلـة 

السرـدية أو ا�صـورة وا�سـابقات على تقديم ا�علومات ا�تنوعة للأطفال عـلى هيئـة القصـص 

والتسالي والأخبار والكاريكات� وغ�ها، كما أنها تقدم أبرز الأحداث عن القضية الفلسـطينية في 

، وتهتم بالقصص التي تنمي الإحساس بالانتماء كما تعمـل عـلى تنميـة )66(كل عدد يتم إصداره

خاص تبغي طرح قضية محـددة، ، وهى من ا�جلات ذات توجه )67(بعض ا�هارات لدى الأطفال 

تبغي تعريف الأطفال العرب على مأساة فلسط�، وتنبع كافة أبوابهـا مـن هـذا التوجـه،  حيث

  .الشهداء، والأحداث الهامة، التلوين، بل إن النكت تنبع من نفس التوجه

مجلة ذات توجه إسلامي، صادرة عن جمعية تحفيظ القرآن بالدمام، وتصـدر كـل  :مجلة أنس -

وهي ذات أبواب محددة فق�ة ا�ادة، حفيدات الصـحابة، حـافظي القـرآن، القصـص  شهرين،

  .النبوي، حديقة الخضروات، وهي تفتقر إلى الإبداع والجاذبية

تصدرها شرطـة دبـي، فهـي تتوجـه إلى الطفـل ، موجهه إلى جمهور بعينه مجلة :مجلة خالد - 

  .الإماراتي خاصة لتعرفه بتراثه وهويته

  .بموضوع محدد وهو بالبيئةتهتم  مجلة بذرة  - 

تصدر عن دار أخبار اليوم، وتحتوي على العديد مـن ا�قـالات والأخبـار وعـدد مـن مجلة بلبل  - 

القصص ا�صورة، كما تحتوي على رسومات مختلفة، وهي إصدار إلكترونـي لنسـخة مطبوعـة 
)68(.  

مطبوعة وتحتوي تصدر عن دولة الكويت، وهي إصدار إلكتروني لنسخة : مجلة العربي الصغ� - 

 على نفس الأبواب في ا�جلة ا�طبوعة من ألغاز وألعاب وبعض القصص ا�صورة، وتصدر شـهرياً 

)69(. 
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تصدر عن دولة فلسط�، وتحتوي على عدد كب� من الصور والقصص ا�صـورة : مجلة عبودي - 

ب التي من التي تهتم با�علومات والقضايا التي تهم الوطن العربي، وتحتوي على عدد من الألعا

 .)70(خلالها يتعلم الطفل بعض ا�هارات 

وهى موقع مجلة ماجد الإماراتية للأطفال، إلا أن ا�وقع ليس مخصص للمجلة وإنما  ماجد مجلة - 

، وكل هذا يقع داخل موقع الإمارات للإعلام، )71(لجريدة الاتحاد و�جلة زهرة الخليج و�جلة ماجد

 . مجلة ماجد وتعريفه بها وبالعامل� بها والاشتراكاتوا�وقع عبارة عن بعض ا�علومات عن 

 وتصدر هذه ا�جلة عن موقع مكتوب  وتعد ركن خاص بالأطفـال، و: مجلة مكتوب من مكتوب - 

بها عدد من الصور والرسومات الخفيفة، وليس لها نسخة مطبوعة بل هـي إصـدار إلكترونـي 

 .)72(فقط 

ترونية فقط، تصدر عن ب�وت، بها أبواب تحرص هي مجلة ذات توجه ثقافي عام الك : مجلة نبيل - 

بها قصـص،ومواد موسـوعية  على التواصل مع الطفل بالرسم أو التلوين أو اللعب، أو التعلم، و

طفل، ولكن تفتقد أهـم خاصـية مـن  150تخص البيئة، وقائمة بأصدقاء ا�جلة مرتبة هجائياً 

إلا أنك كلما  2007م من افتتاح ا�وقع عام خصائص ا�واقع الإلكترونية التجديد ا�ستمر، فبالرغ

دخلت لا تشعر بأي تغي� أو إضافة، وكذلك القصص وا�واد الإبداعية فيها عندما تقرأها تشـعر 

 .أنك أمام كتاب، وهذا ما جعل مؤشر الزوار لها ثابت لا يتغ�

رهـا الأطفـال وهي أكثر ا�جلات التي تحقـق إقبـالا جماه�يـاً بالزيـارة، يحر  : مجلة الأطفال - 

، والسبب في ذلك أنهـا تقـوم أولا عـلى أهـم خـواص شـكة 4097بأنفسهم، إذ أن عدد زوراها 

الإنترنت، وهي التواصل ا�باشر مع الطفل إذ أنها تحرر بأيدي الأطفال ومشاركتهم ولكـل طفـل 

صفحة خاصة به يختار لون خلفيتها، وأبوابها وموضـوعاتها سـواء قرأهـا أو كتبهـا بنفسـه، 

ختار صورها، بل إنها تسعى دائما إلى تجديد ا�ادة ا�نشورة فيها، ولكنها مع ذلك لم تسـتغل وي

كافة إمكانيات شبكة الإنترنت، كأننا أمام كتيبات صـغ�ة منشـورة بأيـدي الأطفـال يصـاحب 

 .بعضها شريط موسيقى

اسـتفادة  صادرة عن شبكة الرافد، عن مؤسسة آل البيت، وهى من أكثر ا�جـلات: مجلة صادق - 

من إمكانيات شبكة الإنترنت فهي تعتمد على القليل من الكلام ا�كتوب، وتجعل من الصـوت أداة 

توضيحية، وحركة الصور بديل عن الكتابة، وخلفية ا�وقع جذابة، وفيها مقـاطع مـن الفيـديو، 

فقط،  635 وموسيقى، وبالرغم من ذلك فإنها أقل ا�جلات في عدد الزوار، إذ يصل عدد قرائها إلى

وذلك بسبب طبيعة ا�ادة ا�حدودة والفق�ة، ذات التوجه الواضح، مما يؤكد أن الإمكانيات الفنية 

 .بدون عقلية توجهها لا قيمة لها
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مجلة فلسطينية شهرية ثقافية تربوية إرشادية صـحية، تعنـى بالأطفـال : )73(ونةفمجلة الزيز  - 

ي، ويشـاركون فيهـا مـن خـلال تعبـ�هم وحتى بلوغ السن القـانون 8للفئة العمرية من سن 

 .لتنمية ثقافة الطفل ونةفالزيز  ومساهمتهم، تصدر من قبل جمعية

مجلة شهرية ثقافية شاملة متنوعة الأبواب، تعنى بالأطفال بشكل عام، وتصدر :  )74(مجلة طموح - 

ن عن جمعية طموح لتنمية ا�هارات من مدينة غزة، وتتيح ا�شاركة للأطفال عبر صـفحاتها، مـ

  .خلال نشر إميل خاص لتلقى مشاركات الأطفال

وتهتم الدوريات الإلكترونية بمشاركة الأطفال في أبوابها، وفي العديد من القضايا سـواء سياسـة أو       

اجتماعية أو غ�ها، ولا تكتفي بذلك بل تقدم ا�علومة حول تلك ا�وضوعات مـن خـلال العديـد مـن الفنـون، 

  .)75(الافتتاحي سواء السردية أو السلسلة، وا�قال سواء ا�قال الصغ� أو وأكثرها تناولاً للقصة

، وأن أقـل الـدوريات زيـارة هـي مجلـة 4097إلى  635يتراوح عدد زوار دوريات الأطفال الالكترونية ما ب� 

في حاجـة إلى  الفاتح �حدودية ا�ادة ا�عروضة، وأكثرها انتشاراً هي مجلة الأطفال القائمة على التواصل، ولست

القول أن هذا العدد بالطبع عدد قليل جدا لا يتناسب مع قدرة الشبكة على الجذب إذ ما وجدت عقليـة تحسـن 

 .استخدامها

 : ويوجد عدد من الدوريات الإلكترونية الأجنبية والتي من أهمها الآتي

ركـة التـي تقدم هذه ا�جلة للأطفال القصص ا�صـورة والرسـوم ا�تح: Just for kids مجلة - 

تعتمد على برنامج فلاش في إنشائها، كما تمد الأطفال بالأخبار والأحداث ا�همة التي تتعلق بهـم 
)76(. 

تقدم للأطفال أبواب متنوعة والتي من أهمها العـب مـع الحيوانـات، وحيـاة :  The zoo مجلة - 

ا�جلـة  بعض الحيوانات في شكل أخبار ومقالات، والعديد من الرسـوم ا�تحركـة، وتقـوم هـذه

  .)77(باستخدام كل  تقنيات الإنترنت في إبراز أهمية عالم الحيوان وما به من أسرار كث�ة 

  : الأرشيف الخاص بدوريات الأطفال الإلكترونية:سادسا

حيث أن لكل دورية منذ صدورها وأعدادها متواجدة بالفعل على موقع الدوريـة الإلكترونيـة بالعـدد 

كون لكل دورية أرشيف خاص بها وكامل يجمع الأعداد الصادرة، وذلك الحال في وتاريخه وسنة بثه، وبالتالي ي

كل الدوريات العربية والأجنبية، وللأرشيف أهمية كبرى في الدوريات الإلكترونية حيث تمتاز بأنها تفوقت عـن 

ف� الجهد والوقت الدوريات ا�طبوعة في الاحتفاظ بكل الأعداد حيث يتم الرجوع إليها في أي وقت، فتعمل على تو 

وا�ساحة وهي إمكانية تتيحها الدوريات الإلكترونية فقط، وتمتاز بها عن عدد كب� مـن الوسـائل الاتصـالية 

الأخرى، ويمثل  الأرشيف الإلكتروني الأعداد السابقة للدورية رصيداً معرفياً لقراء الدوريات والبـاحث�، ومـن 

امل لكل الأعداد والبعض الآخر أسـبوعي، والـبعض الآخـر شـهري الدوريات الإلكترونية من يقدم الأرشيف ك

  .    )78(حسب طبيعة صدور كل مجلة 
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  فهرس الدوريات الإلكترونية للأطفال: سابعا

فهرس الدوريات يعد بوابة العبور لكافة ا�علومات ا�تضمنة بـداخل الدوريـة الإلكترونيـة، ويوضـح 

ة، وكذلك ا�وضوعات ا�همة، وغالباً ما يكون كل موضوع على اتصال نوعية ا�علومات التي تحتوي عليها الدوري

بالضغط عليها يتم الانتقـال عـلى ا�وضـوع ا�ـراد  بالصفحات الداخلية من خلال مجموعة من الأيقونات التي

فتحه، وبالتالي يكون على روابط داخلية لهذه الصفحات، وللفهرس أهمية كبرى في التعريـف بكـل محتويـات 

  .)79(الدورية وكيفية الوصول إليها ثم العودة إلى الصفحة الرئيسية 

، وبالتطبيق على عينة الدراسـة )80(داد له ولكل الدوريات العربية نمط واحد في استخدام الفهرس والأع

  : التحليلية وا�تمثلة في مجلة فراس تون ومجلة الفاتح نجد الآتي

 فهرس مجلة فراس تون:  

أخبار ا�جلة، (حيث يحتوي فهرس ا�جلة على عدد من الأيقونات توجد في أعلى الصفحة الرئيسية وهي 

إلى شعار ا�جلة، وعلى يم� الصفحة عدة موضـوعات أو الأبـواب ، وذلك بالإضافة )مندوبنا، أربط بنا، الاشتراك

  .الأولاد، البنات، صفحات ا�جلة: الثابتة كالتالي

كما يوجد منتدى فراس في وسط الصفحة وأهم ا�وضوعات التي يتضمنها ا�نتـدى، هنـاك عـدد مـن 

وعدد من الألعاب تحت عنوان جديـد  الأيقونات والإعلانات أسفل الصفحة في جهة اليم�، وكذلك استفتاء ا�جلة

  )81(فراس في قسم الألعاب، ولعبة طريفة في أسفل الصفحة

 فهرس مجلة الفاتح  

يحتوي هذا الفهرس على عدد من الأيقونات، مثل مندوبنا، الاشتراك، بالإضافة إلى شعار ا�جلة وأبـواب 

  . جدتي، ا�علومة الصحيةثابتة، مثل أطفال فلسط�، مسابقات، الألغاز، الألعاب، الأناشيد، 

  متطلبات الأطفال من الدوريات الإلكترونية 

  :لابد من توافر عدد من ا�تطلبات في الدوريات الإلكترونية ا�وجهة للأطفال وهي كالتالي

  .بعض الفيديوهات أو مقاطع الفيديو ا�سلية -

 . الأغاني التي يفضلونها -

 . الألعاب والقصص ا�تحركة بالصوت والصورة -

 . )82(علومات حول عالم الحيوان �ا له من أهمية كب�ة عند الأطفال م -

 . واجهات رسومية عالية بألوان زاهية تجذب جمهور الأطفال إليها -

 . الصور ا�تحركة لها أفضلية كب�ة عندهم عن الصور الثابتة -

الأساسية إلى حد الألوان التي يقبلون عليها هي الألوان الزاهية بشكل كب� ويبتعدون عن الألوان  -

 . ما خاصة مع وجود العدد الهائل من الألوان الجذابة وا�بهجة

 . الرسومات التي يقبلون عليها هي رسومات القصص ا�صورة -
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حب الاستخدام الفردي دون مساعدة الغ�، وهذا يتطلب ضرورة بسـاطة التصـميم �ثـل هـذه  -

 . الدوريات

 . با�واقع التي تهم الأطفال في هذه ا�رحلة تسهيل محركات البحث على الدوريات للاتصال -

 .)83(التنوع في ا�وضوعات وعدم التركيز على مضمون مع�  -

  :ا�هارات التي يجب أن تتوفر في الأطفال ا�ستخدم� للدوريات الإلكترونية : ثامنا

  . معرفة الأطفال بكيفية استخدام الحاسب -

 . يفية الوصول إلى الدورية الإلكترونيةمعرفة الأطفال بكيفية التجول على الانترنت وك -

لابد من معرفة كيفيـة تحميـل الصـفحات عـلى جهـازه الشخصيـ، وكـذلك تحميـل الصـور  -

 . والفيديوهات التي غالباً ما تكون موجودة بالدوريات

 .معرفة طباعة الرسومات التي يفضلونها من على الدورية -

 الدورية، ويكون على اتصال بها وإجابـة معرفة عمل بريد إلكتروني خاص به حتى يتم الرد على -

 . أية أسئلة تدور بذهنه، وإمكانية الرد من خلال التفاعل مع الدورية نفسها

 .)84(أن يكون لديه مهارة حب الاستطلاع -

  : تصميم دوريات الأطفال الإلكترونية: تاسعا

ميـة، وتصـميمها، يقصد بعملية التصميم تلك الإجراءات التـي تتعلـق بتحديـد أهـداف ا�ـادة التعلي

وتحليلها، وتنظيمها، واختيار الطرق التعليمية ا�ناسبة، واقتراح الأدوات، وا�واد، والأجهزة، والوسائل التعليمية 

ا�ساعدة، وتطوير ا�ادة التعليمية وتقويمها، بما يتفق وخصائص ا�تعلم�، بهدف تصـميم منـاهج تعليميـة 

    . )85(تساعد على التعلم بطريقة أفضل وأسرع

ويهتم التصميم بوضع العناصر البنائية بصورة متناغمة، بحيث يدعم كل عنصر بنائي العنصر الآخـر 

مع مراعاة أن لكل عنصر وظيفة يؤديها داخل البناء الكلي للمجلة، وذلك من خلال اسـتخدام أسـس التصـميم 

والوضوح، حيث يتم وضع كل عنصر  الوحدة والانسجام، وا�حاذاة، والتوازن، والسيادة،: ا�تعارف عليها، وهي

  . )86(بدائي في مكانه ا�ناسب طبقاً للنظريات السيكولوجية والفسيولوجية للإبصار ا�رئي

كما أن التصميم الجيد يتميز بالتفاعلية، وسهولة الإبحار ب� القوائم ا�ختلفة، والقدرة على جذب انتباه 

صر البنائية، ويعمل على تطبيق الهدف منه، وعرض ا�علومـات الطفل، كما أنه يراعي الاستخدام ا�ناسب للعنا

  .بسهولة

  :أسس تصميم دوريات الأطفال الإلكترونية -أ 

  )87(أسس التصميم التكنولوجي لدوريات الأطفال الإلكترونية: أولاً  - 

 :الوحدة والانسجام  .1

إلى بعضـها الـبعض، الوحدة هي أن تبدو عناصر التصميم في الدورية الإلكترونية كما لو كانت تنتمي 

ويمكن تحقيق الوحدة عن طريق التقارب، والتكرار ب� العناصر البنائية، ويتحقـق التقـارب بوضـع صـورة 
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القصة أو ا�وقف وبالقرب منها العنوان، أما التكرار فيحدث من توافق استخدام نفس الألـوان وأزرار الإبحـار 

لعنـاصر التصـميمية، كالشـعار، والعنـوان، والوحـدات خلال ا�وقع، وما تتضمنه الدورية من تكرار لبعض ا

  .التصميمية، الخاصة بروابط الدورية كأسماء الروابط على مستوى الدورية

ومن خلال التقارب والتكرار يتحقق الانسجام، الذي ينتج من ربط الأجزاء ا�تنوعة بعضـها الـبعض، 

الصفحة فقط، وإنما عـلى مسـتوى الدوريـة وكأنها تكمل بعضها، ومن ثم تتحقق الوحدة، ليس على مستوى 

  . ككل، مما يسهل على الطفل الإبحار والتجول داخل الدورية ككل

 ا�حاذاة .2

هي الطريقة التي تصطف بها عناصر التصميم با�شهد، وقد تكون ا�حاذاة جهة اليم�، أو اليسار، أو 

  . في ا�نتصف، والأفضل اختيار نوع واحد من ا�حاذاة وتعميمه

 لحركةا .3

هي الطريقة التي تتحرك بها ع� الطفل حول عناصر التصميم ا�رئي، ويتطلب تحريك عـ� الطفـل 

  :خلال صفحات الدورية الإلكترونية مراعاة مجموعة من الاعتبارات منها

 . ضرورة وضوح أدوات الإبحار ا�تمثلة في الرابط -

لع� حركة عشوائية، وعليه يجب أن تكـون ضرورة ترتيب العناصر البنائية على الصفحة حتى لا تتحرك ا -

 . العناوين أولاً تتلوها الصور تليهما الروابط

 . ضرورة ترتيب العناصر ا�تشابه بطريقة متدرجة، فالتدرج يضيف الحركة للأشكال -

ضرورة ترتيب الأحجام من الأكبر إلى الأصغر أو العكس، فمن غـ� ا�قبـول تحريـك العـ� بـ� أحجـام  -

 .  ذلك يتنافى مع مبدأ إبصار الع� مختلفة، لأن

 التوازن  .4

طريقة التـوازن البسـيط التمـاثلي، : يتحقق التوازن عند ترتيب الصفحة، ويتم ذلك بطريقت�، أولهما

وهو أبسط أنواع التوازن، وفيه تتوزع العناصر على جانبي ا�حور، كما لو كان كل جانب منهما مرآة للآخر، أما 

طريقة التوازن غ� التماثلي الذي يتحقق عن طريق إعطاء العناصر نفس الـوزن ا�رئـي، الطريق الثانية، فهي 

 . ومن ثم فهذا النوع أكثر جاذبية للع�، ويعد من أهم أنواع التوازن، وأكثر صعوبة

 الوضوح وا�صداقية .5

�زخرفـة يقصد به عدم ازدحام ا�شاهد، وتجنيب الإفراط في استخدام الرسوم ا�تحركة، والخلفيـات ا

حتى لا يتشتت انتباه الأطفال، مع وجود عناصر جرافيكية صغ�ة الحجم تدل على هذه ا�حتويات، مما يشـجع 

الطفل على الاستمرار في التصفح، والبعد عن الصور والكلمات الغامضة،ويجب التحقق من صـحة ا�علومـات، 

  .  وعدم ا�بالغة في عرض موضوع مع�
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 :تصميم دوريات الأطفال الإلكترونية العناصر البنائية في -ب 

  : هناك عدد من العناصر التي لابد من توفرها لتصميم صفحات دوريات الأطفال الإلكترونية، فهي

  العناصر التيبوغرافية: أولاً 

التيبوغرافية هي علم توزيع الأشكال الطباعية بطريقة صـحفية مقبولـة وجذابـة إلى حـد كبـ� عـلى 

ترونية، فالعناصر التيبوغرافية هي كل ما تحتويه الدورية من بيانات مكتوبة تعرض على صفحات الدورية الإلك

الطفل أثناء تفاعله معها، وهذه العناصر هي القالب الشكلي الذي يحمل ا�ضمون إلى الطفل، ويساعده على نقل 

  :)88(الأفكار، وتشتمل العناصر التيبوغرافية في دوريات الأطفال الإلكترونية على ما يلي

 النصوص  -1

تعد النصوص ا�كتوبة أداة هامة لتنمية معرفة طفل الروضة بقواعـد القـراءة والكتابـة، وتسـتخدم 

النصوص لنقل محتوى الرسالة التعليمية بدقة، وتظهر النصوص ا�كتوبة في الدورية الإلكترونيـة عـلى هيئـة 

ا�علومـات، أو لإعطائـه إرشـادات  فقرات منظمة، كما في القصـص، أو عنـاوين للأجـزاء، أو إشـارة لـبعض

  . وتوجيهات، وما إلى ذلك

لجذب انتبـاه  Moving Textوالنص قد يكون ثابتاً أو متحركاً، أو متشعباً، ويستخدم النص ا�تحرك 

 Hyperالفـائق / الطفل عند العرض، كأن يدخل أو يخرج من الشاشة بحركات مختلفة، أما النص ا�تشـعب

Text ص التقليدي أو الخطي فهو يختلف عن النLinear Text  ويستخدم في الدوريات الإلكترونية، ويتـألف ،

، وقد تحتـوي Nodeالنص ا�تشعب من مجموعة من كل النصوص ا�ستقلة عن بعضها، ويمثل كل منها عقدة 

مميزة من حيث اللون، أو الحجم، أو الشكل، بحيـث يمكـن للطفـل  Hotspotsكل عقدة منها على بقع ساخنة 

النقر عليها، فتحيله إلى نصوص يكون محتواها على صلة بالكلمة أو العبارة التي تم الضغط عليهـا في الـنص 

  . الأول

 Hypermediaويفضل مع طفل الروضة استخدام النصوص الفائقة ا�رتبطة بوسائط أخرى متعددة 

الإلكترونيـة، أو بـا�واقف  ، كأن ينقر الطفل على الكلمات الجديدة لتحيله إلى قاموس لغـوي خـاص بالقصـة

التعليمية، بحيث يتم شرح الكلمة الجديدة من خلال النصوص ا�سموعة، وا�وسيقى، والأغاني، والصور الثابتة 

  . وا�تحركة، ومقاطع الفيديو بدلاً من استخدام النصوص ا�كتوبة

نيـة لطفـل الروضـة، وهناك معاي� يجب مراعاتها عند استخدام النصوص في محتوي ا�جلة الإلكترو 

  : منها ما يخص شكل الحرف، وحجمه، وكثافته، والفراغ ب� الحروف، ونوع الخطوط، كما يلي

البساطة في التصميم، واختيار نوع الخط ا�ناسب للموضوع، كاختيار الخط الكوفي للموضوعات الإسلامية،  -

لـنص، لجـذب انتبـاه الأطفـال ، ويمكن استخدام الحركة مع اSerifوتجنب استخدام الخطوط ا�زخرفة 

 . للعناوين الرئيسية

في كتابة النصوص، حتى لا تجهد ع� الطفل، والتبـاين بـ� لـون  Italicتجنيب استخدام خاصية الإمالة  -

 . النص والخفية مع إبراز حروف العناوين الرئيسية
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الروضـة لا يجيـد تجنب استخدام الفقرات الطويلة، واستخدام سطور قص�ة في كتابة النصوص، فطفـل  -

 . القراءة

 . تجريب نوع الخط على عينة من الأطفال قبل ا�وافقة على استخدامه في كتابة موضوعات الدورية -

 . تجنب تنويع الخطوط بشكل مبالغ فيه خاصة تلك ا�ستخدمة في ا�شهد الواحد -

لطفل إلى الصورة، ثم إلى وضع النص أسفل الصورة، حيث إن الع� تقرأ من أعلى إلى أسفل، ومن ثم ينتبه ا -

 . النص

 . اختلاف التأث� على الكلمة ا�كتوبة بالتزامن مع نطقها في التعليق الصوتي -

مع طفل  الروضة، مع مراعاة استخدام أحجام مختلفـة في  18اختيار الحجم ا�ناسب للخط، ويفضل بنط  -

 . العناوين وا�قدمات عن ا�تن وذلك لجذب انتباه الطفل

  .    �سافة ب� الكلمات وبعضها، وب� السطور وبعضها متساوية ومناسبةأن تكون ا -

 ) وسائل الفصل(الفواصل والإطارات  -2

إن الفصل ب� ا�واد التحريرية ا�ختلفة عملية مهمـة لا يمكـن تجاهلهـا، ولـذلك تسـتخدم دوريـات 

ضـاً الإطـارات للفصـل بـ� الأطفال الإلكترونية الخطوط الرأسية للفصل ب� ا�وضـوعات، كمـا تسـتخدم أي

  : الصفحات، وتستخدم الفواصل والإطارات، لتقوم بمجموعة من ا�هام داخل الدورية منها ما يلي

 . تحديد علاقات الاتصال أو الانفصال، وبالتالي تنظيم ا�حتوى -

تنظيم عملية القراءة، بحيث لا تخلط ع� الطفل ب� ا�ـواد ا�تجـاوزة عـلى ا�سـتوي� الـرأسي  -

 . الأفقيو 

 .التأكيد على بعض العناصر، وإعطاؤها أهمية، كأن تحاط بإطار مع�، أو تكون في جدول -

 :  وهناك مجموعة من الاعتبارات يجب مراعاتها عند استخدام الفواصل والإطارات، ومنها

 . تحقق التوازن في توزيع الفواصل والإطارات في إطار العرض -

الفصل، كالفصل بالصور، أو العنـاوين، أو الأرضـيات، أو الألـوان،  استخدام الأشكال الحديثة من وسائل -

 . وصور الإعلانات، والرسوم ا�تحركة، ولقطات الفيديو، لإضفاء قيمة جمالية للدورية

اختيار ألوان الفواصل والإطارات، بحيث تحقـق التبـاين مـع ا�وضـوع، وتتناسـب خصـائص الأطفـال  -

 . ا�ستهدف�

 . رات، مع بقاء العناصر الأساسية ا�تمثلة في اسم الدورية، وشريط الروابط والتجوالإمكانية تغي� الإطا -

مراعاة البساطة في تصميم الجداول، واستخدام الزخارف البسيطة، وتجنب ازدحام الصـفحة بالجـداول،  -

 .حتى لا يتشتت انتباه الطفل
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 ً   )89(العناصر الجرافيكية: ثانيا

لصور والرسوم، والألوان، وهي عناصر مشتركة في تصميم الـدوريات تشمل العناصر الجرافيكية على ا

  :.ا�طبوعة والإلكترونية

 Graphics الرسوم والصور الجرافيكية -1

الصور والرسوم من العناصر الهامة في تصميم دوريت الأطفال الإلكترونية، فهـي تعمـل عـلى جـذب 

مشوق يساعده على التعرف على الكائنات، والأمـاكن، انتباه الطفل �حتوى الدورية، وتقدم له ا�علومات بشكل 

وا�فاهيم، وا�هارات بما تنقله له من صورة حية عن الأحداث وا�وضوعات، كما أنها تضفي الحيوية والواقعيـة 

على ا�وضوعات، وتنمي لدى الطفل دقة ا�لاحظة، والقدرة على التنبـؤ بـبعض الأحـداث، فالصـور والرسـوم 

عليمية تخدم عملية التعليم والتعلم، كما أنها تسـاعد الطفـل عـلى الاحتفـاظ با�علومـات، تستخدم كوسائل ت

  . وسهولة استرجاعها وتذكرها

  :وقد تكون الرسوم ثنائية أو ثلاثية الأبعاد

إما باسـتخدام خريطـة : ويتم تجهيزها بطريقت� Two - Dimensionالرسوم ثنائية الأبعاد  -

، وهناك العديد من البرامج التي تتعامل بهـذا Pixelsط الضوئية بنظام النقا Bitemapالنقاط 

، وإمـا أن تكـون رسـوما متجهـة Artist Paint, Photoshop, Photo Paintالـنمط، منهـا 

VectorDraw  تتعامل بنظم الإحداثيات أو ا�تجهاتX, Y ومن الـبرامج التـي تتعامـل بهـذا ،

 .النمط

Inkscape, Auto Cad, Corel Drew, Flash, Free Hand Draw, Illustrator and Microsoft 

Publisher.  

وعرض   –وأبعاد هذا النوع من الرسوم هي طول  Three - Dimensionالرسوم ثلاثية الأبعاد  -

 ,3D Studioوعمق، وهناك العديد من البرامج التي تتعامل مع هذا النوع من الرسوم، منها   –

3D Max, Biender, and May  

  : مجموعة من ا�عاي� الواجب مراعاتها عن استخدام الصور والرسوم في دوريات الأطفال الإلكترونية وهناك

  . أن تعبر الصورة بوضوح عن الحدث، بدون الحاجة لأن يفكر الطفل كي يفهمها -

 . أن تعمل على جذب انتباه الطفل وتلمس عاطفته -

يجب أن تبرز القيمة الإخبارية لعناصرهـا، أن تحقق القيمة الاتصالية منها، فالصورة الإخبارية  -

التحقيق يجب أن تحتوي على التفاصيل، وأن تشرح، وتفسرـ، وتؤكـد ا�عـاني التـي تسـتهدف 

 . الدورية توصيلها للطفل

 . أن تكون مساحة الصور بالشاشة ثلاثة أضعاف مساحة النصوص -

أكبر من الأشياء الأبعد حتى  مراعاة النسب عند رسم الشخصيات والأحداث، فالأشياء الأقرب تبدو -

ولو كانت بنفس الحجم، والألوان البعيدة تبـدو أقـل وضـوحاً وبريقـاً مـن الألـوان القريبـة، 
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والتفاصيل البعيدة غ� دقيقة وقليلة، والخطوط ا�توازية تبتعد حتى تتلاقي عند نقطـة تسـمى 

 . نقطة التلاشي

-  ً في عرض الصور على الأطفال، فاللقطة الكليـة  ضرورة التكامل ب� اللقطات الكلية وا�قربة معا

تساعد على إدراك العناصر ا�صورة في بيئتها الكلية، واللقطة ا�قربة تساعد على إدراك خصائص 

 . كل عنصر وملامحه بشكل واضح

 . استخدام الرسوم البسيطة، وتجنب الصور ا�عقدة وا�زدحمة بالتفاصيل -

 . 2D، أو ذات البعدين 3Dإظهار الصور بالأبعاد الثلاثية إظهار إمكانيات برامج الحاسوب في  -

أن تحقق الصورة التوازن ب� الجودة العالية من النقاء والوضوح، وسهولة رفعها عـلى ا�وقـع،  -

كيلو بايت، وذلك لتجنـب الـبطء الشـديد أثنـاء  30-20مع مراعاة ألا تشغل مساحة تزيد عن 

 .  التحميل

 الألوان  -2

أكثر العناصر الجرافيكية تأث�اً في تصميم الـدوريات الإلكترونيـة، فاختيـار الألـوان  تعد الألوان من

ً ا�ناسبة يعمل على جذب الطفل، وإضفاء الواقعية على الصور والرسـوم، كمـا تجعـل الصـور أكثـر تشـويق  ا

ة، كمـا تعمـل ومصداقية، فهي تعمل على خلق حالة نفسية طيبة تجعل الطفل أكثر استعداداً لاستقبال الرسال

على وجود تباين يجعل عملية التصفح أكثر متعـة، ممـا يسـاعد في تـدعيم الصـورة الذهنيـة للدوريـة لـدى 

 . )90(الأطفال

 ً وتشمل على لقطات الفيديو، والصوت، والرسـوم ا�تحركـة، وقـد دعمـت هـذه :  العناصر التكنولوجية: ثالثا

ها إمكانيـة التعـايش مـع الحـدث مـن خـلال الصـوت الوسائط ا�تعددة مكانة الوسائط التقليدية، مضيفة ل

والصورة، ومن خلال التهج� ب� تكنولوجيا الاتصال التقليديـة والحديثـة، والـذي يعـرف بالنقـل ا�بـاشر 

  :  والفوري للحدث، وسنتناول كلاً منها كما يلي

الحركـة، عنصر هام في التصميم، �ا يعطيـه مـن إحسـاس ب:  Full – Motion Videoالفيديو الرقمي -1

والواقعية، وا�صداقية، كونه يجمع ب� أكثر من عنصر من نص، وصور، وحركة، مما يعمل عـلى وضـوح 

ا�عنى بشكل جذاب ومؤثر،وتوجد ملفات الفيديو في الويب في أشكال متعددة، وقد تم تلخيص خصائصها 

  )1(كما يلي بالجدول 

  واقع الإلكترونيةأنواع ملفات الفيديو الأكثر استخداما في ا�) 1(جدول 

 خصائصه الامتداد نوع ا�لف

 قابلة للفك والضغط qtأو  Quick Time movملفات 

 Windows Mediaملفات 

Player 
AVI  لا تدعم تقنية الضغط والفك �لفاتها –جودة عالية  –كبر حجمها 

 صغر حجمه –نقاء الصوت  –يعرض صور عالية الجودة  MPEG Mpgملفات 
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ة من الاعتبارات الواجب توافرها في الفيـديو الرقمـي ا�سـتخدم في دوريـات الأطفـال وهناك مجموع

  : الإلكترونية منها ما يلي

 . تكون ا�لفات خفيفة الحجم، حتى لا يستغرق تحميلها زمناً طويلاً، مما يسبب ا�لل للطفل -

ستخداماً وشهرة، مثل وجود متضمناً في أغلب ا�ستعرضات الأكثر ا Plug Insوجود برامج تشغيل الفيديو  -

Quick Time  ا�تضمن في كلاً من ا�ستعرض� إنترنت إكسبلورInterment Explorer وجوجل كـروم ،

Google chrom. 

، وهي كمية البيانات التـي يمكـن إرسـالها خـلال Bandwidthمستلزمات الشبكة من السعة الكب�ة لل  -

 . شبكة الإنترنت في أي وقت

ً أن تكون ملفات ال -  . فيديو ذات جودة مرئية عالية، وألا يكون وضوحها مشوشا

إتاحة الفرصة للطفل لكي يتحكم بعرض مقطع الفيديو سواء بالتقديم، أو التـأخ�، أو إيقـاف العـرض  -

 ً  .  نهائياً أو مؤقتا

  Soundالصوت -2

ن ا�ـؤثرات يستمد الصوت أهمية من كونه مساعداً للطفل على فهم ا�حتوى، واستثارة انتباهه، كمـا أ

الصوتية لها أثر بالغ في ربط ما يشاهده الطفل من صور وأحداث بما يسمعه من أصوات، فيتعلم دلالة الصورة 

  . والصوت، إلى جانب أن ا�ؤثرات الصوتية تساعد على الاندماج النفسي، وجذب طفل الروضة للأحداث

  : ترونية إلى ثلاثة أنواع هيويمكن تقسيم الصوت ا�ستخدم في تصميم موضوعات الدورية الإلك

ويمكن توظيف هذا النوع من ا�لفـات في كثـ� مـن  wav:أو  mp3الصوت البشري ذو الامتداد  -

موضوعات الدورية الإلكترونية، مثل القصص، والأغاني، والتعليق الصوتي على ا�واقف، وإعطاء 

مـن ذوي مهـارات الإلقـاء التعليمات والإرشادات للطفل، ويفضل الاستعانة بالعناصر البشرية 

 . الجيد، ولا يعانون من عيوب النطق

استخدام ا�وسيقى يعمل على جذب انتباه الطفل، ويعـزز عمليـة التفاعـل، ويحفـز : ا�وسيقى -

الحفظ والصورة، ويؤثر في الطريقة التي يستقبل بها الطفل العناصر البصرـية، ويسـاعد عـلى 

تقدمها، ويكمن توظيف ا�وسيقى كخلفيـة موسـيقية  اكتساب الطفل للمفاهيم وا�علومات التي

 . لبعض موضوعات الدورية، كأن توضع كخلفية �شاهد القصص والألعاب

مثل أصوات الرياح، وا�طر، وأصوات الحيوانات والطيور، ويمكن استخدامها : ا�ؤثرات الصوتية -

 . ح التحكمفي التعزيزات، أو الانتقال من شاشة لأخرى، أو عند الضغط على مفاتي

  . وبصفة عامة فإن الأنواع الثلاثة يتم استخدامها معاً لتحقيق الهدف ا�نشود

  :وتوجد مجموعة من ا�عاي� الواجب مراعاتها عند توظيف الصوت في دوريات الأطفال الإلكترونية

  . يجب أن يكون متسقاً مع الوظيفة ا�صاحبة له -

والنبرات الواضحة، مع مراعاة قواعد التجويـد ا�تمثلـة في  اختيار الأصوات الصالحة ذات النطق الصحيح، -

 . ا�د، والترقيق، والتفخيم لبعض الحروف
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 . عند تسجيل الصوت يجب اختيار ميكروفون ذي مواصفات عالية، وشديدة الحساسية لالتقاط الصوت -

 . تزامن الصوت مع الحركة وظهور النص على الشاشة -

 . الصمت اللازمة لتقسيم الحديث بصورة تؤدي إلى الأداء الجيد للمحتوى الالتزام بقواعد الوقف أو فترات -

 .  تنوع نغمات الصوت في التعليق الصوتي -

 Animation الرسوم ا�تحركة -3

تعد الرسوم ا�تحركة من الوسائط ا�فضلة عند الطفل لأنها تتناسب مع تفك�ه وإدراكه وميوله، فهـي 

على التفاعل النشط مع ا�ادة التعليمية في جو واقعـي قريـب مـن مدركاتـه  تساعد في استثارة دافعيته وتحثه

  . الحسية

 ً   : العناصر البنائية التفاعلية: رابعا

يستطيع الأطفال من خلال الإنترنت عمل اتصال شخصي من طفل لآخر، أو من مجموعة �جموعـة عـبر البريـد 

علومـات، والآراء، والبيانـات بسـهولة مـن خـلال الإلكتروني، وغرف الأخبار والرسائل، ويستطيعون نشرـ ا�

 .مواقعهم الشخصية

  الأطفال الإلكترونية أنواع مواقع: عاشرا

مرتبطة ببعضها البعض،  HTMLيعرف ا�وقع الإلكتروني بأنه مجموعة من الصفحات ا�عدة بتقنية الـ 

مستضيفة لهذا ا�وقع عن طريـق  وربما مرتبطة بمواقع أخرى على الإنترنت، على أن تكون هناك جهة أو شركة

خاص بها، ولكن الشرط الأساسي الذي يجب أن يتوافر في هذا ا�وقع حتـى يطلـب عليـه  Serverجهاز س�فر 

ساعة يومياً، وذلـك دون  24هو أن يكون صفحاته متاحة على الإنترنت ا�شاهدة على مدار الـ  Web Siteاسم 

  .)91(تعليقات أو الدخول في تفاصيل فنية 

ويمكن القول أيضاً أن ا�وقع الإلكتروني ما هو إلا عبارة عن مجموعة من ا�وضوعات وا�لفات ا�وجـودة 

على خادم الويب، وهو أيضاً عبارة عن مساحات إلكترونية يتم شرائها من قبل الشرـكات ا�تخصصـة في ذلـك 

ذلك يصبح وسـيلة لخدمـة مصـالح هـذه ا�جال، كما أنه يعد وسيلة مملوكة للجهة التي تتولى الإنفاق عليه وب

  . الجهة التي تتولى الإشراف عليه

،تعليميـة، ومواقـع )ربحيـة(الأطفال، فهناك مواقـع حكوميـة، تجاريـة من الصعب حصر أنواع مواقع

  . )92(�ؤسسات أهلية، ومواقع خاصة بمزودي ا�علومات، وترفيهية، والكث� من الأنواع الأخرى

من أهم ا�واقع لطبيعة جمهورها، فهي تسعى إلى جذبه بكـل وسـائل الإثـارة كتـوف� وتعد مواقع الأطفال     

الرسوم ا�تحركة وا�وسيقى والأغاني والألعاب التفاعلية، وغ�ها ومسايرة لركب التقدم التكنولـوجي بالعـالم، 

  .)93(طبة الطفل العربيفقد قامت العديد من ا�ؤسسات العربية الإعلامية وغ�ها بتصميم مواقع إلكترونية �خا

 . شبكات الأطفال الإلكترونية .1

  .ا�واقع الإلكترونية التي تهتم بالقصص .2

  .ا�واقع الإلكترونية التي تهتم بالأناشيد ا�كتوبة .3
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  .ا�واقع الإلكترونية التي تهتم بالأناشيد ا�سموعة وا�وضوعات .4

  .ا�واقع الإلكترونية التي تهتم بالألعاب ا�قدمة للأطفال .5

اقع تخاطب جمهور آخر ويخصص للطفل جانب من ا�وقع للتطرق لقضايا، الطفل في مواقع ا�رأة أو في مو  .6

 .مواقع الأسرة أو في مواقع عقائدية

 .مواقع إلكترونية لها قنوات تليفزيونية .7

 :شبكات الأطفال الإلكترونية  .1

  :نهاتمتاز هذه الشبكات سواء العربية منها أو الأجنبية بالعديد من السمات م

  . تلبية حاجات الأطفال بكل ا�راحل العمرية -

 .التنوع والاختلاف -

  :أمثلة من الشبكات ا�صرية ا�قدمة للأطفال

للأطفال يهتم بالتعريف بالشخصيات والعلمـاء ا�صرـي�، ويتضـمن العديـد مـن الألعـاب  فيتي موقع -

خصيصاً للأطفال ا�صري�  الذي يعد موقع مصري مصمم) 94(والقصص وا�وسيقى، وموقع فيتي للأطفال 

وأطفال العالم باللغـة العربيـة وأنشـأ هـذا ا�وقـع معهـد تكنولوجيـا ا�علومـات بـالجيزة، وافتـتح في 

، ويتم تحديثه باستمرار لجذب انتباه الأطفال وإضـافة عنصرـ التشـويق بصـفة دائمـة، 15/3/2007

الأطفال با�وقع شخصـية كرتونيـة وهـي والهدف من ا�وقع تثقيفي وترفيهي في أن واحد، ويتولى إرشاد 

نبذة عن شخصيات من العلماء، حيث يتـولى فيـه : سمسم،وينقسم موقع فيتي للأطفال إلى عدة أجزاء هي

حكايات ومعلومات  –تلوين ورحلات سمسم  –ا�وسيقى  –الألعاب –سمسم التعريف با�وقع ومحتوياته 

قة علمية بمؤتمر الوسائط ا�تعـددة في النمسـا، وجـائزة عن الكمبيوتر، وا�وقع حائز على جائزة أفضل ور 

  .أفضل محتوى إلكتروني

، وهو أول موقع مصري يصمم خصيصاً للأطفال حول )Little Horus)95الصغ�حورس موقع  -

نبذه عن حـورس : أجزاء مختلفة هي 7العالم، والهدف منه تثقيفي ترفيهي، وينقسم ا�وقع إلى 

ذهب؟، جولة مع حورس الصـغ�، العـب مـع حـورس الصـغ�، الصغ�، مصر الحاضر، أين ت

 .تاريخ مصر، وأكتب لحورس الصغ�

، بينما Intercity Oz, Inc، وا�سئول عن إنشاء ا�وقع شركة )96(لون معي مصر للأطفالموقع  -

ترفيهي، حيث يقـوم  تثقيفيوزارة السياحة هي ا�سئولة عن محتوى ا�وقع، والهدف من ا�وقع 

 .لومات عن مصر، وإعطاء صور للأطفال لتلوينهابإعطاء مع

 ومن أهم شبكات الأطفال العربية الإلكترونية

الذي يعـد موقـع علمـي متخصـص في التجـارب العلميـة ا�سـلية ) 97(العبقري الصغ� موقع -

والابتكارات الطريفة والبراعات اليدوية، بهدف تبسيط وصول ا�علومة للطفل وشـبكة الأطفـال 
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عليم والقصص، وتتناول الشبكات فيديوهات علمية، وكرتون للأطفال، ومخترعـات للألعاب والت

 .للأطفال وتجارب علمية

موقع للأطفال يحتوي على أناشيد إسلامية وقرآن كريم وبـرامج للأطفـال  كيدز دوت جوموقع  -

وعروض واختبار ذكاء وألوان وصور التلوين، وقصص وحكايات ودروس تعليمية ومعلومـات 

ور للتعليقات وأغاني للأطفال وألعاب متنوعة وإرشادات لصحة الطفل والغذاء الـلازم عامة وص

  . )98(للطفل، ويتميز ا�وقع بوجود صفحة له على الفيس بوك 

  : شبكة الأطفال ألعاب وتعليم وقصص -

  .)99(تتناول الشبكة الكرتون للأطفال، رسوماً متحركة، ألعاب للأطفال 

  ركن الطفل - 

عربية السعودية، وتتناول عدداً من الأمور الدينية التي تهم الطفل ا�سلم مثـل تعلـيم تابعة للمملكة ال

  .)100(الوضوء، والعديد من الأمور الهامة في تربية الطفل ا�سلم وتعديل سلوكياته 

  شبكة أطفال الغد - 

  .)101(تتناول العديد من الألعاب والقصص والأناشيد 

  شبكة أطفال الخليج - 

تهم الأطفال والتي منها ا�وسيقى الخفيفة، والألعاب التي تهدف إلى تعليم وتنميـة  تهتم بالأشياء التي

  .)102(بعض مهارات التفك�، وكذلك تساعد الأطفال على تبادل البريد الالكتروني في مختلف بقاع الوطن العربي 

  شبكة أدب الطفل  - 

  .)103(فون تقوم هذه الشبكة بالتخصص في عرض أسماء الكتب وتاريخ نشرها وا�ؤل

  شبكة واحة الأطفال - 

  .)104(هي شبكة للأطفال على الإنترنت وتهتم بالقصص والتعليم 

  شبكة الأطفال زينة - 

تحتوي هذه الشبكة على نادي أصدقاء زينة وعدد من القصص الخاصة بالأطفال، كما تهـتم بالعديـد 

طفال آخرين عـلى نفـس ا�وقـع من الألعاب التي تجذب الأطفال، والتي يستطيع الطفل من خلالها اللعب مع أ
)105(.  

  شبكة مخ مخ - 

  .)106( هي شبكة عن الكشافة والتعريف بمحافظات مصر، كما تتناول العديد من الألعاب

  شبكة مكتبة الطفل - 

تتناول هذه الشبكة عدداً من كتب الأطفال الهامة، وكذلك تعليم الأطفال بعض العـادات والسـلوكيات 

  .)107(السلوكيات  مصاحبة لصور متحركة لكيفية تعليم
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  : وهناك عدد من الشبكات العا�ية الإلكترونية للأطفال والتي من أهمها

  Network Solutions بيت الأطفال - 

  .)108(يقوم بتقديم الألعاب والثقافة والقصص للأطفال 

  Arig ألوان - 

  .)ART )109يقوم بتقديم التعليم والألعاب والتسلية ويصدر عن محطة ألوان من 

   BBCشبكة بي بي سي - 

  .)110(تقوم بتقديم القصص  الهادفة للأطفال وتزويدهم بمحركات بحث عما يريدونه 

   Oxideشبكة أطفالنا - 

تقوم هذه الشبكة بتعليم الأطفال لغات مختلفـة، وعلـوم الحاسـب، وبعـض الـبرامج ا�سـتخدمة في 

  .)111(الإنترنت 

  Kids Web Japan شبكة الأطفال اليابانية - 

  .)112(الثقافة اليابانية وبعض الألعاب ا�سلية تقوم بتزويد الأطفال ب

  Kid World شبكة عالم الأطفال - 

تقوم هذه الشبكة بتقديم القصص ا�ختلفة للأطفال، وتقديم الألعاب ا�سلية للأطفـال وتبادلهـا مـع 

  .)113(أطفال آخرين على نفس ا�وقع 

  Oplin شبكة التراث العا�ي للأطفال - 

  .)114(لأطفال تهتم بتقديم التراث العا�ي ل

   Igeالأوسطشبكة أطفال الشرق  - 

تقوم هذه الشبكة بتزويد الأطفال بالأخبار التي تهمهم عن أقرانهم في الدول ا�جاورة التي بها كوارث بالصوت 

  .)115(والصورة 

- Ask Jeeves)116(. 

غـة ، فهـو يعتمـد عـلى اللىالأخـر وهو عبارة عن محرك بحث خاص للأطفال يختلف عن محركات البحث      

الطبيعية، وقد صمم محرك البحث بحيـث يحتـوى عـلى الآلاف مـن الأسـئلة وملايـ� مـن الإجابـات لـتلائم 

 .بولاية كاليفورنيا  Jeevesبواسطة مؤسسة 1996استفسارات الأطفال، وقد أنشئ ا�وقع في سنة

  Search Kids موقع - 

الم الحيوانات كما يقوم بتقـديم يصدر عن مايكروسوفت، ويوجه لأطفال ا�رحلة الابتدائية، ويتناول ع

قصص  أبطالها من هذا العالم، وكذلك تقديم ا�علومات ا�همة في عالم الحيوان في صور متعددة بجوار بعضها 

مصاحب لها بعض التعليقات أو حكايات يرويها بعض الأشـخاص ا�سـجلة، وا�طلـوب مـن الطفـل مجـرد 

  .)117(تشغيلها 
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  Pbskids بي بي إس كيدز موقع - 

تم هذا ا�وقع بتقديم الألعاب التي تحتـاج إلى مهـارات عاليـة مـن الأطفـال، كمـا يهـتم بالأغـاني يه

والقصص بكافة أنواعها،ويوجد بالصفحة الرئيسية لهذا ا�وقع ركن خاص با�وسيقى، وآخر للألعـاب وآخـر 

م للأطفـال في ا�رحلـة للقصص، والعديد من الخدمات التي يقدمها ا�وقع، وكذلك الاتصال مع مواقع أخرى ته

سنة، كما يوفر ا�وقع بريد الكتروني مجاني لأصدقاء ا�وقع مـن 15سنة إلى سن 11ا�تأخرة التي تبدأ من سن 

وبعض ا�واقع والشبكات العا�ية تعتمد ،  )118(إرسال واستقبال الرسائل وتبادلها مع أقرانهم على نفس ا�وقع 

  : ثلعلى الرسوم ا�تحركة والكارتون فقط م

هو أول موقع كارتون شامل، يحوي الكث� والكث� من أفلام الكرتون والجرافيـك : )119(أحلى كارتونموقع  -

التي تناسب جميع الفئات العمرية، كما أنه موقع تفاعلي يمكن للأطفال من خلاله تحميـل ورفـع جميـع 

  . الأفلام التي يفضلونها

  . كوول غني وملئ بالرسوم الكرتونية الخاصةموقع كرتون جامع لسلاسل قصص سو  )120(سوكوولموقع  -

موقع يحتوي على الكث� من الأنشطة الترفيهيـة مثـل وصـفات بعـض الأطعمـة  )121(ا�وزة الشقيةموقع  -

  . الصيفية، كما يوجد قسم للرسوم ا�تحركة

في شكل  يتضح مما سبق أن أغلب ا�واقع الإلكترونية التي تستهدف الأطفال تتسم في الغالب بأنماط معينة

  : )122(عرض ا�حتوى الخاص بهم لضمان جذب الأطفال، ومن ذلك

 استخدام  الألوان الصـارخة : مواقع تعتمد على الإبهار وتركز هذه ا�واقع على عوامل الجذب من خلال

شديدة  الجذب أو التعامل مع برنامج فلاش بمختلف إصدارته إضافة إلى عدة من البرامج التي تعطي 

للحركة والإبهار وتكون طبيعة هذه ا�واقع إما شخصية أو تجارية أو عا�ية ويوجد مـن  إمكانية كب�ة

 . هذه الأنواع الكث� من ا�واقع التي تهتم بالأطفال

  مواقع تعتمد على ا�علومة والجذب حيث تستهدف هذه ا�واقع عرض ا�علومات والأفكار والبحث عـن

 .   بية احتياجات الأطفال بكل ا�راحل العمرية ا�ختلفةالطريقة ا�ثلى لعرضها بصورة لافتة،لتل

 ا�واقع الإلكترونية التي تهتم بالقصص.2

  :هناك العديد من ا�واقع التي تهتم بتقديم القصص للأطفال من أهمها

 قصص الأطفال موقع - 

  . ويةيقوم هذا ا�وقع بعرض مجموعة من القصص الهادفة، والتي تكسب الأطفال بعض السلوكيات الس

 قصص من الواقع والتراث الفلسطيني - 

يهتم هذا ا�وقع بتقديم القصص القومية، والتي تعمل على إكساب الأطفال بعض القـيم والسـلوكيات 

 .)123(فأكثر  10الهامة والهادفة، وذلك للأطفال من سن 

 ا�واقع الإلكترونية التي تهتم بالأناشيد ا�كتوبة. 3

ترونية التي تهتم بتعليم الأطفال الأناشيد والشعر وحفظهـا بسـهولة ويسرـ، هناك العديد من ا�واقع الإلك

 : ومن هذه ا�واقع ما يلي
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 شعراء الطفولة  موقع - 

يهتم بنشر الشعر الخاص بعدد من الشعراء الذين لهم دور في كتابة بعض القصائد ا�وجهة للأطفال، 

لة وبسـيطة عـلى الأطفـال في ا�رحلـة ونشر هذا الشعر على شكل صور في تسلسل أبجدي حتى تكون سه

 .)124(سنوات  3ا�بكرة والتي تبدأ من سن

 أناشيد  موقع - 

يهتم هذا ا�وقع بتقديم مجموعة من الأناشيد في صفحة واحدة، وبالضغط على أي عنوان قص� يظهـر 

 .)125(على الشاشة، وبجواره صورة موضحة لهذا النشيد 

 محلا للعصاف�  موقع - 

 .)126(نشر القصائد الشعرية على شكل صور يقوم هذا ا�وقع ب

 :ا�واقع الإلكترونية التي تهتم بالأناشيد ا�سموعة وا�وضوعات. 4

هناك العديد من ا�واقع الخاصة بالأناشيد ا�سموعة والتي تعتمد على الصوت فقط ولا تعتمـد عـلى أيـة 

  : صور، والتي منها

  . موقع خاص بالأناشيد الإسلامية -

 . اشيد من شبكة أم�ةموقع خاص بالأن -

 .  موقع خاص بالأناشيد ا�نوعة التي تهم الأطفال من شبكة نوافذ -

 ا�واقع الإلكترونية التي تهتم بالألعاب ا�قدمة للأطفال . 5

  :هناك عدد كب� من ا�واقع الإلكترونية التي تهتم بتقديم الألعاب للأطفال، ومنها ما يلي

  . موقع العب وفرفش -1

 . لشطرنجموقع مملكة ا -2

 . موقع ألعاب خفيفة -3

 . موقع ألعاب -4

 . موقع تعليم وتسلية وألعاب -5

 موقع ألعاب بسيطة وظريفة -6

 . موقع ألعاب ذكاء -7

 . موقع تسالي -8

 . موقع العب مع ماجد -9

 . موقع ألعاب ترفيهية -10

 . موقع دليلك لبناء إمبراطورية -11

 موقع ألعابي -12

وهـو  فنات�،موقع )128(تعليم وتسلية وألعاب، موقع )127(وهو موقع ألعاب عا�ي ف�فكما يوجد موقع           

يركز على الألعاب وترويجهـا وبيعهـا،  الذي، جي9جي  ، وموقع)129(موقع ربحي يركز على الألعاب وترويجها

  .)130(ويتميز هذا النوع بوجود صفحة له على الفيس بوك

مواقع ا�رأة أو في  مواقع تخاطب جمهور آخر ويخصص للطفل جانب من ا�وقع للتطرق لقضايا، الطفل  في.6

  :مواقع الأسرة أو في مواقع عقائدية والتي منها على سبيل ا�ثال

وهو موقع شخصي يتم عرضه من خلال موقع آخر إعلاني يعطي مساحة مجانية، وا�وقع : )131(�يس موقع -

 داع سعودي وبه مناظر طبيعية عديدة �ناطق متعددة من ا�ملكة العربية السعودية وهي جميلة ولكـن لا
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لها وتحت عنوان نادي أصدقاء �يس، ثم نشر بعض الصور لأصدقاء �يس، بالإضافة إلى بعـض القصـص 

  . والأناشيد وبعض الألعاب وضعت بشكل عشوائي

وهو موقع عربي ضخم به قسم خاص للأطفال ويضم بعض القصص ونماذج من : )132(باب الأطفال موقع -

  . ضحكات ونصائح للأطفال وأشهر الاختراعات وألغاز للأطفالعجائب الدنيا وعجائب ا�خلوقات ونوادر و 

وهذا ا�وقع استغل موقع إعلاني مساحة مجانية وا�وقع بصفة عامة لا يعد موقع : )133(الطفل التركي موقع -

للأطفال وكل ما هنالك أن صاحب ا�وقع أسماه باسم الطفل تركبي ابن عيسي  ووضع صـورته كأرضـية 

 .   قائمة من ا�واقع ا�ختلفة ومنها مواقع أطفالللموقع ولكنه يعرض ل

  .)134( مواقع إلكترونية لها قنوات تليفزيونية -7

يعد ا�وقع الإلكتروني لقناة الجزيرة للأطفال من أفضل ا�واقـع الإلكترونيـة  قناة الجزيرة للأطفال موقع -

ذي محتوى عربي يعنـي با�عرفـة العربية ا�وجه للأطفال، حيث فاز بجائزة ثاني أفضل مواقع إلكتروني 

في حفل توزيع جـوائز مسـابقة ا�واقـع الإلكترونيـة في ا�نطقـة  –إذاعة وتليفزيون  –ضمن فئة  الإعلام 

العربية، والذي أقيم في مسقط حيث تم تصنيف ا�وقع الإلكتروني لقناة الجزيرة للأطفال من بـ� أفضـل 

ضمونه الغني وا�فيـد ومحتـواه التثقيفـي الـذي يعنـي بـا�جتمع ا�واقع الإلكترونية على الإنترنت نظراً �

  . )135(ولتضمنه معاي� عالية في التقنية والإبداع والتفاعل

إيمانـاً منهـا بـالترابط  2006عام  www.jectv.netأنشأت قناة الجزيرة للأطفال موقعه الإلكتروني 

عرفة الحديثة عبر التليفزيون والوسائط ا�تعـددة، الوثيق ب� شاشتي التليفزيون والكمبيوتر، لتوف� وسائل ا�

ألـف زيـارة  20أصبح اليوم أحد أكثر ا�واقع التربوية زيارة إذ يشهد أكثر من  jcctv.netوتفيد الدراسات أن 

يومياً من الأطفال وا�رب�، بالإضافة إلى احتوائه معلومات متنوعة عن برامج قناة الجزيـرة للأطفـال، ويتميـز 

بخدمته التفاعلية ا�تطورة حيث يمكن للزائرين وا�شترك� التواصـل مـع بعضـهم الـبعض  jcctv.netموقع 

  . )136(وتبادل الأفكار والاهتمامات عبر ا�نتديات

فيقدم إلى جانب الشخصيات الكارتونية التي تعـرض في قنـاة سـبيس تـون  )137(قناة سبيس تون موقع -

  . خر للمواد التفاعلية وثالث للأخبار وا�قالاتالفضائية أقسام أخرى تتضمن قسم للألعاب وآ

يسعى ا�وقع إلى إثارة خيال الأطفال، وكشف مـواهبهم،  )138(الخاص بأفلام الكارتون MBC3قناة  موقع -

وتعريفهم بعالم جديد يضيف إليهم تجارب جديدة، حيث يساعد ا�وقع في عملية تثقيـف وتربيـة شـباب 

ن مواد إعلامية هادفة ومدروسة، تسـاعد في تنميـة شخصـية الطفـل ا�ستقبل، من خلال ما يقدمه لهم م

  : وزيادة وعيه، ويقدم ا�وقع ذلك للأطفال عن طريق

التي تفتح أمام الأطفال ا�جال للتعب� عن آرائهم وأفكارهم، وتتيح لهم التواصل مع  MBC3منتديات  -

 . أطفال من نفس عمركم، تجمعكم بهم ميول واهتمامات مشتركة

القصص ا�صورة، والتي يستمتعون بقراءتها، وتساعدهم في التعرف على مـا يتمتعـون بـه مـن  أمتع -

 . قدرات إبداعية أدبية
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 . الألعاب الإلكترونية الجذابة التي تدخل عليهم الفرحة والبهجة، وتحقق لهم التسلية والترفيه الهادف -

اعية، فهو نادر للنخبـة ا�تميـزة مـن نادي الأطفال الذي يدعم ويشجع مواهب الأطفال والقدرات الإبد -

 . الأطفال ذوي ا�واهب الخاصة

 . الألغاز التي تختبر ذكاءهم، والنكات التي ترسم البسمة على وجوهم، وكذلك الأمثال وا�عاني الجميلة -

 . من خلال دليل البرامج، وصفحات البرامج والأفلام العائلية MBC3التواصل مع شاشة  -

يث الاستمتاع بقراءة الرسائل الخاصة التي يكتبها مذيعو القنـاة، حسـن ، حMBC3صفحات مذيعي  -

عـلى بيانـاتهم الشخصـية، وسـ�تهم الذاتيـة، وقصـص طفـولتهم،  ودانية وعزة، ومن ثم التعـرف

 . وهوايتهم، وكل ما هو مفضل بالنسبة لهم

ذلك تزويد أجهزة خدمات الجوال والحاسب، حيث يمكن من خلال ا�وقع تحميل النغمات والألعاب، وك -

 .   الكمبيوتر الخاصة بهم بخلفيات، وشاشات توقف ممتعة

  )139(الفرق ب� الدوريات الإلكترونية للأطفال ومواقع الأطفال الإلكترونية ا�قدمة إليهم

تهتم بكل ما يفضله الأطفـال مـن مختلـف أبـواب الـدوريات  :دوريات الأطفال الإلكترونية متنوعة -

ت، وأخبار، وقصص مصورة وقصص هادفة، وتسلية، وألعاب، وألغاز، أما ا�واقع الإلكترونية من مقالا 

الإلكترونية للأطفال، فهي تختص بنوع واحد من الاهتمامات للأطفال، أما مواقـع خاصـة بالأناشـيد 

فقط، أو مواقع خاصة بالألعاب، أو مواقع خاصة بالقصص فقط، وإن كـان هنـاك شـبكات خاصـة 

 . ل ما يقدم للأطفال وتجمع كل الأشكال، ولكنها ليست ثابتة الأبواب كالدورياتللأطفال فهي تهتم بك

فغالباً ما تكون دوريات الأطفال أسـبوعية فهـي متاحـة للأطفـال في كـل أسـبوع : دورية الصدور -

لتزويدهم بكل ما هو جديد، أما ا�واقع فكل فترة ما تحدث تغ�ات بها، حسـب  طبيعـة كـل موقـع، 

  .وطبيعة صدوره

وتختص كل مرحلة بمتطلباتها، أما ا�واقع ا�قدمة فتهـتم : دوريات الأطفال تحدد طبيعة كل مرحلة -

 .بكل ا�راحل ولا تختص بمرحلة بعينها

كما أن الدوريات تبقى الطفل على تواصل دائم من خلال الصور والنصوص التـي تحتويهـا، خلافـاً عـن 

ت هي أفضل وسيلة تعليمية وتدريسية لأنها تقدم محفزات ذهنية ا�واقع الإلكترونية، بالإضافة بأن الدوريا

  .)140(وعاطفية وتخيلية، بشكل أفضل من باقي الوسائل الإعلامية الأخرى

ويعد إخراج مواقع الأطفال الإلكترونية فناً تطبيقياً يستهدف جمال الشكل وانسـجام وتـوازن ا�ـواد 

شويق  الطفل، وجانب انتباهـه للإطـلاع عليهـا، وتيسـ� الصحفية بها وتنسيقها، وحسن تبويبها وعرضها لت

قراءتها وتوضيح تغي�اتها، وتبسيط عرضها وإراحة ع� الطفل في متابعة موضوعاتها، فالإخراج الجيد يحافظ 

على جذب الانتباه وإثارة الاهتمام لدى الطفل، فإذا لم يجذب انتباه الطفل ولـم يثـر اهتمامـه في الحـال فـإن 

  . )141(تقل لشيء آخرانتباهه ين
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وتتميز ا�واقع الإلكترونية بالعديد من الخصائص الاتصالية، التي تنطلق من قـدرات شـبكة الإنترنـت 

كوسيلة اتصال حديثة، وأكدت معظم الأبحاث والدراسات على أنها أصبحت وسيطاً إعلامياً فعالاً، حيث مكنـت 

أية مسـافة وفي أي زمـان أو مكـان، ولاسـيما بعـد أن الأفراد وا�ؤسسات من إرسال واستقبال ا�علومات عبر 

شهدت نمواً متزايداً في إقبال العديد من ا�ؤسسات الصحفية على استخدامها، وتتنوع الخصائص التـي تتسـم 

بها ا�واقع الإلكترونية، وقد حدد الباحثون والدارسون وا�ختصون عدداً من الخصائص والسمات الخاصة بها، 

، الوسـائط ا�تعـددة Hypertextالـنص الفـائق : نائية الإلكترونية وهي عـلى سـبيل ا�ثـالوهي العناصر الب

Multimediaوالتفاعلية ،.  

ويتم الوصول إلى مواقع الأطفال الالكترونية من خلال محركات البحث، والأدلة، ومن أكـبر ا�حركـات 

yahooligans, http: // www yahooligans comح ال ، أمـا عـن الأدلـة يتـيDIG  إمكانيـة البحـث عـن

، وهى عبارة عن جولة في موضوع مع� تتم الثلاثـاء Web Toursا�علومات، ويقدم الدليل أيضا ما يعرف بال

  .من كل أسبوع لتقديم أفضل ا�واقع الخاصة بهذا ا�وضوع

 النتائج  

ً تتمثل أهمية دوريات الأطفال الالكترونية في أن لها قدر  تربيـة الأطفـال وتثقـيفهم  من التأث� في مجال ا

كمصدر للمعلومات، إذ تعمل على غرس القيم لدى الأطفال وتنميتها وإشـباع حاجـاتهم الفعليـة والعاطفيـة 

والاجتماعية وتنمية ميولهم القرائية؛ حيث تقدم دوريات الأطفال من خلال موادها ا�بسطة التي تنشرها أصول 

  .)142(ا�عرفة والصحة والآداب والأخلاق

  :وتوصلت الدراسة إلي العديد من النتائج التي يمكن أن نجملها في النقاط الآتية      

دوريات الأطفال الالكترونية بنوعيها سواء كانت صيغة الكترونية أو صيغة ورقية والكترونية في آن واحـد  -1

لحركـة غ� متواصلة مع الطفل، وغ� مستفيدة من طبيعة الإنترنت التكنولوجيـة التـي تسـمح بحريـة ا

  .للمادة ا�نشورة

وظيفة الإعلام والإخبـار، وظيفـة التعلـيم والتثقيـف، وظيفـة  ؛من وظائف دوريات الأطفال الإلكترونية -2

 .التسلية والترفيه، وظيفة التنشئة

عنوان فرعي للقصة، ا�واد الصـوتية  –عنوان رئيسي  –تتكون الدورية الإلكترونية من الصفحة الرئيسية  -3

   .مواد الفيديو –

ا�رونة وسهولة التصفح والتنقل ب� ا�قالات وصفحاتها ا�ختلفـة مـن أهـم سـمات دوريـات الأطفـال  -4

 .الإلكترونية

لابد أن يراعى مضمون ا�ادة الصحفية بالدوريات الإلكترونية، هذه الجوانب هي؛ الجانب الثقافي، التربوي،  -5

 .الانفعالي والنفسي والوجداني، والاجتماعي

دوريات أطفال إلكترونية خالصة، النسخة الإلكترونيـة لـدوريات : الأطفال الإلكترونية إلىتنقسم دوريات  -6

ا�طبوعة، صفحات أو أركان للأطفال في الدوريات الإلكترونية ا�وجهة للكبـار، النسـخ الإلكترونيـة غـ� 

 .الفورية



  أسامة القلش  / د.أ  دراسة استطلاعية  : ونية دوريات الأطفال الإلكتر 
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اخل الدوريـة الإلكترونيـة، يعد فهرس الدوريات الإلكترونية بوابة العبور لكافة ا�علومات ا�تضـمنة بـد -7

 .ويوضح نوعية ا�علومات التي تحتوي عليها الدورية

يتميز تصميم دوريات الأطفال الإلكترونية الجيد بالتفاعلية، وسهولة الإبحار ب� القوائم ا�ختلفة، والقدرة  -8

تطبيـق الهـدف  على جذب انتباه الطفل، كما أنه يراعي الاستخدام ا�ناسب للعناصر البنائية، ويعمل على

 .منه، وعرض ا�علومات بسهولة

سبستون وميكى ماوس الإلكترونية وماجـد والفـاتح هـم الأفضـل وأكثـرهم تعبـ�اً عـن : دوريات تعد -9

مضمونهم خاصة مع الاستفادة من مزايا الوسائل ا�تعددة كالصور ا�لونة والرسـوم الثابتـة وا�تحركـة 

 .)143(تصفح عبر الدورية الإلكترونية من خلال الصور والرسوموالصوت والفيديو، وأن الأطفال فضلوا ال

شـبكات الأطفـال الإلكترونيـة،ا�واقع الإلكترونيـة التـي تهـتم : تنقسم مواقع الأطفال الإلكترونية إلى -10

بالقصص، ا�واقع الإلكترونية التي تهتم بالأناشـيد ا�كتوبـة،ا�واقع الإلكترونيـة التـي تهـتم بالأناشـيد 

�وضوعات،ا�واقع الإلكترونية التي تهتم بالألعاب ا�قدمة للأطفال،مواقع تخاطب جمهور آخر ا�سموعة وا

ويخصص للطفل جانب من ا�وقع للتطرق لقضايا، الطفل في مواقع ا�رأة أو في مواقع الأسرة أو في مواقـع 

 .عقائدية،ومواقع إلكترونية لها قنوات تليفزيونية

يتم تجديدها إلا بد فترات طويلة قد تصل إلى سنة أو أكثر، وقـد لا يتجـدد معظم ا�واقع الالكترونية لا  -11

 .ا�وقع أصلا، ويظل على ما هو علية منذ نشأته

 التوصيات  

  :بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فإن الباحث يقترح عدد من التوصيات، وهي كالتالي

 .باستمرارتجديد وتحديث وتنوع مضمون ا�واقع الالكترونية  .1

مراعاة الفئات العمرية ا�تعددة للأطفال من مرحلة الطفولة ا�بكرة، وا�توسـطة، وا�تـأخرة في الـدوريات  .2

مع أخلاقنا الدينية التي تنبثق  أو الفني )144(الالكترونية، على أن يتفق مضمونها العلمي أو الأدبي أو الهزلي

  .)145(من ديننا الإسلامي الحنيف

 .)146(وي على مستوى الوطن العربي با�واقع التي تم تقييمهاإنشاء دليل نصف سن .3

 دراسـة: دوريـات الأطفـال الإلكترونيـة :يقترح الباحث استكمالاً لهذه الدراسـة أن تخصـص دراسـة في .4

 .ببليوجرافية ببليومترية

 :الإحالات وا�راجع

                                     
 أطروحة -.منهما كل من ا�تعلقة والإشباعات والورقية الإلكترونية الأطفال �جلات ا�راهق� استخدام دوافع ب� مقارنة دراسة. سالم سالمفتحي  دعاء )1(

 .151 ص -. 2008 الأطفال، وثقافة الإعلام للطفولة،قسم العليا الدراسات شمس،معهد ع� جامعة-)دكتوراه(

 وا�علومـات ا�كتبـات لأخصائيي الخامس القومي ا�ؤتمر:في. 277-276ص ص -.تقويمية تاريخية دراسة: مصر في الأطفال دوريات. القلش أسامة )2(

  ؛2001 وا�علومات، للمكتبات ا�صرية الجمعية:  أسيوط -) .2001 إبريل 23- 21:  أسيوط(

ص ص  -) .2002أكتـوبر ( 4، ع 22س  -.مجلة ا�كتبات وا�علومات العربيـة -.اتجاهات فنون أدب الأطفال ا�صري الحديث.أسامة القلش -

85-98. 

 .36 ص -.2002 الكتب، عالم: القاهرة -.1 ط-.العربي الوطن في الأطفال صحافة. الغباشى معبد ا�نع شعيب )3(

 .15-14 ص ص-.2010 للنشر، الكتاب دار: القاهرة -.نقدها وأساليب وأدوارها أهميتها: الأطفال ومجلات صحافة.الكافي عبد الفتاح عبد إسماعيل )4(
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معاي� الاعتماد الأكاديمي للجمعيات والاتحادات ا�تخصصة في إعداد وتطوير ا�كتبات 

  دراسة مقارنة: ومراكز ا�علومات 

 

   1فردوس عمر عثمان عبد الرحمن /د

  كلية العلوم الإسلامية واللغة العربية  -قسم ا�كتبات وا�علومات  -أستاذ ا�كتبات وا�علومات ا�شارك  1 

  )السودان  (مدينة النهود  -جامعة غرب كردفان 

omahmad181@gmail.com   
                                             

  31/12/2021: النشر تاریخ  03/10/2021: تاریخ القبول  25/09/2021:  ستلاملااتاریخ 

 ا�ستخلص :  

بسـبب  الاعتمـاديعد مجال ا�كتبات و ا�علومات من ا�جـالات التـي تسـتدعي ضرورة وضـع معـاي� 

التطورات الحاصلة على إثر التحولات التكنولوجية التي أدت إلى تغ�ات عميقة في مفهوم و بيئة العمل ا�كتبي و 

ا�علوماتي بشكل عام، غ� أن مؤسسات التكوين لم تعد قادرة بمفردها على رصد هذه التطـورات و التغـ�ات 

لك يتطلب تضافر جهود جميع الأطـراف الفاعلـة في إذ أصبح تحقيق ذ. ا�تسارعة ووضع معاي� تتوافق معها

كما أنها ا�عبر عن اتجاهات الحكومة تجاه ا�جال   والاتحاداتالعملية التعليمية، و على رأسها الجمعيات ا�هنية 

كـل  إنجـاز، فهي تتكامل مع دور ا�ؤسسات الحكومية الرسمية ا�هتمة با�جال والتي لا تسـتطيع بمفردهـا 

  .هذا الاتجاه نتم� للمهنة، وتعمل بالتالي على تفعيل حركة ا�جتمع فيتطلعات ا�

 والأرشيفرؤية الجمعيات والاتحادات ا�تخصصة في ا�كتبات وا�علومات  التعرف على إلي هدفت الدراسة

 الأكـاديمياكتشاف مفاهيم الجودة والاعتماد  كما سعت الدراسة إلىفي وضع ونشر معاي� العمل وممارساته ، 

تستمد هـذه الدراسـة أهميتهـا مـن . واستجلاء دور الجمعيات والاتحادات في تطبيق معاي� الجودة والاعتماد

أهمية ا�وضوع نفسه إذ أنها تتناول موضوعا يركز على ا�عاي� ا�طلوبـة لتحقيـق الجـودة في كافـة قطاعـات 

                                     
 ا�ؤلف ا�رُسل : omahmad181@gmail.com  
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وقـد اسـتخدم  ن الجودة في ا�كتبـات الجامعيـة ، ا�كتبات ومراكز ا�علومات بالتركيز على بعض معاي� ضما

  . ا�نهج ا�قارن  و ا�نهج الوصفي كل من  ا�نهج في الدراسة

مراعاة سياسة إيـداع الأطروحـات  وجوب: منها لتوصياتالنتائج واخلصت الدراسة إلى جملة من   وقد

متطلبات ضمان الجودة في الجامعة عنـد مراعاة مع إلى الجامعة  الجامعية والكتب والتي يعدها كل من ينتسب

  .تزويد ا�كتبات الجامعية بمصادر ا�علومات 

  الجمعيـات   ،ا�ؤشرات ،ا�واصفات  ،ا�قاييس  ،ا�عاي�  ،الاعتماد الأكاديمي  ،الجودة  :الكلمات ا�فتاحية

 .والاتحادات ا�تخصصة

 Abstract:  
The field of libraries and information is one of the areas that require the adoption of 

accreditation standards due to developments following the technological changes that led to 

profound changes in the concept and the working environment of office and information in 

general, but the training institutions are no longer able to monitor these developments alone 

due to the rapid changes and the development of compatible standards. The achievement of this 

requires the concerted efforts of all parties in the educational process, headed by professional 

societies and federations. It also reflects the government's attitudes towards the field. It is 

integrated with the role of official governmental institutions interested in the field, which alone 

cannot fulfill all aspirations of the profession to activate the movement of society in this 

direction. 

The study aimed at the following: 

 Identify the role and vision of the specialized associations in libraries and information 

and archives in the development and dissemination of labor standards and practices. To 

discover the concepts of quality and academic accreditation and to clarify the role of 

associations and unions in the application of quality and accreditation standards. This study 

draws on the importance of the subject itself, as it deals with a vital topic that focuses on the 

standards required to achieve quality in all sectors of libraries and information centers, 

focusing on some quality assurance standards in university libraries. The methodology used in 

the study is the descriptive approach and comparative approach.  

The most important results are:  

The selection of groups according to the university's vision and objectives. The selection 

of sources of information based on the standards of quality assurance and academic 

accreditation set by the university. The most important recommendations: The policy of 

depositing university theses and books prepared by everyone who belongs to the University 

must be taken into consideration. 
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  ا�نهجية العلمية للورقة العلمية:  

  :ا�قدمة  

�هنة ا�علومات وا�كتبات والعامل� با�عرفة كافة، أهمية بالغة ودورا بارزا في عصرـ مجتمـع  أنلاشك  

ا�علومات وا�عرفة، وتعد جمعيات مرافق ا�علومات بكافة أنواعها من ب� أهم ا�ؤسسات التي تحظى باهتمام 

اسـم العـامل� وا�عـبر عـن أفكـارهم في الدول الأكثر تقدما تعتبر ا�تحدث الرسـمي ب أنها إذورعاية بالغ�، 

فهـي تتكامـل مـع دور ا�ؤسسـات .ا�عبر عن اتجاهات الحكومة تجـاه ا�جـال أيضـا أنهاوطموحاتهم، كما 

كل تطلعات ا�نتم� للمهنة، وتعمل بالتالي  إنجازالحكومية الرسمية ا�هتمة با�جال والتي لا تستطيع بمفردها 

 .الاتجاههذا  على تفعيل حركة ا�جتمع في

بسـبب  الاعتمادكما إن  قطاع  ا�كتبات و ا�علومات من القطاعات التي تستدعي ضرورة وضع معاي�  

التطورات الحاصلة على التخصص  إثر التحولات التكنولوجية التي أدت إلى تغ�ات عميقـة في مفهـوم و بيئـة 

م تعـد قـادرة بمفردهـا عـلى رصـد هـذه العمل ا�كتبي و ا�علوماتي بشكل عام، غ� أن مؤسسات التكوين ل

إذ أصبح تحقيق ذلك يتطلب تضافر جهود جميع . التطورات و التغ�ات ا�تسارعة ووضع معاي� تتوافق معها

التي تعد بمثابة الوسيط بـ�  والاتحاداتالأطراف الفاعلة في العملية التعليمية، و على رأسها الجمعيات ا�هنية 

و محيطها الخارجي، نظرا لقدرتها على الوقوف على حيثيات الواقع ) في ا�كتبات ة ثلمم( ا�ؤسسات الأكاديمية 

دراسـة  هـيو رصد التطورات والاحتياجات الجديدة بحكم تواجدها في قلب البيئة ا�هنية والدراسـة الحاليـة 

ية السودانية للمكتبات للمكتبات وا�عاي� التي وضعتها الجمع العربيمقارنة ب� ا�عاي� التي وضعها الاتحاد 

في السودان وتنفيذ هذه ا�عاي� في  الأكاديميةلوضع سياسة معاي� الاقتناء وبناء ا�جموعات نموذج للمؤسسات 

  .ا�كتبات الجامعية بناءا على سياسات الاعتماد الأكاديمي لهذه ا�ؤسسات 

  مشكلة الدراسة :  

والخدمات التـي تقـدمها ا�كتبـات  الأنشطةتمثل مشكلة الدراسة في أنه لتحقيق جودة الأداء في مختلف 

فرضها سعي هـذه ا�ؤسسـات  للاعتمـاد  حتميةالجامعية فان تطبيق ا�عاي� لم يعد خيار بل أصبح ضرورة 

لك إلا من خـلال تحـري ا�عـاي� الأكاديمي الذي يمنحها مكانه متقدمة وقدرة على التنافس العا�ي ولا يأتي ذ

ا�عتمدة وتطبيقها في مختلف الأنشطة والبرامج وقد لاحظت الباحثة وجود معاي� للمكتبات الجامعيـة تبنتهـا 

الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات واعتمدتها الهيئة العامة للمواصفات وا�قاييس السـودانية مـع قلـة  

محاولة تفصيل هـذه ا�عـاي� مـع  هيوالدراسة الحالية ، من ا�كتبات الجامعية  تطبيق هذه ا�عاي� في العديد

التركيز على معيار الاقتناء وبناء ا�جموعات وفقا لرؤية الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات  ومقارنتها  مع 

  .للمكتبات ومراكز ا�علومات  العربيمعاي� الاتحاد 
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 أهداف الدراسة:  

في وضـع  والأرشـيفرؤية الجمعيات والاتحادات ا�تخصصة في ا�كتبـات وا�علومـات  التعرف على )1

 .ونشر معاي� العمل وممارساته

دور الجمعيات والاتحادات في تطبيق معاي�  واستجلاء الأكاديمياكتشاف مفاهيم الجودة والاعتماد  )2

 .الجودة والاعتماد الأكاديمي

وخدماتها وفقاً �عـاي�  بأنشطتهامكتبات الكليات والارتقاء مساعدة ا�كتبات الجامعية وغ�ها من  )3

 .ومؤشرات قياس معتمدة 

 .ومستوى الجودة  الأداءاستخدام ا�عاي� كنقطة مرجعية لتقييم  )4

  ).وبناء ا�جموعات الاقتناء ( التركيز على بعض ا�عاي� ا�همة في ا�كتبات الجامعية )5

  أهمية الدراسة:  

توجيه ا�ؤسسات والجمعيات والاتحادات والهيئات العربية ا�عنية بمجال ا�كتبـات تسعى الدراسة  إلى 

وا�علومات نحو تحقيق التميز والارتقاء بقطاع ا�كتبات ومراكز ا�علومات على ا�سـتويات ا�حليـة والإقليميـة 

والحريـة ، والتعـاون ظل مناخ يتسـم بالاسـتقلالية  والعا�ية من خلال وضع معاي� جودة هذا القطاع ، وفي

الوثيق ب� الأكاديمي� بالجامعات وب� ا�سئول� عن ا�كتبات ومراكز ا�علومات ، في إطار من القـيم الثقافيـة 

، كمـا ينبغـي أن تهـدف  والاجتماعية والأخلاقية التي تسود ا�جتمع ، وبما يسهم في تحقيق التنمية ا�جتمعية

الأنشطة الإدارية وا�الية نحو تحقيق رضاء الأطراف جميعـاً �صـلحة العمـل ا�قترحة إلى توجيه كافة  الدراسة

، كما تسعي إلى التطوير ) ا�هنيةالاتحادات والجمعيات ( الأكاديمي ا�ؤسسي  والذي تضع معايره هذه الهيئات 

لعمـل ا�حـلى سوق ا في التنافسيا�علومات وخاصة قطاع ا�كتبات لتحقق التميز  والتحس� ا�ستمر �ؤسسات

 على الالتزام بالتوجه نحو ا�ستفيد والاهتمام الكافي ببناء مجموعاته  كمـا  متنظيمية تقو ثقافة  وإيجاد ، والدولي

تستمد هذه الدراسة أهميتها من ا�وضوع  نفسه إذ أنها تتناول موضوعا يركز على ا�عـاي� ا�طلوبـة لتحقيـق 

معيـار ( الجودة في كافة قطاعات ا�كتبات ومراكز ا�علومات بالتركيز على بعض معـاي� ا�كتبـات الجامعيـة 

  .)وبناء ا�جموعات  الاقتناء

 فرضيات الدراسة:  

 .الأكاديمي في ا�كتبات  الاعتمادتطبيق ا�عاي� ا�طلوبة لجودة ب الاهتمامقلة  .1

تقوم الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات بدور فاعل في تبني العديد من ا�واصـفات وا�عـاي�  .2

  .للمكتبات السودانية  

الأكاديمي في السودان تتمثل في عـدم  الاعتمادتوجد بعض ا�عوقات التي تحول دون تطبيق معاي�  .3

  .إ�ام بعض ا�ختص� بأهمية هذه ا�عاي� وتطبيقها في ا�كتبات الجامعية 
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التـي ) بنـاء ا�جموعـات وسياسـة الاقتنـاء ( أهمية التركيز على عدد ونوعيات مصادر ا�علومـات  .4

 .التي تنطبق على الجامعة والاعتمادتحددها معاي� ضمان الجودة 

 الدراسة منهج:  

هو طريقة لدراسة الظواهر أو ا�شكلات العلميـة مـن خـلال القيـام بالوصـف : ا�نهج الوصفي  .1

بطريقة علمية، ومن ثم الوصول إلى تفس�ات منطقية لها دلائل وبراه� تمنح الباحث القـدرة عـلى 

ا ا�نهج في وضع أطر محددة للمشكلة  ويتم استخدام ذلك في تحديد نتائج البحث ، وقد استخدم هذ

  .وصف الظاهرة موضوع الدراسة 

وهو ذلك ا�نهج  الذي عرفه ا�ختصون بأنه هو ا�نهج الذي يعتمد عـلى ا�قارنـة في : ا�نهج ا�قارن .2

دراسة الظاهرة حيث يبرز أوجه الشبه والاختلاف فيما ب� ظاهرت� أو أكثر، ويعتمد الباحـث مـن 

أجل الوصـول إلى الحقيقـة العلميـة ا�تعلقـة بالظـاهرة خلال ذلك على مجموعة من الخطوات من 

الدراسة على هذا ا�نهج  من خلال مقارنة مدى تطبيق معيار الاتحاد العربـي  اعتمدتوقد  ا�دروسة

للمكتبات وا�علومات  في ا�كتبات الجامعيـة نموذجـا وتحليلـه ومقارنتـه مـع معـاي� الجمعيـة 

لهـذه  ا�سـتقبليةا�كتبات الجامعية  مع الأخذ في الاعتبار الرؤية السودانية للمكتبات وا�علومات في 

  .ا�عاي� 

  حدود الدراسة :  

الدراسة التطبيقية في مقارنة معاي�  الاتحاد العربي للمكتبات وا�علومات مع معـاي� الجمعيـة  أجريت

بالتركيز على معيـار بنـاء (والاعتماد في ا�كتبات الجامعية  الجودةالسودانية للمكتبات وا�علومات حول معاي� 

  ) .ا�جموعات وتنميتها

  محاور الدراسة:  

 ). الإطار النظري للدراسة(   -تعريف  –الجودة   – الأكاديميالاعتماد : ا�حور الأول  .1

والاعتمـاد في ا�كتبـات الجامعيـة   للجودةدراسة  معاي� الاتحاد العربي للمكتبات : ا�حور الثاني  .2

وتحليلها ومقارنتها بمعاي� الجمعيـة السـودانية للمكتبـات التـي اعتمـدت مـن الهيئـة العامـة 

 ) .الدراسة ا�قارنة (  )  .وبناء ا�جموعات   للاقتناءمعاي� ا�كتبات الجامعية ( للمواصفات 

 . اجعا�صادر وا�ر  -التوصيات  -النتائج :ا�حور الثالث  .3

  الدراسات السابقة:  

 دور الجمعيات والاتحادات ا�هنية في تطبيق معـاي�  "تحت عنوان 1دراسة ثروت العليمي

 " دراسة تحليلية في ضوء ا�عاي� الدولية و العربية: الاعتماد الأكاديمي لبرامج علوم ا�كتبات و ا�علومات

سعت هذه  الدراسة لاستكشاف مفاهيم الجودة والاعتماد الأكاديمي و استجلاء دور الجمعيـات والاتحـادات 

لبرامج ا�كتبات وا�علومات وتوصيف وتحليـل �عـاي�  الأكاديميا�هنية في تطبيق معاي� الجودة و الاعتماد 
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ولي و العربي، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج الاعتماد لبرامج ا�كتبات و دراسات ا�علومات على ا�ستوي� الد

أهمها أن على أقسام ا�كتبات وا�علومات أن تعيد النظر في برامجها في ضوء معاي� جديدة للاعتماد والجـودة 

 .وانه يجب تكوين قنوات اتصال ب� أقسام ا�كتبات والطلبة للتواصل ا�ستمر

 ــات ــار ا�رجعــي لــبرامج ا�كتبــات وا�علوم مرحلــة (للجامعــات العربيــة  ا�عي

جاسم محمد جرجيس و يسرـية عبـد  وقام بمراجعتهأسامة السيد محمود  أعده) البكالوريوس/الليسانس

و يأتي هذه ا�عيار ليضيف حلقة جديدة في سلسلة ا�عاي� العربية حيـث  2الحليم زايد وتقديم خالد الحلبي 

أعد ا�عيار لسد حاجة أقسام ا�كتبات وا�علومات بالجامعات وا�عاهد العربية لوجـود  2013بدأها منذ عام 

ار معيار عربي مرجعي يراعي الظروف العربية ويدعم جهود ضمان الجودة بهذه الأقسام لافتقارها إلى معيـ

عربي حديث خاصة بعد ما تب� أن ا�عـاي� ا�ؤسسـية العامـة والشـاملة لكـل بـرامج الكليـات وا�عاهـد 

ا�عاي� الدوليـة في  أنوالجامعات تبتعد بقدر ما عن طبيعة دراسة ا�كتبات وا�علومات في الوطن العربي كما 

، إذ   امج ما بعد الدرجة الجامعيـة الأولىمعظمها أيضا أعدت �لائمة بر  أنمعظمها تشارك في ذلك علاوة على 

مجال هذا ا�عيار في ظل تداخل ا�قررات مع أقسام أخرى هو البرامج ا�تكاملة التي يقضي فيهـا الطالـب  أن

ساعة دراسية أو أربعة أعوام وثمانية فصول دراسية حسب نظام الجامعة التي ينتمي لها  140إلى  120من 

بعد تكليف ا�كتب التنفيذي للاتحاد   شهادة متخصصة في ا�كتبات وا�علوماتالبرنامج بشرط أن يحصل على

 .العربي للمكتبات وا�علومات

 معاي� مقترحة لتقويم “ ا�وسومة بـ  3 2010 الصادرة عام  ربحي مصطفى عليان دراسة

�عاي� الجودة  امقترحيقدم لباحث  وفيها  ”جودة تخصص علم ا�كتبات و ا�علومات في الجامعات العربية

والاعتماد لدراسات ا�كتبات بعد استعراض ا�عاي� الدولية حيث يتكون الإطار العام ا�قترح من عشرة محاور 

أهـداف الـتعلم ومخرجاتـه، وا�نهـاج، والتـدريس، : رئيسة تتضمن تميز وجودة البرامج الأكاديميـة وهـي

ندة، ومصـادر الـتعلم، وتقـويم أداء الطلبـة، وتقـدم الطلبـة والتعليم، والهيئة التدريسية، والكوادر ا�سـا

 .ومنجزاتهم وا�رافق و الخدمات ا�ساندة، والإدارة الأكاديمية، وإدارة الجودة وتحسينها

 4:ا�عاي� منهامجال   فيهنالك بعض التجارب الأجنبية :عمل ا�عاي� فيالأجنبية  ا�جهودات  

  فقد تم تشكيل لجنة مشتركة من جمعية وا�كتبات البحثيةمعاي� جمعية مكتبات الكليات ،

أمريكـا  فيوالبحوث وجمعية مكتبات البحوث وصدرت أول معاي� للمكتبـات الجامعيـة  مكتبات الكليات

 إلىفقد ركزت هـذه ا�عـاي� عـلى الخـدمات ،  Standards For University Librariesبعنوان  1979

 1989مراجعتها وصدرت معاي� جديدة  جانب ا�قتنيات، وحددت بعض ا�عاي� الكمية والنوعية وقد تمت

وتشـمل ( عند تحديد الأهداف  الاعتبار ينبغي أن تؤخذ في التيوشملت تحديد الأهداف والأغراض والعوامل 

وكـذلك ، ) التعـاون  ،الخـدمات  ،بنى ا� ،ا�جموعات ، الإدارة ،ا�وارد البشرية  ،ا�يزانية ومصادر التمويل 
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وهي تصلح للتطبيق على جميـع أنـواع  2004 فيومعاي� التقن� كما صدرت معاي� أخرى  الانجازقياس 

 ةوشـملت تسـع 2011كما صدرت معاي� أخـرى في  ،ا�كتبة إسهامالعالي وتركز على  ا�كتبات في التعليم

 والإدارةالتعليمي والاكتشاف وا�جموعات وا�سـاحة  هنية والدورا�ؤسسية والقيم ا� الكفاءةمؤشرات منها 

 والعاملون والعلاقات الخارجية

 شـملت  2000وقد صدرت في عام  معاي� الجمعية الفلبينية للمكتبات الأكاديمية والبحثية

والدعم ا�ادي وا�جموعات والعـاملون والخـدمات والتسـهيلات ا�اديـة  الإدارةورئيسية منها  محاور ستة

ا�الية  والأهداف والإدارة وا�وارد البشرية وا�وارد والرسالةشملت الرؤية  2010وصدرت معاي� أخرى في .

 .و ا�شابكةوا�جموعات والخدمات والتسهيلات والروابط 

  مصطلحات الدراسة:  

لعديد من ا�صطلحات التي تتعلق  بموضوع الجودة و إدارة الجودة الشـاملة و يذخر الإنتاج الفكري با

لذلك سيتم التركيز على تعريف  أهم مصـطلحات ومفـاهيم الدراسـة وأحـدثها  ،الاعتماد ا�ؤسسي و الأكاديمي

 ً ً  وأبرزها شيوعا   .واستخداما

a(  ا�عاي�Standards:  مجموعة محددة مسبقاً من القواعد، والشروط أو " 5تعرَّف ا�عاي� اصطلاحاً بأنها

ا�تطلبات ا�تعلقة بتعريف ا�صطلحات، تصنيف ا�كونات، وتحديد ا�واد، الأداء أو الإجراءات، تخطـيط 

أما في ". العمليات، القياسات الكمية أو الجودة لتوصيف ا�واد، ا�نتجات، الأنظمة، الخدمات أو ا�مارسة

هي مجموعـة مـن " إلى أن ا�عاي�  ODLISعلومات على وجه التحديد يش� قاموس مجال ا�كتبات وا�

القواعد والاشتراطات ا�وضوعة سواء من قبل الجمعيات ا�هنية أو هيئات الاعتماد أو الجهات الحكومية 

 ، في“من أجل قياس وتقويم خدمات ا�كتبات ومجموعاتها والأنشطة والبرامج التي تتوفر على تقـديمها

تلـك " ، ا�عـاي� بأنهـا ALAح� يعرف دليل السياسات الصادر عـن جمعيـة ا�كتبـات الأمريكيـة 

السياسات التي تصف القيم والأسس ا�تعلقة بأداء ا�كتبة، والتي تكون ذات طابع شمولي يغطي نطاق 

لكيفيـة لكـل واسع من الأنشطة والبرامج والخدمات التي تقدم في ا�كتبة، وتحدد ا�ـؤشرات الكميـة وا

منها، وكذلك تمكن من صـوغ الغايـات والأهـداف التـي يطمـح إلى تحقيقهـا عـلى مسـتوى ا�هنـة 

 .والتخصص

b( على الرغم من التباين في مفهوم الجودة ب� الباحث� إلا أنه يمكن القول بأنهـا تمثـل الكفـاءة : الجودة

بإتقان لتحقيق ا�واصفات ا�طلوبـة والفاعلية وتضافر الجهود معا، وهي ما تقوم به من عمل أو فعل 

يـدور في خدمـة ) الجـودة(بأفضل الطرائق وبأقل جهد وتكلفة فعلا وليس قولا، إذ إن محور مفهـوم 

 . 6ا�ستفيد بعيد عن الأمور الأخرى
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c(  إدارة الجودة الشاملةTotal Quality Management  :تعددت تعريفات الجودة الشاملة كما يلي : 

  إدارة الجودة الشاملة مدخل الإدارة ا�نظمة التي ترتكز على الجودة وينبنـي    أن :)هتشنس(يرى

على ا�شاركة لجميع العامل� با�نظمة ويستهدف النجاح طويل ا�دى عن طريق رضا ا�سـتفيد و 

 .7تحقيق منافع للعامل� با�نظمة وا�جتمع ككل

 إذ يعمل جميع الأفراد في التنظيم عـلى نحـو متميزة في الأداء  ثقافةخلق  بأنها:)سيهكتر(و عرفها

مستمر لتحقيق توقعات ا�ستهلك وأداء العمل مع تحقيق الجودة على نحو أفضل أو بفاعليـة وفي 

 8أقصر وقت ممكن

  كمـا ، تشمل الجودة كذلك كل مكون وكل فرد في ا�ؤسسة و بالتالي تشتمل عـلى ا�بـادئ التاليـة

 :  9فصلها محمد يوسف مراد

  Focus on Customerالتركيز علي العمل  -

  Leadershipالقيادة  -

 People Involvementمشاركة العامل�  -

  Focus on the medium  التركيز على الوسيلة -

  Make a decision Based on the facts اتخاذ القرار على أساس من الحقائق -

  Continuous Improvement  التحس� ا�ستمر -

  autonomy الاستقلالية -

d(  الأكاديميالاعتماد Accreditation :  

وهي شهادة ذات . الاعتماد الأكاديمي هو عملية يتم فيها تقديم شهادة تتسم بالكفاءة والثقة وا�صداقية

كما أن الهيئات التي تصدر وثائق التفويض أو التصديق الرسمية نفسها معتمـدة رسـميا مـن قبـل . مرجعية

جهـات "؛ ومن ثم فهي التي تعرف أحيانـا باسـم )UKAS الاعتماد با�ملكة ا�تحدة مثل هيئة(هيئات الاعتماد 

  ".منح الشهادات ا�عتمدة

  :وقد تعددت مفاهيم الاعتماد الأكاديمي يمكن تلخيصها في التعريفات التالية     

والبرامج التـي تقـدمها عـلى أسـاس اسـتيفاء ا�ؤسسـة نظام للاعتراف با�ؤسسة التعليمية  -

والبرامج �ستوى محدد من الأداء و التكامل و الجودة وفقا �عاي� محددة تؤهلها لنيـل ثقـة 

 .الوسط الأكاديمي والجمهور ا�ستهدف

هي عملية مراجعة خارجية للجودة ا�ستخدمة في التعلـيم العـالي لفحـص بـرامج الكليـات  -

تعليم العالي بغرض ضمان الجودة وتحسينها وتتمثل نتائج نجاح تلك العملية والجامعات وال

   10. في اعتماد مؤسسة ما أو برنامج دراسي ما
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 ً   :أن  البرنامج ا�عتمد هو ذلك البرنامج الذي السابقة على ذلك فإن الباحثة تؤكد من خلال التعريفات وبناءا

 .هيئات الاعتماد الأكاديمي يفي وبشكل كب� ا�عاي� النوعية التي تحددها -

  .لديه هدف ورسالة محددة وواضحة ومناسبة ويمتلك توقعات حول مخرجات هذا البرنامج -

يمتلك ا�قومات التي تسهل تحقيق الأهداف التي تم إقرارها وا�خرجات ا�توقعة، كما يعمـل  -

  .بشكل مستمر على تحقيق هذا الهدف

البرنامج على النحو ا�خطـط لـه وفحـص عملياتهـا يضع إجراءات مستمرة للتأكد من س�  -

  .بفعالية وكفاءة ويعالج ما يعترضها من مشكلات

تتوفر له ا�صادر البشرية وا�ادية التي تتضمن له الاستمرار في الوفـاء بهـذه ا�عـاي� �ـدة  -

  .زمنية معقولة

 ً ف واضح بوصول ا�ؤسسـة أو الاعتماد في أبسط صوره هو اعترا ترى الباحثة أن مفهوم على ذلك  وبناءا

البرنامـج تعليمي إلى مستـوى عـال من الجـودة، وبما يتناسب مع الأهداف التي تنشد تحقيقها في طلابهـا أو 

في ا�تدرب� فيها، وبا�ستوى الجيد الذي يتناسب مع التطلعات ا�جتمعية والتحـديات العا�يـة، والتطـورات في 

دريسها من خلال الاعتماد الذي هو وجه من أوجه التمييز والجودة ونشر ثقافة ا�جال أو ا�جالات التي تقوم بت

ضلع أساسي في العملية  وإن ضـمان  هيالجودة والتقويم الذاتي في ا�ؤسسة الأكاديمية وأن ا�كتبات الجامعية 

مها في دعـم اعتمادها هو مطلب حيوي لضمان جودة التعليم في ا�ؤسسة والحكم على نتائج الـبرامج واسـتخدا

يتم اتخاذ قرارات الاعتماد بعد عملية فحص تتم بعناية من قبل ممارس� غـ� حيـادي� . تطوير تعلم للطلاب

  .ومهني� على مستوى عال من الخبرة بالإضافة إلى أعضاء هيئة التدريس

  11 :في  النقاط التالية الأكاديميخصائص الاعتماد  إجماليمكن  : الأكاديميخصائص معاي� الاعتماد  

أن  الأخـرىالوكـالات وا�نظمـات  الأكاديمي لكل من ا�جتمع التعليمي والـرأي العـام أو الاعتماديضمن        

  : الأكاديمي يتمتع بالخصائص التالية  الاعتمادا�ؤسسة التعليمية أو البرنامج الحاصل علي 

  .لدى البرنامج أو ا�ؤسسة التعليمية أهداف محددة تناسب الأهداف التعليمية  -

كما يحافظ البرنامج أو ا�ؤسسة التعليمية علي الظروف التي تسمح بتحقيق الأهداف ا�توقعة  -

الأكاديمي علي تحقيق تلـك الأهـداف ، وأخـ�اً مـن ا�توقـع  أن  الاعتماد، بل الحقيقة يساعد 

  . الأكاديمي في تحقيق الأهداف ا�رجوة دالاعتمايستمر 

الأكاديمي بمثابة آلية لتقييم وتحس� الجودة وذلك طبقـاً للتعريـف الخـاص  الاعتماديعمل  -

 .ا�وارد من أجل تحقيق أهداف تعليمية أفضل  استخدامبالجودة كأداة فعالة تساعد علي 
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  12توجد عدة أشكال للمعاي� من أهمها  :أشكال ا�عاي�:  

 والخطوات التي تتبـع لإكمـال أو إنجـاز أي  الإجراءاتعن مجموعة من  عبارةوهي :  القواعد

 . والأرشفةعملية من أعمال ا�كتبات والتوثيق 

 عن ضوابط  عبارةوهي تمثل مرحلة من مراحل الوصول إلى ا�عاي� وا�قاييس وهى : التقان�

بهـا مثـل  ا�تعلقـةأو ا�نظمـات . معتمدة من قبـل الأيـزو  جهة بإصدارهاوموجهات تقوم 

والتحاد الدولي لجمعيات ا�كتبات وا�علومات والجمعيـات  للأرشفةاليونسكو وا�جلس الدولي 

 . الأخرى ا�هنيةوالاتحادات 

 انجازهي عمله وكيفية غعن توجيهات للعامل� بما ينب عبارةوهى  الإرشادات  .  

 مراحل اصدار ا�عاي �:  

 .ا�ختصة الفنية اللجنةإدراج ا�ادة ا�قترحة ضمن برنامج عمل  -

 .ا�ركزية  السكرتاريةفي ) مسودة ا�قترح (تسجيل الاقتراح ا�بدئي -

 .تقوم السكرتارية ا�ركزية بتسجيل ا�قترح كمعيار دولي  -

عـن  ا�وافقـةبحيـث لا تقـل نسـبة  الأعضاءمسودة ا�عيار الدول من جانب  على ا�وافقةتتم  -

75.% 

 السكرتارية لرفعها للمجلس إلىترد مسودة ا�عيار مرة أخرى  -

 .تقبل مسودة ا�عيار كمعيار دولي من قبل ا�جلس  -

 .يتم نشر ا�عيار  -

  .ي مراجعة ا�عيار كل خمس سنوات غينبعامة تقييم ا�عاي�  وكقاعدة  -

تسليط الضوء على بعض ا�صطلحات التـي تتـداخل وتتشـابه في ا�عنـى وتحديـد  الباحثة أرادتوقد  

  :  13الفروقات بينها وهي

  يقصد بها الوثيقة ا�عتمدة التي يتم إعدادها بإتباع أساليب التقييس وضـوابط : ا�واصفات

والعنـاصر ومعـاي�  الفنيـة والخصائصا�مارسة في مجال ما وتشمل مجموعة الاشتراطات 

ابقة والجودة التي يجب توفرها في السلع أو ا�ادة أو الخدمـة وهـي شـكل مـن أشـكال ا�ط

 . الأيزوا�عاي� وفقاّ لتعريف 

  الدرجة ا�ثلى من النظام في محيط مع� مـن  تحقيق إلىيقصد به أي نشاط يهدف : التقييس

 .خلال وضع شروط لاستخدام الشائع وا�تكرر أخذا بع� الاعتبار مشاكل فعليه ومحتمله 
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 تستعمل للقياس ، ا�قـاييس أو ا�ترولوجيـا هـو حقـل  التي الأدواتويقصد بها :  ا�قاييس

بالقياس وتطبيقاتـه  ا�تعلقة والعملية النظريةمتعلق بالقياسات ، ويتضمن جميع الجوانب 

 .وتحمي سلامة وصحة أفراد ا�جتمع  والتجارية الصناعيةوتدعم جودة ا�كتبات والعمليات 

 إجرائيـةيتطلب التقييم وفق ا�عاي� مجموعة من ا�ؤشرات التي تجعل هذه ا�عاي� :ا�ؤشرات 

له خصائص عامـة ومجـردة  احترامهاهو خاصية يجب  فا�عيارونميز هنا ب� ا�عيار وا�ؤشر ، 

ة أما كمي( فهو علامة يمكن ملاحظتها داخل ا�عاي�  ا�ؤشر، أما  مختلفةتطبق على محتويات 

مـدى احـترام ا�عـاي� من تحديد مؤشرات متعددة كي نتب�  إلىويلجأ في الغالب ) أو نوعية 

ر الوصف ا�تكامـل �صـادر معيا: خاصة في الحالات التي يصعب فيها ملاحظة ا�عيار مثال 

الالتزام بقواعد وفق خطـة تصـنيف :( ا�علومات وفق القواعد العا�ية تكون مؤشراته كالآتي 

 – الأجنبيـةللمـواد  وأخـرىوفق قائمة معيارية للمواد العربية  ضوعيةو ا�الفهرسة  –عا�يه 

  )الخ ......اكتمال مارك 

  تطبيق ا�عاي� في ا�كتبات الجامعية:  

  14 منها هناك عدة عناصر تعد بمثابة ضمانات لنجاح تطبيق ا�عاي� في ا�كتبات في ا�كتبات الجامعية

 .التي تضمن  الالتزام بهذه ا�عاي� بشكل فعلي  والإجراءاتتوف� كافة ا�طلوبات  .1

مع رؤية ورسالة وأهداف الجامعـة  تتلاءمتحديد واختيار مؤشرات قياس وتقويم الأداء التي  .2

 .تي تتبعها ا�كتبة من جهود وضوابط تطبيق هذه ا�عاي� من جهة أخرى ال

 .أو أكثر تفصيلاً  إضافية سواء داءالأ تطبيق مؤشرات تقويم  .3

الخروج بنتائج بناءاً على تلك ا�ؤشرات تكون قابله للقياس الكمي والكيفي وتتمحـور حـول  .4

 .تلبية احتياجات مجتمع ا�ستفيدين 

ومقارنـة البيانـات والاحصـاءيات الخاصـة بمختلـف الأنشـطة والـبرامج تجميع وتحليـل  .5

  .والخدمات

  ةنظره عام – ا�هنيةالجمعيات :  

يوجد عدد من الجمعيات ا�هنية في العالم العربي لا تختلف في أهدافها عـن أهـداف مثيلاتهـا في العـالم 

ا�عاي� وا�ؤهلات وشروط العمل : ن أهمها ا�تقدم ونجد أن الجمعيات على ا�ستوى الدولي تهتم بقضايا شتى م

وإنشـاء مكتبـات بمختلـف . وتوسيع وتطوير خدمات وفق التطورات التكنولوجية، وتسهيل تداول ا�علومات

أنواعها لتدعمها الدولة، كذلك تمديد خدمات ا�علومات للمناطق الريفية، والاهتمام بتصميم مبـاني ا�كتبـات، 

ولعل هذا ما يدعو لطرح العديد من التساؤلات التي تتعدى الإجابة عليها  .في ا�جال وترقية البحوث والدراسات

  .حدود ورقة البحثية الحالية 

  



  

ا�كتبـات معاي� الاعتماد الأكاديمي للجمعيات والاتحادات ا�تخصصة في إعداد وتطـوير 

   دراسة مقارنة: ومراكز ا�علومات 
  فردوس عمر عثمان عبد الرحمن /د

  

 250  

 ات تعريف : 

هيئات ، تتألف من مجموعة من الأفراد ا�نتمي�  بأنها ا�هنيةا�ؤسسات عبد الهادي  يعرف محمد فتحي 

تجمعـات غـ� رسـمية  بمثابةدورياً بسبب اهتمامات مشتركة ، وهي  يجتمعونمهنة ا�كتبات وا�علومات  إلي

  .ذلك  إلىتتحدث باسمهم وتدافع عنهم وتضع أو تقر معاي� الأداء والخدمة وما  للمهنةللمنتم� 

التـي تهـتم برعايـة  ا�هنيـةتلك الجمعيـات ( لسيد حسب الله وسعد محمد الهجرسي  آخر وفي تعريف

 إليهفي نطاق ما تصل . وا�عاي� لهذا العمل ا�يداني وتتولي تطويرها  الأدوات بإنشاءأصحاب التخصص وتهتم 

  .15 )البحوث الدراسات الأكاديمية لقضايا التخصص ومسائلة من النتائج والتوصيات

 مسئولية الجمعيات ا�هنية تجاه الاعتماد الأكاديمي  

هذا ا�جـال وا�عـبر عـن أفكـارهم وطموحـاتهم، تعد الجمعيات ا�هنية هي ا�مثل الرسمي للعامل� في 

رائدة في مجال تطبيـق آليـة الاعتمـاد في ) ALA( وا�دافع عن مصالحهم، وعليه تعد جمعية ا�كتبات الأمريكية

لجنـة ) ALA(برامج الدراسات في مجال ا�كتبات وا�علومات، فقد ع� مجلـس جمعيـة ا�كتبـات الأمريكيـة 

ن تنفيذ برنامج الاعتماد وتطويره وصياغة معاي� التعليم في برامج الدراسات العليـا الاعتماد لتكون مسؤولة ع

وقد حصلت هذه اللجنة على إقرار مـن . في ا�كتبات وا�علومات، وهي الدراسات التي تؤدي إلى درجة ا�اجست�

.  الولايات ا�تحدة الأمريكيـةقبل مجلس اعتماد التعليم العالي باعتبارها هيئة اعتماد رسمية �ثل هذه البرامج في

لجنة الاعتماد تحمي ا�صلحة العامة وتوفر التوجيه للمعلم� والطلاب ا�حتمل� وأصحاب العمل، وهي عامـل 

مهم في عملية تعي� ا�وظف� الأكفاء ، عامة، الجمهور يشعر بالقلق إزاء نوعية الخدمات ا�كتبية وا�علوماتيـة، 

من خلال تحديد ما إذا كانـت ، عرفة ما إذا كان برنامج مع� من التعليم في وضع جيدويرى أن لديه الحق في م

هذه البرامج تتوافق وا�عاي� ا�تفق عليها، تقدم اللجنة وسائل �راقبة جودة أداء ا�وظف� العامل� في ا�كتبـات 

 .والخدمات ا�كتبية وا�علوماتية

ومع ذلك، حكمهـا النهـائي يعتمـد عـلى مجمـل . ا�قدمة لكل ا�عاي�كما تبحث لجنة الاعتماد في الأدلة 

قرار الاعتمـاد ينظـر إلى الصـورة الكليـة التـي سـيحققها . الإنجازات التي ستتحقق وتأث�ها على بيئة التعلم

إلى وبالتالي، عدم تلبية أي مكون مع� من معيار ما قد لا يـؤدي . البرنامج ولا ينظر في التفاصيل بشكل منعزل

وبا�ثل، فإن الفشل في تلبية معيار واحد قد لا يـؤدي إلى الفشـل في تحقيـق مركـز . الفشل في تلبية هذا ا�عيار

  .معتمد لبرنامج

  أهداف الجمعيات ا�هنية:  

  :تتفق أغلب جمعيات ا�كتبات وا�علومات في أهدافها والتي يمكن تلخيصها في نقطت� أساسيت� هما     

  .  �كتبات وأهدافهاتطوير وتحس� ا -

  . تعميق موقع وتأث� مهنة ا�كتبات -
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وا�علومات العربية العديد من الأهداف التي تطمـح لتحقيقهـا  تا�كتبالقد حددت اتحادات وجمعيات 

للنهوض بالتخصص في القطر الجغرافي الذي تخدمه ، وفي محيط مجتمع التخصص الذي نشأ فيه لتلحق ركب 

وإذا القينا نظرة عامة على مجمـل الأهـداف نجـد أنهـا ، التطورات التي يشهدها التخصص في الدول ا�تقدمة 

  : 16تيتتلخص في الآ 

التعريف بعلوم ا�كتبات وا�علومات والنهوض بها وبث الوعي با�كتبات وا�علومات والعمـل  -

  .على رفع مستوى كفاءة ا�كتبات ومراكز وا�علومات 

والثقافية والاجتماعيـة بـ� الاختصاصـ� في حقـول  وا�هنية العلميةخلق وتوثيق الروابط  -

التطورات  ة�واكب وا�هنية والفنيةوتطوير مستوياتهم العلمية  والأرشيفا�كتبات وا�علومات 

 .الجارية 

للمساعدة في تطبيقها من  والأرشيففي مجال ا�كتبات  إتباعهاوضع القواعد وا�عاي� الواجب  -

 .قبل ا�ؤسسات ا�علوماتية 

ميع  الوسائل وا�عني� بها، بج والأرشيفتوحيد جهود العامل� في حقل ا�كتبات وا�علومات  -

 .واللوائح التي تساعد على ذلك  القياسية، لتطوير الخدمة ا�كتبية ووضع ا�عاي�  ا�مكنة

 .تحس� أوضاع ا�تخصص� وتطوير مؤهلاتهم  إلىتطوير الوسائل والسبل وكل ما يؤدي   -

 . والأرشيفوا�علومات  التوثيقتشجيع تأسيس ا�كتبات بمختلف أنواعها ، ومراكز  -

وبذل الجهود لتطوير ا�كتبات ومراكـز  الإمكاناتحث الجهات وا�صادر ا�سؤولة عن توف�  -

 . والأرشيفوا�علومات  التوثيق

ا�كتبيـة  الأبحاثتطوير وتشجيع والدراسات الببلوجرافية وما إليها من أبحاث ، جمع ونشر  -

 .ا أو ا�طبوعات التي تساعد على تحقيق أهداف الجمعية وتطوير خدماته

 . والأرشيفتعزيز الاهتمام والوعي بأهمية ا�كتبات والوثائق  -

 . والأرشيفنشر البحوث والدراسات ا�تخصصة في مجال ا�كتبات وا�علومات  -

 . والأرشيفعقد لقاءات علمية �ناقشة قضايا ا�كتبات وا�علومات  -

 . توثيق الروابط ب� العامل� في مجال ا�كتبات والوثائق وا�علومات -

 17: �حة  تاريخية عن الإتحاد العربي للمكتبات وا�علومات 

م بمدينة الق�وان على 1986كانون الثاني  19أعلن عن نشأة الإتحاد العربي للمكتبات وا�علومات  يوم 

من نفـس الشـهر تحـت  20-16هامش الندوة العلمية الثالثة التي نظمها ا�عهد للتوثيق بتونس في الفترة ب� 

الأردن ، : علومات من الدول العربية التاليـة ا�كتبات وا� إعلامعبد الجليل التميمي وبمشاركة عدد من .د.إدارة أ

لقد كان ظهور الاتحاد تتويجـاً . تونس ، الجزائر ، السعودية ، سوريا ، العراق ، الكويت ، ليبيا ، مصر ، اليمن 

 ً ، تـونس ) 198( ، عمـان) 1977(، بغـداد ) 1959(ب�وت  جاءت من بعض العواصم العربية مشرقاً ومغربا
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إلا أن ، ) الإتحـاد العربـي للمكتبيـ� وأخصـائي ا�علومـات ( وقد سمي في البداية ، ) 1979-1984-1985(

م غـ�ت أسـمه ليصـبح 1986الجمعية العامة الأولى للإتحاد التي انتظمت بالحمامات ، تونس في كانون الأول 

  للاتحاد امة تم انتخاب أول مكتبالإتحاد العربي للمكتبات وا�علومات  وخلال نفس هذه الجمعية الع

وتتمثل مهمة ا�كتب التنفيذي في إعداد جدول أعمـال الجمعيـة العامـة، ومشرـوع ا�يزانيـة، وبـرامج  

الأنشطة الأخرى للاتحاد، وكذا متابعة برامج العمل التي أقرتها الجمعية العامة، كما يشـكل اللجـان الدائمـة، 

طـرح وقـد ،  ه، كما ينظر في طلبات العضوية بالاتحـادواللجان ا�ؤقتة ا�طلوبة لتنفيذ ا�هام التي يعهد بها إلي

 :الاتحاد العربي للمكتبات وا�علومات منذ إنشائه تحقيق عدد من الأهداف من بينها 

 تعزيز علاقات التعاون ب� الجمعيات وا�ؤسسات ا�كتبة في الوطن العربي. 

  مكان، والتعريف بهالعناية بالتراث العربي ا�كتوب، والسمعي البصري، ا�وزع في كل. 

 ا�ساعدة على الارتقاء با�هنة، والرفع من منزلتها. 

  ،إعداد وتشجيع البحوث العلمية، والدراسات، في مجال ا�كتبات وا�علومات، وعقد الندوات

 ..وا�ؤتمرات، والحلقات الدراسية ا�تخصصة

 خصائي ا�علوماتالسعي إلى تحس� مستوى التعليم بمؤسسات إعداد وتأهيل ا�كتبي� وأ. 

 العمل على توحيد ا�صطلحات في مجال ا�كتبات وا�علومات. 

 السعي لاستصدار الأنظمة واللوائح ا�تعلقة با�كتبات، ومؤسسات ا�علومات. 

 ا�ساهمة في إصدار الأدلة ا�تخصصة، وإعداد أدوات، وركائز العمل الأساسية. 

 صائي ا�علومات في الأقطار العربية التي لم تشجيع قيام الجمعيات الوطنية للمكتبي� وأخ

 .تؤسس فيها بعد

 إصدار دورية مهنية متخصصة تكون لسان حال الاتحاد. 

 التعاون مع ا�نظمات العربية والدولية، التي لها علاقة بأهداف الاتحاد. 

 18 :�حة تاريخية عن الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات  

 ، وا�علومـات للمكتبـات طـوعيت سوداني مهني كيان هي ا�علومات و للمكتبات السودانية جمعية         

 للمكتبـات السـودانية الجمعيـة باسـم اعتمادهـا تـم ثم . ا�كتبات اتحاد مسمي تحت 1959 عام تأسس

 ا�ـؤتمر عقـد حيـث 1997 سـبتمبر حتـى متقطعـة بصورة نشاطها استمر و ،1988 عام في وا�علومات

  .الآن حتى نشاطها مزاولة عن أسفر الذي التأسيسي

 الجمعية أهداف :  

 ا�علومات ومراكز با�كتبات ل�العام ب� اجتماعي مهني رباط خلق . 

 ا�علومات بمجتمع ربطه و علوماتوا� ا�كتبات مجال في العلمي الفكر تنمية علي العمل. 
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  وا�عـارض والنـدوات ا�حـاضرات عقـدب وذلـك ا�جتمع في ا�علوماتي ا�كتبي الوعي رفع 

 .ا�جال في الحديثة والأدوات توالتقنيا الأجهزة و وا�كتبة الكتاب بدور للتعريف

  السودانية الثقافة وبث الوطني ثالترا علي الحفاظ في ا�ساهمة. 

 الحديثة التقنية بإدخال ا�كتبات مقتنيات تحديث. 

 الجمعية تخصص مجال في وا�سابقات العلمية البحوث تشجيع. 

 الجمعية أعضاء ب� التعاون و العلمية، بالرحلات القيام. 

 الأعضاء وخدمة ا�هنية الكفاءة لدعم ا�هنية الاستشارات تقديم. 

 الأخرى ا�ؤسسات مع بالتعاون وذلك تنفيذها ومراقبة الأداء لتحس� ا�هنية ا�عاي� إعداد. 

 أو هـاتمويل أو اقتراحها أو البرامج في با�شاركة وذلك ا�ستمر والتدريب التعليم فرص توف� 

  .علمية مؤسسات مع تنسيقها

 والإقليميـة القطرية ا�ناظرة ا�علومات و ا�كتبات جمعيات مع العلمية الروابط ودعم إيجاد 

  .والعا�ية

  الدراسة ا�قارنة : ( معاي� ا�قارنة : (  

  :الاختبار والاقتناء  -معاي� بناء ا�جموعات وتنظيمها/ أولاً 

 19: للمكتبات وا�علومات.السودانية  للجمعية بالنسبة  

 .يجب اختيار ا�واد وفقاً لأهداف الجامعة -

يجب تحديد أدوات الاختيار ولغات ا�صادر وحداثتها ودقتها وصحتها وكلفتها وأشكالها، والحد  -

 .للعنوان الواحدالأعلى من النسخ 

يجب أن توفر الأدوات والقوائم والببلوجرافيات وفهارس الناشرين التـي تسـاعد عـلى اختيـار  -

 .مصادر ا�علومات

 .يجب إشراك ا�ستفيدين في عمليات اختيار مصادر ا�علومات -

 .يجب أن تحتوي ا�عاي� على محددات قبول أو رفض الهدايا، طبقاً لسياسية ا�كتبة والجامعة -

 .يجب أن تحدد سياسات إيداع الأطروحات والكتب والبحوث التي يعدها كل من ينتسب للجامعة -

 .يجب أن تحدد سياسات التبادل با�صادر مع ا�ؤسسات الأخرى -

 .يجب أن يكون في كل تخصص عشرة عناوين لكل طالب -

 .ألف عنوان متخصص) 15(يجب أن تكون الكتب عند التأسيس  -

كتـب إلكترونيـة بـالنص %) 1(كتـب ورقيـة و%) 1(، %)2(لسنوية يجب أن تكون الزيادة ا -

 .الكامل، مع إمكانية الحصول عليها للطلبة والأساتذة عند الطلب
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من مجموع مقتنيات ا�كتبية، وتوف� مـا ينشرـ %) 5(يجب ألا تقل نسبة ا�راجع الأساسية عن  -

 ) .ورقية، غ� ورقية(منها بأشكالها ا�ختلفة 

�عرفـة ) لا تقل عن سنة ولا تزيد عن ثلاث سـنوات(ا�جموعات بصفة دورية  يجب أن يتم جرد -

  .ا�صادر التالفة وا�صادر ا�فقودة

 20 : معاي� بناء ا�جموعات وتنميتها في ا�كتبات الجامعية وفقاً لرؤية الاتحاد العربي للمكتبات وا�علومات  

التي تقرها الجامعـة وأن تترقـب طبيعة البرامج الدراسية وخطط وسياسات البحوث تحديد  -

 .باستمرار كل التغ�ات التي تحدث على هذه الخطط والسياسات داخل الجامعة 

أولويات الحصول على مصـادر ا�علومـات في ضـوء ا�يزانيـات ا�رصـودة وحجـم ا�بـاني  -

 .الاهتمامات الفردية أو لعدد قليل من ا�ستفيدين  –وا�ساحات التجهيزات 

 .رسالة وأهداف ا�ؤسسة الأكاديمية التي تنتمي إليهاتحقيق رؤية و  -

 .تلتزم بعادات وتقاليد الجامعة والبيئة ا�وجودة بها  -

توف� الحد الأدنى ا�طلوب من عدد ونوعيات مصادر ا�علومات التي تحددها معاي� ضـمان  -

 .التي تنطبق على لجامعة  والاعتمادالجودة 

العامل� ومؤهلاتهم وعدد الحاسبات ووسـائل الاتصـال  توفر �كتبة الجامعة ا�ساحة وعدد -

 .التي تحددها معاي� ضمان الجودة التي تطبقها ا�ؤسسة الأكاديمية 

السياسات والإجراءات الخاصة بكل العمليات التـي تضـطلع بهـا أقسـام التزويـد وتنميـة  -

وضبط السـجلات  ا�جموعات ويشمل ذلك التزويد الاستبعاد والجرد والاشتراك في ا�سلسلات

 .والصيانةوالتجليد 

الأخـرى خاصـة فيمـا يتعلـق  والإداراتتوزيع ا�هام والعلاقات بـ� الأقسـام  تمسؤوليا -

 .با�جموعات الخاصة والدوريات وا�صادر الإلكترونية 

 للتزويـد اتفاقيـاتوأن يسـعى لعمـل أي  هبمسـؤولياتيطلع قسم أو إدارة تنمية ا�قتنيات  -

 .التعاوني مع ا�ؤسسات الأخرى

 .يتوفر لنشاط تنمية ا�جموعات ا�ساحة والأثاث ا�ناسبة لحجم العمل ا�طلوب  -

يفضل أن تكون ا�ساحة ا�خصصة لنشاط تنمية ا�جموعات قريبة مـن ا�ـداخل ا�خصصـة  -

 .للموردين والناشرين تسهيلاً للعمل ، وحفاظاً على الهدوء ا�طلوب للمستفيدين 

توفر العدد ا�لائم وا�ؤهل من العامل� بنشاط تنمية ا�جموعات ويراعـى أن يتـوفر فـيهم ي -

 .تغطية اللغات والتخصصات العلمية التي يغطيها نشاط تنمية ا�جموعات 

تراعي ا�كتبة نوعيات ا�جموعات وطبيعة الأثـاث والحاسـبات وا�صـاعد والطرقـات التـي  -

 فيهم ذوي الاحتياجات الخاصة  تتطلبها كل فئات ا�ستفيدين بما
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  ا�قارنة والتحليل لهذه ا�عاي� من قبل الباحثة:-  

  وفقاً لطبيعة البرامج الدراسية وخطط وسياسات البحـوث  الاختياراهتم الطرفان بأن يكون

التي تقرها الجامعة وأن تترقب باستمرار كـل التغـ�ات التـي تحـدث عـلى هـذه الخطـط 

 .والسياسات داخل الجامعة

  حدد الإتحاد العربي أولويات الحصول على مصادر ا�علومات في ضوء ا�يزانية ا�رصودة مـن

ا�يزانية عند   ةمراعامعاي� الجمعية السودانية حول ضرورة  فلتغأقبل إدارة الجامعة بينما 

 .وبناء ا�جموعات  الاختيار

  يجب أن يتم  اختيار  الاختيار ةعملي عند بأنه) ا�ؤسستان موضوع الدراسة ( اتفقت ا�عاي�

 .ا�واد وفقاً لرؤية وأهداف الجامعة

 على معيار ا�ساحة ا�خصصة لنشاط تنمية ا�جموعات بأن تكون قريبـة  ركز الإتحاد العربي

من ا�داخل ا�خصصة للموردين والناشرين تسهيلاً للعمـل ، لكـي يتسـم  بالهـدوء  الكـافي  

 الاحتياجـاتللمستفيدين  وكذلك طبيعة الأثاثات والحاسـبات وا�صـاعد والطرقـات وذوي 

ة للمكتبات وا�علومات عن هذا الجانـب عنـد وضـع الخاصة بينما أغفلت الجمعية السوداني

 .ا�عاي� 

  على تـوفر  العـدد ا�لائـم وا�ؤهـل مـن العـامل�  توا�علوماركز الإتحاد العربي للمكتبات

ولم يرد ذلـك في  ،وتخصصاتهم ومدي إجادتهم للغات التي يغطيها نشاط تنمية ا�جموعات

 .معاي� جمعية ا�كتبات السودانية 

 لطرفان على  عدد ونوعيات مصادر ا�علومات التي حـددها  معـاي� ضـمان الجـودة اتفق ا

 .التي تنطبق على لجامعة  والاعتماد

  اتفق الطرفان على أهمية وجود سياسات إيداع الأطروحات والكتب والبحوث التي يعدها كـل

 .من ينتسب للجامعة 

  والإداراتوالعلاقـات بـ� الأقسـام توزيع ا�هام  تبمسؤوليااهتم الإتحاد العربي للمكتبات 

الأخرى خاصة فيما يتعلق با�جموعات الخاصة والدوريات وا�صادر الإلكترونيـة ولـم يـرد 

 . ذلك في معاي� الجمعية السودانية مفصلاً 

 الطرفان  على سياسات التبادل با�صادر والتزويد التعاوني  مع ا�ؤسسات الأخرى أتفق.  

  :معاي� الجرد/ ثانياً 

 العربي للمكتبات وا�علومات بالنسبة للاتحاد :  

  عرفة الوثـائق ) لا تقل سنه ولا تزيد عن ثلاث سنوات (يتم جرد ا�جموعات بصفه دوريه�

 .التالفة والوثائق ا�فقودة 
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  والوثـائق ا�فقـودة واسـتبعادها مـن  التالفةيتوفر سجل ورقي أو إلكتروني بكل الوثائق

 .رصيد ا�كتبة 

  مستمرة ب� الرفوف سواء كان في القاعات أو في ا�خازن لاستكشاف الوثـائق   ولةجتنظيم

 .التالفة

  يضع مسؤولو الجرد سياسة وإجراءات لتحصيل غرامات لإتـلاف الوثـائق بالتعـاون مـع

 .قسمي الإعارة والإرشاد في قاعات الإطلاع 

  ت الإعـارة وذلـك يتابع مسؤولوا الجرد مع مسئولي الإعـارة في الفحـص الـدوري لسـجلا

 .أو ا�عرض للفقد في فترات زمنية متقاربة  ا�تأخرةالوثائق  لاكتشاف

  بالوثائق التالفة أو ا�فقودة لإحلال بديل لها  الاختيارإبلاغ مسؤولي.  

  معاي� الجمعية السودانية في الجرد :  

  واسـتبعادها يجب توف� سجل ورقي أو إلكتروني بكل مصادر ا�علومات التالفة وا�فقودة

 .من رصيد ا�كتبة

  يجب أن يضع مسئولو الجرد سياسة وإجراءات لتحصيل غرامـات عـلى إتـلاف ا�صـادر

 .بالتعاون مع قسمي الإعادة والإرشاد في قاعات الاطلاع

  يجب أن يشارك مسئولو الجرد مع مسـئولي الإعـارة الفحـص الـدوري لسـجلات الإعـارة

 .في الفترات زمنية متقاربةلاكتشاف مصادر ا�علومات ا�تأخرة 

  يجب إبلاغ مسئولي الاختيار والتزويد بمصادر ا�علومات التالفة أو ا�فقودة لإحـلال بـديل

  .لها

  :وعند مقارنة الباحثة ب� ا�عيارين تب� ما يلي  

 لعـدد (وجود سياسة تعتمد على عناصر زمنية  من  اتفق الطرفان في معاي� الجرد أنه لابد

وموثقة ومعتمدة لاستبعاد مصادر ا�علومات وأن تعتمـد هـذه  مكتوبةمع� من السنوات 

 .السياسة على معيار موضوعي تخصصي 

  بسجل إلكتروني أو ورقي  للنسخ ا�ستبعدة  الاحتفاظاتفق الطرفان على ضرورة. 

  بالوثائق التالفة أو ا�فقودة لإحلال بديل  الاختيارولي أكد الطرفان  على ضرورة  إبلاغ مسؤ

 لها 

  أو  ا�تـأخرةالوثـائق  لاكتشـافمتابعة الوثائق من قبل مسؤولوا الجـرد والإعـارة وذلـك

ضرورة التنسـيق (ا�عرضة للفقد في فترات زمنية متقاربة وهذا ا�عيار هو معيار للطرفان 

 )ب� الأقسام
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  بأن يضع مسـؤولوا الجـرد سياسـة وإجـراءات  معيار الإتحاداتفقت معاي� الجمعية مع

 .لتحصيل غرامات لإتلاف الوثائق بالتعاون مع قسمي الإعارة والإرشاد في قاعات الإطلاع 

  مستمرة ب� الرفوف سواء كان في القاعـات أو  جولةأكد الإتحاد العربي  على أهمية تنظيم

بـ�  ذلـك في معـاي� الجمعيـة السـودانية في ولم ي التالفةفي ا�خازن لاستكشاف الوثائق 

  .الجرد

والتقارب ب� معاي� الإتحاد العربي للمكتبات وا�علومات مـع معـاي�  الاتفاقمدى  ةوقد لاحظت الباحث         

  الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات في ا�عاي� الخاصة  بالجرد

  :معاي� الاستبعاد /ثالثاً 

  العربي للمكتبات وا�علومات لدى الإتحاد:  

 أكثـر (  ةالوثائق  تعتمد على عناصر زمني لاستبعادومعتمدة  ةوجود سياسة مكتوبة وموثق

 )من عدد مع� من سنوات من تاريخ النشر في بعض ا�وضوعات 

  الوثائق في تخصصـات لـم  لاستبعادتحتوي هذه السياسة على معيار موضوعي تخصصي

برامج أو قل عدد الطلاب أو لم تحتويها سياسة البحوث للجامعة أو تعد الجامعة تقدم بها 

 .الكلية 

  الإعارة الداخلية والخارجية �عرفة الوثائق التي لم تطلـب في مـدة  الاستبعاديتبع مسؤولوا

 .لاستبعادها ةمعين

  مع فرق متخصصة من الأقسام العلمية والكليات لإرشادهم على  الاستبعاديتعاون مسؤولوا

 .صادر التي تقادمت مادتها العلمية لاستبعادها ا�

  الاستبعاد وإبلاغهم بأي تغي� في سياسـات  مسؤوليتعاون مسؤولوا الاختيار والتزويد مع

 .الاستبعادوتنمية ا�قتنيات ومراعاة ذلك أثناء عملية  الاختيار

  اسـتبعادهايحتفظ مسؤولوا الاستبعاد بسجلات ورقيـة أو إلكترونيـة بـأي وسـائل يـتم 

 .لإسقاطها من رصيد ا�كتبة 

  توف� مكان يتسع للوثائق ا�ستبعدة في شكل مخزن في مكان داخل أو خارج ا�كتبة. 

 إمكانات التصوير ا�صغر والحفظ الإلكتروني في الاحتفـاظ بنسـخ مـن الوثـائق  لالغاست

طلبها في أي وقـت  واستبعادا�ستبعدة داخل ا�كتبة في حيز مكاني صغ� توف�اً للمساحة 

 .من قبل ا�ستفيدين 
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  لدى الجمعية السودانية  للمكتبات وا�علومات  الاستبعادمعاي�:  

  لعدد مع� من السنوات من تاريخ النشرـ في (يجب وجود سياسة تعتمد على عناصر زمنية

 .مكتوبة وموثقة ومعتمدة لاستبعاد مصادر ا�علومات) بعض ا�وضوعات

  السياسة على معيار موضوعي تخصصي لاستبعاد مصادر ا�علوماتيجب أن تحتوي هذه. 

 يجب توف� مخزن داخل ا�كتبة أو خارجها �صادر ا�علومات ا�ستبعدة منها. 

  يمكن استغلال إمكانات التصوير ا�صغر والحفـظ الإلكترونـي في الاحتفـاظ بنسـخ مـن

  .مصادر ا�علومات ا�ستبعدة داخل ا�كتبة

  :  يلي  تب� ما الاستبعادالتحليل وا�قارنة بينهما في معيار عند  

  اتفق الطرفان على ضرورة  وجود سياسة زمنية مكتوبة وموثقة ومعتمدة لاستبعاد مصادر

ا�علومات مع أهمية أن تحتوي هذه السياسة على معيـار موضـوعي تخصصيـ لاسـتبعاد 

 .مصادر ا�علومات

  ة الداخلية والخارجية �عرفة الوثائق التي لم تطلـب في مـدة الإعار  الاستبعاديتبع مسؤولوا

 .وهذا ا�عيار خاص بالإتحاد العربي للمكتبات وا�علومات  لاستبعادهامعينه 

  مع فرق متخصصة من الأقسام العلميـة والكليـات  الاستبعادضرورة أن يتعاون مسؤولوا

بعادها هذا ا�عيار لم يـرد ضـمن لإرشادهم على ا�صادر التي تقادمت مادتها العلمية لاست

 .معاي� الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات 

  الاستبعاد وإبلاغهم بأي تغي� في سياسـات  مسؤوليتعاون مسؤولوا الاختيار والتزويد مع

هذا ا�عيـار خـاص بالإتحـاد  الاستبعادوتنمية ا�قتنيات ومراعاة ذلك أثناء عملية  الاختيار

 .ات وا�علومات العربي للمكتب

  مخزن داخل ا�كتبة أو خارجها �صادر ا�علومات ا�سـتبعدة  يتوفراتفق الطرفان على  أن

 .منها

 إمكانات التصوير ا�صغر والحفظ الإلكترونـي في  لالغاستعلى  الاستبعادفي معاي�  الاتفاق

  الاحتفاظ بنسخ من الوثائق ا�ستبعدة

 ً   :معاي� التجليد /  رابعا

  ًلرؤية الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات وفقا.  

  ًيجب وضع سياسة وأولويات، يتم بموجبها تحديد ا�واد ا�راد تجلديها أو صـيانتها وفقـا

 .لاستعمال أو طبيعية ا�واد
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  يجب تدب� وتوف� طرق التخزين والحفظ ا�ناسبة لكل نوع مـن أنـواع ا�صـادر، وذلـك

خلو ا�كان من الرطوبة، والحشرات والآفات، : زين والحفظ مثلبإتباع الطرق العلمية، للتخ

التي تتلف ا�واد ا�كتبية، بجانب توف� الإضاءة والتهوية، فضـلاً عـن اسـتخدام التعقـيم 

 . بشكل دوري

  اعتماد واستخدام التقن� الدولي للوصف الببلوجرافي، وأحـدث مـا توصـل إليـه في قواعـد

 . الفهرسة

 رؤوس ا�وضوعات باللغت� العربية والإنجليزية اعتماد أحدث قوائم . 

 اعتماد القوائم الاستنادية الخاصة بأسماء الأشخاص والهيئات وا�وضوعات.  

  التعليق والتحليل :  

وبالتـالي انفـردت ، وا�علومات للمكتباتلم يرد تفصيله لدى الاتحاد العربي ) معيار التجليد(هذا ا�عيار        

بتفصيل هذا ا�حور الذي يعتبر أحد مرتكزات عمليات بناء ا�جموعات الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات 

  . ا�كتبية 

  النتائج:  

 .ا�جموعات وفقاً لرؤية وأهداف الجامعة اختياريتم   أنيجب  -

 .الأكاديمي للجامعة والاعتماديتم اختيار مصادر ا�علومات بناءاً على  معاي� ضمان الجودة  -

وفقاً لطبيعة البرامج الدراسية وخطـط وسياسـات البحـوث التـي  الاختياراهتمت ا�عاي� بان يكون  -

 كل التغ�ات التي تحدث على هذه الخطط والسياسات في ا�ستقبل الاعتبارتقرها الجامعة مع الأخذ في 

ومدي إجادتهم للغات  التـي يغطيهـا  ضرورة توفر  العدد ا�لائم وا�ؤهل من العامل� وتخصصاتهم -

 .نشاط تنمية ا�جموعات ا�ختارة 

التي  والاعتمادأهمية التركيز على  عدد ونوعيات مصادر ا�علومات التي تحددها معاي� ضمان الجودة  -

 .لجامعةاتنطبق على 

 لجامعة  على وجود سياسات إيداع الأطروحات والكتب والبحوث التي يعدها كل من ينتسب ل التأكيد -

�عرفـة الوثـائق التالفـة ) لا تقل سنه ولا تزيد عن ثلاث سـنوات (يتم جرد ا�جموعات بصفه دوريه  -

 .والوثائق ا�فقودة 

 .الوثائق  تعتمد على عناصر زمنيه محددة  لاستبعادوجود سياسة مكتوبة وموثقه ومعتمدة  -

م العلمية والكليات لإرشادهم على مع فرق متخصصة من الأقسا الاستبعادضرورة أن يتعاون مسؤولوا  -

 .ا�صادر التي تقادمت مادتها العلمية لاستبعادها 

تم  وضع سياسات  وأولويات، يتم بموجبها تحديد ا�واد ا�راد تجلديها أو صيانتها وفقاً لاستعمال أو  -

 .طبيعية ا�واد
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صـيانتها وفقـاً لاسـتعمال أو تم وضع سياسة وأولويات، يتم بموجبها تحديد ا�واد ا�راد تجلديها أو  -

 .طبيعية ا�واد

 .أهمية الحصول على مصادر ا�علومات على ضوء ا�يزانية ا�رصودة من قبل إدارة الجامعة  -

 .وا�علومات معاير الجردللمكتبات لم يفصل الاتحاد العربي  -

وبناء ا�جموعات   الاقتناءللمكتبات وا�علومات مع معيار  السودانيةتم دمج معيار التزويد في الجمعية  -
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 مستخلص  

هذه الدراسة تستعرض مفهوم وتعريف الأزمـة والكارثـة وآثارهـا، وأسـباب حـدوثها، وأنواعهـا، ثـم    

الحديث عن إدارة الأزمات والكوارث من  حيث نشأتها وعوامل نجاحها، ثـم تركـز الحـديث عـن دور ا�علومـات 

ه ا�علومـات  في ا�سـاعدة عـلى وأهميتها في دعم وتعزيز أعمال وأنشطة إدارة الأزمات،مع الأمثلة على ما قامت بـ

التخفيف من وطأة الخسائر الناتجة عن الأزمة أو الكارثة، وأنواع ا�علومـات ا�سـتخدمة، ودور نظـم وشـبكات 

ثم استعرضت الدراسة عددا من نظم وشـبكات ا�علومـات ا�تخصصـة في مسـاعدة . ا�علومات في إدارة الأزمات

واختتمـت الدراسـة ببيـان أن ا�علومـات . لى مستويات محلية وإقليمية ودوليةإدارة الأزمة أو الكارثة ا�توفرة ع

ونظمها تلعب دورا  حيويا ومهما في مساعدة الإدارة على القيام  بأعمالها بشكل دقيق، وما تقـوم بـه تكنولوجيـا 

     .الأزمة والكارثة ا�علومات من دور في نقل ا�علومات من مكان إلى مكان بسرعة فائقة �تخذي القرار فيما يخص

وكان التركيز في هذا الصدد على الجائحة التي انتشرت في العالم وهي جائحة ف�وس كورونا أو مـا يعـرف 

   . لتوف� ا�علومات الدقيقة لفرق إدارة الأزمة، مع ذكر دور ا�كتبي� في ا�كتبات الطبية  ) 19- كوفيد( 

 ا�كتبات  .رثة، إدارة الأزمة والكارثة، ا�علومات، نظم ا�علوماتالأزمة، الكا ):ا�فتاحية(دالة الكلمات ال

 .الطبية

                                                   
 ا�ؤلف ا�رُسل : dyabmuftah@gmail.com  
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 Abstract 

The study aims at presenting and clarifying the concept and the definition of crises and 

disaster  and their impacts, the causes and types. After that, the study talked about the 

management of crises and disasters by presenting  its definition, evolution, and the factors of its 

success. The focus was on the role of information and its importance in supporting the efforts of 

the crises management with some examples of the need for providing information to help the 

management teams in taking decisions to prevent the occurrence the crisis or at least to mitigate 

its losses and damages. The study presented a number of information systems and networks in 

the area of crises and disasters management around the world. The recent example of the 

subject of the study is coronavirus ( COVID-19) crisis or disaster and how can information help 

taking decisions in preventing the breakthrough of the disease infectious. The role of medical 

librarians is mentioned in this case. 

  Keywords: crisis, disasters. crises management, information, medical librarians.            

  : مقدمة .1

يعـد مـن العلـوم الحديثـة التـي  -  Disasters -  والكـوارث_  Crisis Management –علم إدارة الأزمات 

وهنـاك العديـد مـن الأزمـات والكـوارث التـي . فرضت نفسها على العالم ا�تقدم الذي يزداد تعقيدا يوما بيـوم

وإذا . ا�جتمعات أو ا�ؤسسات والشركات إما بصفة دوريـة أو أحيانـا بشـكل عشـوائي أو فجـائييتعرض لها 

نظرنا إلى هذه الأزمات، نجد أنها تتسبب في خسائر وأضرار كب�ة وكثـ�ة للأفـراد وا�جتمعـات، هـذه الخسـائر 

  .والأضرار منها الاجتماعية، والسياسية، ومنها الاقتصادية والإدارية كذلك

ض ا�جتمعات والدول للأزمات بهذا الشكل يهدد وبشكل واضح التنمية، سـواء ا�اديـة أو البشرـية، وتعر 

بـب خسـائر وأضرار في ا�ؤسسـات  كـات وا�رافـق العامـة للمجتمـع  وا�نشـآتحيث إن هذه الأزمات تس والشر

والخسـائر التـي تسـببها  وا�متلكات الخاصة والعامة، وكذلك الثروات الطبيعية والبشرية، وتكون هذه الأزمـات

 والكـوارث الأزمـات ومن  أمثلة  هذه  )1(.عامل مؤثر في عدم الاستفادة من فرص التنمية التي يسعى إليها ا�جتمع

ا�دمرة والبراكـ� والـزلازل ...) هارفي وايرما(مسلحة وكوارث طبيعية مثل الأعاص� صراعات من العالم يشهده ما

  . وغ�ها) ايطاليا وا�كسيك( 

  :مشكلة الدراسة .2

يـتم اتخـاذ  بحيـثتلعب ا�علومات دورا حيويا مهما في عملية اتخاذ القرارات زمـن الأزمـات والكـوارث  

يـان دور ا�علومـات ومن هنا تم اختيار هذا ا�وضـوع وب. القرار السليم بناءا على ا�علومات ا�وثوقة بدرجة عالية

في الأزمات والكوارث، وتم تطبيق ذلك على الأزمة التي اجتاحت العالم ولا تزال في عنفوانهـا، وهـي أزمـة فـ�وس 

 . 19- كورونا أو كوفيد
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  : أهداف الدراسة .3

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

   اذ القراراتوأهمية ا�علومات والدور الذي تلعبه في عمليات اتخبيان قيمة. 

  التعريف بماهية الأزمة والكارثة والفرق بينهما. 

   ،بيان دور ا�علومات   في أزمة كورونا  وأهميتها لدى فرق معالجة هذه الأزمة عـلى كافـة ا�سـتويات

 .  ودور ا�كتبات في مساعدة الباحث� ومتخذي القرارات في هذا الشأن

  : ا�نهج ا�ستخدم .4

 الفكـري الإنتـاجالذي يعتمـد عـلى مراجعـة  -    Library Research –تم استخدام ا�نهج الوثائقي أو 

الحلـول في هـذا الشـأن؛ أي تطبيـق  وإيجادالدراسة  مشكلةحول موضوع الدراسة واستنتاج ما يساهم في بلورة 

  .ذلك على الأزمة التي يمر بها العالم أي أزمة كورونا

  ؟هي الكارثةفما هي الأزمة وما  .5

يش� بعض الخبراء إلى أن الأزمة هي عبارة عن خلل يكـون لـه تـأث� مـادي أو اجتمـاعي أو سـياسي أو 

والباحث في أدبيات هذا ا�وضوع يجد أن هنـاك العديـد مـن التعريفـات . إداري أو اقتصادي، على النظام بأكمله

  : التي تعرف ماهية الأزمة، نذكر منها التعريفات التالية

تهديد متوقع أو غ� متوقع لأهداف وقيم ومعتقدات وممتلكـات الأفـراد وا�جموعـات " زمة هي الأ  - 

  )2(."والشركات والدول على حد سواء،وبالتالي فإنها تحد من عملية اتخاذ القرار

مجموعة الظروف والأحداث ا�فاجئة التي تنطوي على تهديد واضـح للوضـع الـراهن " الأزمة هي  - 

ة الأشياء، وهي النقطة الحرجة  واللحظة الحاسمة التي يتحدد عندها مص� تطـور مـا ا�ستقر في طبيع

  ) 3(."، لإيجاد حل �شكلة ما أو انفجارهاالأسوأإلى الأفضل، أو إلى 

ة يـعملية تفاعل تحدث في مستويات من التوتر وتتميز بانكسار حاد في ا�س�ة الاعتياد" الأزمة هي  - 

ة وتؤدي إلى ارتفاع مستوى التوقعـات بإمكانيـة انـدلاع عنـف في النظـام للسياسة وتبقى لفترة قص� 

    ) 4(."القائم

 ) 5(."ارتفاع الصراعات إلى مستوى يهدد بتغي� طبيعة العلاقات ب� الدول" الأزمة هي  - 

توقف الوقائع ا�نتظمة وا�توقعة واضطراب العـادات والأعـراف ممـا يتطلـب " الأزمة ون وقد تك - 

   ) 6(."بالتالي التغي� السريع وتكوين عادات أكثر ملاءمة
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، تترك آثـارا "محنة أو نازلة مفاجئة كالفيضان أو الزلزال أو العاصفة " فهي  – Disaster –أما الكارثة 

وا�متلكات وعلى النظام الاجتماعي وقد تؤثر عـلى السـلوك الفـردي �ـن يتعـرض مدمرة على الأفراد والجماعات 

هي الحالة التي حدثت فعـلا وأدت إلى تـدم� وخسـائر جسـيمة في ا�ـوارد " ويعرفها البعض بأنها ) 7(.للكارثة

أحـدث الأمثلـة    ومـن) 8(."البشرية وا�ادية، وأسبابها إما طبيعية أو بشرية، وعادة ما تكون غ� مسبوقة بإنـذار

وما تسببه من خسائر مادية وبشرية إعصار هارفي  الذي ضرب ولايـة تكسـاس الأمريكيـة صـيف  الكوارثعلى 

مـن  سـبتمبر، وإعصار إيرما الذي ضرب جزر الكاريبي وولاية فلوريدا الأمريكيـة في شـهر )2017(هذه السنة 

نفس السنة وسبب خسائر بشرية كب�ة ومادية بمئات ا�ليارات من الدولارات، وكذلك زلزال ا�كسيك الذي حـدث 

أما من أهم بل وأكبر الأزمات التي تعرض لها العالم جميعـه فهـي أزمـة  .في نفس الوقت مع إعصار إيرما ا�دمر

لا زال العـالم يعـاني مـن تأث�اتهـا الصـحية  ، التـي)covid-19(  19- أو كوفيـد"  ف�وس  كورونـا" وباء  

والاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتخبط الذي عاشته وتعيشه العديد من بلدان العـالم ا�تقدمـة وا�تخلفـة 

  .، بل ويراها البعض أنها أصبحت كارثة ربما لم تشهدها الإنسانية من قبل على السواء

  :أسباب حدوث الأزمات .6

الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الأزمات، إلى أن هنـاك عـدة أسـباب قـد تـؤدي إلى  تش� العديد من

  :ظهور أو حدوث أزمة معينة، ومن ب� أسباب حدوث الأزمات ما يأتي

قد تظهر الأزمة نتيجة تصرف أو عدم تصرف ا�ؤسسات أو ا�نظمات، وتتضمن الأخطاء الإداريـة  - 

 .تحقيق أساليب العمليات القياسية أو ا�عياريةوالفنية أو غ�ها، أو الفشل في 

 ).أو الدولة( قد تكون الأزمة ناتجة عن الاتجاهات العامة في البيئة الخارجية للمؤسسة  - 

 - مثـل إعصـار كاترينـا( قد تظهر الأزمة نتيجة بعض الكوارث الطبيعية كالفيضانات والأعاص� - 

Katrina –   يـا( أو الزلازل أو البراك� ) في الولايات ا�تحدةوهارفي وإيرما  مثـل بـراك� اندونيس

  ).وغ�ها ا�كسيكزلزال و 

ي بمعنى حدوث أمر غ� متوقع للجميع، مما قد يـؤدي إلى أ؛ مفاجئوقد تتسم  الأزمة بأنها تحدث بشكل 

تمـاع هـام انقطاع التيـار الكهربـائي أثنـاء اج" ومن الأمثلة على ذلك . التدم� أو إلحاق الضرر على أقل الأحوال

للغاية، أو تعطل أجهزة الحواسيب أثناء فترة إعداد ميزانية ا�ؤسسـة أو الدولـة، وكـل هـذه الحـالات تـؤدي إلى 

  .وجود خسائر أو أضرار مختلفة
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  : أنواع الأزمات .7

يمكن تقسيم الأزمات إلى عدد من الأنواع كما جاءت في العديد من الدراسات والبحـوث ا�تعلقـة بموضـوع 

  :الأزمات منها ما يليإدارة 

 وهي تلك التي تحدث داخل ا�ؤسسة أو ا�نظمـة وتمـس كيانهـا الـداخلي وتهـدد : أزمة داخلية

 .استمراريتها وأمنها واستقرارها ومصالحها

 كـة وتـؤدي : أزمة خارجية وتأتي نتيجة تغي�ات واتجاهات في البيئة الخارجية للمؤسسة أو الشر

إدارتها أو مصالحها الداخلية والخارجية وبالتـالي إلى أضرار وخسـائر إلى خلل يؤثر على عملها أو 

 .مادية ومعنوية

 وهي تلك التي تنتج عن كـوارث طبيعيـة مثـل الأعاصـ� والـزلازل والفيضـانات : أزمة طبيعية

وثورات البراك�، وهي شائعة بكثرة ومن أشدها خطرا على حياة الإنسان حيث إنها خارجـة عـن 

 .الفجائية والشدة وزمن حدوث عشوائيإرادته وتتسم ب

  مثل حوادث التسرب الإشـعاعي أو الكيمـاوي وتتسـم بتأث�اتهـا ): " اصطناعية(أزمة صناعية

  ) 8(."ا�ادية وا�عنوية القوية وصعوبة السيطرة عليها واتساع مجالها

  :إدارة الأزمات والكوارث .8

اـئر أو الأضرار ووجـود حلـول فوريـة مناسـبة  وفي محاولة وضع وسائل وإجراءات تحد من هذه الخس

وهو كما ذكرنا سابقا من العلـوم الحديثـة التـي ". علم إدارة الأزمات والكوارث"�واجهة الأزمات والكوارث نشأ 

  .ظهرت في النصف الثاني من القرن العشرين

وهـو ، 1962وموضوع إدارة الأزمات يعد من ا�وضوعات الحديثة، كما ذكر سابقا، خصوصـا منـذ عـام 

ب� كوبا والولايات ا�تحـدة الأمريكيـة، وبـدأ هنـاك " أزمة الصواريخ الكوبية"العام الذي شهد أحداث ما سمى 

العمل على تجنب تحول النزاع إلى صراع شامل، بتكلفة مقبولـة، لا " حديث عن إدارة الأزمات التي أصبحت تعني 

في هذه الحالة، أي نزاع يحـدث أو ينشـأ عـلى أي صد بالنزاع قوي." تتضمن التضحية بمصلحة أو قيمة جوهرية

من مستويات العلاقات الإنسانية، وفي أي جانب أو مجال من جوانبها أو مجالاتها ، من العلاقـة داخـل الأسرة إلى 

   ) 9(.الأنماط ا�ختلفة من العلاقات الاجتماعية إلى العلاقات على مستوى الدول أي العلاقات الدولية

� إلى أن هناك عدة تعريفات وضعت لإدارة الأزمة لعل من ب� أشهرها التعريـف الـذي ويمكن هنا أن نش

مجموعة من الخطط والأساليب والاستراتيجيات والنشاطات الإداريـة ا�لائمـة لأوضـاع " يرى أن إدارة الأزمة هي

غم مـن أن مصـطلح إدارة وبالر  ."استثنائية بغية السيطرة على ا�شكلات واحتوائها والحفاظ على توازن ا�ؤسسة

الأزمات هو مصطلح عصري حديث، فإن جذورها وجدت منذ العصـور القديمـة وكانـت مظهـرا مـن مظـاهر 
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أن بـدأ  ذأو مع ا�واقف الحرجة التي واجهتها البشرية منـ طارئالتعامل الإنساني مع ا�واقف التي تحدث بشكل 

ا لبعض، ولم تكن تعرف في ذلك الوقت بإدارة الأزمـة الإنسان بتحدي الطبيعة وتحدي ا�جموعات البشرية بعضه

وإنما عرفت بمسميات أخرى متعددة مثل القيادة البارعة، أو حسن الإدارة أو الحنكة الدبلوماسية، وغ�هـا مـن 

وهناك مجموعة من العناصر والعوامل التي تساعد على نجاح إدارة الأزمات نوجزهـا في مـا ) 10(.ا�سميات الأخرى

  :يأتي

 لعناصر وتتمثل في الآتيا:  

 .مل متكامل من البيانات وا�علوماتاوجود نظام ش - 

 .لدى العامل� وإدارة ا�كتبة أو مركز ا�علومات تشجيع روح ا�بادرة والإبداع - 

 .والعامل� بها ا�علوماتيةيما ب� إدارة ا�ؤسسة ف تفعيل دور ا�شاركة في اتخاذ القرارات - 

 .الإداري وأساليبهمرونة هياكل العمل  - 

 .تعزيز الخبرات الفردية في الأنشطة وا�جالات الإدارية - 

 .إيجاد نظم حديثة وفعالة للمراقبة وا�تابعة - 

 العوامل وتتمثل في الآتي:  

 .وإدارته إدراك قيمة الوقت وأهميته - 

 .ا�علوماتية إنشاء قاعدة شاملة ودقيقة للبيانات وا�علومات الخاصة بكافة أنشطة ا�نظمة أو ا�ؤسسة - 

توافر نظام إنذار مبكر يتسم بالكفاءة والدقة والقدرة على رصـد علامـات الخطـر وتفسـ�ها ونقلهـا  - 

 .)الإدارة العليا أو غ�ها(  �تخذ القرار

من منطلق ما قد حدث �ؤسسات معلومات في مناطق مختلفـة محليـا  الاستعداد الدائم �واجهة الأزمات - 

 .ودوليا

وفعال حيث يلعب هذا النظام دورا مهما وحيويا من حيث سرعـة تـدفق ا�علومـات نظام اتصال كفء  - 

 . والآراء داخل ا�ؤسسة أو ا�نظمة

  :أهمية ا�علومات في إدارة الأزمات والكوارث .9

ونجاح إدارة الأزمات في التصدي والتغلب على الأزمات التي تظهر عـلى السـطح وتـؤثر تـأث�ا كبـ�ا عـلى 

ا�ؤسسة ومحاولة درء الأخطار والخسائر التي قد تلحق بها جـراء أزمـة معينـة،  هـذا النجـاح حياة ا�نظمة أو 

أـتي ا�علومـات والبيانـات في مقـدمتها . يستند في أسسه على عدد مـن العنـاصر أو الـدعائم الرئيسـية والتـي ت

حـل الأزمـة أو الكارثـة فا�علومات تشكل الركن الهام والأساسي لنجاح أي إجراءات تتخذ في أي مرحلـة مـن مرا

اـ، ومـرورا بعمليـات التخطـيط والتنسـيق وبنـاء " بدءا مـن التنبـؤ بحـدوثها وتحديـد أبعادهـا والإنـذار به
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السيناريوهات ثم تقديم البدائل واختيار انسبها واتخاذ قـرار وأسـلوب التعامـل معهـا ومواجهـة ردود الفعـل 

، واستخلاص النتائج والخروج مـن الأزمـة بـدروس "وضاعوالتداعيات ا�حتملة لها ووصولا لعملية استعادة الأ 

  ) 11(.يستفاد منها مستقيلا في مواجهة أي أزمة مشابهه

اـ التجـارب أن    غيـاب ا�علومـات أو " وعلى مر السن� واختلاف العصور التي مرت بها البشرية تؤكـد لن

اتخاذ قـرارات غـ� سـليمة، وتـؤدي إلى الفشـل نقصها، وكذا عدم دقتها كانت دائما العامل ا�باشر والرئيس في 

والهزيمة عند مواجهة أي أزمة أو كارثة، فا�علومات هي العنصر الأساسي الذي يقلل الشـك ويزيـد مـن درجـة 

بمقـدار الخسـائر الناجمـة عـن عـدم ) ا�علومـات(قيمـة ا�علومـة  دقـرار معـ�، وتتحـد والثقة في موقف أ

  ) 12(."معرفتها

في ضوء التطورات الحديثة ومحاولات إدارة الأزمـات في معالجتهـا لكيفيـة التغلـب عـلى الأزمـة سـواء في 

مؤسسة أو منظمة أو شركة أو دولة، أصبحت ا�علومات ذات أهمية كب�ة جـدا فيمـا يتعلـق بمواجهـة الأزمـات 

ومات، وأثر هـذه ا�علومـات في دورة وبروز الدور الفعال لنظم ا�علومات التي تساعد بشكل كب� على تدفق ا�عل

نـاع ومتخـذي القـرار في . حياة ا�ؤسسة أو ا�نظمة من جوانب مختلفة وتساعد ا�علومات ا�توفرة ا�ـديرين وص

  . عمليات التخطيط �واجهة الأزمات والتقليل من أضرارها وخسائرها إلى أقصى حد ممكن في حالة حدوثها

تـطيع أن تسـاعد الأفـراد والجماعـات وا�جتمعـات عـلى وتش� الدراسات والتقارير إلى أ ن ا�علومات تس

وهناك العديد من الأمثلة التي تدل عـلى مـا . تخفيف الخسائر والأضرار التي تلحق بهم من جراء الأزمة أو الكارثة

قـت ا�ناسـب قدمته ا�علومات من مساعدة في هذا الأمر حيث إن ا�علومات الصحيحة والدقيقة والتي تتوفر في الو 

كانت سببا في ا�ساعدة على تخفيف ما سببته الكوارث والأزمات من خسائر ، ومثال ذلك الفيضانات التـي حـدثت 

، حيث إذا لم تكـن هنـاك معلومـات اسـتخدمت لكانـت 1996في مدينة بورتلاند بولاية أوريغون الأمريكية عام 

البيانات وا�علومات التي توفرت للمسؤول� عـن السـدود بليون دولار، ولكن  2الخسائر الإضافية تقدر بأكثر من 

سـاعدت بشـكل  – USGS –ومؤسسة ا�سح الجيولوجي الأمريكية  – NRCS - وخدمات موارد ا�حافظة الوطنية

كب� على تقدير كثافة الثلوج ومحتوى ا�ياه بها وغ�ها مما جعل مشغلي السدود يخفضون مسـتوى الاحتيـاطي 

توى الاعتيادي قبل التنبؤ بالفيضان، وبالتالي ساعد ذلك على تخفيض حدة الفيضـانات عنـدما أقل بكث� من ا�س

  )  12(.حدثت

إلى أن  – AGSO –�ؤسسة ا�سح الجيولوجي الاسترالية  - Ken Granger –ويش� تقرير أعده كن جرانغر 

. ات لإدارة الكـوارث وعملياتهـاا�علومات، وإدارتها الفعالة، كانت ولا تزال هـي مفتـاح النجـاح لعـدة مشرـوع

فا�علومات الصحيحة وا�ناسبة ذات التوقيت ا�ناسب تعد بوضوح ا�حتويات الأساسية لإدارة الكـوارث الفعالـة، 

   )  13(.حيث يمكن أن تكون لها قيمة الحياة أو ا�وت
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�علومات الكـوارث  في ورقة قدمت في مؤتمر الشبكة الدولية – Aloysius J. Rego –ويش� الويسس ريغو 

– GDIN –  إلى أن احتياجات ا�علومـات �ـديري إدارة الكـوارث تنقسـم إلى فئتـ� مختلفتـ� مـن  2001عام ،

  )  14(:  الأنشطة ولكنهما ذات علاقة وثيقة ببعضهما البعض على النحو التالي

 الخطـر،تقـدير ) لتحسـ� قاعـدة ا�عرفـة ا�تـوفرة( تحليل وبحـث :أنشطة ما قبل الكارثة 

 ،له والتخفيف أو التلطيف والجاهزية أو الاستعداد والحيلولة دون،

 الاستجابة، إعادة التأهيل وإعادة البناء: أنشطة ما بعد الكارثة. 

  : ووفقا لذلك، فهناك فئت� من البيانات ذات العلاقة بالكوارث هما

ل البلد وا�خاطر التي حو : Pre-disaster baseline data – بيانات أساسية �ا قبل الكارثة - 

 .تتعرض لها

حـول تـأث�  – Post-disaster real-time data– بيانات الزمن الحقيقي �ا بعد الكارثـة - 

 .الكارثة وا�وارد ا�توفرة للتغلب عليها

هذه إلى أن قدرة القادة وا�ديرين لاتخاذ قرارات إدارة كوارث جيـدة وسـليمة يمكـن  وتش� دراسة ريغو

فمـثلا لفهـم تضـمينات الفيضـانات . أن تكون مدعمة إلى حد كب� بمعلومات من قطاعات متداخلـة ومندمجـة

 والتخطيط لها يتطلـب تحليـل بيانـات حـول الحالـة الجويـة،ومواقع الأنهـار والجبـال، وخصـائص التربـة،

والغابات،وا�ياه، والتجمعات السكنية، والبنيـات التحتيـة، وا�واصـلات، والسـكان، والاقتصـاديات الاجتماعيـة 

هذه ا�علومات تأتي من عدة مصادر مختلفة  وتعد حاليا من الصعوبة بمكـان في معظـم البلـدان .  وموارد ا�واد

  ) 15(.لتجميعها مع بعضها خصوص في الدول النامية

كـون تحـت تصرـف متخـذي تلك الصعوبة في الحصول على ا�علومات بشكل كامل وشـامل لومن أجل ت

القرار في إدارة الأزمة أو الكارثة، فقد رأى الخبراء، ومنذ فـترة ليسـت بالقصـ�ة، ضرورة إنشـاء وإعـداد نظـم 

التـي تـوفر   -  Crisis & Disaster Management Information Systems –�علومات إدارة الأزمـات والكـوارث   

حتاج إليها مديرو إدارة الأزمات والكوارث بشكل سريع ودقيق لاسـتخدامها في أي مسـتوى مـن تي يا�علومات ال

  .مستويات الأزمة أو الكارثة

: ويوضح بعض الخبراء في هذا الجانب أن مكونات هذه النظم يجب أن تكون قواعـد بيانـات مكونـة مـن 

حدقة، وتخم� القابليـة للتعـرض للأزمـات أو الكـوارث، والتوزيـع ا�خاطر ا�خرائط أو خطط مفصلة �عرفة 

السكاني، والبنيات الأساسية والتسهيلات وا�رافق الهامة، وخطوط س� ا�واصـلات، ومـوارد الاسـتجابة ا�اديـة 

تـعد. والإنسانية، وتسهيلات الاتصال اد، ومحاولـة وتستخدم هذه النظم في ثلاثة سياقات تتمثل في تخطـيط الاس

  )  16(.التخفيف، والاستجابة والخروج من الأزمة بسلام
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اـت الأزمـة بر وقد حدد بعض خ اء الإدارة ا�هام وا�سؤوليات الرئيسية التي يجب أن يقوم بها نظام معلوم

  )  17(:  أو الكارثة على النحو التالي

 .تأم� الحصول على كافة ا�علومات الخاصة بالأزمة ومعرفة وقوعها - 

تأم� الاستخدام الفعال لكم البيانات وا�علومات ا�تراكمـة في ا�نظمـة مـن أجـل  - 

  .تهاوسلام هاإدارة الأزمة وتحقيق أمن

تأم� تدفق ا�علومات الدقيقة والواقعية من مواقع الأحـداث وتحليلهـا وتقييمهـا  - 

 .ورفعها إلى متخذ القرار

لكافة الأسـئلة التـي يطرحهـا مـدير تأم� توف� كافة الإجابات ا�ناسبة والكافية  - 

الأزمة أو متخذ القرار أو أي من أفراد فريق العمـل لحـل الأزمـة وفي أسرع وقـت 

 .وأوسع شمول

إن ا�علومات يمكن أن تقلل من خسائر الأزمات والكوارث وأضرارها عنـدما يقـوم الأفـراد الـذين هـم في 

وهناك العديـد . معتمدة على أفضل ا�علومات ا�توفرة لهمدائرة الخطر بالقيام بأعمال وأنشطة مناسبة وملائمة 

من الأمثلة التي تب� أن ا�علومات الدقيقة وتوقيتها ا�ناسب استخدمت لتقليل خسـائر الكـوارث التـي تتعـرض 

، إلى 1997لعـام  ) GDIN (ويش� تقرير الشبكة الدولية �علومـات الكـوارث  .لها العديد من البلدان حول العالم

د من هذه الأمثلة التي استخدمت فيها ا�علومات فكانت عامل مساعد على التقليـل مـن الخسـائر والأضرار في عد

  ) 18(.ا�ناطق التي حدثت فيها الكوارث خصوصا الكوارث الطبيعية مثل الفيضانات والحرائق وغ�ها

القـرن  (ببداية القرن الحـالي ونتيجة لتعدد الأزمات والكوارث خصوصا في القرن ا�اضي وما قبله مرورا   

، وظهور الحاجة ا�لحة �عرفة أسباب الأزمات والكـوارث ومحاولـة التخفيـف مـن حـدتها والتقليـل مـن ) 21

خسائرها وأضرارها إلى أقل حد ممكن، فقد وضحت الحاجة إلى تصميم وإنشاء قواعد البيانـات ونظـم وشـبكات 

وفرق العمل في إدارة الأزمات والكـوارث عـلى اتخـاذ قـرارات علميـة  ا�علومات التي تساعد إلى حد كب� ا�ديرين

قليل من ما تسـببه مـن خسـائر فادحـة في توسليمة ومناسبة للحد من وقوعها أو مواجهتها أو التغلب عليها وال

وقد ظهرت هذه الـنظم والشـبكات عـلى ا�سـتويات ا�حليـة والوطنيـة والدوليـة . بعض الأحيان بشرية ومادية

خدمت فيها أحدث تكنولوجيا ا�علومات والاتصالات التي تبـث ا�علومـات ا�طلوبـة في أسرع وقـت لتكـون واست

فعلى سبيل ا�ثال، فإن تكنولوجيا ا�علومـات الجغرافيـة تـوفر فرصـة . تحت تصرف من يدير الأزمة أو الكارثة

وحـوادث الطـرق، والحـالات الطارئـة  �ساعدة الإدارة وإعادة الوضع على ما كان عليه عقب الحوادث الصناعية،

ا�عقدة، والزلازل، والن�ان، والفيضانات، فهذه التكنولوجيا يمكـن أن تـوفر توصـل للمعلومـات ا�حتـاج إليهـا 

  ) 19(.، وتوف� عناية عالية الجودة للعامةالطوارئوتسهيلات خدمات 
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الحصـول عـلى البيانـات مـن البدايـة والتكنولوجيا الحديثة يمكن أن يكون لها تأث� هام وحيوي يمكـن 

اـر الاصـطناعية أو عـلى . لحدوث الأزمة بل وما قبلها فتكنولوجيا الاستشعار عـن بعـد، سـواء اسـتخدمت الأقم

الطائرات، تملك احتمال كب� لتوف� معلومات محددة لها قيمـة كبـ�ة في مواقـع الكـوارث، خصوصـا ا�نـاطق 

اـت أو الكـوارثالنائية أو البعيدة من مراكز إدارة ا والتكنولوجيـا الحديثـة لهـا عـدة مزايـا، فهـي تـوفر . لأزم

ا�علومات، بعد جمعها من مصادرها ا�ختلفة ، لأولئك الذين هم في حاجة إليها، ونقل ا�علومات من مكان الأزمـة 

  .أو الكارثة إلى مراكز القيادة البعيدة عنها عبر نظم اتصالات الأقمار الاصطناعية

    :معلومات الكوارث والأزمات ا�توفرة على مستويات مختلفة نظم وشبكات .10

يتوفر عدد من نظم وشبكات ا�علومات ا�ستخدمة من طـرف إدارات الكـوارث والأزمـات عـلى ا�سـتويات 

  :ا�ختلفة؛ ا�حلية والوطنية والدولية منها ما يأتي

a( شبكة معلومات إدارة الكوارث الاسترالية Australian Disaster Management Information Network  :
)20   (   

هذه الشبكة هي مشروع مشترك ب� الحكومات ا�حلية والحكومة الاتحاديـة في اسـتراليا لـدعم وتعزيـز 

والغرض من هـذه الشـبكة هـو تقـديم . فعالية إدارة الكوارث من خلال التنسيق الجيد لتوفر وتبادل ا�علومات

ا�حـلي والقطاعـات عـلى مسـتوى  منتدى لتبادل ا�علومات والأفكار  والبحث العلمي فيما ب� مؤسسات القطاع

الولايات والقطاع الخاص حول منع والإعـداد للمخـاطر والتخفيـف منهـا خصوصـا تلـك ا�رتبطـة بـالكوارث 

وتقوم هـذه الشـبكة بـالإشراف عـلى وتنسـيق خـدمات تبـادل . الطبيعية والكوارث التي يسببها الفعل البشري

وقد أطلق عـلى هـذه  – AEMI –معهد إدارة الطواريء الاسترالي  ا�علومات عبر تشغيل لوحة إعلانات الكترونية في

ويمكن أن تستخدم من طـرف . -   -ADMIX" تبادل معلومات إدارة الكوارث الاسترالي"أسم ) أو النشرة(اللوحة 

  .أي شخص من العامل� في إدارة الكوارث والذي يملك جهاز حاسوب ومودم

b.  الكوارث الاندونيسي   إدارةمعلومات نظام SIPBI: 

ا�تحـدة  الأمـمالكـوارث الوطنيـة بمسـاعدة مـن برنـامج  إدارةسيق هيئة تنهذا النظام من طرف طور 

 إلى الإدارةدعـم قـدرة اتخـاذ القـرارات في هـذه  إلىالكوارث في اندونيسيا ويهـدف  إدارةلدعم  UNDP الإنمائي

ذات الكـوارث  إدارةل الحوادث الكارثيـة ا�ختلفـة ومقـاييس حو  وا�وثوقةتدفق ا�علومات الحديثة  تأكيدجانب 

  : الآتيلهذا النظام يتمثل في  الأساسية والإغراض والأهداف ةالعلاق

 ا�فاهيم  أو/ ا�فهوم  وتوضيحوصياغة تصميم  - 

 مختلفة مشاريع في مجالات  أربعةتجريبية على ا�ستوى الوطني وفي  أسسعلى  آلية إنشاء - 

 الكوارث  إدارةومعلومات وضع ا�عاي� بيانات تعي�  - 
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 .تشغيل عمليات النظام  إجراءاتمعيار  إعداد - 

  القابلة للكوارث الأخرى وا�قاطعات ا�حافظات تطوير نظام مشابه فيتسهيل  - 

وم بتطـوير خـرائط لامـاكن الكوارث ويق إدارةمجال عمل النظام تطوير معلومات جغرافية �ساعدة ويشمل     

  .ومستوى ا�قاطعات في الدولة الخطر على ا�ستوى الوطني ومستوى ا�حافظات 

c. شبكة ا�عرفة للكوارث الطبيعية القومية في الهند National Natural Disaster Knowledge Network –  

Nanadisk-Net :)22  (  

وهـي تعتـبر . وخطط لهـا أن تكـون شـبكة شـبكات. م 2000أسس هذه الشبكة الحكومة الهندية عام 

اـت ومعاهـد البحـث العلمـي،  بمثابة برنامج لتسهيل حوار تفاعلي مـع جميـع القطاعـات الحكوميـة، ومؤسس

وتعمل هذه الشبكة كمكتبة خدمة رقمية وتسهل الوصـول . ت ا�جتمع ا�حلي وكذلك الأفرادوالجامعات، ومؤسسا

وشـبكة ا�عرفـة هـذه صـممت �ـنح . إلى قواعد البيانات العا�ية، وكأنظمة إنذار مبكر بطريقة حيويـة وهامـة

دل ا�علومـات ونقـل التعاون وا�ساعدة الفنية فيما ب� الدول الناميـة وتوسـيع العلاقـات الدوليـة لتضـم تبـا

تـخدام برمجيـات . التكنولوجيا وستقوم كذلك بتحس� التدريب الالكتروني وسيكون لها خاصية عدة لغـات باس

  .  الترجمة

d.  في الفيليب� الطوارئنظام معلومات إدارة – Emergency Management Information System - :)23    (  

هذا النظام سيكون حلقة وصل ويربط جميع ا�راكز الإقليمية الكترونيا ويوفر معلومـات هامـة وحيويـة 

وهذا النظـام الجديـد يتكـون مـن أربعـة . م 2000وقد أسس هذا النظام عام. للعموم من خلال شبكة الانترنت

  : مكونات هي

  وإعداد التقارير حولها، الطوارئمراقبة  

  للطوارئ) لسوقيةا( الإدارة اللوجستية،  

  الطوارئإدارة تمويل،  

 نظام عرض ا�علومات الجغرافية.  

ونظام عرض ا�علومات الجغرافية ا�تقدم تم إنشاؤه في مقر مركـز إدارة الكـوارث الـوطني في معسـكر 

وهـذا النظـام مـرتبط بجميـع ا�ؤسسـات الأعضـاء في ). العاصمة( في مانيلا )  Camp Aguinaldo –أوغينالدو 

) سـكرتارية(وا�كاتب الإقليمية للدفاع ا�دني والتـي تكـون أمانـة .  - -NDCCمجلس تنسيق الكوارث الوطني  

وقاعدة البيانات ا�وحدة تضم معلومـات فضـائية تشـمل الخـرائط الرقميـة، . مجالس تنسيق الكوارث الإقليمية

والصور الجوية، وبيانات الأقمار الاصطناعية بينما البيانات غ� الفضائية التي تعرض تغطـي تـاريخ الكـوارث، 

  .  ل� الرئيسي� للاتصال بهمقواعد بيانات السكان، وفرق الاستجابة، ودليل للموارد وا�سؤو 
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e.   الشبكة الدولية �علومات الكوارثThe Global Disaster Information Network ( GDIN) :)24  (   

وهي مشروع شراكة يضم العديد من الخبراء من عـدة  1997أسست هذه الشبكة الحكومة الأمريكية عام 

بالإضـافة إلى الأمـم ا�تحـدة .الخ...يا، واستراليا، وتركيا وكندادول منها إلى جانب الولايات ا�تحدة، ايطاليا، وروس

والهدف الأساسي من إنشاء هذه الشبكة هو تطوير خدمات فريـدة . ومؤسسات أخرى دولية وأكاديمية وصناعية

وتعـد حكومـة . وفعالة ومحددة تعمل على تسهيل تدفق ا�علومات الهامة قبل حدوث الكوارث وخلال حـدوثها

ا�تحدة الأمريكية هذه الشـبكة أمـرا مهمـا وأسـاسي للسياسـة الخارجيـة الأمريكيـة والأمـن القـومي  الولايات

، أن هذه الشبكة ستزيد بشكل مهم من قيمة الـنظم ا�وجـودة مـن  1997ويش� تقرير الشبكة لعام . الأمريكي

الشبكة يهـدف إلى عـدة أهـداف  والشق الدولي لهذه. خلال توف� مصادر إضافية للمعلومات العملية ا�وثوق بها

  :منها

اـت الدوليـة وتطـوير  -  تعزيز الشراكة في ا�علومات ب� الحكومات، وا�ؤسسات غ� الحكوميـة، وا�ؤسس

 .طرق �عاملة ومعالجة ا�علومات الحساسة

تعزيز معاي� معلومات دولية لتأكيد أن الذين يحتاجون لاتخاذ القرار يستطيعون التوصـل للمعلومـات  - 

 .بشكل سريع

تعزيز ودعم مجهودات إغاثة الكوارث والشراكة الدولية ب� القطاع� العام والخـاص لتقلـيص فقـدان  - 

 .الحياة وا�متلكات فيما وراء ما تم القيام به حاليا

تشجيع الحكومات، وا�ؤسسات غ� الحكومية، وا�نظمات الدولية، وا�ؤسسـات التعليميـة للطلـب مـن  - 

  . رث للاستجابة والامتثال للمعاي� الدوليةمديري إدارة الكوا

وحيث إن هذه الشبكة هي مبادرة أمريكية، فإن الأولوية الأولى هي خدمـة ا�صـالح الأمريكيـة، وبالتـالي 

وا�رحلـة . تركز على الولايـات ا�تحـدة)  NDIN(وهي الشبكة القومية �علومات الكوارث  –فإن ا�رحلة الأولى لها 

هذه ا�رحلة ستتضمن شراكة دولية لتسهيل ودعم وتعزيـز . بكة ا�علومات على ا�ستوى الدوليالثانية ستوسع ش

  .�علومات الكوارث) العا�ية( ا�شاركة العا�ية للمعلومات الضرورية لتنفيذ الشبكة الدولية 

في لقـاء  وتعقد الشبكة مؤتمرها السنوي في أحد البلدان، وا�ؤتمر السنوي يشـكل وسـيلة لجمـع الخـبراء

اـرك في ا�ـؤتمر . يستنبطون خلاله الأفكار الجديدة ويصيغونها في صياغة عمليـة للإفـادة منهـا ويمكـن أن يش

السنوي للشبكة أي خب� للكوارث يكون معنيا بالاسـتجابة أو بتخفـيض الكـوارث التـي تحـدث عـلى الصـعيد 

علومات الكوارث مـن موقعهـا عـلى الشـبكة ويمكن معرفة ما أنجزته هذه الشبكة في مجال م. الوطني أو الدولي

  . www.gdin.org : وهو) الانترنت( الدولية للمعلومات 
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    :ا�علومات وأزمة كورونا .11

الصينية وانتشاره في اغلب بلـدان العـالم الأخـرى،  أثر خروج جائحة ف�وس كورونا خارج حدود ووهان

سارعت معظم تلك الدول إلى إنشاء فرق لإدارة أزمة هذه الجائحة فيها على مستوى رئاسة الدولـة مثـل الولايـات 

ا�تحدة، ومنها على مستوى رؤساء الحكومات مثل جمهوية مصر العربية، ومنها على مستوى الوزراء وعـلى أقـل 

 العاملون بهذه الفرق التي تدير الأزمة في حاجـة دائمـة ومسـتمرة إلى ا�علومـات التـي. دان أخرىك في بلمن ذل

مقاومة الف�وس ومحاولة التغلب عليـه، خصوصـا أن هـذه الجائحـة تساعدها على اتخاذ قراراتها فيما يخص 

وصـحب . صـحية وغ�هـاأخذت تؤثر في جميع مناشط ومجالات الحياة السياسية والاجتماعية والاقتصـادية وال

ومـن  ،انتشار هذا الف�وس القاتل ظهور كم هائل من ا�علومات حول الجائحـة وأسـبابها وتأث�اتهـا  ا�ختلفـة

  . ووسائط مختلفة ومصادر إعلامية وإخبارية وصحية واقتصادية وسياسية وغ�ها قنواتخلال 

اكـز البحـث العلمـي ا�ختلـف في هذه ا�صادر والقنوات معامـل البحـوث الطبيـة والصـحية، ومر  ومن

الجامعات والأكاديميات العلمية، وا�ؤسسات ا�علوماتية الرسـمية والتجاريـة، وكـل  منهـا يبحـث في أثـر  هـذا 

يغطيه أو يعمل فيه، وكيفية أو محاولة التغلب أو تخفيف وطأة الخسـائر جـراء هـذه الف�وس على ا�جال الذي 

  (ا الفيضان من البيانات وا�علومات ا�تنوعة خلق ما يسـمى بالوبـاء ا�علومـاتي وهذ. الأزمة التي يمر بها العالم

Infodemic ( أو ما يطلق عليه اليابانيون بتلوث ا�علومات ،) Information Pollution ( ثـ� مـن ك، ولذلك شاهدنا

، ناهيـك عـن بلـدان العـالم يفية انتشار الف�وس والطرق ا�ثلى في معالجته في كثـ� مـنكالتخبط والاختلاف في 

على مـن يـوفر أو يقـدم ا�علومـات لفـرق إدارة ومن هنا كان لزاما . الحرب الإعلامية ب� الحكومات شرقا وغربا

الأزمات الخاص بف�وس كوونا أن يكون متأكدا من ا�علومات التي يقـدمها لهـذه الفـرق ومـدى صـحة هـده 

  .ا�علومات وموثوقيتها

بمصادر ا�علومات ا�وثوقة وهي تلك التي تصدر عـن مؤسسـات رسـمية  وإ�امرفة هذا الأمر يتطلب مع 

ومراكـز البحـوث العلميـة، ومعامـل  ، الاجتماعيـة ووزارات الشـؤونحكومية مثل وزارات الصحة والسـكان، 

وا�نظمـات الرسـمية الطبية والصحية في الجامعات، ومعامل ومراكز  البحـوث الدوائيـة والصـيدلانية،  الأبحاث

ومنظمـة العمـل  ،)WHO (العا�ي، مثـل منظمـة الصـحة العا�يـة الدولية ا�عنية بصحة السكان على ا�ستوى 

ً ، الدولية ً  وهذه ا�ؤسسات وا�نظمات تمتلك قدرا وا�صـداقية في ا�علومـات التـي تنشرـها  ةا�وثوقيـ مـن كبـ�ا

وكأمثلة عـلى مصـادر ا�علومـات التـي  ،للمستفيدين ومتخذي القرارات على ا�ستوى ا�حلى أو الإقليمي أو الدولي

  : لفرق إدارة الأزمات الأمثلة التالية أوسواء للأفراد  ،البيانات وا�علومات يمكن الاستفادة منها في توف�
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i. ة الصحة العا�ية مواقع منظم) WHO( ومنها ا�واقع التالية:  

 19- موقع البحث العلمي حول وباء ف�وس كورونا -:  

 Global research on coronavirus disease ( COVID-19).  

2019/-coronavirus-https://www.who.int/emergencies/diseases/noval 

ويضـم أيضـا عـدد مـن .  19- معلومات عن الفـ�وس ويضم هذا ا�وقع عدة قواعد بيانات تحتوي على

عـلى ا�سـتوى العـا�ي منهـا عـدد مـن    ا�واقع الأخرى  التي توفر بيانات ومعلومات حـول جائحـة كورونـا 

الجامعات ومراكز البحوث وا�جلات الطبية وا�ؤسسات الصحية ودو النشر ا�عـروف في مجـال العلـوم الطبيـة 

  . والصحية

 موقع مرصد الصحة العا�ي :The Global Health Observatory  

/data/ghohttps://www.who.int 

ويحتوي هذا ا�رصد على بيانات ومؤشرات وحقائق ومنشورات وأسئلة وأجوبة حول عـدة أمـراض منهـا 

  .كورونا، وإيبولا، وغ�ها من الأمراض التي تسبب الوفاة  حول العالم وأماكن وجودها

 موقع وباء مرض ف�وس كورونا :Coronavirus disease (COVID-19).  

 2019-coronavirus-www.who.int/emergencies/diseases/novalhttps://  

ويحتوي هذا ا�وقع على عدة مواقع فرعية تختص بالنصائح ا�قدمة لعامة الجمهـور، والنصـائح الفنيـة 

ونصـائح للمسـافرين، وتقـارير الوضـع الـراهن للجائحـة،  ،  Q&Aا�قدمة للدول،  وموقع الأسئلة والأجوبـة 

 .   التي تقوم بها ا�نظمة  �كافحة الف�وس الإستراتيجيةوالخطط 

ii.  الأمريكيةلوزارة الصحة والخدمات الإنسانية  ةالصحية الوطنية التابعا�عاهد: National Institutes of 

Health. 

https://www.nih.gov/health-information/coronavirus 

ةـ يوميـة ويحتوي على مواقع أخرى ذات العلاقة بف�وس   كورونا وبعض الأمراض الأخرى ويصـدر نشر

  .بمستويات الف�وس

iii. فرنسا/ كوم.موقع ستاتستا :Statista.com/france   

https://www.statista.com/statistics/110478/coronavirus-main-sources-of-information.france 

، وتقـارير إحصـائيات هذا ا�وقع الفرنسي يوفر لك معلومات حديثة جدا حـول فـ�وس كورونـا مـع

  .ومسوحات دولية للف�وس، ووضع الف�وس في فرنسا

iv. منظمـة العمـل الدوليـة  وأصـدرته: 19- معاي� منظمة العمل الدولية وكوفيـد) ILO (ويتعلـق    

  .با�حافظة على حياة العمال حول العالم من جراء هذا الوباء القاتل
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ar/index.htm-https://www.ilo.org/global/standards/WCMS_741827/lang  

v.  بريطانيا( موقع مستشفيات جامعة أكسفورد:(  www.ouh.nhs.uk/       

ويقدم هذا ا�وقع معلومات ونصائح ومقترحات يجب أن يتبعها الأفراد لحماية أنفسـهم مـن فـ�وس 

مختلفـة لحمايـة أنفسـهم مـن هـذا  أعمالويوضح هذا ا�وقع ما يجب  أن يقوم به الأفراد من . 19- كورونا

، والتباعد الاجتماعي، وعدم استخدام ا�واصـلات العامـة، وعـدم حضـور )الحظر ا�نزلي( مثل العزل : الوباء

من ا�واقع الالكترونيـة والـروابط التـي يمكـن تصـفحها  مجموعةويش� ا�وقع إلى . الخ...اللقاءات الجماعية

يجب القيام به أثناء فترة فـ�وس كورونـا، منهـا مواقـع خاصـة ومواقـع �زيد من ا�علومات والحقائق وما 

  .وغ�ها.....حكومية

         :19- الانترنت وف�وس كورونا .12

وتحتوي شبكة الانترنت على العديد من ا�واقع التي توفر معلومات ذات موثوقية ومصـداقية عاليـة     

بـة يمكن أن يعتمد عليها أخصائيو ا�علومات �ساعدة فر  اـت مـن أجـل اتخـاذ القـرارات ا�ناس ق إدارة  الأزم

تـخدم ا�علومـات في الاسـتعداد للتغلب على الأزمة أو التخفيف من وطأة الخسائر جراء هـذه الأزمـة ، قـد تس

والجاهزية لأي أزمة جديدة طارئة وبالتالي تجنب الخسائر التي قد تسـببها نتيجـة عـدم الاسـتعداد واتخـاذ 

ومن ب� الأمثلة على تلك ا�واقع الهامة ا�تعلقة بجائحة ف�وس كورونـا نـذكر . لذلك الحدثالقرارات ا�ناسبة 

  :ا�واقع التالية

  موقع الخدمات الطبية البريطانية) NHS(  

  الأمريكيةموقع مؤسسة الغذاء والدواء )FDA(  

 موقع جامعة جونز هوبكنز للطب.  

  والزراعة   الأغذيةموقع منظمة)FAO ( ،التابعة للأمم ا�تحدة  

  منظمة العمل الدولية) ILO ( ،التابعة للأمم ا�تحدة  

  موقع ا�يدلاين بلس) MEDLINE plus (  من ا�كتبـة الوطنيـة ويحتوي على ا�علومات الطبية ا�أخوذة

  NLM الأمريكيةللطب 

 الإخبارية الرئيسية التي يعمل فيها  خبراء مختصون في مجـال الصـحافة الطبيـة الالكترونيـة  ا�واقع

 .كالواشنطن بوست، ونيويورك تايمز، والبوسطن غلوب

 مواقع وزارات الصحة في البلدان العربية.  
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منها فيما يخـص هـذه الأزمـة خاصـة  والإفادةوهناك كث� من ا�واقع الأخرى التي يمكن استشارتها 

الإجابة عن تساؤلات ا�واطن العادي الذي يرغـب معرفـة أبجـديات هـذه الجائحـة التـي سـببت في أزمـات 

وصحية وسياسية واجتماعية وتعليمية على ا�ستوى العا�ي ولـم تنجـو منهـا أي دولـة كبـ�ة أو  ةاقتصادي

 . صغ�ة، غنية أو فق�ة

  :اا�كتبات وأزمة كورون .13

ا�ؤسسات ا�ختلفة التـي تـوفر وتـدعم فـرق أعضـاء ا�كتبات ومراكز ا�علومات أصبحت جزءا هاما من 

وربمـا أهـم . في معظـم بلـدان العـالم 19- إدارة الأزمات ا�ختلفة التي تعالج قضايا جائحـة فـ�وس كورونـا

اـت العامـة  التـي تقـدم خـدماتها ا�علوماتيـة  مؤسسات ا�علومات في هذا الشأن هي ا�كتبـات الطبيـة وا�كتب

  . وكذلك لعموم الجمهور ةبالأزمللمعني� 

في الصدد أصدرت جمعية ا�كتبات الطبية الأمريكية قائمـة بمصـادر ومـوارد ا�علومـات حـول فـ�وس 

، للمكتبي� وأخصائيي ا�علومات الطبي� وغ�هم من ا�هنيـ� الصـحي� الآخـرين، توضـح مـوارد 19- وروناك

ا�علومات التي تصدرها الحكومة الأمريكية، وغ�ها من ا�علومات التي يحتاج إليها العاملون في ا�كتبات ومراكـز 

      )25(.ا�علومات الطبية

اـت وا�نشـورات ا�وجهـة  ) ALA (�كتبات الأمريكية بالإضافة إلى ذلك، تصدر جمعية ا العديد مـن النشر

اـت الإداريـة، وضحت في بيان لهـو  ،للعامل� في ا�كتبات ا�ختلفة ا أن الجمعيـة ملتزمـة بـدعم أعضـائها، والهيئ

يـبة التـي يواجهونهـا، وأن الجمعيـة تراقـب بشـكل  وجميع ا�كتبي�، والعامل� في ا�كتبات في هذه الفترة العص

وتش� في بيانها أنه في زمن الأزمات، فـإن ا�كتبـات بأنواعهـا تلعـب دورا . 19- دقيق التطورات السريعة لكوفيد

الجمعيـة أن مهمتهـا تتمثـل في ربـط جمهـور  وتب�. ما في دعم مجتمعاتها ا�حلية سواء طبيعيا أو افتراضيامه

ا�كتبات يمكن أن تكون شريـك أسـاسي في تمكـ� أعضـاء  ا�كتبات بموارد وخدمات الصحة العامة ا�حلية، وأن

    )26(.ا�جتمع ا�حلي من مقاومة انتشار وباء ف�وس كورونا

وبالنسبة للمكتبات الطبية العربية وغ�ها من مؤسسات ا�علومات الأخرى التي تتـابع تطـورات فـ�وس 

ب والصحة والأدويـة التـي طالعلمية التي تغطي مجال ال تالدورياعدد من  عناوينكورونا  محليا ودوليا، نقترح 

ؤون الصـحية وغـ�هم مـن ا�تـابع� يمكن أن تكون ذات فائدة للعامل� في مجال الطب والإدارة الطبيـة والشـ

  :والباحث� في هذه ا�جالات، وهذه عينة من هذه الدوريات ومواقعها الالكترونية

 The New England Journal of Medicine. 

https://www.nejm.org/coronavirus 

 Chinese Medical Journal. 

https://journals.lww.com/cmj/Fulltext/ 

 The Scientist.     
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   https://www.the.scientist.com/news-opinion/journals-open-access-to-coronavirus-

resources-67105 

 The Lancet. 

https://www.thelancet.com/journals/lancet/issue/current 

 Annals of Medical Research and Practice. 

https://anmrp.com 

 Journal of Medical Virology. 

https://onlinelibrary.wiley.com/toc/10969o71/o/ja 

 Journal of Pain Management & Medicine. 

https://www.longdom.org/special-issue/global-research-on-coronavirus-ovid-19-in-world-

1077.html 

 Journal of Oncology Pharmacy Practice. 

https://journals.segpub.com/home/oppa 

- Travel Medicine and Infectious Disease. 

https://www.sciencedirect.com/journal/travel-medicine-and-infectios-disease 

         

  :استنتاجات الدراسة .14

يمكن القول وبناء على الدراسات والأبحاث العديدة وأراء الخـبراء وا�ختصـ� في مجـالات إدارة الكـوارث 

ً والأزمات أن ا�علومات تلعب دورا ً  في مساعدة الإدارة في القيام بأعمالهـا بشـكل دقيـق ومنـتج، وأن عـدم  حيويا

توفر قاعدة للمعلومات تساعد متخذ القرار على توضيح رؤيته يشكل اتخـاذ قـرارات قـد لا تكـون في ا�سـتوى 

وتلعـب . ا�طلوب لحل الأزمة أو التغلب على الكارثة والتخفيـف مـن خسـائرها وأضرارهـا إلى أقـل حـد ممكـن

دورا مهما في نقل ا�علومات من مكان إلى مكان بسرـعة فائقـة لتكـون ) ICTs (وجيا ا�علومات والاتصالات تكنول

س كورونا  التي  يعيشها العـالم حاليـا و � ، وما أزمة فوالنافعة ةب� أيدي من يحتاجونها لاتخاذ القرارات السليم

  . .كعلى ذل مثالاً  لاإ

 :  توصيات .15

توف� ا�علومات الصـحيحة والدقيقـة �تخـذي القـرارات أو فـرق إدارة ومعالجـة الأزمـات  يجب - 

 .الأزمة أو الكارثة وإضراروالكوارث في الوقت ا�ناسب من أجل اتخاذ قرارات تخفف من وطأة 

على متخذي القرار �عالجة وإدارة الأزمة اختيار ا�علومات ا�وثوقة خصوصا تلك التـي تصـدر عـن  - 

 .ات حكومية أو بحثية وتفادي ا�علومات التي قد يكون مقدار الشك فيها كب�مؤسس

على أمناء ا�كتبات توف� ا�علومات الصحيحة والدقيقة وا�وثوق منها أما م  متخذ القـرار مـن أجـل  - 

 .اتخاذ قرارات سليمة تعمل على معالجة الأزمة  وإدارتها بشكل سليم
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التي تصدر مـن مؤسسـات مختلفـة حـول أزمـة فـ�وس كورونـا على ا�كتبات متابعة ا�علومات  - 

واختيار ا�ناسب منها خصوصا وأن هناك كم هائـل مـن ا�علومـات الصـحيحة وغـ� الصـحيحة 

   . وتوف�ها لذوي الاهتمام بموضوع الأزمة

  :والاحالات الهوامش

: مقـال متـوفر عـلى الانترنـت عـلى العنـوان التـالي. مواجهة الأزمـات والكـوارث باسـتخدام نظـم ا�علومـات - 1

 http://dssworld.jeeran.com/new_page_11.htm  
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معاي� الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد "عرض رسالة دكتوراه بعنوان 

   "عيدراسة نقدية مقارنة لاقتراح معيار قياسي مرج :�كتبات الكليات 

  

   1الرماديأماني زكريا إبراهيم  /د .أ                                                     
  1

  )مصر (  رئيس تحرير مجلة الكلية،  جامعة الإسكندرية، أستاذة تكنولوجيا ا�علومات بقسم ا�كتبات وا�علومات  

raindrops91@gmail.com   
  

  31/12/2021 :ال���تار�خ           05/09/2021 :الق��لتار�خ            28/08/2021 :الإی�اعار�خ ت      

  تمهيد:  

إن الجودة ،والتجويد مبدأ إسـلامي أصـيل يتمثـل في الحـث عـلى الإتقـان والإحسـان ؛إلا أنـه اكتسـب        

بريقاً خاصاً في السنوات ا�اضية ؛ح� تنبهت دول العالم الأجنبية وفي مقدمتها أمريكا، وبريطانيا، وفرنسا إلى 

عـلى وجـه -الجودة والاعتمـاد الأكـاديمي في مؤسسـات التعلـيم العـالي وبرامجهـا التعليميـة أهمية مجال 

حيث كانت فترة التسعينات من القرن العشرين هي "ودوره في حياة وتقدم الشعوب وا�جتمعات؛  -الخصوص

ا سريعًا في منتصفها بداية الظهور �عاي� الجودة والاعتماد الأكاديمي في دول العالم الغربي، ثم تطورت تطورً 

على الصعيد العربـي والإقليمـي وا�حـلي   لاسيما في أمريكا وبريطانيا؛ حيث اتسمت بالإيجاز والتخصيص؛أما

فقد شهد بدايات القرن الواحد والعشرين فترة الظهور الأولى لها، ولكنها لا تزال تحبو نحـو ملاحقـة الركـب 

  .)1("العا�ي للجودة

في هذه الرسالة لأحـد أهـم ا�وضـوعات عبد الهادي  منى محمود محمدمن أجل ذلك فقد تصدت الباحثة       

الخاصة بتطوير التعليم الجامعي،الذي أصبح ا�سئولون عنه يسعون إلى تحقيق الجـودة والاعتمـاد في شـتى 

وإنه ؛ الجسرَ الحقيقي للعبور إلي ا�ستقبل هو مقياس التقدم للأمم؛كما يمثل التعليمف الجامعات العربية،

                                     
 دراسة نقدية مقارنـة لاقـتراح :معاي� الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد �كتبات الكليات . "عبد الهادي  منى محمود محمد

 . 2016جامعة القاهرة ،: القاهرة .إشراف أسامة السيد محمود/ أطروحة دكتوراه ". معيار قياسي مرجعي
  ا�ؤلف ا�رُسل: raindrops91@gmail.com  
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  الأسـتاذ�وضوع قيم تحتاج إليه كل كلية تسعى للحصول على الاعتماد في مصر والوطن العربي؛وهـي عـادة 

في اختيار ا�وضوعات البحثية  الفائقة والهامة،خاصةً مـا يتعلـق منهـا )2(أسامة السيد محمود. د.أ/ الجليل

  . بتحقيق الجودة

إن أول ما  لفت نظري بهذه الرسالة سلامة اللغت� العربية والإنجليزية؛وهو ما تفتقر إليه الكثـ� مـن 

كما يحُسب للباحثة بساطة ووضوح الأسلوب الذي عبرت به عـن ا�فـاهيم ، رسائل شباب الباحث� هذه الأيام 

الرسوم لخدمـة الـنص وتحقيـق  والأفكار والحقائق،وكذلك حُسن الإخراج الطباعي للرسالة ،وجودة توظيف

  . أهداف الرسالة ، فضلاً عن استخدام ا�صادر ذات الصلة الوثيقة بموضوع الرسالة 

الرسالة مدى سعة أفق الباحثة، وإ�امها بالأحداث العربية والعا�ية ا�ـؤثرة في تحقيـق  لقارئويتضح 

 التلخيص التي اتضـحت في التعليـق عـلى الجودة في التعليم الجامعي بمصر؛ فضلاً عن مهاراتها الواضحة في

من ناحية أخرى، فقد اعتمدت الباحثة على ا�عاي� العا�ية والعربيـة ا�عتمَـدة  ، الجداول وخلاصات الفصول 

  .لعرض محتويات الرسالة،وصياغة الاستشهادات ا�رجعية 

مي في مصر والدول العربية من جودة ا�كتبة الجامعية،ومعاي� الاعتماد الأكادي كما اعتمدت على معاي�

وهـي تحليـل ،ونقـد ، (ولتحقيق أهداف الدراسـة ،  جانب،وفي العالم الغربي من جانب آخر،وقارنت بينهما

، فقد استخدمت )ومقارنة الأوضاع الحالية ا�تعلقة بجودة مكتبات الكليات وا�عاهد العليا بالجامعات في مصر

ية والدولية في مجال وضع  ا�عاي� الخاصة بجودة واعتماد ا�ؤسسات ا�سحي لحصر الجهود العرب: ا�نهج� 

كما استعانت الباحثـة بـالأدوات ا�ناسـبة ؛ومنهـا ا�عـاي� ،  الأكاديمية ؛ وا�نهج ا�قارَن �قارنة هذه ا�عاي�

  . العا�ية والعربية ا�عتمَدة 

نات ا�ناسبة ذات الصـلة بموضـوع البحـث، لقد قامت الباحثة بالبحث في الببليوجرافيات وقواعد البيا

فت الفرق ب� ضبط الجودة و ضمان الجودة ،والفـرق بـ�  وأوردت الدراسات السابقة وثيقة الصلة، كما عرَّ

  .م وحتى الوقت الحالي 1952الجودة والاعتماد، وأرَّخت لظهور مفهوم الجودة في مصر منذ ثورة يوليو عام 

ا�جلة العربيـة "القيمة بهذه الرسالة إشارة الباحثة إلى مجلة عربية قيمة هـيومن الإسهامات العلمية 

وإضافةً إلى ذلك؛فقد قارنت الباحثة ب� معاي�  جودة ا�كتبة الجامعية ،  ، )3("لضمان جودة التعليم الجامعي

  .انب آخر ومعاي� الاعتماد الأكاديمي  في مصر والدول العربية من جانب، وفي العالم الغربي من ج

مؤسسـة أكاديميـة ومعهـد عـالٍ  145ولعل ما يميز هذه الرسالة أنها  قامت بدراسة عينة مكونة من 

مكتبةً،منها ما تم اعتماده ومنها ما لم  يعُتمد بعـد ؛ في  40مثلَت  معهدًا/ كليةً  338ضمت )خاص/ حكومة (

وهو ،محافظة من محافظـات مصرـ شتى التخصصات العلمية والأدبية في خمسة عشر جامعة من إثنى عشرة

من محافظات مصر بوجهيها القبلي والبحري ، وهو أمر يحتاج الكث� مـن الصـبر %  44,44 ما يعادل نسبة

  .وا�ثابرة والجهد وا�ال والوقت ، فجزى الله الباحثة الفاضلة،ومشرفها الجليل خ� الجزاء
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نموذج �عيار لتقييم ا�كتبات علمية يتجسد في اقتراح ولقد ختمت الباحثة هذا الجهد الكب� بعمل ذي قيمة    

،محدِّدة كل عنصر بالنسبة ا�ئوية الجامعية الطامحة كلياتها لتحقيق الجودة،ومن ثم الحصول على الاعتماد

اللازمة ليصبح قابلاً للقياس والتطبيق والاستخدام من قِبَل هذه ا�كتبات في مصر والوطن العربي؛  مما ييسر 

تطوير ا�كتبات الجامعية العربية لتحقيق أهداف جامعاتها في تطوير البحث العلمـي، و   -الله تعالى  بإذن–

بة على خدمة ا�جتمع وتطويره   .تخريج كوادر بشرية مدرَّ

أكاديمية وثيقة الصلة بموضوع البحث ، وخرجـت بنتـائج  حققـت  لقد اعتمدت الباحثة على مصادر

إنشـاء قـاموس : وصيات قيمة جديرة بالتنفيذ ، ومنها عـلى وجـه الخصـوصأهداف الدراسة ؛ كما قدمت ت

    .بمصطلحات الجودة في التعليم العالي

  فصول الدراسة  

  :لقد تكونت هذه الدراسة مما يلي   

تضمن هذا الفصل  أهمية الدراسة وأهدافها ومشكلة البحـث ومنـاهج البحـث  : الفصل التمهيدي  .1

ا�ستخدمة،  وأدواته، ومصطلحات البحث والدراسات السابقة ؛ولقد أجادت  الباحثـة التعليـق عـلى 

 .الدراسات السابقة وربطها بموضوع دراستها 

الإطـار النظـري، ..العالي في مصرـالجودة والاعتماد الأكاديمي للتعليم : " وعنوانه : الفصل الأول .2

وفيه تعرضت الباحثة لتعريف الجودة وأهميتها ومـدى تطبيقهـا في  : "والجهود العربية  والدولية

مؤسسات التعليم العالي في مصر، فضلاً عن الإسهامات العربية والأجنبية لتحقيق الجودة ، ثم ختمت 

 .ي �ؤسسات التعليم العالي في مصربالحديث عن معاي� ضمان الجودة والاعتماد الأكاديم

؛ "القياس والتحليل: في مصرمعيار ا�كتبة في دليل اعتماد التعليم العالي :" وعنوانه : الفصل الثاني .3

وفيه أشارت الباحثة إلى مفردات وسمات عينة الدراسة ا�ختارة من مكتبات الكليات وا�عاهد العليـا 

وخصائص معيار ا�كتبة في كل مكتبة من ا�كتبات عينـة في مصر، كما تعرضت �دى تطبيق مؤشرات 

 . الدراسة ، وبعد ذلك استعرضت مدى استيفاء خصائص معيار ا�كتبة ومؤشراتها في عينة الدراسة 

التصور ا�قترح للمعيار القياسي ا�رجعي لجودة مكتبات الكليات وا�عاهد : " وعنوانه : الفصل الثالث .4

تحدثت الباحثة عن ثقافة الجودة وارتباطها بثقافـة وتعلـيم ا�جتمـع ، ثـم وفيه :  "العليا في مصر

استعرضت الجهود الفردية وا�ؤسسية سواء العربية أو الأجنبية في مجال الجودة والاعتماد الأكاديمي 

مقترح لخصائص  ومؤشرات معيـار ا�كتبـة موضـوع  في التعليم العالي ؛ ثم تقدمت الباحثة بتصور

  .الدراسة

 .ما ذيُلت الرسالة بخمسة ملاحق قيمة ذات علاقة بموضوع الدراسةك .5
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 نتائج وتوصيات الدراسة  

  :تقدمت به من توصيات فيما يلي أبرز ما توصلت إليه الدراسة من نتائج ،وما   

  :النتائج  أبرز:أولاً   

وثلاثـ� مـؤشرًا  اشتمال معيار ا�كتبة الذي اقترحته الباحثة على عشر عناصر أساسية تضمنت ثمانيـة )1

  :أساسيًا، مقسمةً على النحو التالي

  .سعة ا�كتبة وا�ساحة): مؤشران: (ا�ساحة والبطاقة الاستيعابية -أ

متعلقة با�ناضد، والأرفف، وأجهزة الحاسب الآلي، وشاشات الفهرسة ): مؤشرات 5: (التجهيزات -ب

 .وماكينات التصوير

متطلبات الوقاية من الحريق، والأبواب وا�خارج، والعلامات  تغطي): مؤشرات 5: (الأمن والسلامة -ج

 .الإرشادية، وشبكات الإنارة، والستائر ضد الاشتعال

عدد النسخ من الكتب، وا�راجع : هي) مؤشرات 3): (الكتب، وا�راجع، والدوريات( الأوعية ا�كتبية -د

 .في كل تخصص، والدوريات ا�تخصصة

البحث الـورقي، وا�راجـع والـدوريات، والاتصـال بالإنترنـت، ): اتمؤشر  4: (خدمات إضافية -هـ

 .والفهرسة الآلية

مدير ا�كتبة، ومساعدون فنيون، وإداريون، وعمال خدمات فنية، : وتشمل) مؤشرات 5: (العمالة -و

 .وعمال نظافة

 .وطريقة الأداء الوفاء بوقت تأدية الخدمة، والإعلام به،: تشمل) مؤشرات 3: ( الثقة والاعتمادية -ز

 .الخدمات الفورية، ومعاونة الزائرين): مؤشران: ( الاستجابة -ح

 :وزعت على ثلاثة عناصر وهي): مؤشرات6: (خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة -ط 

 الكتب بطريقة برايل أو جون، وا�طبوعات بحروفٍ ): مؤشران: (ذوو الإعاقة البصرية

  .كب�ة

 ــمعية ــة الس ــؤشر : (ذوو الإعاق ــدم ــلام ): واح ــور وأف ــن ص ــة م ــائل ا�رئي الوس

 .وغ�ها..وفيديو

 الأثاث، والتجهيزات وا�صاعد): مؤشرات3: ( ذوو الإعاقة الحركية.  

تـوافر سـجلات الزائـرين، : هـي) مـؤشرات3: ( فاعلية ا�كتبة في العملية التعليمية والبحثية -ي

 .ا�كتبة مع ظروف ا�ستفيدين واستخدام ا�كتبة في البحث والتعليم، ومدى ملائمة وقت عمل

لكـل جانـب عـلى % 50اشتمال معيار ا�كتبة على خصائص كمية، ونوعية؛ موزعةً بالتساوي بنسبة )2

 :النحو التالي

  .ا�ساحة والاستيعاب، والتجهيزات، والأمن والسلامة، والعمالة، والأوعية ا�كتبية: الكمية 2/1
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والاستجابة، وخـدمات ذوي الاحتياجـات الخاصـة  الخدمات والثقة والاعتمادية،: النوعية 2/2

  .، وفاعلية ا�كتبة في العملية التعليمية والبحثية)السمعية والبصرية(

افتقار العناصر الهامة ا�تعلقة بـالأداء والأنشطة داخـل ا�كتبـة؛ نتيجـةً للرؤيـة غـ� ا�تخصصـة  )3

ي فيما يتعلق بأداء وخدمات ا�كتبة التي للقائم� عليه، هذا وقد أخذت طابعًا كميًا من الطابع العموم

 .يعرفها ا�تخصصون عن ظهر قلب

توازن معيار ا�كتبة ا�قترح إلى حدٍ ما في عدد خصائصه العشر فقط،ومـن ثـمَ كـان قـابلاً للقيـاس  )4

لكـل % 10واستخراج النسب ا�ئوية للتحقيق في ا�كتبة؛ نظرًا لصغر حجم خصائصه بنسبة تحقيق 

بإجمالي عدد خصائص ا�عيار العربي ا�وحـد للمكتبـات الجامعيـة البـالغ عـددها خاصية مقارنةً 

معيارًا غلب عليها طابع الدقة والحداثة في البنية وا�حتوى؛ مما جعله نموذجًا مرجعيًا ملائمًا عند 11

  .اقتراح بنية خصائص معيار ا�كتبة الجديد

  :تب� الآتية من مكتبات الكليات وا�عاهد العليا في مصر وبتطبيق معيار ا�كتبة ا�قترح على عينة الدراس   

أن ثقافة الجودة هي التي تحكم ارتفاع أو انخفاض نسب تحقق خصائص ومؤشرات معيار ا�كتبـة  )1

 .في مجتمع الدراسة؛ وكلما ازداد الوعي بها، ارتفعت تلك النسب تباعًا، والعكس صحيح

أعلى النسب ا�ئويـة في درجـة اسـتيفاء جملـة )  لقاهرةا(تصدرت كلية الاقتصاد والعلوم السياسية  )2

، وهـي كليـة معتمـدة، في حـ� %92خصائص ومؤشرات معيار ا�كتبة بنسبة ممتازة تعدت الـــ 

 %.28.50، وهي كلية غ� معتمدة بنسبة )حلوان(وصلت أدنى معدلاتها في كلية التربية الفنية 

 338(من مجتمع الدراسة الأصـلي  % 15.68ثلت نسبة كليةً م 53بلغ عدد الكليات ا�عتمدة في مصر  )3

كما يتضح في ا�لحق الثالث بنهاية الدراسة، أما فيما يتعلق بالكليات ا�عتمدة عينـة الدراسـة ) مكتبةً 

 .من إجمالي العينة% 22.50كليات مثلت نسبة  9؛ فقد بلغ عددها )مكتبة 40(

الاقتصاد والعلوم السياسية : الدراسة هي على التوالي إن الكليات التسع الحاصلة على الاعتماد في عينة )4

، والعــلاج طبيعــي بالقــاهرة %)78(، والطــب البيطــري بقنــاة الســويس %)92.23(بالقــاهرة 

، والهندســة %)71.33(، والآداب بأســيوط %)73.33(، والطــب البيطــري بالقــاهرة %)76.66(

، %)49.66(والزراعة بع� شـمس  ،%)61.32(، والتمريض بالإسكندرية %)70.66(بالإسكندرية 

  %).41.65(والصيدلة بأسيوط 

، وهي نسبة فوق %62.75بلغ متوسط تحقيق مؤشرات معيار ا�كتبة في مكتبات عينة الدراسة نسبة  )5

ا�توسط قابلة للتوسع والزيادة في ا�ستقبل؛ إذا ما تلافت أوجه القصور في تحقيق العنـاصر الأخـرى 

 .ا�وارد  ا�الية: مثل
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  :بأبرز معاي� الجودة الأكاديمية العربية الحديثة الأخرى، كشفت الدراسة عما يلي وفيما يتعلق

أن ا�عيار العربي ا�حدد للمكتبات الجامعية من أبرز ا�عاي� الأكاديمية العربية القياسية وا�رجعيـة  )1

دقيقـة �ـؤشرات تحقيـق كـل  في مجال الجودة والاعتماد الأكاديمي؛وذلك �ا يعرضه من شروحـات

 وإتباعهـامعيار،هذا فضلا عن شمولية ا�عاي� لكافة جوانب الأداء والخدمات التي تقـدمها ا�كتبـة، 

 .التقنيات التكنولوجية الحديثة في ا�جال، وهو ما افتقر إليه معيار ا�كتبة ا�صري

أن معاي� الجودة الأكاديمية العربية الصادرة عن الهيئـات الوطنيـة الحكوميـة في الـدول العربيـة  )2

مثلت نماذجًا قياسـية مرجعيـة .. ، والكويت، وسلطنة عمانتوالإماراالسعودية، : ا�ختلفة لاسيما في

 .مثمرة وشاملة ومركزة

، وقطـر، توالإمـاراالسـعودية، : التالية أن معيار ا�كتبة قد اتفق مع نظ�ه العربي في كل من الدول )3

والكويت، وسلطنة عمان، والأردن، وسوريا، وليبيا؛ في معاي� ا�وقع وا�ساحة، والتجهيزات، والإدارة، 

وا�جموعات، والخدمات على اختلاف مسمياتها؛ في ح� كان الاهتمام بجانـب تكنولوجيـا ا�علومـات 

ى ماعدا مصر التي ركزت على ا�صادر التقليدية من الكتب، ومصادره من نصيب الدول العربية الأخر 

 .وا�راجع، والدوريات فقط

، والكويـت توالإمـاراالسعودية، : أن معاي� الجودة للهيئات القومية الحكومية في الدول العربية مثل )4

تحقيق قد اتفقت في شمولية التغطية والتفصيل في الخصائص وا�ؤشرات؛ وكان ذلك سببًا أساسيَا في 

 .الجودة ونيل الاعتماد في الكث� من مكتباتها الجامعية مؤخرًا

الكويتية تعد منطقية ودقيقة في بناء عناصرها؛ حيث تناولت كل معيار من ثلاثة جوانـب  أن ا�عاي� )5

ا�صطلحات، ومؤشرات الجودة، ومـؤشرات الأداء الفعـال؛ وكانـت أفضـل ا�عـاي� الأكاديميـة : هي

 .قة العرض والترتيبالعربية في طري

 :أما عن أبرز النتائج ا�تعلقة بمدى الاسترشاد با�عاي� القياسية ا�رجعية العربية والأجنبية ، فكانت كالتالي

عدم الاسترشاد بالجهود والخبرات العربية والأجنبية في وضع خصائص معيـار ا�كتبـة ومؤشراتـه؛  )1

مصادر ا�علومات الإلكترونية : في مجال ا�كتبات مثل لذلك جاء خاليًا من العناصر ا�وضوعية الدقيقة

 .الحديثة، والنظم الآلية، والخدمات التفاعلية، ونظم التحس� ا�ستمر

ميل غالبية الدراسات العربية في الجودة الأكاديمية إلى الاعتماد على ا�عاي� القياسية ا�رجعيـة التـي  )2

ثـر ا�عـاي� استرشـادًا ا�عـاي� العربيـة في الإمـارات وضعتها الهيئة الوطنية في الدولة، وكانـت أك

والسعودية، والكويت؛ لأنها معاي� شـاملة للمؤسسـات والـبرامج وعـلى درجـة عاليـة مـن الدقـة 

 .والتفصيل، والحداثة

من أفضل النماذج العربية في الاسترشاد والتطبيق �عاي� الجودة العا�ية للاعتمـاد  تالإماراتعد دولة  )3

الأكاديمي للجامعات؛ نظرًا �ا حققته من إنجازات علمية وثقافية في ا�جال، كما تتوافر لـديها كافـة 
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ادي الغزير والدائم ا�قومات اللازمة لتحقيق الجودة في التعليم ومنها ا�وارد البشرية ا�ؤهلة والدعم ا�

 .لكل ما يمكن أن تقدمه من خدمات للمستفيدين في ا�كتبات الأكاديمية بالدولة

، )ACRL(اتفاق ا�عاي� القياسية الصادرة عن جمعية مكتبات الكليات ومكتبات البحـث في أمريكـا )4

ة للمكتبـات ، والجمعيـة الفلبينيـ)CAUL(والجمعية الكندية �كتبات الكليات وا�كتبات الجامعيـة 

في مجمل الخصائص ولكن بمزيدٍ من التفصيل، والاهتمام بعمليـات ) PAARL(الأكاديمية والبحثية 

  .القياس والتقييم، والجوانب الأخلاقية والقيم ا�هنية في العمل ا�كتبي

ختصـارها في قدمت الدراسة مجموعة العناصر ا�قترحة لإعداد ا�عيار القياسي ا�رجعي والتي يمكن ا: وأخ�ا ً 

  :النقاط الأساسية التالية

 )مؤشرات 7(ويشمل : ا�وقع وا�ساحة والتجهيزات )1

 )مؤشرات 4: (أنظمة الأمن والسلامة )2

 )مؤشرات 3: ( بناء وتنمية مصادر ا�علومات )3

 )مؤشرات 6: (أنظمة الإجراءات الفنية والنظم الآلية )4

 )مؤشر 1عدد : (الحضور الإلكتروني )5

 )مؤشرات 5: (لية ا�كتبةخدمات ا�علومات وفعا )6

 )مؤشر 1عدد : (سياسات التسويق )7

 )مؤشرات 7: (التنظيم الإداري وا�الي )8

 )مؤشرات 6: (خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة )9

 )مؤشر 2عدد : (التعاون وا�شاركة ا�جتمعية والعلاقات الخارجية )10

 توصيات الدراسة:  

  :توصيات، فيما يلي أبرزهابناءً على نتائج الدراسة ، تقدمت الباحثة بعدة 

أن تقوم الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد في مصر بتقييم معيـار ا�كتبـة في إصـدارته  )1

م، والعمل على تطويره بما يلائم متطلبات التخصص في العصر الحديث، 2009الحالية الصادرة عام 

طبيق العمـلي بعـد وضـعها في الشـكل م للت2010وتوثيق تلك النسخة النظرية ا�طروحة منه لعام 

 .ا�عياري ا�ناسب؛ وذلك بهدف تقويم مواطن الضعف الحالية

ا�تابعة والتحديث ا�ستمر لبنية معيار ا�كتبة بعد تعديله في ضوء الاستعانة بخبرات ا�تخصصـ� في  )2

 خبراء الجودة، وذلك مجال ا�كتبات وا�علومات ذوي الإ�ام التام بمنظومة العمل في ا�كتبة إضافة إلى

للإشراف على ا�حتوى ا�وضوعي لخصائصه ومؤشراته، والإخراج ا�عياري له، حتـى يكـون مناسـبًا 

 .للقياس والتقييم في مكتبات الكليات وا�عاهد العليا في مصر
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 إعطاء الجانب النوعي ا�وضوعي قدرًا أكبر من الاهتمام في خصائص معيار ا�كتبة؛ ليمثل عـلى الأقـل )3

موضوعات التخصص في العصر الحـالي،   وغزارةمن إجمالي ا�عاي�؛ نظرًا لتعدد وتنوع % 70نسبة 

ووضعها في نقاط مختصرة يسهل اختبارها إحصائيًا؛ وهي نسـبة قريبـة جـدًا مـن النسـبة التـي 

 .كشرطٍ من شروط تحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي% 75وضعتها الهيئة 

وحـددتها الباحثـة سـلفًا % 8للمستفيد من ا�كتبة بنسبة أكـبر مـن الــ  زيادة ا�ساحة ا�خصصة )4

، نتيجة الضيق الشديد لقاعات الاطلاع بمكتبات الكليات عينة الدراسـة، ولاسـيما ا�كتبـات %10بـ

مكتبات كليات الآداب والحقوق وغ�ها من الكليات النظرية؛ وزيادة ا�ساحة : القديمة أو التراثية مثل

 .لمستفيد بالتبعيةا�خصصة ل

شاشـات فهرسـة  4طلاب، وعدد  10زيادة عدد أجهزة الحاسب الآلي في ا�كتبة بمعدل جهازين لكل  )5

 .أجهزة حديثة ذات كفاءة عالية 4طالبًا، وزيادة ماكينات التصوير إلى  50لكل ) الفهرس الآلي(

ركزية �رور ا�سـتفيدين للحـد إنشاء بوابة أمن إلكترونية م: إضافة آليات حديثة للأمن والسلامة مثل )6

 .وغ�ها..من مخاطر السرقة، وأجهزة إنذار، واستخدام حوائط مقاومة للحريق، وأجهزة إطفاء

للدلالة الشاملة على كل ما يتعلق با�صادر مـن " بناء وتنمية مصادر ا�علومات " استخدام مصطلح  )7

 .إلخ..حاسب آلي للمصادر الإلكترونيةإحلال وتجديد وتزويد وإتاحة نسخ أو طباعة أو تحميل ملفات 

تبني شروط لازمة حول ا�ؤهلات التي ينبغـي توافرهـا في العمالـة في ا�كتبـة عـلى أن يكونـوا مـن  )8

الحاصل� على ا�ؤهلات العليا، ومساعدين فني� من ا�ؤهلات ا�توسطة وأيضًا عمال الخدمات الفنيـة 

من أصحاب الخبرات الطويلة في ا�جـال وحاصـل� عـلى  باستثناء ا�ديرين وا�شرف� على أن يكونوا

 .درجة الدكتوراه؛ كما اقترحت مؤشرات ا�عيار العربي ا�وحد للمكتبات الجامعية

ا�تاحـة لخدمـة وتلبيـة " جـوس" و" إبصـار: " ا�ستحدثة مثـل القارئةتغطية البرامج التعليمية  )9

احتياجات الطلاب والباحث� ا�كفوف� وضعاف البصر ضمن خصائص ومؤشرات معيـار خـدمات 

ذوي الاحتياجات الخاصة، وتجدر الإشارة إلى أن هـذه الـبرامج متاحـة بالفعـل في قاعـة ا�كفـوف� 

" دة با�كتبة ا�ركزية الجديدة بجامعة القـاهرة، ومكتبـة ا�وجو ) قاعة طه حس�(ا�عروفة بــاسم 

ا�وجودة في مكتبة الإسكندرية، وأيضًا مركز رعاية ا�كفوف� " طه حس� للمكفوف� وضعاف البصر

 .في كلية الآداب جامعة الإسكندرية

لومـات إضافة معيار فعالية ا�كتبة في التعليم والبحث إلى خدمات ا�علومـات �ـا تشـمله مـن مع )10

 .متعلقة بوقت تأدية الخدمة، وملائمتها لظروف ا�ستفيد

تبني معيار التنظيم الإداري وا�الي كما اقترحه ا�عيار العربي ا�وحد للمكتبات الجامعية، ولاسـيما  )11

الدعم ا�الي اللازم لتحقيق كل ما سبق من خصائص؛ ومـن ثـمَ أصـبح وجـوده ضروريًـا في إطـار 

 .ا�عهد/ ل في مكتبة الكليةالتخطيط والتنظيم للعم
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إضافة معيار الجودة وتحس� الأداء مستقلا كما فعلت بعض ا�عاي� القياسية ا�رجعية العربيـة  )12

، )CHEA(مجلس اعتماد التعلـيم العـالي الأمريكـي : والعديد من ا�عاي� الأجنبية عينة ا�قارنة مثل

 ).QAA(وهيئة ضمان الجودة البريطانية 

الجودة في التعليم العالي في قاموس للمصطلحات ا�تخصصة؛على غرار معجـم  تجميع مصطلحات )13

 & Online Dictionary of Librariesمصـطلحات ا�كتبـات وا�علومـات عـلى الخـط ا�بـاشر 

Information Science)ODLIS( معجم مصطلحات الجودة في التعلـيم العـالي " ؛ يحمل عنوان" ،

 .ة لضمان الجودة والاعتماد في التعليم في مصر على شبكة الإنترنتورفعه على موقع الهيئة القومي

إنشاء قاعدة بيانات متخصصة عن أنشطة الجودة والاعتماد في الكليات وا�عاهد العليـا في مصرـ،  )14

وتحديثها دوريًا، وإتاحتها للاستخدام من قِبل الجهات ا�عنية، والباحث� في ا�جال كمرجـع أسـاسي 

ع بعد حصولها على التصريح الرسمي بذلك مـن الهيئـة القوميـة لضـمان جـودة للبحث والاسترجا 

 .التعليم والاعتماد، ووحدات الجودة في الكليات وذلك حفاظًا على سرية بياناتها

إنشاء شبكات معلومات داخلية وخارجية تعاونية ب� ا�ؤسسات الأكاديمية وهيئات الاعتماد عـلى  )15

دولي لتبادل الخـبرات، ومتابعـة أحـدث التطـورات في مجـال الجـودة، ا�ستوى ا�حلي والإقليمي وال

والتواصل من خلال الشبكة القومية للمعلومـات بأكاديميـة البحـث العلمـي والتكنولوجيـا،ومركز 

معلومات جامعة الدول العربية، وشبكة ا�جلس الأعلى للجامعات، والشبكة العربية لضمان الجودة في 

؛ �ا للأخ�ة من جهود بارزة في دعم العلاقات الثقافية وتبادل ا�علومـات )4(رينالتعليم العالي في البح

مؤسسات التعلـيم  مختلفب� البلاد العربية، وتعزيز الاتصال ب� هيئات ضمان الجودة، وغ�ها من 

 .وهيئات الاختصاص ذات الاهتمام بقضايا الجودة في التعليم العالي مؤخرًا

تنشيط النشر العلمي في مجال الجـودة الأكاديميـة في الـدوريات العلميـة ا�تخصصـة في مجـال  )16

ا�جلة العربية لضـمان : ا�كتبات وا�علومات العربية، والدوريات ا�تخصصة في موضوع الجودة مثل

 The Arab Journal For Quality Assurance in Higher Educationجودة التعليم الجامعي 

)COPE(الصادرة عن الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية ،)5( . 

تأهيل الكوادر البشرية التي تعمل في مجال الجـودة في الجامعـات والكليـات ومكتباتهـا، وأيضًـا  )17

هيئات الاعتماد؛ بالتعاون مع القيادات الإدارية ا�سئولة عن تلك ا�ؤسسات لضـمان كفـاءة وفعاليـة 

رجات التعليم ككل؛ دون إغفال القيم الأخلاقية وا�هنية، والرقابة على القانوينـة الأداء الأكاديمي ومخ

 .على الأداء

التدريبية التي يتم تنظيمها للعامل� في مكتبات الكليات وا�عاهد العليـا  الدوراتالاهتمام بجودة   )18

ة الذاتيـة، وحـب ا�صرية، وألا تقتصر على موضوعات ا�كتبات وا�علومات؛ بل تمتـد لتشـمل التنميـ

 .التخصص، وتنمية القدرات الإبداعية على مستوى الفرد وا�جموعة
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إعداد دراسات مسحية وتحليلية عن نماذج هيئات الاعتماد الأكاديمي في مصرـ والعـالم العربـي،  )19

ومقارنتها بنظ�تها في دول العالم الأجنبي؛ حيث أنها لـم تحـظ بالبحـث والتحليـل عـلى ا�سـتوى 

 Commission of Academicلجنـة الاعتمـاد الأكـاديمي : الدراسـات السـابقة؛ مثـل ا�ؤسسي في

Accreditation  )CAA ( في الإمارات، وهيئة اعتماد الجامعات اليابانيـةJapanese University 

Accreditation Agency )JUAA ( وغ�ها من النماذج؛ لإبراز أوجـه التشـابه والاخـتلاف ومـدى

 .� القياسية ا�عتمدة دوليًا وصولاً لأجود معاي� الجودة والاعتماد الأكاديميالاسترشاد با�عاي

اعتبار الجودة ونشأتها وتطورها وعلاقتها بثقافة ا�جتمع مقرراً أساسياً ضمن متطلبات برنـامج  )20

والـدكتوراه، ا�رحلة الجامعية الأولى؛ على أن تسُتكمل دراستها في برامج الدراسات العليا للماجسـت� 

والدبلومات، وأيضًا عن مراحل  تطورها ودخولها مجال التعليم العالي، ومـدى الاسترشـاد با�عـاي� 

 .العربية والأجنبية الأخرى في ا�جال

وبعد فإن الرسالة التي ب� أيدينا تعُد إضافةً متميزة إلى النتـاج الفكـري العربـي في مجـال ا�كتبـات 

لعالي العربي ؛لذا فهي جديرة بكل اهتمام من أجل الإفادة مـن نتائجهـا،و السـعي الجامعية،وجودة التعليم ا

  . فضلاً عن كونها نقطة انطلاق متميزة للمزيد من البحوث  العربية في ا�جال لتنفيذ توصياتها ؛

 الهوامش وا�راجع :  

                                     
 دراسة نقدية مقارنة:بات الكليات معاي� الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد �كت. "منى محمود محمدعبد الهادي .1

 .2ص .2016جامعة القاهرة ، :القاهرة .إشراف أسامة السيد محمود/ أطروحة دكتوراه ". لاقتراح معيار قياسي مرجعي

ات بقسم ا�كتبات والوثائق وا�علومات جامعة القاهرة، ورئيس القسم الأسـبق بجـامعتي أستاذ ا�كتبات وتكنولوجيا ا�علوم. 2

ر لجنة الكتاب والنشر بجامعة القاهرة، لوحدة الجـودة والاعتمـاد الأكاديميـة بكليـة الآداب  الأسبق ديروا�القاهرة ،وقطر؛ومقرِّ

 .جامعة القاهرة

3 https://journals.ust.edu/index.php/AJQAHE 

4 http://www.anqahe.org 

5 http://www.aaru.edu.jo/ 

  
  

  ) : American Psychological Association  )APA أسلوبطريقة اقتباس هذا ا�قال حسب 
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   تقنيات التوثيق بمؤسسات ا�أثورات الشعبية ا�صرية

  

  

   1أحمد فاروق السيد عثمان /د     
  )مصر ( الهيئة العامة لقصور الثقافة   -استشاري إدارة عامة  1

ahmedf75@gmail.com   
  

  31/12/2021: ال���تار�خ           03/10/2021: الق��لتار�خ             13/09/2021:  الإی�اعار�خ ت      

  تمهيد :  

التي تعيشُ بها، والسمةُ التي تميزُها، ووجهُهـا الـذي تطـلُ بـه عـلى  روح الأمة هيا�أثوراتُ الشعبيةُ 

ه يصـعبُ إدراكُ كَـنّ الأمـةِ، وتحديـدُ  العالمِ، وبدونِ التعرفِ على هذه ا�أثوراتِ، وإبرازِها بالشكلِ ا�لائمِ، فإنَّـ

التِها، وتطمحُ إلىِ أنَْ يكونَ لها فما من أمةٍ تعتزُ بذاتِها، وتحرصُ على أصَ. شخصيِتها ومكانتهُا ب� الأممِ الأخرى

شأنٌ ب� باقيِ الأممِ، إلا وتبذلُ قُصارى جهدِها في رصدِ ا�ظـاهرِ الشـعبيةِ مـن ثقافتِهـا وتوثيِقهـا وحفظِهـا 

وهذه ا�ظاهرُ هي بمثابةُ الخيطِ الحضاريِ الذي ينظمُ عقَد الأجيالِ عـبرَ الـزمنِ لتتواصـلَ . للدارس�وإتاحتِها 

  .تِ الشعبِ وطبقاتِه في صفوفٍ متراصةٍ وحلقاتٍ مترابطةٍ من التلاحمِ والتواصلِ مختلفُ فئا

وتهتم بعض مؤسسات ا�أثورات الشعبية مثـل أطلـس ا�ـأثورات الشـعبية، مركـز دراسـات الفنـون 

والطبيعي، مركز الإبداع الشعبي بجمع عنـاصر  الحضاريبمركز توثيق التراث  الشعبيالشعبية، وحدة التراث 

ا�صـدر  ييعد الجمـع ا�يـدان الذ، أثورات الشعبية من مناطق عدة يتم تحديدها سلفاً وفى موضوعات محددةا�

وللتعرف على محتوى تلك ا�ؤسسات فقد قام الباحث بإجراء دراسة ببليومتريـة . لتنمية ا�قتنيات بها الرئيسي

؛ وذلـك للتعـرف عـلى يبـداع الشـعب، ومركـز الإ يوحدة التراث الشعب: �ؤسست� من مؤسسات الدراسة هما

  .الاتجاهات العددية والنوعية لوسائط ا�علومات بهما

                                     
  إشراف شعبان عبد العزيز خليفة، رحاب /  وسائط ا�أثورات الشعبية ب� الجمع والتنظيم والحماية والإتاحة. أحمد فاروق السيد عثمان

حائزة على جـائزة ، . 2016.قسم ا�كتبات والوثائق وا�علومات  –كلية الآداب . جامعة الفيوم  -) .دكتوراه( أطروحة  -.عبد الهادي سويفى 

 .2016لعربي للمكتبات وا�علومات رسالة علمية دكتوراه من الاتحاد اأفضل 
  ا�ؤلف ا�رُسل: ahmedf75@gmail.com  
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لوسائط ا�أثورات الشعبية من الأنشطة الهامة التي يجب أن تقوم بهـا تلـك  فيويعد الضبط الببليوجرا

لوجيـا اسـتخدام الحاسـبات وتكنو  فيوقـد أدى التوسـع . تسهل عملية إتاحة تلك الوسـائط لكيا�ؤسسات؛ 

عمليـات الجمـع  فيوالتوثيق إلى التحول تدريجيًا من الوسـائل التقليديـة  ا�يدانيعمليات الجمع  فيا�علومات 

، واستدعى ذلك ضرورة وجود نظم للتعامل معها بمـا يتناسـب الرقميوالتوثيق إلى ما يعرف بالنظام  ا�يداني

يـتم بهـا  التيات الشعبية للمستفيدين على الطريقة وتتوقف عملية إتاحة مواد ا�أثور . مع طبيعتها وحمايتها

تنظيم تلك ا�واد،وعلى توف� أدوات للبحث والاسترجاع فضلاً عن بنية تشريعية لحمايتها فى الوقت ذاتـه ومنـع 

  .شكل من أشكال النفاذ غ� القانوني لها دون تعسف أو مغالاة تعوق الاستفادة من هذه ا�واد أي

التوثيق والإتاحة �واد ا�أثورات الشعبية وفى غياب ضوابط للإتاحة،وإلى استخدامها وقد ينتج عن عملية 

بشكل غ� مشروع ونشرها وسهولة النفاذ إليها والانتفاع بها دون تصريح أو الإساءة إلى أصـحابها، ومـن ثـم 

مصر فقد كفل القـانون فإن الإتاحة يجب أن تتم في ضوء اللوائح والتشريعات ا�حلية التي تكفل حمايتها، وفى 

  .والخاص بحماية حقوق ا�لكية الفكرية حمايتها، وجعل الوصاية عليها لوزارة الثقافة 2002لسنة ) 82(رقم 

 مشكلة الدراسة:  

لاحظ الباحث تشتت وتبعثر مواد ا�أثورات الشعبية بمؤسسات جمع وتوثيق ا�أثورات الشعبية، وتمثـل 

لتلـك  ا�يـدانيدون الاعتماد على سياسات تنظم عمليات الجمع  ا�يدانيمع عمليات الج فيتكرار الجهد  فيذلك 

إتاحة تلك ا�واد للباحث� وا�هتمـ�  في، وا�تمثل ا�يدانيا�فردات، ودون النظر إلى ما تحقق من أهداف الجمع 

  .الشعبيبالتراث 

عمليـات ا�عالجـة  فياد عليهـا يتم جمعها لا توجد آليات ضبط مقننة يمكن الاعتم التيكما أن ا�فردات 

أحيـان كثـ�ة  فيضوء الاجتهادات الفردية غ� ا�نضـبطة  في؛ كونها تتم )الخ ... الفهرسة والتصنيف ( الفنية 

منها مما جعل الوصول إلى تلك ا�فردات ليس بالأمر اليس�، وقد أثر ذلك بالسلب على عمليـات الإتاحـة بتلـك 

ة مواد ا�أثورات الشعبية تقع ضمن أهداف تلك ا�ؤسسات إلا أنها غائبة تمامـاً وبالرغم من أن إتاح. ا�ؤسسات

قد يـرتبط  التيتكفل إتاحة تلك ا�واد أو لبعض الأسباب الأخرى  التي؛ربما لغياب اللوائح  الفعليعند التطبيق 

إلى اختيـار تلـك وقد أدى تقاطع حماية مفردات ا�ـأثورات الشـعبية مـع إتاحتهـا .بعضها بالعامل� أنفسهم

ا�ؤسسات أسهل السبل وهو عدم إتاحة تلك ا�واد؛ ومن ثم لجأ الباحث إلى دراسـة تلـك ا�وضـوعات لتحقيـق 

  .الأهداف التالية

 أهداف الدراسة:  

لوسائط ا�علومات بمؤسسـات  الببليوجرافيدراسة وتحليل عمليات ا�عالجة الفنية وآليات الضبط  .1

  .الدراسة

  .، ومعاي� الإضافة بمؤسسات الدراسة)تنمية ا�قتنيات (  ا�يدانيتحليل واقع عمليات الجمع  .2



  عثمانأحمد فاروق السيد  /د  تقنيات التوثيق بمؤسسات ا�أثورات الشعبية ا�صرية

 

 294  

الصـور  –النصـوص (دراسة وتحليل الخصائص العددية والنوعية لوسائط ا�أثورات الشـعبية  .3

  ).ملفات الفيديو -التسجيلات الصوتية –الفوتوغرافية 

  .دراسة وتحليل عمليات حماية مفردات ا�أثورات الشعبية بمؤسسات الدراسة  .4

  .دراسة وتحليل عمليات إتاحة مفردات ا�أثورات الشعبية بمؤسسات الدراسة .5

  . التخطيط لنظام معلومات متكامل للاقتناء وللوصف وللحفظ ولتيس� الإفادة من تلك ا�قتنيات .6

 تساؤلات الدراسة:  

 ؟الشعبيإزاء التعامل مع مفردات التراث  الشعبيسسات جمع التراث سياسات مؤ  هيما  .1

 سياسة مؤسسات التراث فى جمع ومعالجة مفردات التراث؟ هيما  .2

 أساليب فهرسة وتصنيف مواد ا�أثورات الشعبية؟ هيما  .3

 تم جمعها واقتناؤها؟ التيالاتجاهات العددية والنوعية �واد ا�أثورات الشعبية  هيما  .4

 اقع أساليب حفظ وحماية مواد ا�أثورات الشعبية؟ما هو و  .5

 الخدمات ا�قدمة لهم؟ هيأساليب إتاحة مواد ا�أثورات الشعبية للمستفيدين؟ وما  هيما  .6

 كيف يمكن النهوض بمؤسسات جمع وتوثيق ا�أثورات الشعبية؟ .7

 منهج الدراسة وأدوات جمع ا�ادة العلمية:  

الببليـومترى؛ لتحقيـق أهـدافها  الببليوجرافييستأنس با�نهج  الذي ا�يدانياعتمدت الدراسة على ا�نهج 

لوسـائط  ا�يـدانيلدراسة واقـع عمليـات الجمـع  ا�يدانيوقد استخدم الباحث ا�نهج .والإجابة على تساؤلاتها

ا�علومات بمؤسسات ا�أثورات الشعبية، وضبطها ببليوجرافيًا وحفظها وحمايتها وإتاحتهـا، ووضـع نظـام 

ا�ـنهج أمـا .والحمايـة والإتاحـة بتلـك ا�ؤسسـات الببليـوجرافيومات متكامل لعمليات الاقتناء والضبط معل

دراسة وحصر وتسجيل ووصف مفردات ا�أثورات الشـعبية  فيالببليومترى فقد استخدمه الباحث  الببليوجرافي

عـلى أدوات ا�ـنهج  ادة العلميـةجمـع ا�ـ فيوقد اعتمدت الدراسـة .)1(ودراسة الاتجاهات العددية والنوعية لها

  :، وهىا�يداني

  الاستبيان  .1

قام الباحث بتصميم استبيان لدراسة واقع عمليات الإتاحة بمؤسسات ا�أثورات الشعبية؛ لتوزيعه عـلى 

وقـد عـرض . ا�ستفيدين من تلك ا�ؤسسات لاستطلاع آرائهم فيما يتعلق بإتاحة مواد ا�أثورات الشعبية بهـا

الاستبيان على مجموعة من ا�تخصص� لتحكيمه، للتأكد من سلامته والاطمئنان من أن بنيته الشـكلية الباحث 

والعلمية سليمة،ثم قام بتوزيع مجموعة من استماراته على مجموعة من ا�ستفيدين لتجريبه، واستقصاء آرائهم 

بيان عـلى فئـات ا�سـتفيدين مـن إزاء موضوع الاستبيان في الوقت نفسه، وبعدها تم توزيع اسـتمارات الاسـت

  .2015إلى فبراير  2014مؤسسات الدراسة خلال الفترة من أكتوبر 
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  قائمة ا�راجعة  .2

، ثم قـام بـالتحقق مـن صـدقها وصـلاحيتها، وهـى  Check listقام الباحث بتصميم قائمة ا�راجعة

بدراسـة واقـع مؤسسـات  تتضمن مجموعة من النقاط للاسترشاد بها عند القيام بجمع ا�علومـات الخاصـة

التعريـف : الدراسة، واشتملت القائمة على مجموعة من الأسئلة قسمت إلى خمـس فئـات مـن الأسـئلة، وهـى

وقد . ، والحماية والإتاحةالببليوجرافي، الضبط )ا�يدانيالجمع ( با�ؤسسة، الإمكانيات ا�ادية والبشرية، التزويد 

 2015حتـى شـهر سـبتمبر  2014بع خلال الفترة من شهر يوليـو قام الباحث بزيارة مؤسسات الدراسة الأر 

لجمع ا�علومات منها، وقد أجرى الباحث مقابلات مع السادة مديري ا�ؤسسات ومـع رؤسـاء الأقسـام ومـع 

  .  وغ�هم...ا�سؤول� عن العمليات الفنية بتلك ا�ؤسسات 

  ا�قابلة  .3

عمليات جمع ا�علومات الخاصة بالدراسـة مـن  في -ا�قننة منها وغ� ا�قننة  -استخدم الباحث ا�قابلة 

تم الإعداد  التيفقد أجرى الباحث العديد من ا�قابلات ا�قننة .العامل� بمؤسسات ا�أثورات الشعبية ا�سؤول�

ن من خلالهـا تنظـيم عمليـة الحصـول عـلى موضوعات محددة أمك فيلها سلفًا وتجهيز مجموعة من الأسئلة 

، وضبط دفة الحوار بما يخـدم تلـك ا�وضـوعات، وقـد كانـت مقابلـة )ا�سؤول�( ا�علومات من الإخباري� 

يـتم  التـيالتأكد من صحة وسـلامة ا�علومـات  فيتتم على عدة لقاءات أفاد منها الباحث ) ا�سؤول( الإخباري

لية من خلال طرح بعض الأسئلة ا�رتبطة ببعض النقاط بأوجه مختلفة، وذلـك اللقاءات التا فيالحصول عليها 

وبالإضافة إلى ا�قابلة ا�قننة فقد اعتمد الباحـث عـلى .للتأكد من بعض ا�علومات، أو تصحيحها ، أو استكمالها

  .لها أجريت بعض ا�قابلات مع بعض ا�سؤول� دون تنسيق أو إعداد مسبق ا�قابلة غ� ا�قننة فقد

  :ا�عاينة .4

جمع ا�ادة العلمية، وقد يسميها  فياستعان بها الباحث  التياعتمدت الدراسة على ا�عاينة كأحد الأدوات 

تقوم على رصد الظاهرة ومراقبتها مكـان حـدوثها  التيوقد استخدم الباحث ا�عاينة ا�قننة .البعض ا�لاحظة

. تؤدى إلى حدوث الظـاهرة التيها ومن ثم استبطان الأسباب ورؤيتها رؤية الع� ، وتتبع طرق وأساليب تداعي

كان يقوم بها �ؤسسات ا�أثورات الشعبية ومعاينة سـلوك  التيوقد أفاد منها الباحث خلال الزيارات ا�يدانية 

وقد استخدم الباحث ا�عاينة با�شـاركة كأحـد .العامل� بتلك ا�ؤسسات عند الاستفسار عن بعض ا�وضوعات 

العامـة لأطلـس ا�ـأثورات الشـعبية، وهـى إحـدى  بالإدارةات جمع ا�علومات كون الباحث أحد العامل� أدو 

 .  ا�جال فيمؤسسات ا�أثورات الشعبية كونه أحد ا�تخصص�  بباقيمؤسسات الدراسة ، فضلاً عن معرفته 

  :تحليل ا�ضمون .5

 ا�يدانيموضوعات الجمع  فيأعتمد الباحث على تحليل ا�ضمون كأحد أدوات جمع ا�ادة العلمية وخاصة 

بمؤسسات الدراسة، هذا بالإضـافة إلى القـوائم  ا�يدانيدراسته بشكل رئيس على خطط الجمع  فياعتمد  والذي

ا ومكـان وتـاريخ جمعهـا، تضم معلومات عن أشكال وسائط ا�علومات وموضـوعه والتيحصل عليها،  التي
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كمـا اعتمـد عليهـا .من خلالها تم دراسة الاتجاهات العددية والنوعية �فردات التراث بتلـك ا�ؤسسـات والتي

�فردات التراث وذلك مـن خـلال السـجلات بمركـز  الببليوجرافيدراسة واقع عمليات الضبط  فيالباحث أيضًا 

هذا بالإضافة إلى دراسة .مؤسسات الدراسة باقي في�واد كما هو دراسات الفنون الشعبية ، أو من خلال قوائم ا

مثل خطط الحماية بمؤسسات الدراسة، أما ما ارتـبط  ا�اديموضوعات الحماية سواء ما ارتبط منها بالجانب 

منها بالحماية القانونية فقد قام الباحث بدراستها من خلال تحليل نصوص التشريعات ا�حلية مثـل القـانون 

مثـل نصـوص اتفاقيـة  الـدوليبشأن حماية حقوق ا�لكية الفكرية ، وعلى ا�سـتوى  2002لسنة )  82( رقم 

تزمـع الوايبـو إصـدارها  التـي، ونصـوص الصـكوك  2003 ا�اديغ�  الثقافياليونسكو بشأن صون التراث 

كمـا . تقليـدي والفولكلـوروالخاصة بحماية ا�عارف التقليدية، وا�وارد الوراثية، وأشـكال التعبـ� الثقـافي ال

دراسة وتحليل واقع الإتاحة بمؤسسات الدراسـة سـواء مـا ارتـبط منهـا  فياستعان الباحث بتحليل ا�ضمون 

تقيمهـا هـذه ا�ؤسسـات  التيبطرق استرجاع ا�علومات ، أو من خلال الأنشطة والفعاليات العلمية والثقافية 

  .ا�ؤسساتفضلاً عما تم نشره من إصدارات لتلك 

 حدود الدراسة وأبعادها:  

  :الأقسام التالية فيموضوعات ا�أثورات الشعبية وا�تمثلة  :الحدود ا�وضوعية - 

o  ا�عارف وا�مارسات ا�تعلقة بالطبيعة والكون(ا�عتقدات وا�عارف الشعبية.(  

o  ا�مارسات الاجتماعية والطقوس والاحتفالات(العادات والتقاليد.(  

o  الشفهيالتقاليد الشفهية وأشكال التعب� ( الأدب الشعبي .( 

o  فنون وتقاليد أداء العروض ( الفنون الشعبية.(  

o  ا�هارات ا�رتبطة بالفنون الحرفية التقليدية(الثقافة ا�ادية.(  

انيًا وتـم حفظهـا عـلى وسـائط ها ميـدـتـم جمعـ التـيمواد ا�أثورات الشـعبية  :الحدود الشكلية - 

  ).ملفات فيديو  -التسجيلات الصوتية –الصور الفوتوغرافية  -نصوص( ت مـــامعلو 

يتم جمع تراثـه وتوثيقـه  الذيحددت الدراسة اللغة العربية باعتبارها لغة ا�جتمع  :الحدود اللغوية - 

مثـل اللغـة النوبيـة  ا�صرـيبعض مناطق ا�عمـور  فيبها، بالإضافة إلى اللغات الأخرى ا�ستخدمة 

  .بواحة سيوة) الأمازيغية(النوبة، واللغة السيوية  بمنطقة

دراسة ما هو قائم بالفعل من مـواد للمـأثورات الشـعبية  فيتتمثل الحدود الزمنية  :الحدود الزمنية - 

  .م2014بمؤسسات الدراسة حتى نهاية عام 

ة ا�صرـية، حددت الدراسة ا�واد ا�يدانية ا�حفوظة بمؤسسـات ا�ـأثورات الشـعبي :الحدود ا�كانية - 

مركـز  - الشـعبيوحـدة الـتراث  -أطلس ا�أثورات الشعبية  -مركز دراسات الفنون الشعبية :وهى

 .الإبداع الشعبي
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 الدراسات السابقة: 

العربي والأجنبي ا�رتبط به عن أن هناك بعض الدراسـات  الفكريأسفر بحث أدبيات ا�وضوع والإنتاج 

موضوعات ا�عالجـة ا�وضـوعية واسـتخدام الوسـائط  فيتناولت بعض جوانب ا�وضوع يمكن حصرها  التي

ً  فيا�تعددة    : التاليعلى النحو  توثيق ا�أثورات الشعبية، وهى مرتبة زمنيا

دراسة تطبيقية في بعـض قـرى : توثيق ا�ادة ا�يدانية باستخدام ا�كانز الفولكلورية. أحمد فاروق )1

قسم مناهج  - ا�عهد العالي للفنون الشعبية .أكاديمية الفنون -).ماجست�(أطروحة  -.فيوم محافظة ال

  . 2012. الفولكلور وتقنيات الحفظ

عمليات ا�عالجة ا�وضوعية �واد ا�أثورات الشـعبية مـن  فيتسعى الدراسة إلى إمكانية استخدام ا�كانز 

عمليـات توثيـق  فيخلال الاعتماد على مكنز الفولكلور كأحد أدوات العمليات الفنية والوقوف على مدى كفاءته 

؛ من خلال التعرف على ا�يدانيواسترجاع العناصر الفولكلورية، فضلاً عن إمكانية استخدامه في عمليات الجمع 

غ� أن الدراسة لم تتناول الشق الأول من عمليات ا�عالجـة . وعلاقاته ا�يداني�وضوع الجمع  ا�وضوعيبناء ال

 .لوسائط معلومات مواد ا�أثورات الشعبية ا�اديالفنية، وا�تمثل في الوصف 

2) Baber, Shaun. "Indexing Multimedia Collections and User Access an Analysis of the Indexing 

Systems in Place at the BBC Archive and the British Film Institute National Archive." Order No. 

1524566 London Metropolitan University (United Kingdom), 2012. Ann Arbor: ProQuest. Web. 

13 Jan. 2014. 

للفيلم  القومي، وأرشيف ا�عهد BBCوتهدف الدراسة إلى التعرف على ا�ستفيدين من مجموعات أرشيف 

كلا ا�ؤسست� من خلال الاعتماد عـلى البيانـات  في، وعلى دراسة نظم التكشيف ومدى كفاءتها  BFIالبريطاني

وبينت الدراسة أن التمثيل ا�ناسب  ).النوعية(بالإضافة إلى معلومات حول أنظمة التكشيف ) الكمية(الإحصائية 

يتطلب في  والذيللمعلومات بالوثيقة يعد ضروريًا لاسترجاعها، لا سيما فيما يخص محتوى الوسائط ا�تعددة، 

بعض الأحيان إجراءات فهرسة أكثر تعقيداً من ا�واد التقليدية، بالاعتماد على بعض القواعد وا�عاي� على سبيل 

وقـد اعتمـد تصـنيف . قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية، وصيغة مارك، ومعيار دبلن كور ا�ثال وليس الحصر،

  .    ا�وضوعيفي عمليات التحليل  العا�ي العشريعلى قواعد التصنيف  BBCوسائط ا�علومات بأرشيف

دراسة للتطبيق على دار الوثائق : وضوابطه الصوتيالبنية الأساسية للأرشيف . عزت سعد حسان أحمد )3

  .2010. قسم ا�كتبات والوثائق. كلية الآداب. سويف بنيجامعة  -).دكتوراه(أطروحة  -.القومية

كشفت الدراسة عن الوضع الراهن في مجتمع الوثائق الصوتية عن ا�شكلات التي تواجههـا مـن وجهـة 

ئق الصوتية ودورهـا وتاريخهـا وأنواعهـا وسـماتها، وآليـات نظر علم الأرشيف، من خلال التعرف على الوثا

الحصول عليها وقواعد إنتاجها، وا�عالجة الفنية لها، ومتطلبات حفظها في دار الوثائق القومية، وتوف� البيئـة 
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ة غ� أن هناك تباين في طرق ا�عالجة الفنية للوثيقـة الصـوتي. اللازمة لحفظها وبسط الحماية القانونية عليها

  . بالأرشيف وب� معالجتها بمؤسسات ا�أثورات الشعبية، فضلاً عن التباين في الحماية القانونية لكلٍ منها

 -.الضبط والحفظ والإتاحـة فيدراسة : الأفلام ا�صرية كمصادر للمعلومات. أحمد طه منجد صبري )4

  .2008. قسم ا�كتبات وا�علومات. كلية الآداب.جامعة سوهاج-).دكتوراه(أطروحة 

للأفلام ا�صرية، والإيداع القانوني، وحقوق ا�لكية الفكرية،  الببليوجرافيتناولت الدراسة عمليات الضبط 

ا�كتبات ا�صرية،فضلاً عن الحفـظ والإتاحـة ووسـائلها، ووضـع  فيوالرقابة على الأفلام، وا�عالجة الفنية لها 

وتتباين الدراسة في بعض جوانـب ا�عالجـة الفنيـة . تصور مستقبلي لضبط الأفلام ا�صرية وحفظها وإتاحتها

  .يتم حفظها على شرائط فيديو التيوالحفظ والإتاحة لاختلاف طبيعة الأفلام وطبيعة ا�واد الفولكلورية 

5) Mei, Zhen. "A Study on the Copyright Protection of the Works of Folklore." Order No. H446930 

Tsinghua University (People's Republic of China), 2007. Ann Arbor: ProQuest. Web. 13 Jan. 

2014. 

 ،1990لحق ا�ؤلـف  وقد أصدرت الص� قانوناً.تتناول الدراسة حماية حق ا�ؤلف للأعمال الفولكلورية

م ، وتسبب ذلك في أن الأعمـال الفولكلوريـة لا تخضـع تحـت 2007لكن اللوائح التنفيذية لم تصدر حتى عام 

وعرضت الدراسة الخلفية التاريخية عـن حمايـة . مظلة قانون حماية حقوق ا�ؤلف بسبب عدم وجود تشريع 

بات والحماية للأعمال الفولكلوريـة وفقـاً لحـق تحليل ا�خاطر والصعو  الثانيحقوق ا�ؤلف، وناقش الفصل 

والهدف الأساسي للأطروحة هو . وبناء نظام من خلال حماية حقوق ا�ؤلف لحماية الأعمال الفولكلورية. ا�ؤلف

بناء نظام لحماية حقوق ا�ؤلف يوفر الحماية للأعمال الفولكلورية وفقاً للممارسات والتشريعات القضـائية في 

  . الص�

دراسة تحليلية وتطبيقية : �جال التراث الشعبي الببليوجرافيالتصنيف . عبد الفتاح عطية الشاميعزت  )6

. قسم ا�كتبات وا�علومات. كلية الآداب-جامعة ا�نوفية  -) .دكتوراه(أطروحة  -.لإنشاء تصنيف مقترح

2006 .  

دراسـة مجـال الـتراث الشـعبي في نظـام : تسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، تتبلـور في

تصنيف ديوي العشري ونظام تصنيف مكتبة الكونجرس، ودراسة نظم التصنيف ا�تخصصة في مجال الـتراث 

الـتراث الشـعبي  الشعبي على ا�ستوي� العا�ي وا�حلي، ودراسة تطبيقات تصنيف الإنتاج الفكـري في مجـال

العربي في ا�كتبات ا�صرية ذات الصلة ا�باشرة بهذا ا�جال، ودراسة نظم التصنيف ا�تبعة في تنظـيم مفـردات 

الإنتاج الفكري في الببليوجرافيات والكشافات وا�ستخلصات ا�تخصصة في هذا ا�جال، وإنشاء نظام تصـنيف 

 ً على آراء ا�تخصصـ� في ا�جـال وتقسـيماتهم ا�ختلفـة مـن  متخصص �جال التراث الشعبي العربي، اعتمادا

وذلك تلبية لاحتياجات ا�كتبات ا�تخصصة في هذا . ناحية، واتجاهات الإنتاج الفكري في ا�جال من ناحية أخرى 

بعـض  إجـراءوخطة التصنيف ا�قترحة يمكن الاستفادة منهـا بمؤسسـات ا�ـأثورات الشـعبية بعـد . ا�جال

فالدراسـة . التي تتفق مع طبيعة تلك ا�ؤسسات لاختلافها عن طبيعة ا�كتبات ا�تخصصة في ا�جـالالتعديلات 
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ا�نشور في ا�كتبات بينما مواد ا�أثورات الشعبية بمؤسسات الدراسـة وهـى  الفكريتقوم على تصنيف الإنتاج 

  .مواد غ� منشورة

 –).دكتوراه(أطروحة  - .دراسة تحليلية : ث الشعبيالنتاج الفكري العراقي في مجال الترا. خالدة عبد الله )7

  . 2006. كلية الآداب –الجامعة ا�ستنصرية 

ا�نشور في الكتب والدوريات وبحـوث ا�ـؤتمرات في مجـال  الفكريقامت الدراسة بالتعرف على الإنتاج 

 نتــاجهموإ البــاحث� عــلى موضوعياً،وزمنياً،وشــكلياً،والتعرف وتحليلــه العراقــي الشــعبيالــتراث 

 الإنتاج �صادر معلومات قاعدة ا�علومات،وبناء وتحليل يمسح ف الوثائقي ا�نهج الباحثة الفكري،واستخدمت

الفكري، غ� أن دراستنا تهدف إلى التعرف على محتوى بعض مؤسسات ا�أثورات الشـعبية ا�صرـية وتحليـه 

 . لكث� منه غ� منشورودراسته موضوعياً، وشكلياً، وزمنياً، وجغرافياً وهو إنتاج ا

 -.نظم التصنيف والترتيب لأوعية ا�علومات الأرشيفية وا�كتبية دراسة مقارنة . جاد الله محمد حسن )8

  . 2005. قسم ا�كتبات والوثائق. كلية الآداب. سويف بنيفرع .جامعة القاهرة -) .دكتوراه(أطروحة

تجمع وتحفظ وتسجل على مر العصور حياة  التي الثقافيتعد الأرشيفات وا�كتبات من مؤسسات التراث 

الإنسان كلمةً وحدثا؛ً فالأرشيف يحفظ تراثه ونشاطاته ويسجل حياتـه ومعاملاتـه وا�كتبـات تحفـظ فكـره 

تأتى من مصادر شتى وفى أشكال متعددة ويحاول كل منهمـا  التيوثقافته وكل منهما يحوي أوعية ا�علومات 

فإن ضبط هذه الأوعية بهدف الحفـاظ عليهـا  لديه من طرق وأساليب،ومن ثمأن يسيطر عليها ويضبطها بما 

وتتبـاين هـذه . من أجلها نشأت كـل مـن الأرشـيفات وا�كتبـات التيوإتاحتها هو هدف أساسي من الأهداف 

ا�ؤسسات مع مؤسسات ا�أثورات الشعبية بتباين طبيعة مواد كلٍ منها إلا أن القاسم ا�شترك بينهم هـو أنهـم 

  .من مؤسسات ا�علومات، ومن مؤسسات التراث الثقافي

9) Kim, Jeeyoung Rachel. Paper collection film archives . Ann Arbor - United States : 2001,85 P, 

M.A , Chapman University - United States – California – Faculty of the graduate school , 

ProQuest, UMI Dissertations Publishing, 2001. EP30310. 

رشيفية وما تقدمه مـن معلومـات قيمـة عـن التسـجيلات تبحث الدراسة أهمية بطاقات ا�جموعات الأ 

الأرشيفية، كما تتناول أهمية حفظ ا�جموعات الأرشيفية وما يمكن أن تقدمه بطاقة ا�جموعات في التعرف عـلى 

، في معهـد الفـيلم the Louis B. Mayer Libraryوذلك مـن خـلال دراسـة حالـة �كتبـة مـاير لـويس . الفيلم

بأكاديميـة  the Margaret Herrick Library، ومكتبة ه�يك مارجريـت American Film Instituteالأمريكي

وتضم مكتبة ماير لويس مجموعات . the Academy Motion Picture Arts and Sciencesفنون السينما والعلوم 

بهذه ا�كتبات  والغرض من دراسة الحالة لهذه لبطاقات ا�جموعات. الشفهيفريدة من نوعها لبرنامج التاريخ 

هو التعرف على الخطوات ا�تبعة في ا�عالجة الأرشيفية لهذه ا�جموعات وا�هارات ا�كتسبة في عمليات الفهرسة 

والحفظ وإعداد ا�واد ا�رجعية؛ وذلك من خلال ا�قابلات الشخصية ومن خلال فهرس ا�جموعـة، فضـلاً عـن 

كما تلقى الدراسة الضـوء عـلى . الإلكترونية وما لها من أهميةبعض القضايا ا�رتبطة با�صطلحات، والأرشفة 
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في صناعة الأرشيف في العصر الرقمي، و�ا يمكن أن تقدمـه هـذه ا�جموعـات في دراسـة الأفـلام  الإنترنتتأث� 

  .وصناعة الأفلام السينمائية

تطبيقية على بعض دراسة : أرشفة ا�ادة الفولكلورية باستخدام الحاسب الآلي. جاد مصطفى شعبان )10

. للفنون الشعبية العاليأكاديمية الفنون، ا�عهد  -).دكتوراه(أطروحة  -.العناصر الشعبية بواحة سيوة

1999 .  

قدمت الدراسة الطريقة التي يمكن التعامل بها مع ا�ادة الفولكلورية، واستعراض للتجربة ا�صرـية في 

�ركز دراسـات الفنـون الشـعبية، كمـا اسـتعرض التجربـة أرشفة ا�ادة الفولكلورية من خلال دراسة حالة 

الفرنسية في أرشفة ا�ادة الفولكلورية من خلال دراسة حالـة للمتحـف الـوطني للفنـون والتقاليـد الشـعبية 

ثم تناول طريقة أرشفة ا�ادة الفولكلورية واسترجاعها بوسـائطها ا�تعـددة والتـي تتضـمن أربعـة . بباريس

وتتبـاين الدراسـة مـع . لنص ا�كتوب،وا�ادة الصوتية،والصور الثابتة،والصور ا�تحركةا: أشكال رئيسة، هي

دراستنا في أن الأولى لم تعتمد أو تقترح معاي� مقننة في عمليات ا�عالجة الفنية، فضلاً عـن أن دراسـة الحالـة 

ً  خمسة�ركز دراسات الفنون الشعبية، وهى دراسة مر عليها أكثر من    .عشر عاما

 صطلحات الدراسة م  

تعرف اتفاقية اليونسكو ا�تعلقة بحماية وتعزيز تنوع أشكال التعب� الثقافي :  أشكال التعب� الثقافي - 

أشكال التعب� الناشئة عن إبداع الأفراد والجماعـات " أشكال التعب� الثقافي التقليدي بأنها ) 2005(

 )2(."وا�جتمعات والحاملة �ضمون ثقافي

 : ا�اديالتراث الثقافي غ�  - 

،التراث الثقافي غ� ا�ادي، وهو ا�صطلح ا�قابل 2003اتفاقية صون التراث الثقافي غ� ا�اديعرفت 

وما يرتبط بهـا مـن آلات  -ا�مارسات والتصورات وأشكال التعب� وا�عارف وا�هارات " للفولكلور، بأنه 

برها الجماعات وا�جموعات، وأحيانا الأفراد، جزءًا من تراثهم التي تعت -وقطع ومصنوعات وأماكن ثقافية 

وهذا التراث الثقافي غ� ا�ادي ا�توارث جيلاً عن جيل، تبدعه الجماعات وا�جموعـات مـن جديـد . الثقافي

بصورة مستمرة بما يتفق مع بيئتها وتفاعلاتها مع الطبيعـة وتاريخهـا، وهـو ينمـي لـديها الإحسـاس 

  . )3(ور باستمراريتها، ومن ثم يعزز احترام التنوع الثقافي والقدرة الإبداعية البشريةبهويتها والشع

   : الشعبيالتراث  - 

 – الشـعبيويدل الـتراث . هو عبارة عن ا�عتقدات والعادات الاجتماعية الشائعة وكذلك الرواية الشعبية

  . )4(الشعبيالفولكلور، أو دراسة التراث  فيعلى موضوعات الدراسة  –بصفة عامة 
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  :الثقافة الشعبية  - 

، وتتصف بامتثالهـا للـتراث والأشـكال الشعبيتميز الشعب وا�جتمع  التيالثقافة  هيالثقافة الشعبية 

  .ومصطلح الثقافة الشعبية يستخدم كمصطلح مقابل �صطلح فولكلور. )5("التنظيمية الأساسية

  :الفولكلور  - 

 الحـرفيوا�عنى . م1846عام  الإنجليزي، كان أول من صاغه واستعمله وليم جون تومز  عا�ي مصطلح

الأول هـو العلـم الخـاص : الأوساط ا�ختلفة على مدلول�  فيوقد أصبح يدل . لهذا ا�صطلح هو حكمة الشعب 

تتوسـل  والتـيحيـة، ا�ادة الباقيـة وال والثانيبا�أثورات الشعبية، من حيث أشكالها ومضامينها ووظائفها، 

يحاول الاتفاق على مصطلح موحد فمنهم من  العربيولا يزال العالم . بالكلمة والحركة والإيقاع وتشكيل ا�ادة 

، ومنهم مـن الشعبي، ومنهم من استخدم ا�أثور  الشعبييرى استخدام كلمة فولكلور ومنهم من فضل التراث 

تعنى ذلك الفرع من فـروع ا�عرفـة  والتين صيغة فولكلور، يطلق مصطلح الفنون الشعبية على ما تعنيه  الآ 

لتفس� حياة الشـعوب وثقافتهـا  علمييهتم بجمع وتصنيف ودراسة ا�واد الفولكلورية بمنهج  الذيالإنسانية 

  . )6(عبر العصور

  ا�عارف التقليدية  - 

الفكري والتراث الثقـافي بتوصيفه الواسع للموضوع عموماً التراث " ا�عارف التقليدية"يشمل مصطلح 

وبعبارة أخـرى، فا�عـارف التقليديـة إجمـالا .غ� ا�ادي وا�مارسات وأنظمة ا�عارف في ا�جتمعات التقليدية

تشمل مضمون ا�عارف نفسها وأشكال التعب� الثقافي التقليدي، بما في ذلك العلامات والرموز ا�ميِّزة ا�رتبطـة 

  .با�عارف التقليدية

يسُتخدم بمعنى ضيق للإشارة إلى ا�عـارف " ا�عارف التقليدية"�ناقشات الدولية، فإن مصطلح أما في ا

في حد ذاتها، ولا سيما مضمون ا�عارف أو مادتها التي تكون نتيجة نشاط فكري في سـياق تقليـدي، وتشـمل 

ليديـة في سـياقات عديـدة ويمكـن أن توجـد ا�عـارف التق. الدراية العملية وا�مارسات وا�هارات والابتكارات

ا�عارف الزراعية وا�عارف العلمية وا�عارف التقنية وا�عارف الإيكولوجية وا�عـارف الطبيـة، : ومتنوعة، منها

  .)7(بما فيها ا�رتبطة بالأدوية وأساليب العلاج، وا�عارف ا�تصلة بالتنوع البيولوجي،وغ�ها

  : مواد ا�أثورات الشعبية - 

ا�عتقدات : ا�أثورات الشعبية بالدراسة محتوى وسائط ا�أثورات الشعبية، وهى موضوعات بمواديقصد 

 . ، الفنون الشعبية، الثقافة ا�اديةالشعبيوا�عارف الشعبية، العادات والتقاليد، الأدب 

  :ا�واد ا�يدانية  - 

عتقدات وا�عـارف الشـعبية، ا�: هي ا�علومات التي يتم جمعها ميدانياً في موضوعات ا�أثورات الشعبية

  . ، الفنون الشعبية، الثقافة ا�اديةالشعبيالعادات والتقاليد، الأدب 
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  :وسائط ا�أثورات الشعبية  - 

وسائط ا�أثورات الشعبية هي وسائط ا�علومات الحاملة �واد ا�أثورات الشعبية، وهـذه الوسـائط قـد 

صـورة متحركـة بالصـوت تسـجيلات فيـديو أو  تكون في شكل نصوص مكتوبة أو صـورة فوتوغرافيـة، أو

الورق، الأسطوانات الصوتية، وبكرات الريل، : مثل تقليديتسجيلات صوتية، وقد تكون هذه الوسائط في شكل 

ملفات الـورد، أو صـور : مثل رقمي تقليديإلخ، أو تكون في شكل غ� ...وشرائط الكاسيت، وشرائط الفيديو، 

أو ملفـات ) WAV، 4-MPEG، MP3(أو ملفات صوتية في شـكل )  GIF،JPEG،PNG(فوتوغرافية في شكل 

، أو عـلى  Hard Disk، وقد يـتم حفـظ الوسـائط الرقميـة عـلى )  MOV,FTV,OVI,MP4( فيديو في شكل 

  ).  CD, DVD(أسطوانات مدمجة 

 البنية العامة للدراسة  

وا�لاحق وقائمة با�صادر وا�راجـع، وتتضـمن مقدمة، وسبعة فصول،والنتائج، :تم تقسيم الدراسة إلى

وأهداف وتساؤلات الدراسة، ومنهج الدراسة، وأدوات جمع ا�ـادة العلميـة، وحـدود الدراسـة  مشكلة: ا�قدمة

وأبعادها، وقد تناولت الدراسة نشأة وتعريف علـم الفولكلـور أو ا�ـأثورات الشـعبية ومجالاتـه، والتعريـف 

�صطلح  عربية العربية،كترجمة اللغة مجمع اعتمده الذي ا�صطلح الشعبية هو ا�أثوراتبمؤسسات الدراسة،و 

Folklore الفنـون –الشـعبية  الثقافة – الشعبي التراث:عليه، مثل الدالة ا�صطلحات تعددت أن فولكلور،بعد 

مام بحقل الفولكلور لدى بعض وقد بدأ الاهت. الحياة الشعبية  – اللاماديالتراث  – ا�اديالتراث غ�  -الشعبية 

الأمة العربية تحت ظروف مشابهة لتلك التي أفرزت حقل الفولكلور في أوروبا، ومـن أجـل خدمـة  الأمم ومنها

أهداف مشابهة لتلك التي خدمها ح� نشوئه في أوروبا، فقد واكب الاهتمام بالفولكلور حركات اليقظة والتحرر 

  .يوبناء الهوية والكيان القوم الوطني

أول من استعمل مصطلح الفولكلور وعرفه، ثم تلاه تعريفات أخرى للفولكلور  تومزجون ويعد ويليام 

تعريـف  فيولـم يقتصرـ التبـاين . منطقتنا العربية فيإلخ، حتى ...تباينت بتباين الثقافات والأعراق والديانات 

القـوان�  في تشرـيعي إطـارالفولكلور على ا�جال الأكاديمي فقط، وإنما نجده أيضاً عند تعريف الفولكلور فى 

استقى تعريفه للفولكلور من الأحكام النموذجية ا�شتركة بـ� الوايبـو  وا�غربيوالاتفاقيات، فا�شرع ا�صري 

، وعمـان، والإمـاراتالسـعودية، : فينمـا نجـد ا�شرـع ، بيالفولكلـوريتعريف أشكال التعبـ�  فيواليونسكو 

، ومشروع الاتفاقية الإسلامية لحماية حقوق ا�ؤلف قد )1981بغداد ( والاتفاقية العربية لحماية حقوق ا�ؤلف 

 22( أعد بالتعاون بـ� اليونسـكو والويبـو  الذيلحقوق ا�ؤلف  التونسياستقى تعريفه من تعريف القانون 

للمأثورات الشعبية أو  ا�وضوعيوقد لحق بتحديد ا�جال . لتستع� به البلاد النامية)  1976ارس م 2 –فبراير 

هذا الفصل أيضاً دراسة أربع  فيالباحث  وقد تناول. الفولكلور ما لحق بتعريف العلم نفسه من تباين في الرؤى

لفنـون الشـعبية، أطلـس مركـز دراسـات ا: مؤسسات من مؤسسات جمع وتوثيق ا�أثورات الشعبية، وهـى

الباحـث تحليـل لخطـط  كمـا تنـاول.الشـعبي، ومركـز الإبـداع الشـعبيا�أثورات الشعبية، ووحدة التراث 

  .بمؤسسات الدراسة،ومعاي� إضافة مواد ا�أثورات الشعبية ا�ستخدمة ا�يدانيواستراتيجيات الجمع 
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مجال البحوث والدراسات  فيوتعد ا�واد ا�يدانية للمأثورات الشعبية مصدرًا أوليًا من مصادر ا�علومات 

الإنسانية بوجه عام والدراسات الشعبية بوجه خاص؛ كونها شاهدًا حيًا على الأحداث التاريخيـة، والاجتماعيـة، 

أعمـال فنيـة  فيها الفنانون والأدباء لاستلهامها والسياسية، والاقتصادية، فضلاً عن كونها مادة خصبة يلجأ إلي

لذا تعد أحد الركائز الأساسية . إعداد برامج التخطيط والتنمية ا�جتمعية فيوإبداعية، كما يمكن الاستفادة منها 

 علمـيعـلى تخطـيط  ا�يـدانيتميز كل مؤسسة عن الأخرى، ومن ثم يجـب أن تسـتند عمليـات الجمـع  التي

أحـد أهـداف تلـك  ا�يـدانيمن أجلها أنشئت ا�ؤسسة ، وباعتبار أن الجمـع  التيلأهداف يحقق ا واستراتيجي

 ا�يدانيا�ؤسسات ، وأحد ا�صادر الرئيسة لتنمية ا�جموعات بها، وفى ظل محاولاتنا لفهم واقع عمليات الجمع 

يمكـن  والتيا�شتركة  بمؤسسات الدراسة والنهوض بها؛ فقد عمدت الدراسة إلى مجموعة من العناصر الرئيسة

الأهـداف،والتخطيط، والإمكانيـات، ومعـاي� إضـافة ا�ـواد :هيأن تكشف لنا عن ذلك الواقع، وهذه العناصر 

  :بكل مؤسسة عن ا�يدانيوقد كشفت دراسة استراتيجيات الجمع . ا�يدانيا�يدانية، وتنفيذ عمليات الجمع 

  والتوثيـق  ا�يـدانيكة وا�تمثلـة في الجمـع اشترك مؤسسات الدراسة في تحقيق الأهـداف ا�شـتر

  .والإتاحة للمأثورات الشعبية

  وجود تفاوت في إمكانيات كل مؤسسة من مؤسسات الدراسة، مما أعاق كـل منهـا عـن تحقيـق

  .أهدافها، ولو أنها تعاونت فيما بينها لتضافرت الجهود والإمكانيات لتحقيق الأهداف ا�شتركة

  لعملية إضافة مواد ا�أثورات الشعبية نظراً لتباين الرؤى ب� كل منهاعدم وجود معاي� واضحة.  

 عدم وجود سياسة واضحة بكل مؤسسة لتنمية مجموعاتها . 

والفولكلور بمكتبة أستراليا  ىالشفاهلذا فقد لجا الباحث إلى الاسترشاد بسياسة تنمية مجموعات التراث 

  .  ع سياسة لتنمية ا�جموعات بهاوض فيدراسة به مؤسسات ال تهتديالوطنية، كنموذج يمكن أن 

ملفات  –الصور(دراسة وتحليل الاتجاهات العددية والنوعية لوسائط ا�أثورات الشعبية  وتناول الباحث

بمركز توثيق التراث  الشعبيبوحدة التراث ) النصوص ا�دونة –النصوص ا�يدانية  –ا�لفات الصوتية -الفيديو

من عام  امتدتخلال فترة زمنية  ا�صريتم جمعها من مناطق متنوعة من ا�عمور  والتي، والطبيعي الحضاري

�وضوعات ا�أثورات الشعبية،  العدديوكشفت الدراسة عن التباين في التوزيع . م2014حتى نهاية عام  2000

هتمام بمشروعات ؛ ويرجع ذلك إلى الا %41صدارة موضوعات الوحدة بنسبة بلغت فيفقد جاءت الثقافة ا�ادية 

للمركـز، مثـل كتـاب  إصداراتلعمل  ا�يدانيتوثيق الحرف وا�هن الشعبية، فضلاً عن توجيه عمليات الجمع 

 إجمـاليمن % 21الحرف وا�هن الشعبية ، وفى ا�رتبة الثانية جاء موضوع ا�عتقدات وا�عارف الشعبية بنسبة 

، والأدب %14، والفنـون الشـعبية بنسـبة %18د بنسـبة عدد الوسائط، ثم تلاها موضوعات العادات والتقالي

  %.1.7، والفولكلور عام بنسبة %2.7بنسبة  الشعبي
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توزعت موضوعات ا�أثورات الشعبية على وسائط ا�علومات بالوحدة، فقد استحوذت الصور على نسـبة 

من إجمالي عـدد % 73.3عدد وسائط الثقافة ا�ادية، واستحوذت النصوص ا�دونة على نسبة  إجماليمن % 90

، وبلغـت %57.7وسائط ا�عتقدات وا�عارف الشعبية، وفى موضوع العادات والتقاليد بلغـت نسـبة الصـورة 

 الشـعبي، وفى الأدب %95، وفى موضوع الفنون الشعبية استحوذت الصور على %34نسبة النصوص ا�يدانية 

، وبلغـت نسـبة ا�لفـات الشـعبيط الأدب من إجمالي عـدد وسـائ% 48.6استحوذت النصوص ا�يدانية على 

، وبلغـت نسـبة الصـور في موضـوع الفولكلـور عـام الشعبيمن إجمالي موضوعات الأدب % 22.5الصوتية 

  .من إجمالي موضوعات الفولكلور عام% 40.6، والنصوص ا�دونة على نسبة 56.5%

ية بوحدة التراث الشـعبى، فقـد كشفت الدراسة عن التباين في التوزيع الشكلى لوسائط ا�أثورات الشعب

، والنصـوص %17.7من إجمالي عدد الوسائط، تلتها النصوص ا�دونـة بنسـبة % 65.3بلغت نسبة الصورة 

لوسـائط  الزمنـيوكشف التوزيع %.0.6، وا�لفات الصوتية %2.8، ومقاطع الفيديو %13.4ا�يدانية بنسبة 

في بعـض السـنوات،  ا�يـدانيا�لحوظ في عمليات الجمع  عن النشاط الشعبيا�أثورات الشعبية بوحدة التراث 

وتراجعه في سنوات أخرى؛ ويرجع ذلك إلى عدم توافر ا�خصصات ا�الية، فضلاً عن عدم الالتزام بتنفيذ الخطة 

، عـن تركيـز الشـعبيلوسائط ا�أثورات الشعبية بوحدة التراث  الجغرافيوقد كشف الانتشار .السنوية للوحدة

ة تجاه بعض ا�حافظات في ح� أهُملت ا�حافظات الأخرى، فقد حظيت محافظة القاهرة عـلى مـا نشاط الوحد

،ومحافظة الإسـكندرية بنسـبة %12عدد الوسائط، تلتها محافظة مطروح بنسبة  إجماليمن %  50يربو من 

  .الخ...، %5.4،ومحافظة الغربية بنسبة %9.6، ومحافظة قنا بنسبة 9.7%

 –الصـور (دراسة وتحليل الاتجاهات العددية والنوعية لوسائط ا�أثورات الشـعبية وكما تناول الباحث

وسـيط  141300عدد الوسائط حوالى إجماليفقد بلغ . الشعبيبمركز الإبداع ) ملفات الصوت –ملفات الفيديو 

عـارف، وا�عتقـدات، الثقافة ا�اديـة، والعـادات والتقاليـد، وا�: تقريبًا، موزعة على الأقسام ا�وضوعية التالية

، وا�وتيفات التشكيلية، والألعـاب الشـعبية، وفنـون الشعبيوا�وسيقى، والأزياء ومكملاتها، والأدب، والرقص 

عدد  إجماليمن %  30.7وقد تصدرت الثقافة ا�ادية تلك ا�وضوعات بنسبة بلغت . العرض، والتاريخ الشفاهى

، وا�عـارف الشـعبية بنسـبة %19لعـادات والتقاليـد بنسـبة تلتها على التـوالي موضـوعات ا. وسائط ا�ركز

، الشـعبي،ثم موضوعات ا�وسيقى، والأزيـاء ومكملاتهـا، والأدب %10.2،وا�عتقدات الشعبية بنسبة 15.7%

  .والرقص، وا�وتيفات التشكيلية، والألعاب الشعبية، وفنون العرض والتاريخ الشفاهى

عـدد الوسـائط، موزعـة عـلى  إجماليمن % 75.4صورة تمثل نسبة  106570عدد الصور  إجماليبلغ 

الثقافة ا�ادية، والعادات والتقاليد، وا�عـارف، ا�عتقـدات،والأزياء ومكملاتهـا، : التواليا�وضوعات التالية على 

ض، والأدب، والتـاريخ ، وفنـون العـر الشـعبيوا�وتيفات التشكيلية، وا�وسيقى، والألعاب الشعبية، والرقص 

عـدد الوسـائط، موزعـة عـلى  إجمـاليمـن % 22مقطعًا بنسبة  31131وبلغ عدد مقاطع الفيديو .الشفاهى

العـادات التقاليد،والثقافـة ا�اديـة، وا�عـارف، : التـاليموضوعات ا�أثورات الشعبية على التوالي عـلى النحـو 

ون العرض، والأزياء ومكملاتهـا، والتـاريخ الشـفاهى، ، وفنالشعبيوا�وسيقى، وا�عتقدات، والأدب،والرقص 
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ً  3539وبلغ عدد مقاطع ا�لفات الصوتية .وا�وتيفات التشكيلية عـدد  إجمـاليمن % 2.5بنسبة  مقطعاً صوتيا

العـادات : التـاليالوسائط، وتوزعت ا�لفات الصوتية على موضوعات ا�أثورات الشعبية على التوالي على النحـو 

الأدب، وا�عتقدات، وا�عارف،والثقافة ا�ادية، والتاريخ الشفاهى، وا�وسـيقى، الألعـاب الشـعبية، والتقاليد، و 

  .والرقص، وفنون العرض

فقد اسـتحوذت  ا�يدانينشاط في عمليات الجمع  2014-2008وشهدت بعض سنوات الحصر من عام 

 ا�ـاليتـوافر الـدعم  إلىرجع ذلك من إجمالي سنوات الحصر؛ وي% 62م على نسبة تقارب  2010، 2009سنتا 

فضلاً عن التعاون ب� ا�ركز والعديد من الجهات ا�حلية والإقليمية والدولية لتنفيذ مشروعات لتوثيق ا�أثورات 

ب� ا�حافظات بسيطة وتمثل فـروق  ا�يدانيانتشار عمليات الجمع  فيومن ا�لاحظ أن نسبة التفاوت .الشعبية

،وتوجيهه مـن ا�يداني عمليات الجمع في، ونشاطه ا�يدانيإلى مدى اكتمال فريق الجمع طفيفة؛ وقد يرجع ذلك 

  .ا�يدانيخلال التبادل والتناوب ب� ا�وضوعات، وب� مناطق الجمع 

عـن بعـض ا�ـؤشرات  الشعبيلوسائط ا�أثورات الشعبية بمركز الإبداع  الجغرافيكشف تحليل التوزيع 

، البحـري، محافظـات الوجـه القبليمحافظات الوجه : ها على ا�ناطق الثقافية التاليةوالدلالات العددية لتوزيع

، وهـى القـبليمحافظات القناة، محافظات القاهرة الكبرى، محافظات الحدود، فنجـد أن محافظـات الوجـه 

دد عـ إجمـاليمـن % 47سويف، وا�نيا، وأسيوط، وسوهاج، وقنا، قد استحوذت على  وبنيالفيوم، : محافظات

ا�نوفيـة، الدقهليـة، والغربيـة، : وهى محافظات البحري، تليها محافظات الوجه الشعبيوسائط مركز الإبداع 

 إجمـاليمـن % 21حصلت مجتمعة على نسـبة  التيوكفر الشيخ، ودمياط، والإسكندرية، والبح�ة، والشرقية، 

شمال وجنوب سـيناء، البحـر الأحمـر، : ، وهى محافظات%16عدد الوسائط، تلتها محافظات الحدود بنسبة 

القـاهرة، : ، وهى محافظات%15الجديد، ومطروح، يليها محافظات القاهرة الكبرى بنسبة  والواديوأسوان، 

عدد الوسائط وهـى  إجماليمن % 2 ا�رتبة الأخ�ة بنسبة فيوالجيزة، والقليوبية، بينما جاءت محافظات القناة 

قـد  التيويتخلل هذا التقسيم بعض البيئات وا�ناطق الثقافية . محافظات السويس، والإسماعيلية، وبورسعيد

يمكن الكشف عنهـا خـلال  والتي، ا�يدانيتحديدها على وجه الدقة خلال عمليات الجمع  فينجد صعوبة كب�ة 

... الريفية، والحضرية، والبدوية، والصيد، والواحات، والنوبـة : ت وا�ناطقمرحلة الدرس والتحليل، منها البيئا

  .إلخ

، �ا يمثله ذلك من تنوع ا�يدانيعمليات الجمع  فيحظيت بكثافة  القبليومن ا�لاحظ أن محافظات الوجه 

الإبـداع عـدد وسـائط مركـز  إجماليمن % 47إلخ فقد استحوذت على ... ثقافي من ثقافة حضر، وريف، وبدو 

، ومحافظـات %16، تلتها محافظات الحدود بنسبة %21بنسبة على  البحريتلتها محافظات الوجه .الشعبي

؛ف�جـع إلى قلـة عـدد %2ا�رتبة الأخ�ة بنسبة  في، بينما جاءت محافظات القناة %15القاهرة الكبرى بنسبة 

تميز  التيتركز على ا�وضوعات  ذه ا�ناطق كانته في ا�يدانيالجامع� ا�يداني� بها، فضلاً أن عمليات الجمع 

هذه البيئـات هـو  في الرئيسي، وخاصة أن النشاط ا�صريا�عمور  فيهذه البيئة عن غ�ها من البيئات الثقافية 

  .الصيد وما يرتبط به من حرف وأعمال تجارية
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لفيـوم، والقـاهرة، سـوهاج، وا: للمواد ا�يدانيـة عـن اسـتحواذ محافظـات الجغرافيويكشف التوزيع 

ح� تستحوذ الست محافظـات  فيوسائط ا�ركز،  إجماليمن % 60 حواليوا�نوفية، وقنا، وا�نيا، وأسيوط؛ على 

. الجديد، والبحر الأحمر، والدقهليـة، والشرـقية والواديأسوان، والقليوبية، : وهى محافظات% 23التالية على 

الوسائط وتستحوذ الثلاث عشرة محافظة ا�تبقية  إجماليمن % 83 حواليا�حافظات الثلاثة عشر  إجماليليبلغ 

  %.17على نسبة 

 تالشعبية بمؤسسـا، وا�عالجة الفنية والحفظ لوسائط ا�أثورات الببليوجرافيالدراسة الضبط  وتناولت

مركز دراسات الفنون الشعبية، وأطلس ا�أثورات الشعبية، ووحـدة الـتراث الشـعبي، ومركـز : الدراسة، وهي

بتلـك  الببليـوجرافيالإبداع الشعبي، من خلال ثلاثة محاور رئيسة الأول، وهو دراسة واقـع عمليـات الضـبط 

حور الثالـث فلعمليـات حفـظ وسـائط ا�ؤسسات، والثاني للمعالجة الفنية لوسائط ا�أثورات الشعبية، أما ا�

وقد كشف دراسة واقع عمليـات . التي تهددها، وسياسات حفظها بتلك ا�ؤسسات والأخطارا�أثورات الشعبية 

ما ب� سجلات جدولـة وبطاقـات، ونمـاذج توثيـق،  الببليوجرافيعن تنوع أدوات الضبط  الببليوجرافيالضبط 

و تقان� لعمليات الوصف والتحليل ا�وضوعي باستثناء وحدة الـتراث وقواعد بيانات، وعن عدم وجود معاي� أ

  .الشعبي التي تعتمد على مكنز الفولكلور في عمليات التحليل ا�وضوعي

لذا فقد قدمت الدراسة إمكانية استخدام بعض القواعد وا�عاي� والأدوات ا�ستخدمة في علـوم ا�كتبـات 

عالجة الفنية لوسائط ا�أثورات الشعبية، بما يتلاءم مع طبيعة وخصوصية عمليات ا� فيوا�علومات، وتطبيقها 

، تقنـ� وصـف ا�صـادر )AACR2(2مواد ا�أثورات الشعبية، وهـى قواعـد الفهرسـة الأنجلـو أمريكيـة ط

، معيار دبلن (DACS)معيار محتوى: ، وصف الأرشيفات (CCO)، فهرسة الكيانات الثقافية )(RDAوإتاحتها

  .21، ومارك  (DCMI)كور

من ا�لاحظ وجود العديد من التصنيفات �وضـوعات ا�ـأثورات الشـعبية،ولم يسـتقر عـلى اسـتخدام 

تصنيف موحد، لذا نجد أن لكل مؤسسة من مؤسسات الدارسة نظام تصنيف مختلف عن الأخرى، ونـتج عـن 

وع والذي هو أحد مـداخل ذلك بعض ا�عوقات ا�رتبطة با�صطلح الفولكلوري نفسه، والذي يشكل رأس ا�وض

  . التحليل ا�وضوعي، كما أنها إحدى ا�عضلات التي تواجه عملية التعاون فيما بينهم

وقد كشفت الدراسة عما تعانيه مؤسسات ا�أثورات الشعبية وخاصة أطلس ا�أثورات الشعبية، ومركـز 

من الإهمال وضـعف  –للفنون الشعبية  جارٍ نقله إلى مقر جديد بجوار ا�عهد العالي –دراسات الفنون الشعبية 

وعدم وجـود . الإمكانيات وقصور التجهيزات اللازمة لعمليات الحفظ، فضلاً عن عدم مناسبة أماكن الحفظ بها

لائحة للحفظ توضح مدد الحفظ، وطرق ترتيب وحفظ الوسائط وطـرق التعامـل مـع الأنـواع ا�ختلفـة مـن 

ؤسسات ا�أثورات الشعبية وأن هناك بعض ا�ؤسسات تسعى جاهـدة كما تناولت الدراسة الرقمنة بم.الوسائط

لتحويل رصيدها من وسائط ا�علومات التقليدية إلى وسائط رقمية، فضلاً عن أن هناك مؤسسات أخرى نشأت 

  . في بيئة رقمية من البداية لذا نجد وسائطها رقمية
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ية بمؤسسات الدراسة، وعمليات حمايـة الدراسة تحليل نظم إتاحة وسائط ا�أثورات الشعب كما تناولت

ا�أثورات الشعبية في ضوء التشريعات ا�حلية، وجهود اللجنة الحكومية الدولية ا�عنية با�لكية الفكرية وا�وارد 

 ا�ـادي، وجهود اليونسكو في ضوء اتفاقية صون الـتراث الثقـافي غـ� رالوراثية وا�عارف التقليدية والفولكلو 

أثورات الشعبية، كغ�ها من مقتنيات مؤسسات ا�علومات يجب إتاحتها للمستفيدين، غ� أنه لا ومواد ا�.2003

وقد تم دراسة واقع عمليات .توجد لوائح بمؤسسات الدراسة تنظم عملية الإتاحة وتضبطها وتكفل الحماية لها

قع عمليات الإتاحة بمؤسسات الإتاحة بمؤسسات الدراسة ميدانياً،كما تم تصميم نموذج استبيان للتعرف على وا

الدراسة وذلك من وجهة نظر ا�ستفيدين؛ وكشف ذلك عـن أن الإتاحـة تأخـذ عـدة أشـكال منهـا اسـترجاع 

للإتاحـة فهـو  الثـانيالسجلات، والقوائم، وقواعد البيانات، أما الشـكل : ا�علومات من خلال عدة أدوات، هي

سات، أما الشكل الثالث فهو النشر باعتباره أحد أشكال الإتاحة، العروض الثقافية والفنية التي تقام بتلك ا�ؤس

، والنشرـ )كتيبـات -أطـالس –كتـب ( الـورقيالنشرـ : وقد اتخذ النشر بمؤسسات الدراسة عدة أشكال منها

قواعد البيانات، والبوابات الالكترونية، وصـفحات التواصـل الاجتمـاعي، ومواقـع الصـور، وقنـوات (الرقمي

  ).اليوتيوب

وقد كشف الاستبيان عن وجود تفاوت ب� مؤسسات الدراسة في تردد ا�سـتفيدين عليهـا، واهتمامـات 

ا�ستفيدين وفئاتهم، وتجهيزات ا�كان، وأدوات البحث والاسترجاع، أما القاسم ا�شـترك بيـنهم جميعـاً فهـو 

مـن إجمـالي % 86بـ� أن صعوبة إتاحة واستخدام مواد ا�أثورات الشعبية والحصول على نسخ منها، فقـد ت

استجابات الاستبيان يجدون صعوبة في الحصول على نسخ من ا�واد ا�حفوظة بتلك ا�ؤسسات أو حتى الاطلاع 

  .عليها

أما حماية مواد ا�أثورات الشعبية فقد تناولها الباحث في إطار التشريعات ا�حليـة مـن خـلال قـانون 

بالحمايـة،  الـوطنية له على اعتبار أن هذا القانون قد شمل الفولكلور حماية ا�لكية الفكرية واللوائح التنفيذي

حقـوق ا�ؤلـف، والحقـوق ا�جـاورة للمؤلـف، : وقد تناولنا حماية ا�أثورات الشعبية في هذا القانون في ضوء

فى إطـار و .ونظرية ا�لك العام، ومن خلال قواعد البيانات باعتبارها محمية بحكم قانون حماية ا�لكية الفكرية

. 2003 ا�اديالجهود الدولية فقد تناولنا الإتاحة والحماية في ضوء اتفاقية اليونسكو لصون التراث الثقافي غ� 

ثم تناولنا جهود اللجنة الحكومية الدولية ا�عنيـة با�لكيـة الفكريـة وا�ـوارد الوراثيـة وا�عـارف التقليديـة 

للحماية في هذا الصدد، وقد تناولنا أخـر  دوليوالفولكلور،وذلك في إطار ا�ناقشات الدولية الجارية لإصدار صك 

التعبـ�  وأشكاللحماية ا�عارف التقليدية، وا�وارد الوراثية، ا�شروعات ا�قدمة للتصديق عليها كصكوك دولية 

ومن ا�لاحظ من خلال تناولنا لتلك ا�شروعات أنها تغطى الأطر العامة لتلك ا�وضوعات عـلى . الثقافي التقليدي

� ، ويبقى أن تقوم كل دولة بسن التشريعات التي تحمى معارفهـا التقليديـة، وأشـكال التعبـالدوليا�ستوى 

الثقافي التقليدي، وا�لكية الفكرية وا�وارد الوراثية بما يتوافق مع خصوصيتها بحيث تبدأ الحماية على ا�ستوى 

  . ا�حلى في الأساس ثم الاتجاه إلى استكمال الحماية بالانضمام إلى مثل هذه الاتفاقيات
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ات وتقـديم مقترحـات وقدم الباحث خلاصة ما تمخضت عنه دراسة واقع مؤسسات الدراسة من معوق

الإداريـةِ، ومقترحـاتٍ لتنميـةِ ا�قتنيـاتِ، : للنهوض بتلك ا�ؤسسات، وقد تمثلتْ تلك ا�قترحـاتُ في ا�قترحـاتِ 

عملياتِ ا�عالجةِ الفنيةِ فضـلاً  فييمكن استخدامُها  التيومقترحاتٍ مرتبطةٍ با�عالجةِ الفنيةِ والتقان� وا�عايِ� 

الفيزيقيـةِ أو بالحمايـةِ القانونيـةِ للمـأثورات الشـعبيةِ، هـذا بالإضـافة إلى  بالحمايـةِ عن مقترحاتٍ مرتبطةٍ 

ا�قترحاتِ الخاصة بإتاحةِ ا�أثوراتِ الشعبية من خلالِ الاهتداءِ بعملياتِ الإتاحةِ ببعض ا�ؤسسات ا�نـاظرةِ فى 

والفولكلور بمكتبةِ  ىالشفاهنامج التاريخِ بمكتبةِ الكونجرس، وبر  الأمريكيمركز الحياةِ الشعبيةِ : الخارجِ مثل

  .أستراليا الوطنية

  نتائج الدراسة )1

  :مجموعةٍ من النتائجِ يمكنُ عرض بعض منها على النحوِ التاليخَلصَتْ الدراسُة إلى 

إلى تبـاين تصـنيفِ ذلـك تباين تعريفِ الفولكلور بتباينِ الثقافـاتِ والأعـراقِ والـدياناتِ، وقـد أدى  .1

 . موضوعاتِ العلمِ نفسهِ 

أدى عدُم التعاونِ ب� مؤسساتِ الدراسةِ، ووجود تفاوتٍ في إمكانياتِ كلَّ مؤسسةٍ إلى عدمِ تحقيقِ كـلّ  .2

 .منها لأهدافِها كاملةً 

 . عدمُ وجودِ سياسةٌ واضحةٌ بكلَّ مؤسسةٍ من مؤسساتِ الدراسةِ لتنميةِ مجموعاتِها .3

ببليومترية للاتجاهات العددية والنوعية لوسائط ا�أثورات الشـعبية بوحـدة الـتراث كشفت الدراسة ال .4

التوزيعات ا�وضوعية والشـكلية والزمنيـة والجغرافيـة، نتيجـة عـدم  في، عن التباين الكب� الشعبي

  . بها ا�يدانيالاعتماد على سياسة واضحة لعملية الجمع 

عددية والنوعية لوسائط ا�أثورات الشـعبية بمركـز الإبـداع كشفت الدراسة الببليومترية للاتجاهات ال .5

 فيالتوزيعات ا�وضوعية والشكلية والزمنية والجغرافيـة، نتيجـة عجـز  في، عن بعض التباين الشعبي

  . بعض ا�ناطق فيا�وارد ا�الية وقلة عدد الباحث� 

ا�وضـوعيَّ �ـوادِ ا�ـأثوراتِ الشـعبيةِ  عدمِ وجودِ معاي�َ أو تقان� لعملياتِ الوصفِ ا�ادي والتحليلِ   .6

  .بمؤسساتِ الدراسةِ 

تعاني بعض مؤسساتُ ا�أثوراتُ الشعبيةُ من الإهمالِ وضعفِ الإمكانياتِ وقصورِ التجهيزاتِ اللازمـةِ  .7

وعدم وجودِ لائحـةِ للحفـظِ توضـحُ مـددَ . لعملياتِ الحفظِ، فضلاً عن عدمِ مناسبة أماكنِ الحفظِ بها

  .رقَ ترتيبِ وحفظِ الوسائطِ وطرقَ التعاملِ مع الأنواعِ ا�ختلفةِ من الوسائطِ الحفظِ، وط

عدمِ وجودِ لوائح بمؤسساتِ الدراسةِ تنظمُ عمليةَ الإتاحةِ �وادِ ا�أثوراتِ الشعبيةِ وتضـبطُها وتكفـلُ   .8

 . الحمايةَ لها

يةِ الحمايةَ القانونية للمـأثوراتِ والخاصُ بحمايةِ ا�لكيةِ الفكر  2002لسنة ) 82(أسبغ القانونُ رقم   .9

حقوقِ ا�ؤلف، والحقوقِ ا�جاورِة للمؤلفِ، ونظريةِ ا�لكِ العام، ومـن خـلالِ قواعـدِ : الشعبيةِ في ضوءِ 

  .البياناتِ، وهى حماية منقوصة
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القـادرِة  ؛ إعدادَ الكوادرِ البشرـيةِ  2003تتطلبُ عمليةُ تطبيقُ اتفاقيةِ صونِ التراثِ الثقافي غِ� ا�ادي   .10

على إعدادِ ملفاتِ الحصرِ، وملفاتِ القائمةِ التمثيليةِ، وملفِ الصونِ العاجلِ، بشكلٍ صحيحٍ حتى يمكنَ 

 .  تسجيلُ بعضَ عناصرِ تراثنا الثقافي غِ� ا�ادي

ميتهِ ونقلِه والتوعية بأهه لا تألو الاتفاقيةُ جهدًا في محاولةِ إبرازِ عناصرِ التراثِ الثقافي غِ� ا�ادي ونشر   .11

في سياقِه الثقافي والاجتماعي واتخاذِ التدابِ� التي تكفلُ عدَم تشـويِهه؛ غـ�َ أن الاتفاقيـةَ لـم تحفـظْ 

، فقد يؤدى كشفُهم ثقافيحقوقَ الأفرادِ والجماعاتِ فيما بحوزتهِم من معارفٍ تقليديةٍ، وأشكالِ تعبٍ� 

وإهدار  صناعيها بشكلٍ تجارى� أو إلى استغلالِ  ثقافي عما بحوزتِهم من معارفٍ تقليديةٍ وأشكالِ تعب�ٍ 

 .حقوقهِم، وخاصةً أن الاتفاقيةَ لم تشرْ صراحةً لآلياتٍ تضمنُ حقوقَهمَ 

يؤدى التكاملُ ما ب� التشريعاتِ الوطنيِة، والاتفاقيات الدولية مثل اتفاقيةِ صونِ التراثِ الثقـافيِ غـِ�   .12

، والصكوكِ التي تزمعُ الويبو إصدارها فيما يتعلقُ با�عارفِ التقليديةِ وأشكالِ التعبـِ� الثقـافي ا�ادي

 .، وا�عارفِ ا�رتبطةِ با�واردِ الوراثيةِ إلى توف� قدر من الحماية للمأثورات الشعبيةالتقليدي

  : توصيات الدراسة )2

  :خلصت إليها الدراسة يقترح الباحث مجموعة من التوصيات منها  التيبناء على النتائج 

 .ضرورة الاتفاق على تعريف للفولكلور أو ا�أثورات الشعبية وتحديد مجالاتها .1

 .مؤسسات الدراسة فيما بينها لتحقيق الأهداف ا�شتركة تإمكانياضرورة تضافر جهود و  .2

 .من مؤسسات الدراسةالعمل على وضع سياسة لتنمية ا�جموعات بكل مؤسسة  .3

لتنفيـذ خطـط  الشـعبي، ومركز الإبـداع الشعبيلوحدة التراث  ا�اديضرورة العمل على توف� الدعم  .4

يـتم  التـيكم مفردات ا�أثورات الشعبية  فيبشكل مستمر لضمان تقليل نسبة التباين  ا�يدانيالجمع 

 ً  .جمعها سنويا

مجـال ا�كتبـات وا�علومـات والأرشـيف فى  فيخدمة يمكن الاستعانة ببعض ا�عاي� والتقـان� ا�سـت .5

عمليات وصف مفردات ا�أثورات الشعبية مع إجراء بعـض التعـديلات بمـا يـلاءم طبيعـة مفـردات 

، )AACR2(2قواعـد الفهرسـة الأنجلـو أمريكيـة ط: ا�أثورات الشعبية، ومن هذه القواعد والتقان�

معيار : ، وصف الأرشيفات (CCO)، فهرسة الكيانات الثقافية )(RDAتقن� وصف ا�صادر وإتاحتها

 .Marc 21 21، ومارك (DCMI) ، معيار دبلن كور(DACS)محتوى

 .العمل على ضرورة توف� بيئة حفظ مناسبة لوسائط ا�أثورات الشعبية بمؤسسات الدراسة .6

ة، وأطلـس ا�ـأثورات العمل على رقمنة وسائط ا�أثورات الشعبية بمركـز دراسـات الفنـون الشـعبي .7

 .الشعبية

ضرورة العمل على وضع لوائح بمؤسسات الدراسة تـنظم عمليـة الإتاحـة �ـواد ا�ـأثورات الشـعبية  .8

 .وتضبطها وتكفل الحماية لها
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ضرورة العمل على إنشاء قواعد بيانات ببليوجرافية موحدة �فـردات ا�ـأثورات الشـعبية بمؤسسـات  .9

 .الدراسة

ع مستقل لحماية ا�أثورات الشعبية أو الفولكلـور بـدلاً مـن إدراجهـا ضـمن العمل على إصدار تشري .10

ضـوء حقـوق ا�ؤلـف، والحقـوق  فييوفر لها بعض الحمايـة  الذي 2002لسنة )  82( القانون رقم 

  .ا�جاورة للمؤلف، ونظرية ا�لك العام، ومن خلال قواعد البيانات، وهى حماية منقوصة

رات البشرية بمؤسسات ا�أثورات الشـعبية القـادرة عـلى إعـداد ملفـات ضرورة العمل على بناء القد  .11

الحصر، وملفات القائمة التمثيلية، وملف الصون العاجل، بشكل صحيح حتى يمكن تسـجيل بعـض 

 .2003 ا�اديغ�  الثقافيوفق اتفاقية صون التراث  ا�اديعناصر تراثنا الثقافي غ� 

وقعت عليها مصرـ والعمـل  التي 2003 ا�اديغ�  الثقافياث ضرورة مراجعة بنود اتفاقية صون التر  .12

وبشكل عاجل على إصدار تشريع لحماية ا�أثورات الشعبية ا�صرية؛ ذلك أن الاتفاقية لم تشر صراحـة 

 ثقـافيلآليات تضمن حقوق الأفراد والجماعات فيما بحوزتهم من معارف تقليديـة، وأشـكال تعبـ� 

إلى اسـتغلالها  ثقـافيا بحوزتهم من معارف تقليديـة وأشـكال تعبـ� ، فقد يؤدى كشفهم عمتقليدي

 .وإهدار حقوقهم صناعيبشكل تجارى أو 

ضرورة قيام مكتب حقوق ا�لكية الفكرية بالتعاون مع وزارة الثقافـة وممـثلي مؤسسـات ا�ـأثورات  .13

وراثية وا�عارف التقليديـة الشعبية بالتعريف بجهود اللجنة الدولية ا�عنية با�لكية الفكرية وا�وارد ال

والفولكلور،وتأهيل الكوادر البشرية بمؤسسات ا�ـأثورات الشـعبية ا�صرـية عـلى حمايـة ا�عـارف 

التقليدية، وا�وارد الوراثية، وأشكال التعب� الثقافي التقليدي، واطلاعهم على أخر جهود اللجنة الدولية 

 .في هذا الإطار

التكامل ما ب� التشريعات الوطنية، والاتفاقيات الدوليـة الخاصـة  ضرورة العمل على إيجاد نوع من  .14

والصكوك التي تزمع الويبو إصدارها فيما يتعلـق با�عـارف  ا�اديغ�  الثقافيبحماية وصون التراث 

 .، وا�عارف ا�رتبطة با�وارد الوراثيةالتقليديالتقليدية وأشكال التعب� الثقافي 

بمكتبة  الأمريكيمركز الحياة الشعبية  –الخارج  فيعض ا�ؤسسات الدولية بتجارب ب الاهتداءضرورة  .15

فيما يتعلـق بـاللوائح الخاصـة بإتاحـة مفـردات ا�ـأثورات  -الكونجرس، ومكتبة أستراليا الوطنية 

 .الشعبية
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 :الإحالات وا�راجع 

                                     
اللبنانية  الدار ا�صرية: القاهرة  -.ومات ا�حاورات في مناهج البحث في علوم ا�كتبات وا�عل. شعبان عبد العزيز خليفة: أنظر  )1(

 ،1997 .  

متـاح  -) .2015ديسمبر ( –. 2005من اتفاقية اليونسكو ا�تعلقة بحماية وتعزيز تنوع أشكال التعب� الثقافي، ) 3(4 ا�ادة )2(
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