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 الممخص :

ىدف البحث الحالي إلى معرفة مدى توفر نظام ضمان الجودة  بجامعة ذمار من وجية نظر أعضاء     
ىيئة التدريس من خلال المكونات الرئيسة ليذا النظام , المتمثمة بالمدخلات , والعمميات, والمخرجات , 

  وقد حاول البحث الإجابة عمى الأسئمة الآتية :

ما مدى توفر جودة مدخلات , وعمميات , ومخرجات نظام ضمان الجودة  بجامعة ذمار من  -
 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ؟ 

( في تقدير أفراد العينة لدرجة 0,0,ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة ) -
الكمية, والدرجة  توفر الجودة في مكونات نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار تعزى لمتغيرات

 العممية, وسنوات الخبرة ؟

ولتحقيق أىداف البحث استخدم الباحث المنيج الوصفي , وتكوّن مجتمع البحث من جميع أعضاء    
أستاذ مشارك,  )أستاذ مساعد,ار الذين يحممون الألقاب العمميةىيئة التدريس اليمنيين بجامعة ذم

( عضواً فقط , وباستخدام الوسائل ,08ستجاب منيم )( عضواً, ا 222أستاذ( , والبالغ عددىم ) 
الإحصائية المناسبة أظيرت نتائج البحث  أن درجة توافر نظام ضمان الجودة  والاعتماد الأكاديمي 

الثلاثة )المدخلات  بجامعة ذمار من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس قميمة جدا في المجالات
وق دالة إحصائيا تعزى لمتغيرات الكمية , ولا يوجد فروق المخرجات ( , وأنو يوجد فر ,العمميات ,

( تعزى لمتغير الدرجة العممية , وسنوات الخبرة , وفي ضوء النتائج a=,0,0ذوات دلالة إحصائية)
 . قدم الباحث عدد من التوصيات والمقترحات التي من شأنيا توفير نظام ضمان الجود في الجامعة

    , المدخلات, العممياتالتدريس, جامعة ذمار,  ةىيئ أعضاء مان الجودة,نظام ض :الكممات المفتاحية   
 المخرجات

 
Abstract : 
The aim of current research is to find out the extent of the availability of quality system and 

academic accreditation in Dhamar University from the perspective of teaching staff members 

through the key components of this system of inputs, processes and output. The research has 

tried to answer the following questions : 

- What the extent of the availability of quality system and academic accreditation in Dhamar 

University from the perspective of teaching staff members. 
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-Is there statistically significantdifferences at the levelof significance (0.05) in the estimation 

of the respondents to the degree of quality in the quality of Dhamar University system 

components due to the variables of the college academic degree and years of experience, To 

achieve the aim of the research. The researcher used descriptive approach, and the research 

community from all teaching Yemeni faculty members at the University of Dhamar who hold 

scientific titles: Assistant Professor, Associate Professor, and Professor, totaling 226 

members, only 180 members responded to them, using the appropriate means. Research 

results showed that the degree of availability of quality and academic accreditation Dhamar 

University, from the point of view of little consideration of the faculty members in the three 

areas to ensure the system: (inputs, processes, outputs)andnostatistically significant 

differences(a = 0.05)dueto the variables ofthe college,the academic degree, years of 

experience, and in light of the results presented researcher number of recommendations and 

proposals that will provide quality assurance in the university system 
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 :(Introduction) المقدمة
يشيد العالم اليوم حركة عممية كبيرة , حيث تتسابق  الدول  الكبرى فيما بينيا من أجل تقديم الجديد في     

ولم تمضي يوم إلى وتفاجئنا تمك الدول بالكثير من الاختراعات , وتعتبر مؤسسات التعميم  امجال التكنولوجي
, ولعل من أىم العوامل التي جعمت تمك الميدان الفعمي لتمك الاختراعاتو العالي في تمك الدول ىي المنطمق 

وزاد ذلك الاىتمام منذ وقت مبكر,   الجودة الجامعات في تمك الدول بذلك الإبداع والتطور ىو اىتماميا بنظام
جراءات عممية لتوفير نظام الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات بما يمكنيا م بوضع آليات ن مواصمة وا 

                                        التقدم والإنتاج في العموم والتكنولوجيا.

  العالي التعميم مؤسسات في التعميم بجودة الاىتمام بضرورة تنادي التي العالمية التوجيات ولمواكبة    
صلاحو  لضمان إجراءات ووضع,  ياتآل  وتأسيس  الجودة, بنظام ذنحو الأخ العربية جامعاتنا توجو جاء ,وا 

عادةو   ,والتربوية  الأكاديمية ابرامجي جودة  تكتفي التي الطمبة لتعمم التقميدية التقويم عممية في النظر ا 
 والمتمثمة ,تفكيرىم من الدنيا والمستويات المعارف إلا - الغالب في – تقيس لا التي والورقة القمم باختبارات

  والوجدانية, والميارية, المعرفية الطمبة تعمم جوانب كافة تقويم العممية ىذه لتشمل لممعمومات, حفظيم ىبمد
 .المينية الحياة في فعمية ميام أداء ىعم واستعداده الطالب قدرة ىوبمد بالواقع التقويم ربط عن فضلا

                                                       (.202,00)الطراونة ,

 ,الإدارية الأصعدة كافة ىعم يدةامتز  بأىمية ىيحظ مستوياتو بكافة التعميم جودة ضمان مفيوم نكا ولما     
 مثمما المفيوم, ىذا بتحقيق ىتعن مؤسسات إنشاء ىعم العربية جامعاتنا عممت الدولية, والتعميمية,  والتربوية
 ىإل وصولاً  لعمميا, تقدره ما يعا تر  عممية معايير تعتمد  وخاصة عامة ومؤسسات كزامر  العالم في انتشرت
 لأداء الأساسية المقومات توفير من لمتأكد  متعاقبة تافتر  في أعماليا نتائج ومتابعة التعميمية المخرجات جودة
. العالمية المنافسة ميدان في موقعيا لتأخذ وتأىيميا ,أدائيا ىمستو  لرفع ومساعدتيا التعميمية المؤسسات دور

                                        (8,,202)الحاج وآخرون,

, وتمشياً مع ىدفيا والعالمية, قاً مع الجيود السابقة الإقميميةأما عمى المستوى المحمي في اليمن واتسا     
, وحرصاً من وزارة التعميم العالي والبحث العممي في الجميورية حو مواكبة خصائص العصر ومتطمباتون

ة ضمان الجودة الشاممة والاعتماد الأكاديمي تمييداً لتطبيقيا في مؤسسات التعميم اليمنية عمى نشر ثقاف
, فقد عممت عمى بذل الجيود المختمفة لتعزيز ىذا الاتجاه حيث قامت بعمل وخصوصاً الجامعاتالعالي, 

ام م. أكدت من خلاليا عمى ضرورة  تبني نظ2,00-2,,2إستراتيجية لتطوير التعميم العالي في اليمن 
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ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في مختمف مؤسسات التعميم العالي والجامعي . كما قامت بعمل مؤتمر 
ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي. بالإضافة إلى ذلك فقد  سنوي ييتم بقضايا التعميم العالي ومن أىميا قضية

الأكاديمي والذي تم الموافقة عميو من قبل  لضمان الجودة والاعتماد سعت الوزارة نحو تأسيس المجمس الوطني
الوزارة والمجمس الأعمى لمجامعات اليمنية , وكذا من قبل مجمس الوزراء, وذلك تعزيزاً لتوجيات الوزارة 

, سواء من حيث يم العالي في اليمن بصورة مستمرةوسياستيا التعميمية الرامية إلى تحسين وتطوير التعم
وبما يضمن لمؤسسات التعميم العالي وخاصة الجامعات أن تكون  و المخرجات,, أأو العمميات المدخلات,

اتيا بامتلاك المعمومات , وأن تتميز مخرجوالعالمية, المنافسة مع الجامعات الإقميمية قادرة عمى خوض غمار
                          (4,,902)السماوي, ., والميارات, والقدرات والموصفات التي يتطمبيا سوق العمل المحمي والعالميوالمعارف

والاعتماد ء ىيئة نوعية لضمان جودة التعميم ومؤخرا كان من ضمن توصيات مؤتمر الحوار الوطني  إنشا    
, وتتبع مجمس الوزراء,  ويكون ليا فروع ن ليا الشخصية الاعتبارية العامةوتكو  ةالأكاديمي  تتمتع بالاستقلالي

ضمان جودة التعميم وتطويره المستمر من خلال نشر الوعي بثقافة الجودة , وتيدف إلى ظاتفي المحاف
, وقواعد مقارنات إلى منظومة متكاممة من المعايير والتنسيق مع المؤسسات التعميمية. بما يكفل الوصول

مجيا طبقا , وبراات التعميمية, والتقويم الشامل لممؤسسداء استرشادا بالمعايير الدوليةالتطوير واليات قياس الأ
)وثيقة الحوار الوطني  ., ولكل نوع من المؤسسات التعميميةسية والمعتمدة لكل مرحمة تعميميةلممعايير القيا
                                    (.22402,09الشامل , 

 سةدرا وما اكدة عميو بعض الدراسات ومنيا ,ضمان الجودة في الجامعات اليمنيةأىمية  من وانطلاقاً    
في دراستو تقويم نظام ضمان الجودة بجامعة تعز من وجية نظر  تتناول الذي .(9 ,4,,2 ,سماويال)

 إحدى في الجامعي التعميم في الجودة ضمان نظام واقترح إجراء بحث لمعرفة توفر سأعضاء ىيئة التدري
 ضمان نظاممدى توفر وىو معرفة  موضوعىذا ال ليتناول. فقد جاء ىذا البحث الأخرى اليمنية الجامعات
لمعرفة نقاط  والمخرجات, والعمميات, المدخلاتب: المتمثمة  الأساسية ومكونات خلال من ,ذمار بجامعة الجودة

 , والمقترحات بذلك.وتقديم التوصيات, القوة والضعف

 مشكمـة البحـث:

 -: في السؤال الرئيس الأتي البحث مشكمة تحديد يمكن 

 جودة بجامعة ذمار من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ؟ ما مدى توفر نظام ضمان ال -
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 وسيتم الإجابة عمى السؤال من خلال الإجابة عمى الأسئمة الفرعية الآتية :
ما درجة توفر الجودة في مدخلات نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجية نظر أعضاء ىيئة  -

 التدريس ؟
ودة بجامعة ذمار من وجية نظر أعضاء ىيئة ما درجة توفر الجودة في عمميات نظام ضمان الج -

 التدريس ؟
ما درجة توفر الجودة في مخرجات نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجية نظر أعضاء  -

 ىيئة التدريس ؟
( في تقدير أفراد العينة لدرجة توفر الجودة 0,0,ىل ىناك فروق دالة إحصائيا عند مستوي دلالة) -

 (؟الخبرة سنوات -الدرجة العممية -لمتغيرات )الكمية تبعاً ذمار, في نظام ضمان الجودة بجامعة 

 أهميـة البحـث :

ضمان الجودة في مدخلات وعمميات  الكشف عن مدى توفر نظام في الحالي البحث أىمية تكمن      
فر تقدير أفراد العينة لدرجة تو  , وكذا معرفةالتدريسية الييئة أعضاء نظر وجية من ومخرجات جامعة ذمار

 الخبرة سنوات عددو  الأكاديمية, الرتبةو  ,لمتغيرات الكمية تبعاً الجودة في نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار, 
 تناولو خلال من . كما تكمن أىميتو برفد المكتبة الجامعية بالأبحاث التي يستفيد منيا الباحثون التدريسية
والاستفادة من  ,اتيجية واضحة لتطبيق الجودةقيادة الجامعة في وضع رؤية استر  ومساعدة  ميما, موضوعا

جوانب القوة التي أظيرىا البحث, ومعالجة جوانب الضعف من اجل تعزيز وتطوير قدرات الجامعة, 
 .وصولا إلى مصافي الجامعات المتقدمة

 أهــداف البحـث: 

 يهدف البحث الحالي إلى:    

ية نظر أعضاء ىيئة التدريس من معرفة مدى توفر نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وج -
ومخرجات نظام ضمان الجودة يات ,وعممتوفر الجودة في كلا من مدخلات , خلال معرفة درجة

 بجامعة ذمار.
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( في تقدير أفراد العينة لدرجة توفر 0,0,معرفة وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة) -
 سنوات-الدرجة العممية-يرات الكمية لمتغ تبعاً الجودة في نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار, 

 .الخبرة
 الاقتراحات, وتقديم  والضعف القوة نواحي عن والكشف ىنا الر  الوضع تحميلل ييدفكما  -

ضمان  تعزيز أجل المناسب من راالقر  اتخاذبجامعة ذمار ومساعدتيم عمى  لممعنيين والتوصيات
 الجودة فييا.

 حــدود البحـث  : 

بحث الحالي عمى معرفة توفر نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجية موضوعيا اقتصر ال     
نظر أعضاء ىيئة التدريس , وبشريا شمل البحث عمى جميع أعضاء ىيئة التدريس اليمنيين في كميات 
جامعة ذمار الذين يحممون الألقاب العممية أستاذ مساعد, وأستاذ مشارك, وأستاذ, خلال الفصل الثاني من 

                                                                                                    .م2,09-2,02امعي العام الج

 مصطمحـات البحـث:  

قدّم الباحثون والمفكرون في مجال الجودة وضمانيا مجموعة من التعاريف لنظام ضمان الجودة. وسيقوم  
بتعريف النظام والجودة , وضمان الجودة , ومن ثم تعريف مفيوم نظام  الباحث باستعراض بعضيا ابتداء

 .                                                                                         ضمان الجودة

(. بأنو "إطار عام مكون من مجموعة من العناصر 82, 4,,2عرفو كلا من )أحمد وجبارة, فالنظـام   
 لمترابطة التي تتفاعل معاً وفقاً لإجراءات معينة لتحقيق وظيفة,  أو وظائف مفيدة". ا

النظام بأنو مجموعة من الأسس والمبادئ, والقوانين , والمعايير التي من خلاليا  ويعرف الباحث    
                                                 تحقق جامعة ذمار أىدافيا بالشكل المطموب بدقة وموضوعية وزمن محدد.

جودة وجودة,  والشيء: عمى أنيا من أصل فعل )الجود( والجيد نقيض الردى, أما الجودة فتعرف لغوياً 
فجاد والتجويد مثمو, وقد جاد جودة وأجاد أي أتي بالجيد من القول  الشيءأي صار جيداً / أحدث 

لغة: من كممة أجاد أي أتي بالجيد من قول أو معجم الوسيط( ) (. وعرفيا4200489والعمل)أبن منظور,
عمل, وأجاد الشيء صيره جيدا, والجيد نقيض الرديء, وجاد الشيء جوده بمعني صار جيدا. وعرفت 
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بأنيا المطابقة لمتطمبات أو مواصفات معينة. ويشير مصطمح الجودة إلى مجمل السمات والخصائص, 
                   (Blackmur,2004,7). .المستفيدين من تمك الخدمةوالمميزات التي تتعمق بالخدمة, وباحتياجات 

. بأنيا تمثل مجموعة من الخصائص أو المميزات لمنتج أو (71،  5002وعرفها)الجضعي ،      
. (70، 5002أما)التومي، خدمة تعبر أن قدرتيا عمى الوفاء باحتياجات العملاء الصريحة والضمنية. .

وعة من العمميات والإجراءات المقررة سمفا , والتي تيدف إلى منح ضمانات مناسبة فقد عرفيا بأنيا مجم
عممية ويعرفها الباحث بأنها  تجعل منتوجاً معيناً يستجيب لمواصفات محددة مسبقا مرتبطة بالجود.

تستيدف التحقق من مدى تطبيق نظام ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بجامعة ذمار من حيث 
                                           .والمخرجات المتمثمة بالمدخلات والعمميات ,العناصر 

جراءات تطبق في الوقت الصحيح والمناسب وبالنسبة لضمان الجودة فهي     : عممية إيجاد آليات , وا 
فقد لمتأكد من أن الجودة المرغوبة ستتحقق, بغض النظر عن كيفية تحديد معايير ىذه النوعية. 

(. بأنيا الوسيمة لمتأكد من أن المعايير الأكاديمية المستمدة من رسالة 8,,0,02عرفيا)الحاج وآخرون, 
الجية المعنية قد تم تعريفيا وتحقيقيا, بما يتوافق مع المعايير المناظرة ليا, سواء قوميا أو عالميا, وأن 

ئمة وتستوفي توقعات مختمف أنواع مستوى جودة فرص التعمم, والأبحاث, والمشاركة المجتمعية ملا
                                                                           المستفيدين من ىذه الجيات.

جراءات تقوم بيا 002, 0,,2أما)حسين ,      (. فقد أكد أنيا تصميم أو تنفيذ نظام يتضمن سياسات وا 
, بل عمى نطاق قط عمى نطاق مراحل عممية التعميمالجودة ليس فالجامعة لمتأكد من الوفاء بمتطمبات 

أشمل , يضم ضبط الجودة عمى مستوى وظائف الجامعة ككل. كما تعرف عممية ضمان الجودة في 
مؤسسات التعميم العالي, بأنيا الوسيمة التي يتم من خلاليا التأكد من أن المعايير الأكاديمية المستمدة من 

ت وبما يتوافق مع المعايير المناظرة ليا, سواء قوميا أو عالميا, وأن مستوى جودة رسالة ىذه المؤسسا
فرص التعمم والأبحاث, والمشاركة المجتمعية ملائمة, وتستوفي توقعات مختمف أنواع المستفيدين من ىذه 

نظام يشمل (. عمى أنيا 20, 4,,2, )البيواش ويعرفها(.   ,0, 8,,2المؤسسات)الحاج وجريسات, 
, والأفعال المخططة التي يتم من خلاليا تحقيق وتطوير جودة التعميم العالي, بما كل السياسات والمقاييس

                                       يمكنو من الوفاء باحتياجات ومطالب المستفيدين منو.
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التي تتخذىا الجامعة  ( فقد نظر إلييا عمى أنيا تمثل مجموعة من النشاطات22, 8,,2, وأما )المخلافي
لضمان المعايير التي تحددىا مسبقاً لمنتج أو خدمة يتم بالفعل الوصول إلييا بانتظام, وىي عممية قبمية 

                                                     تتخذ قبل الإنتاج أو قبل تقديم الخدمة.

نظام عالمي موحد لمعايير الجودة المتفق عمييا  فيعرف بأنوأما مفهوم نظام ضمان الجودة بشكل عام   
عالميا ليكون وثيقة دولية لضمان جودة الإدارة. والمقصود بيذا النظام في التعميم العالي, جودة عناصر 
العممية التعميمية المكونة من: الطالب, الأستاذ, المادة التعميمية)برامج, كتب, طرق تدريس(, مكان التعمم 

مراكز حاسوب(, الإدارة )تشريعات, سياسات(, ىياكل تنظيمية ووسائل تمويل, جودة )قاعات, مخابر, 
التقييم الذي يمبي احتياجات سوق العمل. إضافة إلى أنو يمكن وصف ضمان جودة التعميم العالي كنظام 
ى أساسو منع وقوع الأخطاء والعمل عمى تحسين جودة الخدمة التعميمية, ويزيد الإنتاجية بالتأكيد عم

تصميم العمميات ومراقبتيا, والتركيز عمى مصادر الأنشطة, وبالتالي منع ظيور الخدمات التعميمية غير 
. كما يعرف بأنّو: "نظام عالمي موحد لمقاييس الجودة, اتفق عميو (90202,02)يحياوي وآخرون,المطابقة

                                                                    (,20002,0)عمادواخرون,. عالميا ليكون وثيقة دولية لضمان جودة" الإدارة
" ذلك النظام الذي يقوم بالتحقق عمى أنّ ما تقوم بو من (.أنو,09202,0)الطاىر وعامر,وينظر إليو   

أعمال يتطابق مع الإجراءات, والسياسات التي قمت بكتابتيا واعتمادىا" ويعرف الباحث نظام ضمان 
بأنو: الإجراءات التي يتم من خلاليا جمع البيانات المتعمقة بنظام ضمان الجودة في جامعة ذمار  الجودة

, من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس, وعمميات, ومخرجات ىذا النظام ,ومدى توفر الجودة في مدخلات
                                                                                       .تيا النتائجووضع التوصيات, والمقترحات التي تعزز جوانب القوة وتعالج جوانب القصور التي أظير 

 : الدراسات السابقة

نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي, لكن  موضوع تناولت التي الدراسات وتعددت تنوعت      
أيضا عمى تطبيق برامج , وغالبا ما نجد دراسات  أغمب تمك الدراسات ركزت عمى بناء نماذج , وركزت
. وسوف نتناول الجامعات وخاصة في الوطن العربي تناولت واقع أو مدى معرفة تطبيق نظام الجودة في

دة في الجامعات في ىذا البحث أىم الدراسات التي تناولت تقويم ومعرفة مدى توفر نظام ضمآن الجو 
 مشروع تقديم ىإل , والتي ىدفت(5072دراسة العفيري)الدراسات المحمية , والأجنبية فمن المحمية والعربية

 المنيج البحث أستخدم وقد ,اليمنية الجامعات في الشاممة الجودة لتطبيق تيجياالاستر  لمتخطيط مقترح
ي ضوء مؤشرات جوانب القوة , وفسموب الجودة الشاممة في الجامعاتاستخدم أ كما التحميمي, الوصفي
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, والاستفادة من الدراسات السابقة , اقترح الباحث الفرص والتيديدات لواقع الجامعاتمؤشرات , و والضعف
خطة إستراتيجية مكونة من رؤية , ورسالة , وغايات , وأىداف , وخطط تنفيذية , ومؤشرات أداء , ومدة 

إدارة الجودة ( التي ىدفت إلى التعرف عمى مدى تطبيق 2,02زمنية, وتكمفة مادية. وفي دراسة محمد)
الشاممة في جامعة صنعاء وجامعة العموم والتكنولوجيا من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ومساعدييم , 
والذي طبق البحث عمى عينة الدراسة التي تم اختيارىا بواسطة طريقة العينة الطبقية العشوائية بواقع  ) 

وكذلك منيج التحميل المقارن , وتم تحميل  ( عضو , و اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي , ,22
البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية , وأظيرت النتائج أن مستوى تطبيق إدارة 
الجودة الشاممة في جامعة صنعاء وجامعة العموم والتكنولوجيا دون المستوى المطموب , وقدم الباحث عدد 

 المطموبة لتطبيق الجودة .من التوصيات والمقترحات 

( لمتعرف عمى واقع ضمان الجودة لمبرامج الأكاديمية في ,2,0كما ىدفت دراسة كويران وآخرون)   
جامعة عدن من وجية نظر عمداء الكميات ونوابيم ورؤساء الأقسام العممية , واعتمد الباحثون المنيج 

نوابيم ورؤساء الأقسام العممية في كميات الوصفي , وتكوّن مجتمع البحث من جميع عمداء الكميات و 
م. وأعتمد الباحثون معايير الوكالة البريطانية 4,,2-8,,2( لمعام 0,0جامعة عدن والذين يبمغ عددىم )

لضمان الجودة في التعميم العالي في تحديد مكونات البرنامج الأكاديمي التي ينبغي أن يخضع لمتقويم من 
رؤساء الأقسام العممية , فعمموا عمى تصميم استبيان خماسي التقدير , يتكون قبل عمداء الكميات ونوابيم و 
( فقرة , تم استخراج دلالات عن صدقيا وثباتيا. وقد تم الإجابة عمى أسئمة 42من ستة محاور تضمنت )

ئج البحث باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية في تحميل البيانات ومعالجتيا, , وقد كشفت نتا
البحث بشكل عام عن تدني واقع البرامج في جامعة عدن بكافة مكوناتيا سواءً من حيث الأىداف 
والمخرجات , أو المناىج وما يصاحبيا من تدريبات ميدانية , أو طرق التدريس وأساليب تقويم التعمم , أو 

برامج لممتعمم. كما خمص من حيث مصادر التعمم المتوفرة , وكذا الخدمات والرعاية التي تقدميا تمك ال
البحث إلى جممة من التوصيات والمقترحات الموجية لمجيات المعنية بتخاذ القرارات المناسبة لتحسين جودة 
البرامج الأكاديمية . وتنظيم دورات تدريبية  لمقادة ولأعضاء ىيئة التدريس في جامعة عدن , وورش عمل 

ر البرامج الأكاديمية وفق مواصفات محددة , والحرص عمى لنشر ثقافة الجودة وتمكينيم من تقويم وتطوي
استمرارية تقويم ىذه البرامج بالرجوع إلى مرجعيات خارجية لضمان جودتيا وصولًا نحو الفوز بالاعتماد 

 الأكاديمي في المستقبل.
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اء ( فقد ىدفت إلى تقويم نظام ضمان الجودة بجامعة تعز من وجية نظر أعض4,,2أما دراسة السماوي)
ىيئة التدريس  من خلال معرفة درجة توفر الجودة في المدخلات , والعمميات , والمخرجات المكونة ليذا 
النظام . وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي , كما تم استخدام أداة الاستبانة التي تم تطبيقيا عمى 

العممية)أستاذ مساعد, وأستاذ  جميع أعضاء ىيئة التدريس اليمنيين بجامعة تعز الذين يحممون الألقاب
( عضواً فقط , وبعد جمع البيانات 042(عضواً , استجاب منيم ),22مشارك, وأستاذ( والبالغ عددىم )

وتحميميا باستخدام برنامج الحزم الإحصائية توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا: إن درجة توفر الجودة في 
بدرجة توفر قميمة بوجو عام , ووجود فروق دالة إحصائياً  مكونات نظام ضمان الجودة بجامعة تعز جاءت

( في تقدير أفراد العينة لدرجة توفر الجودة في مكونات نظام ضمان الجودة 0,0,عند مستوى دلالة )
بجامعة تعز تعزى لمتغير الكمية, لصالح كميتي الآداب  والطب عمى كمية التربية , وعدم وجود فروق دالة 

( في تقدير أفراد العينة تعزى لمتغيرى الدرجة العممية, وسنوات الخبرة. 0,0,وى دلالة )إحصائياً عند مست
( دراسة ىدفت إلى وضع ملامح لنظام مقترح لجودة التعميم في الجامعات 8,,2وأجرى )المخلافي, 

ودة , ونظام اليمنية وأنظمتو الفرعية المتمثمة بنظام إدارة الجودة , ونظام ضمان الجودة, , ونظام ضبط الج
بيانات الجودة ومعموماتيا , وبعد عرض الباحث للأدبيات والمعطيات ذات الصمة بمفيوم الجودة ونظاميا 
في التعميم الجامعي وأبعاده وعناصره , وأيضاً وصفو للأنظمة الفرعية لنظام الجودة توصمت الدراسة إلى 

لتصميم , وجودة الأداء , وجودة المخرج وأنو أن مفيوم نظام الجودة في التعميم الجامعي يعبر عن جودة ا
ييتم بجميع وظائف الجامعة التي تضمن تحقيق مستوى الجودة التي يرغب فييا المستفيد وذلك من خلال 

, ضمان الجودة, ونظام ضبط الجودة)نظام إدارة الجودة , ونظام  :رتكازه عمى أربعة أنظمة فرعية ىيا
ا(. كما توصمت الدراسة إلى أن ىذا النظام يعتمد عمى ثلاثة أبعاد لجودة ونظام بيانات الجودة , ومعموماتي

, وأيضاً توصمت بعد الفردي, والبعد الاجتماعي (, والفي الجامعات ىي)البعد الأكاديمي العمل الأكاديمي
, أربعة عناصر أساسية ىي: المدخلات, والعممياتإلى أن نظام الجودة في التعميم الجامعي يتكون من 

( فقد ىدفت لوضع معايير اعتماد وضمان جودة 8,,2المخرجات , والتغذية الراجعة . أما دراسة سعيد)و 
التربوية المعاصرة , والوصول إلى تصور  التعميم الجامعي في الجميورية اليمنية في ضوء بعض التجارب

ي وقام الباحث ببناء استبانو مقترح للارتقاء بجودة التعميم الجامعي باليمن , واستخدم الباحث المنيج الوصف
, تضمنت عشرة معايير اشتممت عمى مائة وسبع عبارات , وكانت موجية لأعضاء ىيئة التدريس وبعض 
الإداريين في الجامعات اليمنية , لمعرفة مدى توافر معايير الاعتماد وضمان الجودة بالتعميم الجامعي 

)صنعاء وعدن والعموم والتكنولوجيا( وتوصل إلى نتائج  اليمني , وقد تم تطبيق الاستبانة في كل من جامعة
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كان من أىميا: إجماع أفراد العينة عمى أن محور سياسة القبول غير واضح التحقق , وتختمف طبيعتو من 
جامعة إلى أخرى , و ذلك لغياب التنسيق المركزي لمقبول في الجامعات اليمنية , وان الجامعات اليمنية 

ى الموارد المالية الكافية واللازمة لسير العممية التعميمية بشكميا الصحيح , ويرجع ذلك الحكومية تفتقر إل
إلى الميزانية غير الكافية المعتمدة من الحكومة , بالإضافة إلى الفساد المالي والإداري داخل الجامعات 

ل إلى التمويل الذاتي كما اليمنية , كما أنيا لا تمتمك خطة لتقميص الاعتماد عمى التمويل الحكومي والتحو 
أجمعت آراء الإداريين في الجامعات اليمنية عمى عدم وضوح معايير الاعتماد وضمان الجودة بالجامعات 
اليمنية , ويرجع ذلك لضعف ثقافتيم بمفيوم الاعتماد وضمان الجودة , ومن خلال النتائج قدم الباحث 

 تصور مقترح وتوصيات لتطبيق ذلك التصور.

( فقد ىدفت إلى تطبيق مبادئ أنظمة 0448راسات العربية والأجنبية دراسة عبد المالك وكنجي)ومن الد 
إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي في ماليزيا " . حيث قام الباحثان باستخدام المبادئ 

ءم مع مؤسسات التعميم والمفاىيم العامة لإدارة الجودة الشاممة وتطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة ليتلا
العالي , وكذا نماذج إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي في ماليزيا , وكان اليدف من ىذه 
النماذج تكوين نموذج لو خصائص معينة وتشتمل عمى مبادئ متناغمة ومتماثمة مع مبادئ مؤسسات إدارة 

%( من مؤسسات التعميم العالي في  ,0ن ىناك نسبة ) الجودة الشاممة. وتوصل الباحثان إلى نتائج منيا أ
ماليزيا تقوم بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة. وأن القيادة ليا دور فعال في الرقي بإدارة الجودة الشاممة 
بمؤسسات التعميم العالي في ماليزيا , وأن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة تناسب جميع مؤسسات 

ي بغض النظر عن حجميا , وعمرىا أو نوع المؤسسة سواء أكانت خاصة أم حكومية . أما التعميم العال
( التي ىدفت التعرف عمى مد ى تطبيق نظام إدارة الجودة وآثرىا عمى أداء كميات  8,,2دراسة غانم ) 

من العاممين  ( فردًا ,02العموم الإدارية والاقتصادية في الجامعات الفمسطينية وتكونت عينة الدراسة من ) 
في بعض الجامعات الفمسطينية ,  وبينت النتائج أن أفراد العينة موافقون أن تطبيق نظام إدارة الجودة 
يعمل عمى تحسين الأداء , وتطويره باستثناء رضا المستفيدين)الطلاب, أولياء الأمور وأرباب العمل (. 

مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة وفقًا  وبينت النتائج عدم وجود فروق في إجابات أفراد العينة حول
( , التي ىدفت 4,,2لمتغيرات)المستوى التعميمي , الجامعة , التخصص (. فيما بينت دراسة أبو دقة )

إلى تقويم جودة البرامج الأكاديمية بالجامعة الإسلامية بغزة من وجية نظر الخريجين , والتي استخدمت 
(. أن 808ثمة من الخريجين في التخصصات المختمفة بمغت )المنيج الوصفي , وعينة عشوائية مم

% , 48% إلي 00تقديرات أفراد العينة التقويمية, بخصوص مساقات التخصص , كانت تتراوح ما بين 
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% , وفي مجال أداء الكمية 44% إلى 22وفي مجال علاقة المدرسين بالطمبة كانت التقديرات ما بين 
%, وأعمى من 44% إلي 22مجال التدريب الميداني كانت ما بين  %, وفي82% إلى 42كانت ما بين 

%( عند تقويم الطمبة لمياراتيم وقدراتيم. كما بينت النتائج أيضاً وجود فروق ذات دلالة إحصائية, ,8)
تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي في مجال مساقات التخصص , وعلاقة المدرسين بالطمبة , وأداء 

مكاناتيم لصالح الكميات التطبيقية, والشرعية الكمية, وكذلك لمتقد يرات التقويمية لأفراد العينة لقدراتيم وا 
( , والتي ىدفت لمتعرف عمى مدى تطبيق متطمبات 2,02مقارنة بالكميات الإنسانية.  أما دراسة الحيناوي)

الجزائر  –جامعة باتنة  ضمان الجودة وفق معايير: الطمبة , ىيئة التدريس , الإدارة , البرامج , المرافق في
من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. ولتحقيق ذلك طورت استمارة استبيان وزعت عمى عينة مستيدفة من 

,% وخمصت الدراسة إلى 20.40استمارة , وتمثل نسبة استجابة العينة نسبة  42الأساتذة , وتم استرجاع 
ء أعضاء ىيئة التدريس يتم بدرجة متوسطة أن تطبيق متطمبات ضمان الجودة بجامعة باتنة بحسب أرا

,% وأن ذلك راجع إلى انخفاض نسبة تطبيق متطمبات المعايير الأساسية لضمان الجودة 00.9بمغت 
 % عمى التوالي.,0. 94وبخاصة معياري الطمبة والمرافق حيث بمغت النسب 

الشاممة في كمية التربية  ( إلى معرفة مدى تطبيق أبعاد إدارة الجودة2,02وىدفت دراسة )المصدر,  
بجامعة الأزىر بغزة في ضوء بعض المتغيرات  , وقد استخدم الباحث أسموب الحصر الشامل لجميع 
أعضاء الييئة التدريسية في كمية التربية بجامعة الأزىر بغزة , وتمثمت نتائج الدراسة التي تم التوصل إلييا 

طبق أبعاد الجودة بصورة أعمى من المتوسط , كما أثبتت بعد المعالجات الإحصائية , إن كمية التربية ت
الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث من أعضاء الييئة التدريسية في تطبيق 
مبادئ إدارة الجودة , وأيضاً عدم وجود فروق بين الفئات العمرية المختمفة في أبعاد الجودة تبعا لمرتبة 

 المدرسينا الفروق في النظام الإداري ونظام الدراسة والمنياج , والدرجة الكمية لصالح الأكاديمية عد
 متغيرو  الخبرة لمتغير تبعاً  الجودة أبعاد تطبيق في فروق وجود عدم أيضاً  واتضح,  المساعدين والأساتذة
 والمناىج الدراسة, ونظام , المتاحة والموارد الجودة ثقافة أبعاد في , وكذا العممية لمدرجة المانحة الجامعة

 والبيئة التدريسية الييئة أبعاد في إحصائية دلالة ذات فروق وجود النتائج من أيضاً  وتبين ,  الكمية ,
 في , التدريس ىيئة عضو فيو يعمل الذي القسم لمتغير تبعاً  الكمية الدرجة , الطمبة , التعميمية التربوية
  .والمنياج الدراسة ونظام , المتاحة والموارد , الجودة وثقافة , لإداريا النظام أبعاد في فروق توجد لم حين

 مجابر  في الشاممة الجودة إدارة أبعاد قيتطب ىمدل التعرف ىإل ىدفتالتي ( 5075أما دراسة الهنيني)
 ضاأغر  قيولتحق , والطمبة ةيسيالتدر  ئةيالي نظر وجية من ةيالأردن الجامعات في المحاسبة سيتدر 
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 وقد( من الطمبة وىيئة التدريس 020استخدم الباحث المنيج الوصفي  واختار عينة لبحثو بمغت ) ةساالدر 
 ةيسيالتدر  ئةيوالي , الإداري بالنظام المتعمقة الجودة بأبعاد تمتزم ةيالأردن الجامعات أن ىإل سةاالدر  توصمت

 والامتحانات , والمناىج والخطط , لمطمبة ةالمتاح فقاوالمر  بالموارد المتعمقة الجودة بأبعاد تمتزم لا وأنيا ,
 دلالة ذات فروق وجود ىإل سةاالدر  توصمت كما. نيجيالخر  ومتابعة نيالمقبول والطمبة , الطمبة مييوتق, 

 والطمبة , الطمبة مييوتق بالامتحانات المتعمقة الجودة أبعاد قيتطب نحو والطمبة نيالمدرس نيب ةيإحصائ
 الطمبة قبول إجراءات جعةامر  أىميا اتيالتوص ببعض الباحثة , وأوصت نيجيخر ال ومتابعة,  نيالمقبول
                                                                                          .بالجامعات المتاحة فقاالمر  مع تناسبس بما ىمأعداد ديوتحد التخصص, في

 : عمى الدراسات السابقة التعميق

في مؤسسات التعميم العالي  التعرف عمى تطبيق الجودةىدفت معظم الدراسات السابقة إلى         
( الذي تناول فييا تقويم نظام ضمان 4,,2اقرب دراسة لمبحث الحالي ىي دراسة )السماوي, وكانت

 السابقة  , وقد استفاد الباحث من الدراساتمن وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس الجودة في جامعة تعز
اختيار المنيج الملائم , و وع, والطرق اللازمة لدراسة مثل ىذا الموض أىم الخصائص المنيجية في معرفة

 .   وكذا الوسائل الإحصائية المناسبة ,المنيج الوصفي التحميميالمتمثل بوالمناسب ليذه الدراسة 

 منهج البحث  :

ىذا الأنسب في مثل  ث المنيج الوصفي كونونظراً لطبيعة البحث وتحقيق أىدافو استخدم الباح  
البحث, ولأن ىذا المنيج ييدف لتسجيل وتحميل وتفسير الظاىرة في وضعيا الراىن, وجمع البيانات من 

               .الكامل بجوانب المشكمة محل البحثمصدرىا المحدد عمى أساس الاستبصار 

 : مجتمع البحث وعينته

, أستاذ )أستاذ, أستاذ مشاركالدكتوراه حممة من التدريس ىيئة ضاءأع جميع البحث مجتمع ضم   
, كمية الزراعة طب الأسنان ,)  العموم التطبيقية, الطب البشريمساعد( في جميع كميات جامعة ذمار وىي

( والبالغ عددىم , كمية الحاسبات , العموم الإداريةوالألسن التربية, الآداب , اليندسة,والطب البيطري
 :كعينة لمبحث وبحسب الجدول الآتي م , وقد تم أخذىم جمعيا2,02/2,0( لمعام الجامعي  222)
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م5072/5072( يوضح توزيع أفراد مجتمع البحث الأصمي عمى كميات جامعة ذمار خلال العام7جدول رقم )  

 النسبت % العذد الكليت م

%9..3 22 اٌؼٍَٛ اٌتطجيميخ 1  

%...2 93 اٌطت اٌجششي 2  

%..9 . طت الأعٕبْ 3  

%2.9. 22 وٍيخ إٌٙذعخ 4  

%8.2 9. ػٍَٛ اٌحبعجبد 5  

%9.9. 93 اٌتشثيخ 6  

%2.29. 23 الآداة ٚالأٌغٓ 7  

%2..3. 29 اٌضساػخ ٚاٌطت اٌجيطشي 8  

%31... 28 اٌؼٍَٛ الإداسيخ 9  

%33. 221 الإجمالي  

        
, وبمغ عدد المستجبين تم توزيع المقياس عمييم مبحث حيثوقد تم اختيار المجتمع الأصمي كعينة ل    
ثيل المجتمع وتعميم النتائج , وىي نسبة كافية لتم% من إجمالي أفراد المجتمع44.20 ( أي بنسبة,08)

الكمية, الدرجة  يوضحوا  توزيع الأفراد المستجيبين حسب متغيرات البحث وىي  902, 2والجداول  عميو,
 العممية, سنوات الخبرة.

( يوضح توزيع الأفراد المستجيبين حسب متغير الكمية5رقم ) جدول  

الكليت      م النسبت %  العذد   

%3.81. 3. اٌؼٍَٛ اٌتطجيميخ 1  

%.1..2 93 اٌطت اٌجششي 2  

%9.9 1 طت الأعٕبْ 3  

%2..2. 29 وٍيخ إٌٙذعخ 4  

%9.99 2 ػٍَٛ اٌحبعجبد 5  

%9.23. 28 اٌتشثيخ 6  

%2.29. 29 الآداة ٚالأٌغٓ 7  

%9.99. .. اٌضساػخ ٚاٌطت اٌجيطشي 8  

%3.81. 3. اٌؼٍَٛ الإداسيخ 9  

%3.18. 23. الإجمالي  
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 ( عدد المستجيبين من أفراد العينة حسب الدرجة العممية2الجدول )

 النسبت الأفراد المستجيبين الذرجت العلميت

%2..2 8 أعتبر  

%9.99. 21 أعتبر ِشبسن  

%2..22 93. أعتبر ِغبػذ  

%33. 23. اٌّزّٛع  

 ( عدد المستجيبين من أفراد العينة حسب سنوات الخبرة2الجدول )

 النسبت الأفراد المستجيبين سنواث الخبرة

.-8  .99 .9.99%  

1-.3  98 .3.99%  

ِٚبفٛق..ِٓ  .. 1...%  

%33. 23. اٌّزّٛع  

 أداة البحث:

ضمان الجودة بجامعة ذمار , من خلال لما كان البحث الحالي ييدف لمعرفة مدى تطبيق نظام      
معرفة درجة توفر الجودة في المدخلات , والعمميات , والمخرجات المكونة ليذا النظام , فقد اعتمد 

( والتي تناولت تقويم نظام ضمان الجودة بجامعة 4,,2الباحث )المقياس( الخاص بدراسة )السماوي, 
مقياس من قسمين , تضمن القسم الأول البيانات المتعمقة تعز وتم تطبيقو عمى عينة البحث وقد تكون  ال

بالمبحوثين والمتمثمة )بالكمية , الدرجة العممية , وسنوات الخبرة(, والقسم الثاني , تمثل بمجالات فقرات 
( فقرة 29( فقرة موزعة عمى مكونات نظام ضمان الجودة المتمثمة بالمدخلات)04)المقياس( المكون من )

 تاالعبار  عيجم غتيص وقد ( فقرة, 02( فقرة , وضمان جودة المخرجات)22العمميات ) , وضمان جودة
المتمثل  ريالتقد خماسي كرتيل سمم نمط عمى مدرجا وزنا تيااعبار  من عبارة لكل وأعطي ةيجابيا بصورة

                (.جد مةيقم - مةيقم -  متوسطة -  رةيكب -  جدا رةيكب)

         الوسائل الإحصائية : 

دخال البيانات إلى الحاسب الآلي باستخدام البر       , حيث نامج الإحصائي لمعموم الاجتماعيةتم ترميز وا 
 بأن عمما, الحسابية والانحرافات المعيارية تم استخدام الإجراءات الإحصائية المناسبة , ومنيا المتوسطات

الى 008من)و ,(قميمة جدا 008 الى اقل من0من)التالي المحك عمى لمنتائج تفسيره في اعتمد قد الباحث
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 ,(كبيرة 902الى اقل من 209من)و ,(متوسطة209الى اقل من202من)و ,( قميمة 202اقل من 
                                                               (. جداكبيرة  ,00الى 902من)و

 عرض النتائج ومناقشتها : 

ما مدى توفر نظام ضمان الجودة بجامعة : ؤال الأول والذي ينص عمىالس أولا : الإجابة عن
ذمار من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في مكونات نظام ضمان الجودة المتمثمة بالمجالات 

, درجة توفر المخرجات ؟ وللإجابة عن ىذا ر المدخلات, درجة توفر العممياتالآتية درجة توف
من المجالات التي لحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال السؤال تم استخراج المتوسطات ا

 ( يوضح ذلك: 0, وكذلك الدرجة الكمية لممجالات مجتمعة والجدول ) شممتيا الدراسة

(: المتوسطات الحسابية ، والانحرافات المعيارية ، والدلالة المفظية، لمجالات نظام ضمان الجودة   بجامعة  2جدول ) 
 ر أعضاء هيئة التدريسذمار من وجهة نظ

 الذلالت اللفظيت درجت التوفر المجال

اٌّتٛعظ 

 اٌحغبثي

الأحشاف 

 اٌّؼيبسي

 لٍيٍخ 3.22 2,1 رٛدح اٌّذخلاد

 لٍيٍخ رذا 3,29 2.,. رٛدح اٌؼٍّيبد

 لٍيٍخ رذا 3,28 92,. رٛدح اٌّخشربد

 020,كمتوسط و0044جدا أيضا بواقع( نجد أن الأداء الكمي لنظام الجودة قميمة 0وبالنظر إلى الجدول )
بينما جاء بالمرتبة الثانية 202انحراف معياري وان مجال المدخلات جاء بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي

مما  0092وجاء بالمرتبة الأخيرة مجال المخرجات بمتوسط حسابي0042مجال العمميات بمتوسط حسابي 
 اقل بكثير من يزال ولا,  المطموبة بالدرجة الجودة فيو فرتتو  لا ذمار بجامعة الجودة ضمان نظام أن يؤكد

 تسعى الذي الأكاديمي الاعتماد شيادة عمى والحصول,  لممنافسة الجامعة يؤىل الذي المتوقع المستوى
قميميا امحمي الجامعات كل تحقيقو إلى , ويعزى  المعتمدة العالمية والمواصفات لممعايير وفقا   اوعالمي,  , وا 

 ثقافة تقم بنشر لم مستوياتيا بمختمف الجامعة إدارة أن إلى يرجع الشكل بيذا النتيجة ظيورالباحث 
الوضع الحالي التي تمر بيا  إلى يعزى الباحث السبب أيضا كما , الكافية بالصورة الجامعة في الجودة

 والإداري, من تردي لموضع المالي الجامعة الذي يعتبر جزء من الوضع الحالي التي يمر بيا الوطن
 والاعتماد الجودة ضمان نظام لتطبيقوالذي انعكس سمبا عمى الكادر البشري وأصبح الوضع غير مييأ 

إلى جانب عدم قدرة مركز ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بالجامعة لمقيام بدوره وكذا  الأكاديمي,
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القصور الواضحة في خطط ب وحدات الجودة في الكميات بسبب عدم وجود ميزانية تشغيمية ,وجوان
 أن إلى توصمت التي( 4,,2 ,السماوي)دراسة نتيجة معإلى حدا كبير  تتفق النتيجة وىذه, الجامعة
مما  .المتوقع المستوى دون تزال لا الجودة ضمان توفر نظام مجال في تعز جامعة تبذليا التي الجيود

 .معة تعز ولم تتوفر في جامعة ذمارايعني أن الحالة تكون واحدة ما عداء توفر بعض الأمور في ج
 -ثانيا : وللإجابة عمى السؤال الفرعي التالي "

ما درجة توفر الجودة في مدخلات نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجية نظر أعضاء  -
 ىيئة التدريس ؟

بحسب تم حساب المتوسطات الحسابية , والانحرافات المعيارية , والدلالة المفظية لجميع الفقرات و 
 الجدول الاتي:

في  (: المتوسطات الحسابية ، والانحرافات المعيارية ، والدلالة المفظية، لفقرات مجال ضمان جودة المدخلات 6جدول ) 
 نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الذلالت  درجت التوفر الفقراث م

المتوسط  اللفظيت

 الحسابي

الانحراف 

معياريال  

 قميمة جدا 0662 7662 تستخدم الجامعة نماذج خاصة لتقويم أداء أعضاء ىيئة التدريس 7
 قميمة جدا 0660 7662 تستخدم الجامعة نماذج خاصة لتقويم أداء الإداريين. 5
.توفر الجامعة المستمزمات )مواد/ أدوات / أجيزة( اللازمة لسير العممية التعميمية 2 جدا قميمة 0612 7610   
 قميمة جدا 0660 7665 توفر الجامعة المستمزمات )مواد/ أدوات/ أجيزة( اللازمة لتنفيذ البحوث. 2
 قميمة جدا 0661 7610 توفر الجامعة الدعم المالي الكافي لسير العممية التعميمية. 2
 قميمة جدا 0615 7666 توفر الجامعة الدعم المالي الكافي لإجراء البحوث. 6
في مختبرات أجيزة حاسوب كافية لأعداد المستخدمين من الطمبة.يتوفر  1  متوسطة 0600 5600 
 قميمة جدا 0660 7616 يتوفر في الجامعة أجيزة حاسوب تكفي مستخدمييا من الأساتذة. 0
 متوسطة 0600 5605 يتوفر في الجامعة أجيزة حاسوب تكفي مستخدمييا من الإداريين. 0
.تبرات حاسوب تمبي احتياجات العمل الجامعي بفاعميةيتوفر في الجامعة مخ 70  متوسطة 7607 5662 
 قميمة جدا 0620 7622 يتوفر في الجامعة شبكة الانترنت لخدمة أعضاء الييئة التدريسية. 77
 قميمة جدا 0617 7620 يتوفر في الجامعة شبكة انترنت كافية لخدمة الطمبة. 75
ية تمبي احتياجات الدارسين.يتوفر في الجامعة مختبرات عمم 72  متوسطة 7602 5615 
 قميمة جدا 0626 7612 يتوفر في مكتبات الجامعة العناوين التي تمبي احتياجات المستفيدين. 72
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 متوسظة 7672 5602 يمتمك أعضاء الييئة التدريسية معرفة كافية باستخدام الحاسوب. 72
مع أعداد الطمبة. يتناسب عدد أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة 76  كبيرة 0602 2625 
.يتناسب عدد العاممين في الجامعة من غير أعضاء ىيئة التدريس مع احتياجات العمل الجامعي الفعمي 71  كبيرة  0602 2606 
 قميمة 0601 7600 تتوفر في الجامعة خطط لتطوير البرامج التعميمية. 70
.تعميم الجامعي الذي يمبي حاجات الطمبةتؤكد عمي ال تتبني الجامعة رسالة مؤسسية  70  كبيرة 0601 2670 
 قميمة 0661 5605 تقدم الجامعة البرامج التعميمية التي تمبي متطمبات سوق العمل. 50
.تؤكد الجامعة عمي جودة التعميم الجامعي كقيمة مشتركة يجب أن يتبناىا جميع العاممين 57  قميمة 0600 7600 
خطط إستراتيجية شاممة لجميع الكميات.تتوفر في الجامعة  55  قميمة  0661 7600 
 قميمة  0666 7602 تتوفر في الجامعة خطط لتطوير البحث العممي. 52
 قميمة  0616 7606 تتوفر في الجامعة خطط لتفعيل الشراكة بين الجامعة والمجتمع. 52

 قميمة 0655 5656 متوسط المجال

( عمى أعمى متوسط 04004,  02( يتضح حصول الفقرات رقم )  2وبتحميل الجدول رقم )        
حسابي , وىذا يدل عمى نسبة عدد أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة بالنسبة لإعداد الطمبة كبيرة  , وكذا 
كثرة عدد الموظفين , وكذا ما تتبناه الجامعة من رسالة واضحة في أىدافيا , كما جاءت 

متوسطو مما يؤكد توفر الحاسبات , والمختبرات بشكل لا باس بو كما (بدرجة 0000200,0404الفقرات)
( عمى درجات قميمة مما يعني 29,  22,  22,  20,  ,2,  08يتضح من الجدول حصول الفقرات )

أن توفر البرامج التعميمية , وخطط لتفعيل الشراكة بين الجامعة والمجتمع , وخطط لتطوير البحث العممي 
( حصمت عمى درجة  قميمة جدا , وىذا يؤكد عدم  09,  02,  00,  8,  2-0رات )قمية , لكن الفق

 نظام مدخلات في وتحقيقيا الجودة لتوفير الجامعة تبذليا التي الجيود أن يعني توفرىا في الجامعة مما
 النتيجة ظيور الباحث , ويعزي المطموب المستوى دون تزال ما,  الجامعي تعميميا في الجودة ضمان

 بالشكل الجامعة في متوفرة غير اللازمة والبشرية المادية الإمكانات أن منيا أسباب ةعد إلى الصورة يذهب
 عمى قادرة غير الجامعة يجعل. مما  لمجامعة والإداري المالي الاستقلال تحقق عدم أيضاً , و المطموب

يام الجامعة بعمل خطة عدم ق إلى بالإضافة , يافي الجودة ضمان نظام تطبيق يتطمبو ما كل توفير
 اسوب ومكتبات وغيرىاإستراتيجية لتقويم الأداء وتوفير المستمزمات الضرورية من أجيزة ح

 -جابة عمى السؤال الفرعي التالي : ثالثا : ولم

ما درجة توفر الجودة في عمميات نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجية نظر أعضاء ىيئة  -
 التدريس ؟
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ت الحسابية , والانحرافات المعيارية , والدلالة المفظية لجميع الفقرات وبحسب تم حساب المتوسطا
 الجدول الآتي:

في  (: المتوسطات الحسابية ، والانحرافات المعيارية ، والدلالة المفظية، لفقرات مجال ضمان جودة العمميات 1الجدول ) 
 يسنظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدر 

الذلالت  درجت التوفر الفقراث م

المتوسط  اللفظيت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 لٍيٍخ رذا 3.,3 82,. تزشي اٌزبِؼخ تمٛيُ دٚسي لأداء اٌىبدس اٌتذسيغي. .

 لٍيٍخ رذا 1.,3 .8,. تزشي اٌزبِؼخ تمٛيُ دٚسي لأداء اٌىبدس الإداسي. 2

 لٍيٍخ 3.,3 33,. ز الأٔشطخ اٌتؼٍيّيخ.يتُ اعتخذاَ اٌحبعٛة في ِّبسعخ ٚتٕفي 9

 ِتٛعظخ 99,. 2,21 تّشاد اٌؼٍّيخ اٌّتخصصختتيح اٌزبِؼخ ٌلأعبتزح اٌّشبسوخ في اٌّؤ 9

تتيح اٌزبِؼخ ٌلإداسييٓ اٌّشبسوخ في اٌّؤتّشاد راد اٌؼلالخ  8

 ثبختصبصبتُٙ.

 لٍيٍخ 2.,3 2,33

 لٍيٍخ رذا 8.,3 19,. ٛث اٌّشتشوخ.يتُ اٌتؼبْٚ ثيٓ أػضبء ٘يئخ اٌتذسيظ لإرشاء اٌجح 1

يزشي اٌؼًّ في اٌزبِؼخ ثبعتّشاس ػٍي تطٛيش اٌّمشساد ٚإٌّب٘ذ  .

 اٌذساعيخ.

 لٍيٍخ رذا 2.,3 88,.

يتُ في اٌزبِؼخ ٚضغ لبئّخ ثأعّبء اٌىتت اٌّؼتّذح وّصبدس ٌىً ِمشس  2

 دساعي.

 لٍيٍخ رذا .3,1 8.,.

وبٍِخ حٛي اٌّمشس )خطتٗ  يتُ إػذاد ٍِف ٌىً ِمشس يتضّٓ ثيبٔبد 3

 اٌذساعيخ ّٚٔبرد ػٓ الاِتحبٔبد...(.

 لٍيٍخ رذا 9.,3 .1,.

يزشي في اٌزبِؼخ اػتّبد أعٍٛة الاِتحبْ اٌّٛحذ ٌٍّمشس اٌٛاحذ اٌزي  3.

 يذسعٗ أوخش ِٓ ػضٛ ٘يئخ تذسيظ.

 لٍيٍخ رذا 3,12 19,.

 لٍيٍخ رذا 9.,3 3.,. ثٙذف تطٛيش٘ب.تمَٛ اٌزبِؼخ ثؼًّ ثٕه أعئٍخ ٌلاِتحبٔبد ٚتمٛيّٙب عٕٛيبَ  ..

 لٍيٍخ رذا 3,18 .1,. تمَٛ اٌزبِؼخ ثتحفيض أػضبء ٘يئخ اٌتذسيظ ػٍي إرشاء اٌجحٛث اٌؼٍّيخ. 2.

تٛحك اٌزبِؼخ ثشىً وبًِ ِٚفصً وبفخ الإرشاءاد اٌّطٍٛثخ ٌىً رٛأت  9.

 اٌؼٍّيخ اٌتؼٍيّيخ.

 لٍيٍخ رذا 2.,3 ..,.

ِٚفصً وبفخ الإرشاءاد اٌّطٍٛثخ ٌىً رٛأت تٛحك اٌزبِؼخ ثشىً وبًِ  9.

 اٌؼٍّيخ الإداسيخ.

 لٍيٍخ رذا 3.,3 19,.

 وجيشح 9.,. 9,91 يٛرذ في اٌزبِؼخ ٔظبَ تأِيٓ صحي ِٕبعت ٌزّيغ إٌّتغجيٓ إٌيٙب. 8.

 لٍيٍخ رذا .3,8 ..,. تّٕح اٌزبِؼخ ػلاٚح عىٓ ٌٍؼبٍِيٓ اٌّميّيٓ خبسد أِبوٓ اٌغىٓ اٌزبِؼي. 1.

 لٍيٍخ  3,11 .3,. ح اٌزبِؼخ ػلاٚح ِٛاصلاد ٌٍؼبٍِيٓ اٌّميّيٓ ثؼيذا ػٓ اٌزبِؼخ.تّٕ ..

تضٚد اٌزبِؼخ اٌّىتجبد ِٚصبدس اٌتؼٍُ ثىً ِب ٘ٛ حذيج ٚرذيذ في  2.

 ِختٍف اٌتخصصبد اٌؼٍّيخ ٚاٌّؼشفيخ. 

 لٍيٍخ رذا 1.,3 1.,.

 لٍيٍخ رذا 3,18 .1,. تّبسط إداسح اٌزبِؼخ سلبثخ فبػٍخ ػٍي رّيغ وٍيبد اٌزبِؼخ. 3.

 لٍيٍخ رذا 2.,3 ..,. تشزغ اٌزبِؼخ ػٍي الإثذاع ِٓ خلاي ٚضغ اٌجشاِذ اٌتي تذػُ اٌّجذػيٓ. 23

 لٍيٍخ رذا ..,3 13,. تذػُ إداسح اٌزبِؼخ اٌجحج اٌؼٍّي ِٓ خلاي اٌغؼي اٌذائُ إٌي تطٛيشٖ. .2

ششاوخ ثيٓ تمَٛ اٌزبِؼخ ثبٌؼذيذ ِٓ الأٔشطخ اٌتي تٙذف إٌي تفؼيً اٌ 22

 اٌزبِؼخ ٚاٌّزتّغ.

 لٍيٍخ  3,12 33,.

اقليلت جذ 6726 1776 متوسط المجال  
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( المتضمن ضمان جودة العمميات يتضح أن درجة توفر الجودة في عمميات 4من الجدول رقم )     
      ( حصمت عمى 00نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار جاءت بدرجة قميمة جدا , لكن نجد أن الفقرة رقم )

أعمى درجة في إجابات أعضاء ىيئة التدريس والتي تنص ) يوجد في الجامعة نظام تأمين صحي مناسب 
لجميع المنتسبين إلييا( وىذا يدل عمى أن جامعة ذمار تتميز بوجود تامين صحي لأعضاء ىيئة التدريس 

المشاركة في المؤتمرات  ( بدرجة توفر متوسطة مما يؤكد أن الجامعة تتيح للأساتذة9, فيما جاءت الفقرة)
( فقد حصمت عمى درجة توفر قميمة , بما يعني   22,  04, 0, 2العممية المتخصصة ,  أما الفقرات )

أن استخدام الحاسوب في ممارسة وتنفيذ الأنشطة التعميمية , ومنح علاوة مواصلات لمعاممين المقيمين 
ة التي تيدف إلى تفعيل الشراكة بين الجامعة بعيدا عن الجامعة , وقيام الجامعة بالعديد من الأنشط

, مما يعني أن ات فقد حصمت عمى درجات قميمة جداوالمجتمع دون المستوى المطموب , أما بقيت الفقر 
الجامعة لا تيتم كثيراً بعممية التقويم , وبدعم البحوث وتطوير المقررات الدراسية , وتوفير الكتب وغيره , 

وسط ضعيف يؤكد  أن الجيود التي تبذليا جامعة ذمار لتوفير الجودة ولعل حصول المجال عمى مت
. ويجب عمى الجامعة مراجعة خططياوتحقيقيا في عمميات نظام ضمان الجودة ما تزال قميمة جدا , 

ويعزى  الباحث ظيور النتيجة بيذه الصورة لضعف جودة المدخلات , وأن اغمب القائمين والمنفذين 
يمتمكون الميارات والقدرات الكافية التي تمكنيم من تنفيذ ىذه العمميات بصورة متميزة لمختمف العمميات لا 

, ك الأمر لمعشوائية, وتر رقابة ومحاسبة عمى تمك العمميات , وقد يكون من ضمن الأسباب عدم وجود
               .وكذلك عدم تطبيق القانون أيضا لو دور في ضعف توفر نظام الجودة في عمميات جامعة ذمار

 -جابة عمى السؤال الفرعي التالي : رابعا : وللإ 

ما درجة توفر الجودة في مخرجات نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجية نظر أعضاء  -

 ىيئة التدريس ؟

تم حساب المتوسطات الحسابية , والانحرافات المعيارية , والدلالة المفظية لجميع الفقرات وبحسب 

 : الجدول الآتي
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( المتوسطات الحسابية ، والانحرافات المعيارية ، والدلالة المفظية، لفقرات مجال ضمان جودة     0لجدول رقم) ا
في نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس المخرجات  

الذلالت  درجت التوفر الفقراث م

المتوسط  اللفظيت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 لٍيٍخ  .3,2 32,. بفع اٌزبِؼخ ػٍي ػلالبد دائّخ ِغ اٌخشيزيٓ.تح .

 لٍيٍخ رذا 2.,3 .1,. تغتضيف اٌزبِؼخ اٌخشيزيٓ ثصٛسح دٚسيخ ٌلاعتّبع إٌي ِشىلاتُٙ. 2

تغتطٍغ ثصٛسح دٚسيخ آساء اٌّؤعغبد اٌتي يؼًّ ثٙب خشيزٛ٘ب  9

 ٌٍتؼشف ػً ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضؼف في  اٌخشيزيٓ.

رذالٍيٍخ 3,82 22,.  

تغتطٍغ ثصٛسح دٚسيخ آساء اٌخشيزيٓ حٛي اٌىفبيبد إٌّٙيخ اٌتي  9

 اوتغجٛ٘ب ٚ استجبطٙب ثبٌٛظبئف اٌتي يّبسعٛٔٙب

 لٍيٍخ رذا 2.,3 91,.

تغتطٍغ اٌزبِؼخ ثصٛسح دٚسيخ آساء اٌطٍجخ اٌخشيزيٓ في اٌتغٙيلاد  8

 اٌّبديخ اٌلاصِخ ٌٍؼٍّيخ اٌتؼٍيّيخ.

 لٍيٍخرذا 2.,3 83,.

غ اٌزبِؼخ ثصٛسح دٚسيخ آساء اٌطٍجخ اٌخشيزيٓ في اٌخذِبد تغتطٍ 1

 ٚاٌتغٙيلاد اٌتي لذِتٙب ٌُٙ اٌزبِؼخ 

 لٍيٍخ رذا 3,18 19,.

تمَٛ ثصٛسح دٚسيخ ثتحٍيً ِذي رذٚي اٌّمشساد اٌذساعيخ اٌّطشٚحخ  .

 حبٌيب في ضٛء ِغتٛي رٛدح اٌخشيزيٓ.

 لٍيٍخ رذا 3,88 98,.

خ تطٛيش اٌّمشساد ٚاٌجشاِذ اٌذساعيخ يزشي في اٌزبِؼخ ثصٛسح دٚسي 2

 في ضٛء ِتطٍجبد ٚاحتيبربد عٛق اٌؼًّ.

 لٍيٍخ رذا ..,3 18,.

تزشي ِمبسٔخ ِشرؼيخ ٌجشاِزٙب اٌتؼٍيّيخ ِغ اٌجشاِذ اٌتؼٍيّيخ  3

 ٌٍزبِؼبد اٌشائذح في اٌؼبٌُ في اٌّزبلاد اٌّشبثٙخ.

 لٍيٍخ رذا 3,19 .1,.

ؼًّ ثتٕفيز ثشاِذ تذسيجيخ تمَٛ ثبٌتٕغيك ِغ ِؤعغبد عٛق اٌ 3.

 ٌٍخشيزيٓ تٙذف ٌتطٛيش لذساتُٙ ِٚٙبساتُٙ إٌّٙيخ 

 لٍيٍخ رذا 3,82 89,.

تغتضيف دٚسيب ِتخصصيٓ ِٓ اٌّؤعغبد اٌتي يؼًّ فيٙب اٌخشيزْٛ  ..

 ٌلاعتفبدح ِٓ تمٛيُّٙ ٌزٛدح خشيزي اٌزبِؼخ.

 لٍيٍخ رذا 9.,3 98,.

ّمشساد ٚاٌجشاِذ اٌذساعيخ يزشي في اٌزبِؼخ ثصٛسح دٚسيخ تطٛيش اٌ 2.

 في ضٛء ِتطٍجبد ٚاحتيبربد عٛق اٌؼًّ.

 لٍيٍخ رذا 3,83 .8,.

 قليلت جذا 6722 1745 متوسط المجال

 ذمار بجامعة الجودة ضمان نظام مخرجات في الجودة توفر درجة يتضح أن( 8) رقم الجدول من خلال
ط بين المجالات الثلاثة . حيث أن جميع وىو اقل متوس( 0.90) عام متوسطوب جداً  قميمة بدرجة جاءت

, ماعدا الفقرة الأولى التي كان متوسطيا الحسابي أعلا قرات قد حصمت عمى درجة قميمة جداالف
 تدنيمحافظة الجامعة عمى علاقات دائمة مع الخريجين , وبشكل عام فان النتيجة تؤكد ال والمتضمنة

 بتمك النتيجة ظيور الباحث عزيوي ,ذمار  بجامعة ةالجود ضمان نظام في المخرجات جودة في ممحوظال
, وان الجامعة لا تيتم بالالتقاء بالخريجين  والعمميات المدخلات جودة ضعفلأسباب  يرجع الصورة

للاستماع إلى مشكلاتيم , ولا بآراء المؤسسات التي يعممون بيا لمتعرف عل نقاط القوة والضعف فييم  
ة التي اكتسبوىا وارتباطيا بالوظائف التي يمارسونيا , وكذا آرائيم  في حول الكفايات الميني وآرائيم
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, وكذا في زملائيم الذين لم يتخرجوا بعدالخدمات والتسييلات التي قدمتيا ليم الجامعة من اجل تلافييا 
, كما تطمبات واحتياجات سوق العملإعادة النظر في المقررات الدراسية لإضافة الجديد فييا في ضوء م

بية لمخريجين بيدف سياسات الجامعات الرائدة في العالم التي تقيم برامج تدري أن الجامعة لم تستفيد من
 , ومياراتيم المينية في ضوء متطمبات سوق العمل ومتطمبات العصر.تطوير قدراتيم

في ( 0602وللإجابة عمى السؤال الثاني المتضمن معرفة وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوي دلالة)
 -لمتغيرات )الكمية تبعاً تقدير أفراد العينة لدرجة توفر الجودة في نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار، 

 الفروقتمك  لمعرفةالأحادي  التباين اختبار تحميلالباحث  استخدام  (الخبرة لسنوات -الدرجة العممية
                               وبحسب الجداول الآتية: لمتغيراتلتمك ا تبعاً  الإحصائية ودلالتيا

 العينة أفراد استجابات متوسطات بين الإحصائية ودلالتها لمفروق ، الأحادي التباين تحميل نتائج يوضح (0) رقم جدول
.الكمية متغيرل ذمار تبعا بجامعة الجودة ضمان نظام في الجودة توفر درجة حول  

 مصذر التباين
مجموع 

 المربعاث

درجاث 

 الحريت

مربغ 

وسسا الأ  
(ف) قيمت  مستوى الذلالت 

 22..,3 2 3,238 ثيٓ اٌّزّٛػبد

 3,3238 ... .8,39 داخً اٌّزّٛػبد 3,333 .9,32

  3.. 8,392 اٌّزّٛع

 يعني مما ,( 0,.,)  من أقل الدلالة مستوى قيمة أن(  4)  رقم الجدول في المبينة النتائج أظيرت  
ذمار  بجامعة نظام ضمان الجودة توفردرجة  حول المستجيبين ءآرا بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود
 عند إحصائياً  دالة وىي( ,,,.,) دلالة بمستوى( 90,24( )ف) قيمة بمغت الكمية حيث متغيرل تبعا

 ضمان نظام في الجودة توفر لدرجة التدريس ىيئة أعضاء تقدير أن يعني وىذا ,( 0,.,) دلالة مستوى
 عزويو , بالجامعة التدريس أعضاء ىيئة بيا يعمل التي الكمية باختلاف مفتخت ذمار بجامعة الجودة
ية قد يكون ىو السبب كون الإمكانيات في نأن تنوع الكميات بين العممية والانسا إلى النتيجة ىذه الباحث

 تأشار  والتي (4,,2 ,السماوي) دراسة مع النتيجة ىذه وتتفقالكميات العممية أقوى منيا في الأدبية , 
 نظام في الجودة توفر درجة متوسط في( 0,.,) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى

       .الكمية لمتغير تعزى تعز بجامعة الجودة ضمان
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 العينة أفراد استجابات طاتمتوس بين الإحصائية ودلالتها لمفروق  الأحادي التباين تحميل نتائج يوضح (70) رقم جدول
 الدرجة العممية متغيرل ذمار تبعا بجامعة الجودة ضمان نظام في الجودة توفر درجة حول

 مصذر التباين
مجموع 

 المربعاث

درجاث 

 الحريت

مربغ 

 الأوسسا 
ف قيمت  مستوى الذلالت 

 3,399 2 3,328 ثيٓ اٌّزّٛػبد

 3,399 ... .8,28 داخً اٌّزّٛػبد .3,22 23,.

  3.. 8,392 اٌّزّٛع

 درجة متوسط في( 0,.,) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروقاً  عدم وجود( ,0) رقم الجدول يظير  
 مشارك أستاذ – أستاذ) العممية الدرجة لمتغير تعزى ذمار بجامعة  الجودة ضمان نظام في الجودة توفر
 عند إحصائياً  دالة غير وىي( 224.,) لةدلا بمستوى( 0024( )ف) قيمة بمغت حيث ,(مساعد أستاذ –

 ضمان نظام في الجودة توفر لدرجة التدريس ىيئة أعضاء تقدير أن يعني مما ,( 0,.,) دلالة مستوى
 ىيئة أعضاءجميع  أن , ويعزى الباحث ذلك العممية الدرجة باختلاف تختمف لا ذمار بجامعة  الجودة
 والفنية الأكاديمية والصعوبات المشكلات نفس يواجيون ةالعممي درجاتيم بمختمف الجامعة في التدريس
 وغيرىا. والمادية والإدارية

 العينة أفراد استجابات متوسطات بين الإحصائية ودلالتها لمفروق الأحادي التباين تحميل نتائج يوضح (77) رقم جدول
 .الخبرة سنوات متغيرل ذمار تبعا بجامعة الجودة ضمان نظام في الجودة توفر درجة حول

 مصذر التباين
مجموع 

 المربعاث

درجاث 

 الحريت

مربغ 

 الأوسسا 
ف قيمت  مستوى الذلالت 

 .3,38 2 32.,3 ثيٓ اٌّزّٛػبد

 3,399 ... 8,29 داخً اٌّزّٛػبد 3,289 88,.

  3.. 8,392 اٌّزّٛع

 توفر درجة متوسط في( 0,.,) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروقاً  عدم وجود( 00) رقم الجدول يبين
 00) ,( ,0-2) ,( 0-0) الخبرة سنوات لمتغير تعزى ذمار بجامعة الجودة ضمان نظام في الجودة
 مستوى عند إحصائياً  دالة غير وىي( 202.,) دلالة بمستوى( 0000( )ف) قيمة بمغت حيث ,( فأكثر
 الجودة ضمان نظام في دةالجو  توفر لدرجة التدريس ىيئة أعضاء تقدير أن يعني مما ,( 0,.,) دلالة

أن أعضاء ىيئة التدريس  ىإل ويعزى الباحث ذلك  لدييم, الخبرة سنوات باختلاف تختمف لا ذمار بجامعة
وان الموارد المالية تذىب بعيدا عن , الأكاديمي والتربوي الاحتياجات التي تتعمق بأدائيم  يفتقدون لنفس
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الجودة في التعميم حتى عمى مستوى الكميات التي يوجد  تطبيق أو توفير الحد الأدنى من نظام ومعايير
 فييا دخل كبير ككمية اليندسة والطب والعموم الإدارية والحاسوب . 

: يتضح أن توفر نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار دون المستوى المطموب, وان ىناك  وخلاصة القول
, وعدم وجود مات التي تقدميا الجامعةتوى الخداتفاقا بين غالبة أعضاء ىيئة التدريس عمى تدني مس

 ح, وعدم التزاميا بالموائالتخطيط والبنية التحتية لمجامعةتنسيق بينيا وبين المجتمع المحمي , وكذا ضعف 
والقوانين , مما اثر سمبا عمى مجريات مدخلاتيا وعممياتيا ,  ومخرجاتيا , مما يعني ضرورة النظر إلى 

 ي ما قد يحصل لو استمر الوضع عمى ما ىو عميو.النتائج بعين الاعتبار لتفاد

 التوصياث:

البحث ومن اجل معالجة التدني الواضح التي أظيرتو النتائج في ضعف توفر الجودة في ضوء نتائج     
                                                                                               -في نظام ضمان الجودة فيما يخص مدخلاتيا , وعممياتيا , ومخرجاتيا  فان الباحث يوصي بما يمي :

تفعيل دور مركز ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعة ووحداتو في الكميات لأداء دوره  (0
في نشر ثقافة الجودة وترسيخ نظاميا في مختمف أنشطة الجامعة العممية والإدارية  المنوط بو
 وغيرىا.

ب عمى الجامعة عمى مستوى المدخلات توفير مستمزمات العممية التعميمية لاسيما فيما يخص يج (2
أعضاء ىيئة التدريس والطمبة عمى حدا سواء كما يجب أن تمتزم الجامعة بمعايير التعيين لمكادر 
الأكاديمي وتقديم البرامج التي تمبي سوق العمل ووضع الخطط التي تمبي احتياجات المجتمع 

 كن الجامعة من أداء رسالتيا عمى أكمل وجو.وتم

عمى مستوى العمميات فيجب عمى الجامعة أن تيتم بالتقويم الدوري لأعضاء ىيئة التدريس  (2
تاحة الفرصة ليم لممشاركة جراء البحوث والعمل بشكل  والإداريين وا  في المؤتمرات العممية وا 

ن تفعل الرقابة عمى جميع الكميات وتشجع مستمر في تطوير المقررات والمناىج الدراسية وعمييا أ
 الإبداع وتوفر دعما لمبحث العممي.

عمى مستوى المخرجات فعمييا أن تتممس مشكلات الخريجين لمتعرف عمى نقاط ضعفيم وقوتيم  (9
 وجدوى دراستيم من اجل تصحيح المسار وتلافي تمك المشكلات في المستقبل.
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 : المقترحاث

 الجامعات الأخرى عمى مماثمة أخرى بحوث إجراءقة يقترح الباحث القيام بفي ضوء التوصيات الساب    
, وأيضا إجراء دراسات لوضع خطط إستراتيجية لتطبيق نظام الجودة في الجامعات اليمنية وتقديم برامج 

                                          عممية جديدة تخدم سوق العمل ودراسة جدواىا.

  :مراجـغ البحـث

(, تقويم جودة البرامج الأكاديمية بالجامعة الإسلامية بغزة من وجية 4,,2أبو دقة, سناء, ) (0
نظر الخريجين, مجمة العموم التربوية والنفسية, المجمد العاشر, العدد الثاني, جامعة البحرين, 

 مممكة البحرين.
عميم العالي, الطبعة ( , الاعتماد وضمان الجودة في الت4,,2البيواش, السيد عبد الوىاب, ) (2

 الأولى, مكتبة النيضة الحديثة, القاىرة, مصر.
(, الجودة ورىانات التربية والتكوين, الطبعة الأولى, مطبوعات 0,,2التومي, عبد الرحمن, ) (2

 اليلال , جدة , المممكة العربية السعودية.
ة مقارنة, (, نظم تربوي4,,2أحمد , آمال عبد الوىاب و جبارة , سميرة عمي قاسم , ) (9

 الطبعة الأولي, مركز التيسير لمخدمات المعرفية , تعز, اليمن.
( , الاعتماد وضمان الجودة في التعميم , بدون طبعة , 0,,2حسين, سلامة عبد العظيم, ) (0

 دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع , القاىرة , مصر.
عتماد لمجامعات العربية, ( , دليل ضمان الجودة والا8,,2الحاج , فيصل عبدالله وآخرون) (2

الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية , مجمس ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي, عمان, 
 الاردن.

(, إدارة الجودة الشاممة تطبيقات تربوية, الطبعة الأولي, 0,,2الجضعي, خالد بن سعيد, ) (4
 ودية.دار الأصحاب لمنشر والتوزيع, الرياض, المممكة العربية السع

(, معايير اعتماد وضمان جودة التعميم الجامعي في 8,,2سعيد, عبد الغني محمد, ) (8
الجميورية اليمنية في ضوء بعض التجارب التربوية المعاصرة , رسالة ماجستير غير 

 منشورة, جامعة أسيوط , مصر.
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ظر (,  تقويم نظام ضمان الجودة بجامعة تعز من وجية ن4,,2السماوي , عبد الرقيب, ) (4
أعضاء ىيئة التدريس "دراسة تحميمية", بحث منشور بالمؤتمر العممي الرابع , بعنوان "جودة 

أكتوبر  02-00التعميم العالي نحو تحقيق التنمية المستدامة" جامعة عدن , الفترة من 
 م.,2,0

( , نموذج مقترح لمعايير ضمان جودة التقويم الحقيقي 2,00الطراونة, محمد حسن ) (,0
مناىج التعميم العالي, بحث مقدم لممؤتمر العربي الدولي الاول لضمان جودة  لمطمبة في

 - 02/  0/  2,00المممكة الأردنية الياشمية –التعميم العالي, جامعة الزرقاء الخاصة 
0,.) 

( , ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي, دار ,2,0عماد أبو الرب, وآخرون, ) (00
 عة الأولي , عمان.صفاء لمنشر والتوزيع , الطب

( , مشروع مقترح لمتخطيط الاستراتيجي لتطبيق الجودة 2,09العفيري, نبيل احمد محمد) (02
الشاممة في الجامعات اليمنية , المؤتمر الدولى الرابع لضمان الجودة, جامعة الزرقاء , 

 الأردن.
داء كميات (."مدى تطبيق نظام إدارة الجودة وأثرىا عمى أ 8,,2غانم, فتح الله أحمد.)  (02

العموم الإدارية والاقتصاد في الجامعات الفمسطينية, مجمة الجامعة الإسلامية)سمسة الدراسات 
 402- 844( , ص 0(, العدد)  02الإنسانية(,المجمد) 

( قويم عمداء الكميات ونوابيم ورؤساء ,2,0كويران , عبد الوىاب عوض وآخرون) (09
الأكاديمية في كميات في جامعة عدن , بحث الأقسام العممية لواقع ضمان جودة البرامج 

منشور بالمؤتمر العممي الرابع , بعنوان "جودة التعميم العالي نحو تحقيق التنمية المستدامة" 
 م.,2,0أكتوبر  02-00جامعة عدن , الفترة من 

(, مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات 2,02محمد . عبدالطيف مصمح ) (00
 يمني , المؤتمرالدولي الثالث لضمان الجودة , جامعة الزيتونة , الاردن .التعميم العالي ال

( , مدى توافر معايير إدارة الجودة الشاممة في كمية التربية 2,02المصدر, عبد العظيم) (02
بجامعة الأزىر بغزة في ضوء بعض المتغيرات , بحث منشور, مجمة الجامعة الإسلامية 

يونيو  900ص  – 244لمجمد العشرون , العدد الثاني , ص لمدراسات التربوية والنفسية , ا
 , جامعة الأزىر غزة.
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( , نظام مقترح لجودة التعميم في الجامعات اليمنية , 8,,2المخلافي , سمطان سعيد , ) (04
 ( , جامعة صنعاء , اليمن.9مجمة بحوث ودراسات تربوية , العدد )

ىيئة التدريس نحو مدي تطبيق ( , اتجاىات أعضاء 2,02يحياوي , اليام وآخرون ) (08
متطمبات ضمان الجودة في جامعة باتنة بالجزائر: دراسة ميدانية , مؤتمر العربي الدولي 

 الثاني لضمان جودة التعميم العالي جامعة البمقاء التطبيقية , الأردن .
مدى تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاممة في برامج تدريس  (,2012أحمد) الينيني , إيمان (04

المحاسبة في الجامعات الأردنية من وجية نظر الييئة التدريسية والطمبة , المؤتمر العربي 
 الدولي الثاني لضمان جودة التعميم العالي, جامعة البمقاء التطبيقية , الأردن.

 , صنعاء, اليمن., مؤتمر الحوار الوطني, رئاسة الجميورية(2,09الحوار الوطني) وثيقة (,2
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