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أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على تحسين فاعلية الإفصاح المالي والمحاسبي دراسة حالة: 

 شركة الكهرباء والطاقة في سيدي بلعباس.
 The impact of the use of information technology on improving the 

effectiveness of financial and accounting disclosure Case study: 

Electricity and Energy Company in Sidi Bel Abbes. 
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والمحاسبي،  تهدف الدراسة إلى معرفة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على تحسين فاعلية الإفصاح المالي ملخص:

وتعزيز ثقة العملاء في المؤسسات الاقتصادية، من خلال تسليط الضوء على استخدام التكنولوجيا والابتكار في 
تعزيز الإفصاح المالي والمحاسبي بقصد توضيح التوجهات المستقبلية والابتكارات المحتملة لتحسين الفاعلية في هذا 

دمة، وباستخدام تقنيات التحليل البياني والذكاء الاصطناعي كآليات المجال، من خلال تبني برامج محاسبية متق
وأظهرت نتائج الدراسة أهمية الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على  لتحسين الشفافية والإفصاح المالي للعملاء.

لمالي والمحاسبي المؤسسات الاقتصادية، وتبنيها كجزء من إستراتيجيتها العامة لتحقيق فاعلية أكبر في الإفصاح ا
 ومكافحة الفساد.

 .شفافية ومحاسبي؛إفصاح مالي  معلومات؛تكنولوجيا  :يةالمفتاحلكلمات ا
 .jel: A2 ;E6 ;G3 ;03رموز تصنيف 

 

Abstract: The study aims to determine the impact of the use of information 

technology on improving the effectiveness of financial and accounting disclosure, 

and enhancing customer confidence in economic institutions, by highlighting the use 

of technology and innovation in enhancing financial and accounting disclosure, with 

the intention of clarifying future trends and potential innovations to improve 

Effectiveness in this field, through adopting advanced accounting programs, and 

using graphic analysis and artificial intelligence techniques as mechanisms to 

improve transparency and financial disclosure to clients. The results showed an 

increase in transparency and credibility, a reduction in financial corruption, and an 

improvement in customer satisfaction. Economic institutions should invest in 

technology and incorporate it into their overall strategy to achieve greater 

effectiveness in financial and accounting disclosure and anti-corruption efforts. 
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  تمهيد:

يعد الإفصاح المالي والمحاسبي أمرا حاسما في البيئة الاقتصادية الحديثة، بحيث يساعد على 
توفير الثقة والشفافية، وتمكين اتخاذ القرارات الاقتصادية الصحيحة. ويعد أداة مهمة في مكافحة 

 الفساد وتعزيز المساءلة.

تعلق بالإفصاح المالي تدة المؤسسات الاقتصادية تحديات عديمواجهة ومن الملاحظ 
أهمها: تعقيدات الأنظمة المحاسبية، وضغوط المنافسة. بحيث يجب على المؤسسات  والمحاسبي

 الاقتصادية التعامل معها والبحث عن سبل لتحسين الفاعلية في الإفصاح المالي والمحاسبي. 

-والابتكار نولوجيا حالات الفساد والتلاعب المالي. وتلعب التكويشهد العالم اليوم تزايد 
دورا حاسما في تحسين الفاعلية في مجال الإفصاح المالي -تم وتستخدمها بطريقة فعالة إذ ما

والمحاسبي. إذ ما توفرت أدوات ومنصات تقنية تسهل وتحسن عمليات المحاسبة والإفصاح. ويمكن 
 قت. من كشف الأنماط غير المألوفة والتحسينات المحتملة، وتوفر التكاليف والو 

تكنولوجيا  ما هو أثر استخداممن خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية الرئيسية: 
المحاسبي، وتعزيز ثقة العملاء في المؤسسات ى تحسين فاعلية الإفصاح المالي و المعلومات عل
 الاقتصادية؟

 وللإجابة على هذا التساؤل يمكن الاستعانة بالأسئلة الفرعية التالية:

  أنظمة إدارة العلاقات مع العملاء كيف يمكن استخدام(CRM)  في تحسين
 الشفافية والإفصاح المالي للعملاء، وتعزيز علاقة الثقة معهم؟

  ،ما أهمية التكنولوجيات والابتكار في مجال الإفصاح المالي والمحاسبي ومكافحة الفساد
 وكيف يمكن أن تحسن الفاعلية في هذا الصدد؟

 ة الفرضيتين الآتيتين:وبقصد توجيه الدراسة، تم صياغ



 

 

 

 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على تحسين فاعلية الإفصاح المالي والمحاسبي دراسة حالة:
 (361-341)ص ،الكهرباء والطاقة في سيدي بلعباسشركة  

 

 ، 02العدد ، 19المجلد  ، الجزائر،العفرون، 2البليدة جامعة ، «الأبحاث الاقتصاديةمجلة »  321

  لعل استخدام أنظمة إدارة العلاقات مع العملاء(CRM،)  يساعد المؤسسات
الاقتصادية في تحسين الشفافية والإفصاح المالي لعملائها، ويعزز علاقة الثقة معهم من 

 خلال توفير معلومات محدثة وشفافة حول الحسابات المالية الخاصة بهم.

  والعقود الذكية في مجال الإفصاح المالي والمحاسبي ومكافحة  ك شينالبلو اعتماد تكنولوجيا
 الفساد، يساهم في زيادة الشفافية، وتوفير الأمان والثقة، وتسهيل التدقيق.

: تسليط الضوء على أهمية استخدام التكنولوجيا والابتكار في في تكمن أهمية هذه الدراسة
فساد في المؤسسات الاقتصادية، وتوضيح التوجهات تعزيز الإفصاح المالي والمحاسبي ومكافحة ال

 .الالمجلمحتملة لتحسين الفاعلية في المستقبلية والابتكارات ا

 تهدف هذه الورقة البحثية إلى تحقيق الأهداف التالية:

  في تعزيز الإفصاح المالي والمحاسبي وفوائد استخدامها تحليل دور التكنولوجيا والابتكار
 المؤسسات الاقتصادية.ومكافحة الفساد في 

  استعراض أدوات التكنولوجيا المالية والمحاسبية المتقدمة وكيفية تطبيقها في العمليات المالية
 والمحاسبية.

  تحليل التوجهات المستقبلية والابتكارات المحتملة لتحسين فاعلية الإفصاح المالي والمحاسبي
 ومكافحة الفساد.

 بتبني التكنولوجيا والابتكار. استكشاف التحديات والفرص المرتبطة 

في هذه الورقة البحثية تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم الاستعانة في 
الجانب النظري بالمنهج الوصفي، لفهم كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين الإفصاح 

التحديات التي تواجه استخدام تحليل ل، اما المنهج التحليلي هاالمالي والمحاسبي وذكر فوائد
 التكنولوجيا في هذا المجال، وتوضيح كيفية تأثيرها على العمليات المالية والمحاسبية.

 الدراسات السابقة:
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(. الترصد الالكتروني كأسلوب قانوني للكشف 2622)الحفيظ، دراسة نسرين حاج عبد 
الجزائر: بحيث تناولت الباحثة -2بليدةجامعة ال عن جرائم الفساد الاقتصادي في القانون الجزائري،

ظاهرة الفساد الاقتصادي التي تشكل تحدي عالمي خطير، هي صعبة التقدير في المجتمعات بسبب 
سرية وحذر الممارسين لها. لهذا اتخذت مختلف التشريعات، بما فيها التشريع الجزائري. وجسد 

لفساد ومكافحته، وقانون الإجراءات الجزائية. المشرع الجزائري التدابير من خلال قانون الوقاية من ا
ومن بين الآليات الحديثة التي تم تفعيلها، استخدام الترصد الإلكتروني كوسيلة للتحري عن جرائم 

 .الفساد وكشفها
الشفافية كإحدى الآليات القانونية (. مدى فعالية الإفصاح و 2621ي، )دراسة أحمد فهم

قام  مصر:-جامعة عين شمس القاهرة  في الدول النامية، للحوكمة للحد من الفساد الإداري
الباحث في هذه الدراسة بالتطرق الى الفساد الإداري الذي يعتبر منتشر على نطاق واسع. وتتطلع 
هذه الورقة البحثية لإبراز أهمية مبدأ الإفصاح والشفافية كآلية أساسية في نظام الحوكمة، وفي العمل 

رة وضع قواعد إدارية جديدة، تتجنب البيروقراطية، وتركز على الالتزام الإداري. ويؤكد هذا ضرو 
بالقوانين ومشاركة الجمهور. يهدف ذلك إلى الحد من الفساد الإداري والتخلص منه في الدول 

 النامية، مع مراعاة التحولات العالمية والاقتصادية.
 تحسين جودة مساهمة تكنولوجيا المعلومات في (.2626دراسة سيد وبوركايب، )

الجزائر: تطرق الباحثان في هذه –جامعة بونعامة بخميس مليانة  دراسة تحليلية،-المعلومات المالية
الدراسة الى الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الإفصاح المالي والمحاسبي 

بي، باعتبارها الوجه باستخدام أدوات مختلفة. وفي تحسين وتطوير مختلف جوانب العمل المحاس
الثالث للمعلومة. وتناولا كذلك مصداقية المحاسبة من خلال إبداء الرأي حول شرعية الأساليب 
المتبعة في مجموعة من النتائج. وتوصلت الدراسة إلى أن تدقيق الحسابات يمثل فرصة كبيرة للتطور 

 عملية إنتاج المعلومة باستخدام برمجيات متخصصة، وتحسين عملية الإفصاح المحاسبي وتحسين
 المالية والمحاسبية باستخدام شبكة الإنترنت.

 :الاتيوتفصيل ذلك على النحو 
I- تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بتعزيز الإفصاح المالي والمحاسبي:  
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تتيح برامج تكنولوجيا المعلومات للمحاسبين تسجيل العمليات المالية وإعداد التقارير 
 المهمةوفر أدوات تحليلية تساعد في تفسير البيانات المالية واكتشاف الأنماط بطريقة دقيقة. وت

 (20، صفحة 0202)عبدلي و آخرون، 

  استخدام أنظمة إدارة العلاقات مع العملاء(CRM) تساعد المؤسسات على :
تتبع  هم، يمكن(20، صفحة 0202)السريحي،  تحسين التفاعل مع عملائها وتعزيز الشفافية والإفصاح لهم
معلومات  وتوفير (Eudonet , 2023) معهموتسجيل تفاصيل العملاء وتفضيلاتهم وتاريخ التعامل 

 .(Julia, 2023) أكثر شفافية ودقة للعملاء بخصوص المعاملات المالية والمحاسبية المتعلقة بهم

 تطبيق تقنيات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي: تستخدم في تحليل البيانات المالية 
بتطبيق نماذج التعلم الآلي على ( 20-22، صفحة 0202)توفيق احمد و محمد موسى،  وكشف أنماط مشتبه فيها

البيانات المالية، يمكن تحديد الأنماط غير المألوفة وقد تكون مؤشراً على احتمالات للفساد أو 
 الانتهاكات المحاسبية. هذا يكشف مبكرا عن المخاطر واتخاذ إجراءات فورية.

 ستخدام التشفير والتقنيات الأمنية المتقدمة: يعتبر استخدامها أمراً مهما لحماية ا
البيانات المالية وضمان سرية المعلومات. بتشفير البيانات المالية، تتحول إلى شكل غير قابل 

. ويمكن تبني تقنيات أمان متقدمة  (02، صفحة 0202)نوبي،  للقراءة إلا من الأطراف المصرح لها
 اجز النارية والمصادقة الثنائية وكشف التسلل.كالحو 

 :(0، صفحة 0202)قلمام و مزيان،  الآتيك  أهم فوائد استخدام التكنولوجيا والابتكار وتحدياتها،

  ،زيادة الشفافية والمصداقية في الإفصاح المالي والمحاسبي: بفضل التكنولوجيا والابتكار
، صفحة 0202)فهمي،  مليات الإفصاح المالي والمحاسبييتم تحسين مستوى الشفافية والمصداقية في ع

مستوى الثقة ، وهذا يزيد استخدام الأدوات التقنية المتقدمة يوفر بيانات دقيقة ومحدثة فوريا. (22
 .(22، صفحة 0200مسعد سعد و مهدي ابراهيم، ) المستثمرين والمساهمينكللأطراف المعنية  

 تحسن التكنولوجيا والابتكار دقة وسرعة إعداد  الية:تحسين دقة وسرعة إعداد التقارير الم
. بتطبيق البرامج المحاسبية المتقدمة ونظم إدارة (20، صفحة 0200)شحاته حسن الليثي،  التقارير المالية
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، وتقدم التقارير بسرعة وبدقة اعلى، وهذا يوفر تحلل البيانات بأكثر دقة وفعاليةالبيانات، تجمع و 
 .(02، صفحة 0202)بوزيدي،  ساتالوقت والجهد للمؤس

 :يتم رصد وتحليل البيانات المالية  الكشف المبكر عن الفساد وتحقيق أنماط غير طبيعية
 الاصطناعيلاكتشاف أنماط غير طبيعية تشير للفساد، وذلك بفضل تقنيات التعلم الآلي والذكاء 

 لمعايير المالية المتعارف عليها. ويكشف ايضا على انحرافات عن ا(20، صفحة 0200حاج عبد الحفيظ، )

(unodc, 2023)البرغوثي، الشعيبي، و  لي، وهذا يساعد في اتخاذ إجراءات لمكافحة الفساد والتلاعب الما(
 .(002، صفحة 0220الاخرون، 

  توفير تكاليف ووقت في عمليات المحاسبة والإفصاح: يؤدي استخدام التكنولوجيا
 ,Shaikh, Mustafa, Bishop) المكثفلوقت، بدل العمل اليدوي والابتكار إلى تقليل التكاليف وا

& Zeb, 2022, p. 05)  يمكن استخدام الأدوات التقنية لأتمتة العمليات المحاسبية، مما يحقق ،
 .(6-5، الصفحات 2222)قلقول و عزايزية،  أعلى كفاءة واقل تكاليف

 دالآخرين: تزيلمصلحة تعزيز الثقة والاعتمادية للمستثمرين والعملاء وأصحاب ا 
 التكنولوجيا والابتكار من مستوى الثقة والاعتمادية للمستثمرين والعملاء وأصحاب المصلحة

. تعزز الشفافية والدقة في البيانات المالية والمحاسبية، وهذا (4، صفحة 2202)جاب الله، بعيليش، و حجاج، 
 .(0202)أوشن إكس،  الماليةيؤدي لتعزيز الثقة والاستقرار في العلاقات التجارية و 

II - :تحديات تكنولوجيا المعلومات في مجال الإفصاح المالي والمحاسبي 
 :(20، صفحة 0222)طويطي و مجدوب،  في هذا لمجال، عدة تحديات، منها الاقتصاديةتواجه المؤسسات 

 هدار  استحداث التكنولوجيا وتطبيقها لها تكاليف مرتفعة، كتكاليف الأجهزة والبرمجيات(
 .(0، صفحة 0202و حدة، 
 عليان  تواجه المؤسسات تحديات في توافق وتكامل الأنظمة المختلفة والبنية التحتية التقنية(

 .(20، صفحة 0202ربحي، زيدان عباس، و وليد الفاضل، 

  استخدام التكنولوجيا يتطلب حماية للبيانات المالية والمحاسبية لضمان سرية وأمان
 .(0، صفحة 0200 )كامل، المعلومات
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 ا المؤسساتلمختلف التحديات التي تواجهه المئويةالنسب  دناهتوضح الدائرة النسبية أ
تعتبر التحديات التقنية أهم العوامل التي يجب التفكير فيها عند تبني التكنولوجيا  وهي كما يلي:

من التحديات. اما  %22والابتكار في تعزيز الإفصاح المالي والمحاسبي ومكافحة الفساد لأنها تمثل 
في النقاش حول تحسين الفاعلية في الإفصاح  ةتكاليف التكنولوجيا وتطبيق الابتكار هي مهم

. قد تكون مرتفعة في بداية التنفيذ، وتحتاج الشركات إلى استثمار %02المالي والمحاسبي فهي بنسبة 
المستخدمة. وآخر تحدي  رأس المال والوقت في تدريب الموظفين وتحديث الأنظمة والبرمجيات

يجب ضمان  ،%45قضايا الأمان والخصوصية يعتبر مهم لأنه يمثل أعلى نسبة من التحديات ب 
 أن البيانات المالية والمعلومات المحاسبية محمية بشكل جيد من التهديدات والاختراقات. 

 .ؤسسةالنسب لمختلف التحديات التي تواجهها الم 1الشكل: 

تكاليف 
 لتكنولوجيا 

  2 

ق ايا  لأما   … قنية لتحديا   لت
 …      صو ية

Autre; 
0,45

نسب م وية للتحديا 

 
 .(23، صفحة 0200)الحنفي،  المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على المعلومات

لتحسين الفاعلية في مجال الإفصاح المالي والمحاسبي باستخدام تكنولوجيا المعلومات، 
 :(0202)مختار،  يمكن اتخاذ التوجهات المستقبلية والابتكارات التالية

 بوطورة، ين الاتصال بين مختلف الأنظمة لتيسير مشاركة المعلومات المالية بشكل فعالتحس(
 (3، صفحة 0222سمايلي، و بوطورة، 

  تطوير تقنيات التحليل الضيق لكشف الأنماط الغير مألوفة والتوقعات المالية غير
 (Javier & Lourdes, 2021, p. 9)المتوقعة
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  0202)معداوي،  د الذكية لتحقيق شفافية وأمان أكبراستخدام تقنيات البلوكشين والعقو ،
 .(0صفحة 

 التوجه المستقبلي. نسب كل2الشكل: 

0,2

0,25

0,2
0,15

0,2

تطبي   لتكنولوجيا  للامركزية

 لتحديا  في  لتحقق من هوية  لمشا كين
 لتحديا  في تحقيق  لأما    لخصوصية

ركزية لتحديا  في  لتو فق   لتكامل مع  لأنظمة  لم
مة لتحديا  في تبني  لتغيير  تجا    لمقا 

لمناسبة لتحديا  في تطوير  لأ       لتطبيقا   
 

0,25

0,20,15
0,15

0,1
0,15

                            

                         

                                

                             

                                       

                                         

                                
 

 عتمادا على المعلومات.ا ينالمصدر: من إعداد الباحث
أول  جه مستقبلي وما يحتويه بنسبهم، وهي كالتالي:تظهر الدوائر النسبية أعلاه كل تو 

%، 02توجه هو تطوير حلول تكنولوجية متكاملة، ويحتوي على التحديات المالية والميزانية بنسبة 
% يتعين التغلب عليها وتوفير بنية تحتية ملائمة 02وكذلك التحديات التقنية والبنية التحتية ب 

%، والتحديات في 22والتحديات التنظيمية والقانونية بنسبة لنجاح تطوير الحلول التكنولوجية. 
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%، وبنفس النسبة تحديات التبني وقبول التغيير، 22التوافق والتكامل بين الأنظمة كذلك بنسبة 
 %.22واما وآخرهم هي تحديات توفير التدريب والتحسين المستمر بحوالي 

يق، يحتوي على التحديات في أما بخصوص التوجه الثاني توسيع استخدام التحليل الض
% حيث الحصول على بيانات كافية وجودة عالية تعتبر تحدي 02توافر البيانات وجودتها بنسبة 

أساسي في استخدام التحليل الضيق بنجاح، والتحديات في تحليل البيانات الضخمة حوالي 
تحديات في توظيف %، اما ال22%، التحديات في تطوير الخوارزميات والنماذج التحليلية ب 02

ونفس النسبة لتحديات توفير  % حيث تعتبر تحديا هاما.02المهارات والخبرات اللازمة بقيمة 
 البنية التحتية اللازمة.

وآخر دائرة نسبية هي للتوجه الأخير تطبيق التكنولوجيا اللامركزية ونجد بها: اهم تحدي في 
د من توفير مستوى عالٍ من الأمان %، حيث يجب التأك02تحقيق الأمان والخصوصية بنسبة 

والحفاظ على الخصوصية في هذه التكنولوجيا، ثم التحديات في التحقق من هوية المشاركين: 
%، ونفس النسبة للتحديات في التوافق والتكامل مع الأنظمة المركزية: والتحديات في تطوير 02

  تبني التغيير وتجاوز المقاومة.% للتحديات في22الأدوات والتطبيقات المناسبة، واخر نسبة هي 

III -  فاعلية الإفصاح دراسة تطبيقية لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات على تحسين
  :المالي والمحاسبى

يمكن النظر لتكنولوجيا المعلومات كاستراتيجية هادفة لتحسين الإفصاح المالي والمحاسبي 
. وتتيح للمؤسسات (0، صفحة 0202و بوركايب، )سيد  ومكافحة الفساد في المؤسسات الاقتصادية

تبني نظم محاسبية متقدمة واستخدام التحليل البياني والذكاء الاصطناعي لتحسين دقة  الاقتصادية
تحسن الشفافية وتبني الثقة بين و التقارير المالية، والكشف عن حالات الفساد بسرعة وفعالية. 

(، مما يعزز العلاقة التجارية CRMلاقات مع العملاء )المؤسسة والعملاء عن طريق نظام إدارة الع
 .(20، صفحة 0222دادو، ) العملاءويزيد من رضا 

أن  اكم  (.الطاقة في سيدي بلعباس )سونطراكوسنتطرق هنا لدراسة حالة شركة الكهرباء و 
ية تحليل الحاجة يركز على ضرورة تحسين الإفصاح المالي والمحاسبي في المؤسسة لتحقيق الشفاف
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والمصداقية وتلبية متطلبات المساهمين. أما التحديات تتمثل في التكاليف والتحول التقني الذي 
 يتطلب تطوير وتنفيذ حلول تكنولوجية متقدمة.

III.1- تبني برامج محاسبية متقدمة: 

تم تحديث نظام المحاسبة لشركة الكهرباء والطاقة في سيدي بلعباس باستخدام برنامج 
يسهل ويحسن عمليات المحاسبة وإعداد التقارير المالية، وكذلك برنامج لتسريع إعداد  محاسبة متقدم

 التقارير المالية وتحسين دقتها.
III.2- تقنيات التحليل البياني والذكاء الا طناعي: 

تم استخدام تقنيات التحليل البياني والذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المالية والكشف 
ألوفة أو مشتبه فيها قد تشير إلى وجود فساد، وكذلك تقنيات التعلم الآلي عن أنماط غير م

 لتحسين كفاءة عمليات الكشف عن الفساد وتحليل البيانات المالية.

لتطور حالات الفساد وتأثير استخدام التكنولوجيا في الحد منها في مؤسسة سونطراك في 
ل حالات الفساد قبل وبعد تطبيق سيدي بلعباس، يمكننا استخدام البيانات المتاحة حو 

 .هاالتكنولوجيا والابتكار. هذا يوضح التحسنات والنتائج مكافحة الفساد بفضل استخدام
 تطور حالات الفساد وتاثير استخدام التكنولوجيا. 1الجدول: 

 عدد حالات الفساد بعد تطبيق التكنولوجيا عدد حالات الفساد قبل تطبيق التكنولوجيا

0202 0200 0200 0202 0200 0200 

02 00 21 22 20 1 

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على المعلومات.

يظهر الجدول أعلاه والأعمدة البيانية تطور حالات الفساد وتأثير استخدام التكنولوجيا 
أثر  في مؤسسة سونطراك في سيدي بلعباس، ومنه يتضح أن لاستخدام التكنولوجيا والابتكار

، وبعد 2220حالة في  25إيجابي في تقليل حالات الفساد في المؤسسة. حيث بدأت ب 
. وهذا يدل على فاعلية الإجراءات 2222حالات في  8تطبيق التكنولوجيا، انخفضت إلى 

التكنولوجية التي تم تنفيذها في مكافحة الفساد وتحسين الإفصاح المالي والمحاسبي وتحسين شفافية 
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في تحسين أداء  محوري ويظهر أن التكنولوجيا تلعب دورالمالية والمحاسبية في المؤسسة. العمليات 
 المؤسسة والحد من التلاعب والفساد في العمليات المالية والإدارية. 

 تطور حالات الفساد و تاثير استخدام التكنولوجيا في مؤسسة سونطراك. 3الشكل: 

0
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2021
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 (.1المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على الجدول)

III.3- نظام إدارة العلاقات مع العملاء (CRM:) 

لتحسين الشفافية والإفصاح المالي  (CRM)تم تنفيذ نظام إدارة العلاقات مع العملاء 
مات دقيقة وشفافة حول للعملاء، وتم تعزيز علاقة الثقة بين الشركة والعملاء من خلال توفير معلو 

توضح بيانات ارتفاع مستوى رضا العملاء بعد تبني نظام إدارة  الفواتير والعمليات المالية.
العلاقات مع العملاء في مؤسسة الطاقة والكهرباء في سيدي بلعباس. يمكن أن تكون البيانات 

مع العملاء وتحسين  مبنية على تقييم العملاء أو ملاحظاتهم بعد تطبيق نظام إدارة العلاقات
 الإفصاح المالي والمحاسبي.

 رضا العملاء يعد تبني نظام ادارة العلاقات مع العملاء. 2الجدول: 

 مستوى الخدمة الاعتمادية الدقة الشفافية CRMمعايير التقييم 

           0.1           0.2 0.2           0.0 العام السابق

 ..5 5.4 5.0 5.2 بعد تبني النظام

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على المعلومات.
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في مؤسسة  (CRM) يوضح الجدول انه بعد تبني نظام إدارة العلاقات مع العملاء
سونطراك، ارتفع مستوى رضا العملاء. مما ادى لتحسين المعايير التي تم تقييمها من قبل العملاء، 

ستوى الخدمة. حيث في العام السابق لتبني النظام،  بما في ذلك الشفافية، الدقة، الاعتمادية، وم
. ولكن بعد تطبيق 2.3و 2.6كانت متوسطات مستوى رضا العملاء منخفضة وتتراوح بين 

 .2.4و 2.4، ارتفعت إلى متوسط نقاط تصل إلى CRMنظام 

فية، حيث تظهر الأعمدة البيانية تزايداً كبيراً في النقاط التي أعطاها العملاء لمعايير الشفا
الدقة، الاعتمادية ومستوى الخدمة بعد تبني النظام، مما يشير إلى رضاهم الأكبر عن الخدمات 
المقدمة من المؤسسة. ويوضح تحليلها أن تبني نظام إدارة العلاقات مع العملاء وتحسين الإفصاح 

علاقة بينهم ويساهم المالي والمحاسبي له تأثير إيجابي على رضا العملاء وثقتهم بالمؤسسة، مما يعزز ال
 في نجاح المؤسسة واستقرارها على المدى الطويل.

 ارتفاع مستوى رضا العملاء 4الشكل: 

0

2

4

6

        
     

         
             

 (.2المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على الجدول)

III.4- التدريب والتوعية: 

للموظفين حول أهمية الإفصاح المالي والمحاسبي دورات تدريبية وجلسات توعية  تمقد
تعزيز الوعي بأهمية و ومكافحة الفساد، وكيفية استخدام التكنولوجيا والابتكار في تحقيق ذلك، 

  .وك الأخلاقي والقوانين المحاسبيةالشفافية والمصداقية وتحفيز الموظفين على الالتزام بمعايير السل
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بعد تطبيق التكنولوجيا لشركة الكهرباء والطاقة يتيح فهم  نسبة زيادة الشفافية والمصداقية
مدى تأثير التكنولوجيا والابتكار على هذين الجانبين في الإفصاح المالي والمحاسبي ومكافحة 

 الفساد.
 نسب تأثير التكنولوجيا والابتكار في مؤسسة سونطراك.  3 :الجدول

التقييممعايير  الشفافية الدقة الاعتمادية مستوى الخدمة  

 نسبة الزيادة 04% 52% 50% 05%

 المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على المعلومات.

يوضح الجدول والرسم البياني تأثير التكنولوجيا والابتكار على زيادة الشفافية والمصداقية في 
 ٪.23الدقة ب ٪ و 26وجيا، زادت الشفافية بنسبة شركة سونطراك. حيث بتطبيق التكنول

عني أن الموظفين قادرون على تزويد المعلومات المالية والمحاسبية بشكل واضح ودقيق، هذا ي
تحسنت بنسبة  اء. كما يظهر أن الاعتمادية أيضمما يزيد من الثقة بين الشركة والمساهمين والعملا

 ٪، وهذا يعكس قدرة التكنولوجيا على تحسين جودة الخدمة المقدمة من قبل الشركة.22

ن التكنولوجيا والابتكار لهما أثر إيجابي في تحسين الشفافية والمصداقية في ومنه نجد ا
 الإفصاح المالي والمحاسبي، مما يساهم في مكافحة الفساد وتعزيز العلاقة بين المؤسسة والعملاء.

 

 

 

 تطور تاثير التكنولوجيا و الابتكار في المؤسسة. 5الشكل: 
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 (.3المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على الجدول)

 النتائج المحققة:

 العام الماضيفي ٪ 22ة في الإفصاح المالي والمحاسبي بزيادة نسبة الشفافية والمصداقي 
 وات.نس 6تحسين الشفافية و المصداقية على مدار  4الجدول: 

 (01)من مستوى المصداقية  (01مستوى الشفافية )من 

0202 0202 0200 0200 0205 0202 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

6.5 6.8 7.2 7.5 7.9 8.2 6.2 6.5 6.8 7.0 7.5 7.8 

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على المعلومات.

في  8.2إلى  2222في عام  6.5يوضح هذا الجدول أن مستوى الشفافية ارتفع من 
. 2225في عام  8.8إلى  2222في عام  6.2تفعت المصداقية من ، بينما ار 2225عام 

ويظُهر الرسم البياني كذلك تحسنًا مستمراً على مدار الستة سنوات، مما يشير لجهود الشركة في 
 تعزيز جودة الإفصاح المالي والمحاسبي وتحسين معايير الأداء.

وشفافة حول أنشطتها  كما أن تحسن الشفافية يعني أن المؤسسة وفرت معلومات دقيقة
المالية وأداءها، مما يعزز الثقة بين المساهمين والشركاء التجاريين. وكذلك ارتفاع المصداقية يعكس 
تحسنا في موثوقية المعلومات المالية والمحاسبية التي تقدمها المؤسسة. هذا يبين تحقيق تقدم واضح في 
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سنوات، والتزامها بتحسين  6اس على مدار الشفافية والمصداقية لمؤسسة سونطراك في سيدي بلعب
 أدائها وتحقيق تحسن مستمر في المجال المالي والمحاسبي.

 سنوات للمؤسسة سونطراك. والمصداقية عبرتطور مستوى الشفافية  6الشكل: 
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 (.4المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على الجدول)

  بعد تطبيق تقنيات التحليل البياني والذكاء 42تقليل حالات الفساد المالي بنسبة ٪
 الاصطناعي.

لإضافة مؤشرات تناقص حالات الفساد بعد تنفيذ ابتكارات التكنولوجيا لمؤسسة 
 سونطراك في سيدي بلعباس، يمكن تحديد نسبة تناقص حالات الفساد.

 سنوات. 6بعد تنفيذ ابتكارات التكنولوجيا على مدار نسبة تناقص حالات الفساد  5الجدول: 

 (%) نسبة تناقص حالات الفساد

2020 2021   2022 2023   2024 2025 

0 10 25 35 45   50 

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على المعلومات.

يا يوضح الجدول النسب المئوية لتناقص حالات الفساد بعد تنفيذ ابتكارات التكنولوج
، تتناقص 2225إلى  2222لمؤسسة سونطراك في سيدي بلعباس. حيث خلال الفترة من 

 حالات الفساد بشكل ملحوظ، ما يشير لنجاح التكنولوجيا في تحقيق أهداف مكافحة الفساد.
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، لم يتم تحقيق اي تحسن وبعدها بدا بالتصاعد حتى يصل الى سنة 2222ففي عام 
 ٪.52انخفاض الحالات ب  ويحقق تقدم كبير ليصل الى 2225

الشكل البياني التالي النمو المستمر في تحسين الشفافية والنزاهة في المؤسسة على  ويظهر
سنوات، مما يعكس فاعلية التكنولوجيا والابتكار في مكافحة الفساد وتحسين الأداء المالي  6مدار 

 والمحاسبي.
 سين الشفافية و النزاهة لستة سنوات.تطور المستمر في تح 7الشكل: 

0

10

20

30

40

50

2020 2021 2022 2023 2024
 

 (.5المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على الجدول)

٪ بعد تنفيذ نظام إدارة العلاقات مع 25زيادة رضا العملاء وثقتهم بالشركة بنسبة 
 .(CRM)العملاء 

 سنوات3مدار الاستبيانات على نسبة زيادة رضا العملاء بناءا على استجابات 6الجدول: 
 2023 2022 2021 2020 السنوات

 40 25 10 0 (%) نسبة زيادة رضا العملاء

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على المعلومات.
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ظهر لنا الجدول نسبة زيادة رضا العملاء بعد تنفيذ نظام إدارة العلاقات مع العملاء ي
(CRM) كانت نسبة زيادة رضا2222ي عام دروسة. ففعلى مدار الأربع سنوات الم ، 

 .ة على ان مستوى الرضا كان منخفضالعملاء معدومة، وهذا دلال

٪، وهذا يشير 02، بدأت نسبة زيادة رضا العملاء في الارتفاع بنسبة 2220بداية من 
، ارتفعت 2222في تحسين الخدمات والتفاعل مع العملاء. وفي  CRMنظام  مساهمةإلى 
 تجربة العملاء والثقة بالشركة.  ٪، حيث يعكس تحسن42إلى تها نسب

في  حققت نجاح كبير ب ع نطراك في سلمنحنى البياني، يمكن استنتاج أن سو لبالنظر 
 تبني نظام إدارة العلاقات مع العملاء.باء الثقة بينها وبين عملائها تحسين رضا العملاء وبن

 للمؤسسة. (CRM)ا العملاء بعد تنفيذ نظام زيادة رض 8الشكل: 
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 (.6المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على الجدول )

 :اتمةا 

عرفة دور التكنولوجيا والابتكار في تعزيز الإفصاح المالي والمحاسبي الدراسة لمهدفت 
تخدامها في تحسين الإفصاح المالي والمحاسبي ومكافحة الفساد في المؤسسات الاقتصادية، وفوائد اس

وتعزيز الشفافية والمصداقية، وفهم التحديات التي تواجه المؤسسات والفرص المرتبطة بتبني 
 التكنولوجيا والابتكار. ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصيات اهمها:
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 :النتائج

  تحسين الإفصاح المالي والمحاسبي، ومكافحة كل من التكنولوجيا والابتكار لهما دور في
 الفساد في المؤسسات الاقتصادية. 

  استخدام التحليل البياني والذكاء الاصطناعي يكشف الأنماط الغير مألوفة وحالات
 الفساد بشكل سريع وفعال.

  تبني نظم محاسبية متقدمة يحسن دقة التقارير المالية والمحاسبية وزيادة الشفافية في
 سات الاقتصادية.المؤس

 ( نظام إدارة العلاقات مع العملاءCRM) عهميزيد رضا العملاء ويعزز ثقتهم م. 

 التو يات:

  يجب على المؤسسات الاقتصادية تبني نظم محاسبية متقدمة وتحسين التكنولوجيا
 لتحسين الإفصاح المالي والمحاسبي وزيادة الشفافية والدقة في التقارير المالية.

 فين بأهمية الإفصاح المالي والمحاسبي ومكافحة الفساد، وتقديم دورات تدريبية توعية الموظ
 لتعزيز الوعي والالتزام بالمعايير الأخلاقية والقوانين المحاسبية.

  تبني تقنيات جديدة لاكتشاف الأنماط غير المألوفة والتلاعب المحتمل في البيانات المالية
 والكشف عن الفساد.

  تعزيز نظام إدارة( العلاقات مع العملاءCRM لتحسين التواصل والتفاعل مع )
 العملاء وتلبية احتياجاتهم وتحسين جودة الخدمة المقدمة لهم.

  ينبغي الاستمرار في مراقبة وقياس تحسن الشفافية والمصداقية ورضا العملاء على مدار
 الزمن للتأكد من نجاح التدابير التكنولوجية والابتكارات المتبعة.

 أن تكون التحسينات مستمرة ومستدامة لضمان استمرار تحسين الأداء المالي  يجب
 والمحاسبي ومكافحة الفساد في المؤسسات الاقتصادية.
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