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تت�سم  حياته  من  بمرحلة  والإ�سلامي  العربي  مجتمعنا  يمر 
وفي  الأخلاقية،  المعايير  في  وا�ضطراب  والأخلاق  القيم  باهتزاز 
في  ت�سير  الأمور  �أن  نجد  المعرفي  والانفجار  التقني  التطور  ع�صر 
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مع دخول القدوة ال�سيئة التي لا تتفق مع قيمنا �إلى معظم البيوت 
بحيث  الحديثة،  الات�صال  وو�سائل  الإعلام  �أجهزة  خلال  من 

�أ�صبحت هذه القدوة – مع مرور الوقت – �شيئاً م�ألوفاً، )العاجز 
والعمري،1999(.

وبما �أن كمال العبودية لله عز وجل هو �أول عنوان من عناوين 
الخلق الح�سن، وجب على الإن�سان �أن ي�صبح لي�س �صالحاً في نف�سه 
الملكات  بع�ض  بالإن�سان  علق  �إذا  �أما  لغيره،  م�صلحاً  بل  فح�سب، 
التي ت�شوبه كالخلق الذميم مثل البخل، فعليه �أن يحاول �إ�صلاحها، 
الر�سالة المحمدية:  الدين الحنيف ليجعل الخلق ربع  ي�أتي  ولذلك 
�آيات الله، وتعليم الكتاب، والحكمة، والتزكية، والله عز وجل رتب 

التزكية والخلق قبل العلم والحكمة.
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يقول الرافعي في وحي القلم: "لو �أنني �سئلت �أن �أجُمل فل�سفة 
ولو  الأخلاق،  ثبات  �إنها  لقلت:  لفظين،  في  كلها  الإ�سلامي  الدين 
�سئل �أكبر فلا�سفة الدنيا �أن يوجز علاج الإن�سانية كلها في حرفين 
لما زاد على القول: �إنه ثبات الأخلاق، ولو اجتمع كل علماء �أوروبا 
ليدر�سوا المدنية الأوروبية، ويح�صروا ما يوعزها في كلمتين لقالوا: 

ثبات الأخلاق"،)خالد،2007(.
في  ال�سامقة  القمة  وال�سلام  ال�صلاة  عليه  نبينا  كان  ولقد 
�إذ بلغ من الرقي الأخلاقي ما جعله ي�ستحق الو�صف  هذا ال��شأن؛ 

الرباني ﴿و�إنك لعلى خلق عظيم﴾)القلم:4(.
القيم:

ـقها �أو يَ�سعى  نةٍ يُطبِّ يعي�ش الإن�سان في هذه الحياة وفق قيمٍ مُعيَّ
دات �أو الغايات،  للو�صول �إليها، كما تُعتَبر القيم نوعاً من �أنواع المحُدِّ
ويُعَدُّ الو�صول �إليها نوعاً من �أنواع النَّجاح، وعلامةً تدل على ح�سن 
�سَْري العمل في مَراحله ال�سابقة، �أو ما يُطلق عليه بالتغذية العك�سية.

القيم "لغة":
�أي  بكذا  المتاع  "قوم" و"قام  من  لغة  " قيم"،  مفرد  القيمة: 
يقوم  �أي  المتاع؛  به  يقوم  الذي  الثمن  والقيمة:  به"،  قيمته  تعدلت 
والعمري،1999(.  )العاجز  قيمة  له  المتاع: جعلت  وقومت  مقامه، 
الخط�أ  للفرد  تحدد  التي  ال�شخ�صية  المبادئ  ب�أنها:  القيم  وتعرف 

وال�صواب.
وفي المعجم الو�سيط: القيم تعني: "قيمة ال�شيء وقدره، وقيمة 
المتاع �أي ثمنه، وقوم ال�شيء �أي �أ�صلحه، وقيم ال�شيء �أي �أظهر ما 

فيه من �إيجابيات و�سلبيات".
قويم  فهو  تقويماً  ال�شيء  "قوم  القيمة  ال�صحاح،  مختار  وفي 

م�ستقيم، وقيمة ال�شيء؛ �أي قدره" )الزنيدي،1418(.
تعريف القيم ا�صطلاحاً:

القيم هي: "مجموعة من الأوامر والنواهي التي تجعل �سلوك 
عقيدة  ت�شمل  والتي  الحنيف  ال�شرع  قواعد  مع  متطابقاً  الإن�سان 

الإن�سان وعبادته ومعاملاته مع بني جن�سه، وعلاقته مع الكون الذي 
ال�شريف".  والحديث  الكريم  القر�آن  من  نابعة  وتكون  فيه،  يعي�ش 
ي�صدره  "حكم  ب�أنها:  القيم  �آخرون  وعرف  )عثمان،1402(. 
والمعايير  المبادئ  من  بمجموعة  مهتدياً  ما  �شيء  على  الإن�سان 
فيه  المرغوب  يحدد  والذي  فيه،  يعي�ش  الذي  المجتمع  و�ضعها  التي 

والمرغوب عنه من ال�سلوك" )زهران،1424(.
وال�سجية،  والطبع  الدين  وهو  الُخلُق،  جمع  لغة:  الأخلاق 
و�أو�صافها،  نف�سه،  وهي  الباطنة،  الإن�سان  ل�صورة  �أنه  وحقيقته 

ومعانيها، ولهما �أو�صاف ح�سنة وقبيحة.
ال�سلوك  معايير  �أنها:  الأخلاق  تعرف  ا�صطلاحاً:  الأخلاق 

المتعارف عليها.
�أي�ضاً  �أن القيم الأخلاقية مهمة للفرد فهي  "وكما  يقول علي: 
مهمة للمجتمع، فلا ي�ستطيع �أي مجتمع �أن ين�ضبط �أفراده، وي�سوده 
القيم  تكن  لم  ما  ال�سعادة،  ه  وتعـمُّ الطم�أنينة،  وتغ�شاه  الأمان، 
الأخلاقية مّما يتَّ�سم به �أفراد هذا المجتمع، و�أي مجتمع تخلو منه 
القيم الأخلاقية فلن ينعمَ بالطم�أنينة وال�سعادة والأمان والتما�سك 

)�أبو العنين،1408(.
م�صادر القيم والأخلاق: 

من  الم�صادر  هذه  وتختلف  عديدة،  م�صادر  والأخلاق  للقيم 
في  ح�صرها  يمكن  والإ�سلامي  العربي  المجتمع  وفي  لآخر،  مجتمع 

ما يلي: 
و�سنة ر�سوله �صلى  الإ�سلامي: متمثلًا في كتاب الله  1-الدين 
الم�صدر  هو  الم�صدر  وهذا  والاجتهاد،  والإجماع  و�سلم  عليه  الله 
هذا  من  الم�ستمدة  القيم  وجميع  مجتمعنا،  في  للقيم  الأ�سا�سي 
الم�صدر هي الخير كله، وم�صدر �سعادة للب�شرية في دنياها و�أخراها 

�إن تم�سكت بها حق التم�سك.
من  كثير  زال  ما  قيماً  هناك  �إن  حيث  الجاهلي:  2-الع�صر 
النا�س يتم�سك بها وكانت �سائدة في الع�صر الجاهلي، وبع�ض هذه 
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القيم �إيجابية، كالنخوة، وال�شجاعة، و�إغاثة الملهوف، وبع�ضها قيم 
�سلبية ت�ضر الأفراد والمجتمع، كالع�صبية القبلية، والأخذ بالث�أر.

) عبد الوهاب، 1986، 82 ( 
بين  الات�صال  ل�سهولة  فنظراً  العالمي:  الإن�ساني  3-التراث 
�أ�صبح من ال�سهل انتقال القيم من جزء لآخر، وقد  �أجزاء العالم 
وفدت �إلينا كثير من القيم من العالم غير الإ�سلامي، وبع�ض هذه 
�إيجابية نافعة، كالمنحى النظامي، والتخطيط، وهناك  القيم قيم 
قيم �سلبية �ضارة، كالتفكك العائلي، و�ضعف الروابط الاجتماعية.

4-مواد الدرا�سة المنهجية: فقد ظهرت على الم�ستوى التربوي 
نافع  و�أغلبها  المنهجية،  بالدرا�سة  العلاقة  ذات  القيم  من  كثير 
ومفيد �إذا ما طبق تطبيقاً �سليماً مراعياً واقعنا وظروفنا، ومن هذه 
القيم: الا�ستدلال، والدقة، والت�سا�ؤل، والع�صف الفكري … �إلخ . 

)النا�شف،1981،82( . 
خ�صائ�ص القيم: 

ما  نوجزها في  – خ�صائ�ص عديدة،  عامة  – ب�صورة  للقيم 
يلي:
• بالواقع 	 تتلب�س  �أن  يجب  ولكن  مجردة،  معانٍ  لها  القيم 

ت�صبح  بحيث  الإن�سان  بها  ي�ؤمن  �أن  يجب  فالقيم  وال�سلوك، 
جاء  ولذلك  قيماً،  اعتبارها  يمكن  حتى  ل�سلوكه  موجهة 
وعملوا  �آمنوا  "الذين  تعالى:  قوله  كثيراً  الكريم  القر�آن  في 

ال�صالحات"، وفي الحديث ال�شريف: "الدين المعاملة".
• بد 	 لا  العقلي  فالإدراك  فج�أة،  ت�أتي  ولا  قبلية  بالقيم  المعرفة 

من توافره مع القيم، ولا بد من �أن يكون م�صحوباً بالانفعال 
الوجداني.

• لنا 	 �أن تكون  القيم تقت�ضي الاختيار والانتقاء، وهذا يقت�ضي 
حرية.

• وال�سلَّم 	 متفاعل،  متحرك  بل  جامداً  لي�س  القيمي  التدرج 
القيمي قد يهتز �سلباً �أو �إيجاباً.

• ت�ؤدي القيم دورًا في توجيه الفرد و�سلوكه في الحياة.	
• من 	 م�ؤ�شرات  لها  �أنَّ  �أي  "مميزة"؛  فارقة  علامات  للقيم 

خلالها نفرق بينها وبين العادات.
• تت�ضمن 	 �إنها  حيث  ومت�ضمنة؛  مترابطة  متداخلة  القيم 

مت�ضمنة  �أنها  كما  وال�سلوكية،  والوجدانية  المعرفية  الجوانب 
من حيث التطبيق، فالعدل مثلًا قيمة �سيا�سية وقيمة �أخلاقية 

�أي�ضاً.
• �أخلاقيات المهنة )�آداب المهنة(:	

التي  والأخلاقية  ال�سلوكية  والآداب  القواعد  هي مجموعة من 
وتجاه  عمله،  تجاه  مهنته  في  المحترف  الإن�سان  ت�صاحب  �أن  يجب 

المجتمع ككل، وتجاه نف�سه.
ويعرفها البع�ض ب�أنها تفكير منهجي يتعلق بالتبعات الأخلاقية 
�إطار  في  التبعات  هذه  و�ضع  ويمكن  اتخاذها،  يتم  التي  للقرارات 
�أو �أذى معين لمن تتعلق بهم هذه القرارات. ويعرفها  حدوث �ضرر 
�آخرون ب�أنها معايير قيا�سية لل�سلوك الأخلاقي؛ �أي ال�سلوك المقبول 

من المجتمع في �إطار ال�صواب مقابل الخط�أ.
م�صادر الأخلاق المهنية:

المهنية  القرارات  �أ�سا�سها  على  تُـتَّخذ  التي  الم�صادر  تنح�صر 
منظومات  ثلاث  في  وال�سلوك  بالأخلاق  المتعلقة  الطبيعة  ذات 

رئي�سة:
• منظومة القيم الخا�صة بالفرد طبقاً لتربيته وتكوينه ودرجة 	

تدينه.
• منظومة القيم ال�سائدة في المجتمع ب�صفة عامة.	
• والتنظيمات 	 النقابات  ت�صدرها  التي  المهنة  �آداب  لوائح 

المهنية، والتي ت�ضع القواعد المنا�سبة لممار�سات ال�سلوك عند 
قيام المهنيين بالتزاماتهم تجاه الأطراف المختلفة )العملاء، 

والزملاء، والمر�ؤو�سين، والمجتمع، والمهنة(.
في  التربوي  للقائد  المهنية  الأخلاقية  ال�صفات  ح�صر  ويمكن 
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خم�س مجموعات: )هلالي، 2006(
وجودة  وال�سلوك  ال�سيرة  والقد�سية: عن طريق ح�سن  1-الطهارة 

الأداء.
2-الا�ستقامة: وما تقت�ضيه من الم�شورة والوفاء وال�صدق.

والاحترام  الأخوة  معاني  تعميق  من  ي�ستلزمه  وما  3-التعاون: 
وال�صبر.

4-الأمانة: وما ت�شمله من عدم �إف�شاء ال�سر والا�ستغلال والكذب.
5-المحبة: وما ت�شمله من معاني التوادّ والإح�سان والإيثار.

العمل  �أخلاقيات  على  للتركيز  �أنه   )  2010( الغامدي  وبين 
م�سيرة  وت�ضبط  تحكمها  �أخلاقيات  مهنة  لكل  يو�ضع  �أن  يقت�ضي 
مكتبياً  �أو  �إدارياً  �أو  ميدانياً  العمل  �أكان هذا  �سواء  فيها؛  العاملين 
ليقوم كل عامل وموظف  �أو تطوعياً، وذلك  �إعلامياً،  �أو  �أو حرفياً 
وم��سؤول بدوره المطلوب منه على �أمثل وجه و�أح�سن طريق، ب�شرط 

�أن ترتبط هذه الأخلاقيات ب�أمرين :
الأول: المفهوم ال�شامل للأخلاق: حتى لا ي�صبح العامل في حال 
انف�صام �أخلاقي، فيعي�ش في عمله بخلق معين يرى �أنَّ فيه تحقيقاً 
في  عليه  هو  لما  مخالف  �آخر  بخلق  عمله  خارج  ويعي�ش  لم�صلحته، 

عمله.
الأخروي:  والعقاب  الثواب  بمبد�أ  الأخلاق  ربط  الثاني: 
نفعية  ت�صرفات  مجرد  �إلى  العمل  �أخلاقيات  تتحول  لا  حتى 

)الغامدي،2010( .
�إن �أخلاقيات المهنة هي فئة فرعية من منظومة الأخلاق ب�صفة 
الم�شكلات  من  خا�صة  �أنواعاً  يواجه  معينة  لمهنة  والممار�س  عامة، 
ذات الطبيعة الأخلاقية، ويتعين عليه �أن يتعلم كيف يواجهها ب�شكل 

منهجي. 
دول  في  المهنيين  بين  الر�أي  ا�ستطلاعات  بع�ض  �أظهرت  وقد 
الغرب �أن �أهم الأمور الأخلاقية التي ت�سبب م�شكلات �أمامهم عند 
الم�صالح،  ت�ضارب  هي  تكراراها،  لمعدلات  طبقاً  المهنة  ممار�سة 

وتقديم الهدايا للح�صول على منافع.
الموظفين  لجميع  والأهم  الأول  المرجع  التربوية  القيادة  وتعد 
في  الموظفين  لجميع  الأعلى  المثل  �أنها  كما  لوائها،  تحت  العاملين 
�أثناء تعاملهم اليومي مع بع�ضهم بع�ضا، وكذلك مع الجمهور، لذا؛ 
ف�إن من الواجب �أن تكون القيادة التربوية قدوة ذات كفاءة عالية 
جانب  �إلى  العمل،  في  الإنتاجية  والمقدرة  الوظيفية،  الناحية  من 
�سلوكها القويم. و�إننا ننظر �إلى الوظائف القيادية من خلال منظار 
التربوية،  قيادتهم  ون�شاطات  تحركات  يراقبون  الذين  الموظفين 
اليومي  الدوام  ب�أوقات  تلتزم  القيادة  كانت  ف�إذا  ملحوظة،  بدقة 
والعك�س  محالة،  لا  العمل  ظروف  على  �سينعك�س  ذلك  ف�إن  مثلًا، 
�صحيح، فمن المتوقع والم�أمول �أن يت�صرف �أع�ضاء القيادة التربوية 
�إنَّ  �إذ  العامة؛  الإدارية والم�صلحة  للمنظمة  وانتماء  و�أمانة  ب�صدق 
العامة،  الم�صلحة  واحترام  فيه،  والإخلا�ص  العمل  في  الا�ستقامة 
يترك ب�صماته و�آثاره على �إجراءات العمل والمناخ العام في المنظمة 

الإدارية )غو�شة،1983(.
وفي حال تعار�ض م�صلحة الم�ؤ�س�سة مع م�صلحة القائد التربوي 
ال�شخ�صية يجب �أن يكون انحياز القائد التربوي لم�صلحة الم�ؤ�س�سة، 
وح�سب تي�شوري )2005 ( يقدم روبرت �أو�ستن دليلا يدعو المديرين 
الثلاثة  المبادئ  من  ويتكون  الإدارة،  �أخلاقيات  لدعم  تبنيه  �إلى 

الآتية:
م�صلحتهم  قبل  الم�ؤ�س�سة  م�صلحة  التربويون  القادة  ي�ضع  1-�أن 

ال�شخ�صية.
وقبل  �شركتهم  م�صلحة  قبل  المجتمع  م�صلحة  ي�ضعوا  2-�أن 

م�صلحتهم ال�شخ�صية. 
3-�ألا يف�شوا �سوى الحقيقة في كل المواقف التي يواجهونها.

الأ�س�س  من  مهما  �أ�سا�ساً  يعد  �أخلاقي  د�ستور  وجود  و�إن 
�أية مهنة، ومتطلباً لحفظ كيانها و�صيانة  التي تقوم عليها  العامة 
المهنية  الأخلاق  من  مجموعة  بوجود  تتميز  فالمهنة  ا�ستقلاليتها، 
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بهذه  الملتحقين  جميع  بها  يلتزم  �أن  يفتر�ض  التي  بها،  الخا�صة 
مهني  كل  التزام  مدى  با�ستمرار  تراقب  المهنية  والروابط  المهنة، 
ومدى  بها،  واعتزازه  وانتمائه  لها  حبه  ومدى  مهنته،  ب�أخلاقيات 

م�ساهمته في دعمها وتطويرها والدفاع عنها )بني خالد،2007(.
الد�ستور  به  يتميز  �أن  يجب  ما   )2007( علوي  حدد  وقد 
يكون  و�أن  والو�ضوح،  وال�سهولة  بِالاخت�صار،  للمهنة  الأخلاقي 

معقولًا ومقبولًا عملياً، وبال�شمولية، والإيجابية.
لة لعملية التفاعل بين  ّ ـ�صِ نخل�ص مما تقدم �إلى �أنَّ الأخلاق ُحم
خ�صائ�ص الفرد وخ�صائ�ص المنظمة؛ �إذ كما يت�أثر الفرد بطبيعة 

ي�ؤثر في  بدوره  فهو  يعمل �ضمنها  التي  الإن�سانية  البيئة  خ�صائ�ص 
هذه  التفاعل  عملية  و�إنَّ  تطويرها،  وفي  الخ�صائ�ص  تلك  تكوين 
بو�صفها   - للمنظمة  ف�إنَّ  وعليه،  للفرد.  ال�سلوك  طبيعة  �ستحدد 
القرارات  متخذي  التربويين  بالقادة  محيطة  �إن�سانية  عمل  بيئة 
الإن�سانية  الحالة  معالم  تكوين  في  كبيرا  ت�أثيرا  الإ�ستراتيجية- 
ال�سلوك  نمط  التربويون  القادة  �أولئك  منها  ي�ستمد  التي  المعنوية 
ولذلك  تلك،  العمل  بيئة  وخ�صائ�ص  يتنا�سب  الذي  القراري 
التوجيه  يت�ضمن  �أن  المنظمة  الأخلاقيات في  �إدارة  لبرنامج  يمكن 

الأخلاقي الذي يبرز المواقف الأخلاقية.
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