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  :ملخص الدراسة
هةي  ج هم مة  ججةةة ر ةر جامعةة اسسةتللا  الطلبة في  تواجهإلى المشكلات التي  للتعرفهدفت الدراسة 

الدراسةةة المةةاةو الو ةة ي . اتبعةةت العسةةكر ةالمشةةكلات ج  ،الخدماتيةةةالمشةةكلات ج  ،الأكاديميةةةالمشةةكلات 
( 888)جالبةال  دةددهم ،طلبة الجامعة م  الساة الثارية حتةى الراععةةتكون مجتمع الدراسة م   ،التحليلي

بل  حجةم ، إذ ( فلرة92م ) م  إدداد الباحثي  تكورتاستباره  تات استخدمجمع البيارجل ،طالباً جطالبة
رسةةةارية، الإعلةةةو  جالدار ةةةة، الإعلةةةو  ال)( طالةةةط جطالبةةةة مةةةوثدي  دلةةةى  ةةةلا   ليةةةات29) العياةةةة الدراسةةةية

 أن الطلبةةة فةةي جامعةةة اسسةةتللا  اواجةةةون المشةةكلات بدرجةةة  بيةةرة أشةةارت رتةةالو الدراسةةة  .لةةارون(جال
، تلتةةةةا المشةةةكلات %82باسةةةبة  ، جقةةةد حةةةاثت المشةةةكلات العسةةةكر ة دلةةةى أدلةةةى درجةةةة%.874باسةةةبة 

أظةرت رتالو الدراسة دةد  ججةود  كما .%8949باسبة   م المشكلات الخدماتية %88باسبة  الأكاديمية
فةةرجذ ذات دسلةةة إحةةةالية  فةةي المشةةكلات التةةي تواجةةه الطلبةةة فةةي جامعةةة اسسةةتللا  تعةة   لمت يةةرات  

فةةي حةةي  تبةةي  ججةةود فةةرجذ ذات دسلةةة إحةةةالية فةةي المشةةكلات التةةي  ،مكةةان السةةك ج الكليةةة، ج الجةةا ، 
تواجةةه الطلبةةة فةةي جامعةةة اسسةةتللا  تعةة   لمت يةةر المسةةتو  الدراسةةي، حيةةب  ارةةت ال ةةرجذ بةةي  طةةلا  

الراععة الساة الثارية جالساة الراععة لةالح طلا  الساة الراععة، جبي  طلا  الساة الثالثة جطلا  الساة 
الدراسةةة ععةةدد مةة  التو ةةيات أهمةةةا ) إدطةةان  أج ةةتجفةةي ءةةون الاتةةالو  ،لةةةالح طةةلا  السةةاة الراععةةة

 ات التعليميةةة جالتدر بيةةةإدةةادة تشةةكيس السياسةةج  الم  ةةد مةة  الوقةةت للطلبةةة للاهتمةةا  عةةالاواحي الأكاديميةةة،
هيئةةة التةةدر   لةةدجرات إخضةةاأ أدضةةان ج تحليةةا التكامةةس بةةي  الجارةةط العسةةكرا جالجارةةط الأكةةاديمي، ل

تدر بية في مجاست أساليط التدر   جالتر ي  دلى التعلم جتوظيف المعرفةة جالتاو ةع فةي طةرذ جأسةاليط 
الوسةةالس  تةةوفيرج قيةةا  أدضةةان هيئةةة التةةدر   عةةالتر ي  دلةةى ربةةو المعرفةةة عالجوارةةط العمليةةة، ج التةةدر  ، 

، مبيةةت مااسةةبةتةةوفير فةةرف ج ه،  ةةد مةة    انتةةجت   ة الطالةةطالتةةي تةةةددم فادليةةج التكاولوجيةةة فةةي الجامعةةة 
اسةتخدا  الضةباط ععة   تشر عات تماعج ، تدخس الضباط أ اان الدجا  الأكاديميإ دار تشر عات تماع ج 

 .(الرجتي  في التدر طاسبتعاد د  ج الإحباط للطلا ، تسبط   جالتي المسيئة ألأل اظ
 يمية، المشكلات الخدماتية، المشكلات العسكر ة.جامعة اسستللا ، المشكلات الأكاد الكلمات المفتاحية:
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Problems Facing Students at Al-Istiqlal University 
Prepared by : 

 Dr. Sameer Suleiman Aljamal 

Dr. Marwan Adel Alawneh 

Abstract: 
 

 The study aimed to identify the problems faced by students at Al-Istiqlal from the point of 

view of the students themselves: academic problems, service problems, military problems. 

The study followed the analytical descriptive method. The study population consists of 

students of the university from the second to the fourth year, their number (887) students. 

In order to collect the data, a questionnaire consisting of (29) paragraphs was used. The 

sample size was (90) students, divided into three faculties (administrative sciences, 

humanities, law). The results of the study indicated that the students at the University of 

Independence faced a great deal of problems with rate (76.4%.), The military problems 

were highest with rate (79%), followed by academic problems with rate ( 78%) and service 

problems with rate (72.2%). The results of the study also showed that there are no 

statistically significant differences in the problems faced students at Istiqlal University due 

to the variables: gender, college, place of residence. While the study showed that there 

were statistically significant differences in the problems faced students at Istiqlal 

University due to the variable of the academic level. The differences were between the 

second and fourth year students, fourth year students, third year students, for fourth year 

students. In light of the results, the study came out with a number of recommendations: 

Giving more time to students to take care of the academic aspects, restructuring 

educational and training policies to achieve complementarily between the military and 

academic aspects, and subjecting faculty members to training courses in teaching methods, 

focusing on learning, Methods and methods of teaching, and the faculty members to focus 

on linking knowledge to practical aspects, and providing technological means at the 

university that supports the effectiveness of the student and increase its efficiency, and 

provide appropriate bedrooms, the issuance of legislation to prevent interference During 

the academic officers constantly, and the issuance of legislation banning the use of some 

wordy abusive officers that cause frustration for students, and move away from the routine 

in the training process). 
Keywords: Istiqlal University, Academic Problems, Service Problems, Military Problems. 
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 :المقدمة
جذلك عسبط ما يةاحبةا م  ت يرات في  في حياة الإرسان،تعد مرحلة الشبا  م  المراحس المةمة   

جت ادله  جأخلاقية توجه سلو ه، دااية، جمعااير جميو ، جاكتسا  دادات، جاسجتمادي، الامو الا سي،
 جتشير تحتس فئة الشبا  رسبة  بيرة م  التر يبة السكارية في المجتمعات الاامية،ج في المجتمع. 

%( م  إجمالي ددد الشبا  البال  حوالي بليون رسمة يعيش في 88 ( أن )9999إحةانات دا  )
%(. ج عيش في 82 ( إلى )9998الدج  الاامية، جم  المتوقع أن ترت ع تلك الاسبة لتةس دا  )

جم  المتوقع رمو هذا العدد في  %( م  شبا  العالم،79الدج  الآسيو ة الاامية جحدها حوالي )
  (. 9992، المتحدة الساوات الملبلة )تلر ر الأمم

أن  عه المسّلم جبات م  فيه، التعليم جودة عمد  ج يلاً  ارتباطاً  ارتبو جاثدهاره مجتمع أا تطور إن 
 ال ادس بدجرها اسهتما  التربية جثاد إلى الا ر ججةة ت يرت جللد د يمة، تربيةً  د يمة أمة كس جران
 جبرامو مرافا في التوسع  عيد جاءحي  دلى مواً جر تطوراً  أرتو الذا الأمر جالت يير، للتامية كأداة 

 الجامعات ع تح مرجراً  جمجاريته، جإل اميته الأساسي التعليم في ابتدانً عالتوسع المختل ة، التعليم
 ج وسً  حوله، م  التطور لمواكبة جتؤهله البلد تلد  دلمية، ترفد جماارات كمراك  تطو رهاج  جتوسيعةا

 اتعلا ما عكس تختص جالجامعة، الجامعات مع م في العليا مو الدراساتبرا افتتاح في الل  ة إلى
 جالطلبة التدر   هيئة خلا  م  كلياتةا جمعاهدها، عه تلو  الذا العلمي جالبحب الجامعي عالتعليم
 جتلد  ال كر، ترقية في المساهمة بذلك متوخيةً  عه حضار اً، جاسرتلان المجتمع خدمة سبيس في الباحثي 

 جإدداد المجاست، مختلف في جالخبران جال ايي  عالمختةي  جت ج د البلاد الإرسارية، الليم جتامية ،العلم
 .المتلدمة البحب جطرالا عأ و  المعرفة الم جد الإرسان

 

   مشكلة الدراسة وأسئلتها:
فةي  تعتبر الحياة الجامعية م  أهم المراحس في حياة الطالط جالتي اتم م  خلالةا  لس شخةيته،

عادما التحا الطالط رلطة تحو  هامة لتحداد  اتجاهاته رحو مستلبله المةاي جالمجتمعي جالأسرا، ف
يلد  دلى جو س يعرف جسالس التةرف الأساسية فيه بياما  ان في البيت  جامعة اسستللا في 

، جمخاجف اواجه هذه البيئة الجدادة عأسئلة ءماية  ثيرة حيبيمارس ما يأر  إليه م  أساليط، 
متاودة جتةورات مختل ة الأطر، جبالإءافة إلى ذلك فإره يعاري ددداً م  الأثمات تأتيه م  رموه، 
جدراسته، جت كيره عمستلبله، جموق ه م  حياته الحاءرة. قد ات لط دلى  س أثماته، جقد يلاقي 

طلط الجامعة م  تتج   عوبات في حس ععضةا أج أكثرها، جلي  الت لط دلى الأثمات عالأمر السةس.
 .(9999)مةمودا،  راسة في ددد م  المواد الدراسيةم  أجس متاععة الد  بيراً الطلا  جةداً 

تدرس العلو  الأماية جالعسكر ة، الوحيدة في فلسطي  جالتي جامعة الجحيب أن جامعة اسستللا  هي 
إن جميع طلابةا يعارون ججميع خر جوها سياخرطون للعمس في الأجة ة الأماية ععد تخرجةم، ج ذلك ف
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الكثير جران التدر بات العسكر ة عكافة جواربةا مما يخلا لداةم الكثير م  التوتر ج تولد لداةم العداد 
لذا فان جحيب أن ججود المشكلات في البيئة الجامعية تؤ ر سلباً دلى أدان الطلبة،  ،م  المشكلات

م  الطلبة  تالمشكلا   عالدراسة جالبحب د اتطلط الليا لاتالمشك تلكالوقوف دلى طبيعة جججوه 
 جدليه يمك  تحداد ،أر سةم ع ية الو و  إلى ملترحات م  شأرةا أن تخ ف م  حدة هذه المشكلات

  ي الآتي ي الرليس ي مشكلة الدراسة م  خلا  السؤال
 ،؟ رهمرم  ججةة  المشكلات التي اواجةةا الطلبة في جامعة اسستللا ما  الأج  الرلي  السؤا  

 ج ابثا د  هذا السؤا  الأسئلة ال ردية التالية 
 ؟ اواجةةا الطلبة في جامعة اسستللا  م  ججةة ر رهمالمشكلات الأكاديمية التي ما  .2
 م  ججةة ر رهم ؟ جامعة اسستللا التي اواجةةا الطلبة في  الخدماتيةما المشكلات  .9
 م  ججةة ر رهم ؟ ة اسستللا جامعالتي اواجةةا الطلبة في العسكر ة ما المشكلات  .3

الطلبة في جامعة اسستللا  م  ججةة  اواجةةاالتي  تختلف المشكلاتهس  الثاري الرليسي السؤا  
 ؟ مكان السك (ج ، الكليةج المستو  الدراسي، ج ، تبعا لمت يرات  )الجا  همر ر 

 

  ةالآتي الرليسةة ال رءي نالباحثا اغ  الثاريجللإجاعة د  سؤا  الدراسة  :الدراسة ةفرضي
المشةةكلات التةةي تواجةةه فةةي  ( α ≤ 0.05ذات دسلةةة إحةةةالية داةةد مسةةتو  الدسلةةة )س توجةةد فةةرجذ *
 .مكان السك (ج ، الكليةج المستو  الدراسي، ج )الجا ،   تع   لمت يرات  جامعة اسستللا لطلبة في ا

 

 تةدف هذه الدراسة إلى  :أهداف الدراسة
 . جامعة اسستللا  م  ججةة ر ر الطلبة أر سةمي تواجه الطلبة في مشكلات التالإلى  التعرف .2

المشكلات التي تواجه الطلبة  ال رجذ بي  عع  المت يرات الوظي ية جالديموفرافية في التعرف إلى  .9
 جامعة اسستللا  م  ججةة ر ر الطلبة أر سةم.في 

 

 ةذه الدراسة عما يأتي ل الأهمية الا ر ة جالتطبيليةيمك  تلخيص  :أهمية الدراسة
فةي التعةرف دلةى  المشةكلات التةي تواجةه الطلبةة  الجامعةةرتالو هذه الدراسة قد ت يةد المسةؤجلي  فةي  .2

 جامعة اسستللا .في 
السياسات جالإجرانات المتبعة م  أجس الحد م  المشةكلات قد تسادد رتالو هذه الدراسة في تطو ر  .9

 د في ث ادة التحةيس الأكاديمي للطلا .التي يعاري ماةا الطلبة مما يساد

ججةود المشةكلات التةي دلةى حجةم الضةرر الاةاجم دة  الجامعة م  المأمو  أن تُطلع المسؤجلي  في  .3
 تواجه الطلا .
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 تتحدد حدجد هذه الدراسة عما يأتي  :حدود الدراسة
جهةةةي   سةةةتللا جامعةةةة استتاةةةاج  الدراسةةةة  المشةةةكلات التةةةي تواجةةةه الطلبةةةة فةةةي  :الموضـــوعي الحـــد-

 (.الخدماتيةالمشكلات  ،العسكر ةالمشكلات  ،الأكاديمية)المشكلات 
 .م  ساة  ارية إلى ساة راععة جامعة اسستللا  لبةطتلتةر الدراسة دلى  البشري : دالح-
 .فلسطي -/أر حاجامعة اسستللا  الحد المكاني:-
 (.9928/9928م  العا  الدراسي ) الأج ال ةس الدراسي  الحد الزماني:-
 

 :مصطلحات الدراسة
 "الةدف إلى الو و  عترضت  دوالا ججود راكإد د  تاشأ جالتوتر الرءا دد  م  حالة"  :المشكلة

 .(322، ص2228، الله خير)
  مواجةتةا م  راتهقد فيه جتعج  ال رد اواجه موقف" أرةاع (82، ص 2228) فبارا ا درفةبياما 
 اسجتمادية.  هجظال لبع  راكهإد يعوذ  مام فعالية

 الموقف د  رافارح أج فموض أج  عوبة" إرةا دلى فيعرفةا (329، ص2227) الماعم دبد أما
 ا".ماة أج حدتةا م  للتخ يف المااسبة الحلو  جإيجاد ت سير إلى يحتاج الطبيعي
 إرءان جبي  رادفلأا بي  تحو  دالا أج دلبة" إرةا دلى فيعرفةا (89، ص2228راد)ال   ج عرفةا

 .اجاتةمح
الأكاديمية جالعسكر ة جالخدماتية  جالمعوقات الةعوبات   أرةا دلىإجرالياً المشكلة   عرف الباحثانج 

 اسرتياح جدد  الرءا جدد  جالخوف الللا م  حاست داةا ااتو جالتي راستةمد في الطلبة عترضت التي
 .دلاجةا ج ةعط جتاتشر تست حس أن قبس جمعالجات حلو  إلى تحتاج التي

 المشكلات التي تواجه الطالط جالتي تؤ ر دلى عأرةا  إجرالياً  المشكلات الأكاديميةج عرف الباحثان 
 .قدراته التحةيلية، عحيب يكون معةا الطالط فير قادر دلى التحةيس الدراسي عشكس فعا 

 لجامعةةة مةة االطالةةط فةةي  تواجةةهالمشةةكلات التةةي  عأرةةةا  إجراليةةاً  العسةةكر ةالمشةةكلات  ج عةةرف الباحثةةان 
 .خلا  التدر بات العسكر ة

 قةور في الخةدمات الملدمةةالمشكلات الااجمة د    إجرالياً  الخدماتيةالمشكلات كما يعرف الباحثان 
 في الجامعة. ةبلللط
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 :الأدب التربوي 
 

 الأساسية تأهيس ملوماتةا جدلى جمستلبلةا، حاءرها دلى جالحر ةة الةالحة المجتمعات يتول
 (.9999)مةمودا،  تةالطلب دالما احتراماً  ماةا، ت ادةجاسس

 المجتمع يحتاجةا التي المدربة البشر ة الطاقات إدداد الحداثة الجامعة جظالف أبرث م جحيب أن 
 ما دلى مشكلاتةا مواجةة في المجتمعات جتعتمد .مشار عه جإرجاث ،أدماله تسيير في للإسةا  الحداب
 أفضس عشكس   المشكلات هذه حس م  اثدادت، تمكات كلما التي معارف،ج  جتجار  خبرات م  تمتلكه

 (.9998)الشيخ، 
 تست حس أن قبس الجامعيي  الطلا  لحس مشكلات آلية جءع إلى يسعى الجاد العلمي البحب إن

 طلبة تواجه التي أهم المشكلات إلى التعرف البداية في اتطلط جهذا ذلك، ععد له ملاثمة جتةبح
 جالمةارات الرليسة عالمعلومات جت جداةم لةم، المااسبة السليمة العلاجات جتلديم دا ، سعشك لجامعةا

  (.2228جآخرجن،  المستلبس )حمدا في دملةم إتلان م  تمكاةم التي
 اسقتةادية أج اسجتمادية أج الجسمية أج الا سية سوان م  المشكلات العداد الطلبة عع يعاري 

 خا ة تجاجثها، دلى الطلبة جمساددة الوقوف دليةا عالجامعة التدر   ةهيئ أدضان م  تحتاجالتي ج 
 م  جفيرها الأهس د  أج اسفترا  الأسرا  الت كك مثس اسجتمادية، المشاكس م  يعارون  الذا  الطلبة
 ما جتلديم  س طلبتةا راداةم في جداً  كبير الجامعة دجر فإن جلةذا الطلبة، ماةا يعاري التي الأمور
 هي الجامعية فالشةادة عطلبتةا، اسهتما  إلى جامعة كس إدارة تسعى جأن خدمات م  إليه ن يحتاجو 
 ج امي أفكارهم ج لدر إليةم يستمع م  إلى يحتاجون  معرجف هو كما الجامعة جطلبة، طالط كس طموح

 أستاذهم يكون  دادما التا  جالرءا عال خر يشعرجن  حتما جملترحاتةم،  جهم رانهم آ ج حتر  إبداداتةم
 عجميع المشكلات حس فإن جبالتالي ،لةمالأكبر  الأخ عمثاعة ج كون  الأمور بةذه يلو  الذا هو لجامعيا

 الأساسية العوامس أبرث م  حلةا كون  فضلا د  الشاملة، التامية متطلبات م  يعد جمستو اتةا ألوارةا
 معارفةا جتامية ر ة جتوجيةةاالبش لمواردها استثمارها خلا  م  مؤسسة أا جاثدهار جتطور لإرجاح

ة أهدافةا الماشود تحليا في تسةم التي الكاماة جقابليتةا قدراتةا جاست لا  خبراتةا ج لس جمةاراتةا
 .(9998 )العمرا،

 

 نشأة جامعة الاستقلال:
دلى أرض فلسطي  تحت مسمى الأكاديمية ال لسطياية   2228في العا  جامعة اسستللا  أرشأت 

، جتم تحو لةا في العا   9998ية، جافتتحةا فخامة السيد الرلي  محمود دباس في العا  للعلو  الأما
إلى جامعة، جهي الجامعة الحكومية الأحد  جالأجلى التي تختص جحدها دجن المؤسسات   9922

 الجامعية في فلسطي  عالتعليم العالي في مجا  العلو  الأماية جالعسكر ة جالشرطية، لتكون بذلك رافداً 
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أساسياً للمؤسسة الأماية ال لسطياية عكوادر الأم  المسلحي  عالعلو  جالتخةةات المةاية م  خلا  
برامو البكالور وس جدددها سبعة جالعدد في اثدياد دالم، ج ذلك إدادة تأهيس ال ئات الشاعة م  ماتسبي 

و  الأماية جالعسكر ة جماتسبات المؤسسة الأماية دبر برامو الدبلو  المةاي في مختلف فرجأ العل
 جالشرطية م  خلا   مارية برامو دبلو  مةاي متخةةة، ججميع التخةةات موثدة دلى أربع  ليات

 (.9928)جامعة اسستللا ، 
 

 :الاستقلال انجازات جامعة
 ( 9928يمك  الحداب د  إرجاثات جامعة اسستللا  دلى ددة مستو ات هي )جامعة اسستللا ، 

 على مستوى الكادر البشري: الانجازاتأولًا: 
( م  الموظ ي ، جاستمر هذه العدد 89ععدد)  9998بدأت جامعة اسستللا  مسيرتةا في العا  

البشرا الااتو د  توسع الجامعة الذا تطلط الم  د م  الموظ ي   عاسرت اأ لمراداة اسحتياجات للكادر
كوادرها  ية  بيرة لتوظيف المرأة في( موظف جموظ ة، جتولي الجامعة أهم399ليةس حاليا إلى ) 

 .(9928)جامعة اسستللا ،  البشر ة
 الانجازات على مستوى المنشآت:ثانياً: 

خرجت جامعة اسستللا  إلى أرض الواقع عاستكما  المبايان الأساسيان التي ابتدأت بةما  أكاديمية،  
جقادات المحاءرات،  ،دارةج ان يضم عشكس أساسي مكاتط الإ ،فالمباى الأج   ان مباى اللوبي

اى الثاري هو مباى السك  جفيه ماامات الطلبة جبع  المرافا الخدماتية الأساسية  المطعم بجالم
 جفيره.

، رليسة هي مباى اللوبي ماشآت( 7أما في الوقت الحالي، فلد ج لت أبياة الجامعة الماشأة إلى )
باى المطعم الرليسي، جقد أفردت الجامعة جم ،جمباى سك  الطلا  )أ +  ( ،جمباى سك  الطالبات
 جمباى المكتبة، جمباى  لية اللارون، جمباى المر   الطبي، جمسجد الشةيد ياسر مباى خاص عإدارتةا،

المسبح ج جالعمس جار  حاليا دلى استكما  مباى قةر محمود دباس الثلافي،  ،درفات
 يات، فيما العمس مستمر في الجامعة للحةو مختبر الأدلة الجاالية، جددد م  مباري الكلج  الأجلمبي،

 دلى تمو س مشار ع أباية جدادة.
 الانجازات على مستوى البرامج الأكاديمية:ثالثاً: 

 إلىإن م  أهم ارجاثات جامعة اسستللا  هو اسرتلا  أكاديميا م  مستو  الدبلو  المةاي المتخةص 
رتةا التعليمية ببررامو دبلو  جاحد يلد  دلى مستو  درجة البكالور وس، حيب ارطللت الجامعة عمسي

مدار دا  أكاديمي جاحد لماتسبي الأجة ة الأماية، جج لت اليو  إلى توفير فر ة التعليم الجامعي في 
( برامو دبلو  مةاي متخةص، ججميع هذه البرامو 8برامو البكالور وس جدددها سبعة، مع ججود )

 سطياية.معتمدة م  جثارة التعليم العالي ال ل
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 الكليات والتخصصات:رابعا: 
 ( 9928، جهي )جامعة اسستللا ، البراموددداً م   تلد تضم الجامعة أربع  ليات رليسة 

عكالور وس العلو  ، عكالور وس دلم الا  )  جتدرس التخةةات التالية، كلية العلوم الإنسانية-
 .(فردي دبرا  –عكالور وس الل ة اسرجلي  ة ، الأماية

، عكالور وس الإدارة دامة جالعلو  العسكر ة)   جتدرس التخةةات التالية، العلوم الإدارية كلية
 .(عكالور وس ر م المعلومات الإدار ة

 عكالور وس دلم، عكالور وس اللارون جالعلو  شرطية) :جتدرس التخةةات التالية، كلية القانون 
 .(الجر مة جاللارون 

الدبلو  المةاي المتخةص في العلو     )لتخةةات التاليةدرس ا ج ، معهد التدريب والتنمية-
الدبلو  المةاي المتخةص في العلو  ، الدبلو  المةاي المتخةص في اسستخبارات العسكر ة، الأماية

الدبلو  المةاي المتخةص في الل ة اسرجلي  ة ، الدبلو  المةاي المتخةص في الل ة العبر ة، الشرطية
الدبلو  المةاي ، المةاي المتخةص في تدر ط المدربي  )المدر  المعتمد(الدبلو  ، لرجا  الأم 

  .(الدبلو  المةاي المتخةص في العلو  الجمر ية، المتخةص في الإدارة المالية في المؤسسة الأماية
 

 :لدراسات السابقةا
جدلى  ،الدارسي  عاهتما  الجامعات، في أدضان هيئة التدر   ج  ،التي يعاري ماةا الطلبة المشكلات ح يت

جالمشكلات العسكر ة،  الأكاديمية، المشكلات  بي  ربطت ساعلةلم تجر دراسات  ،ي لباحثحد دلم ا
  الدراسة عموءوأ العلاقة ذات الدراسات لأهم درض الي ما جفي الجامعات، في جالمشكلات الخدماتية

 مينيسوتا جامعة في لهنودا الطلبة يواجهها التي المشكلات":بعنوان ( Donald, 1998)  راسةد-
 " الأمريكية

 ميايسوتا جامعة كليات في الةاود الطلبة اواجةةا التي المشكلات عع  إلى لتعرفل هدفت الدراسة 
 جثدت استبارة جاستخد  التحليلي، الو  ي الماةو الباحب اتبع جقد المشكلات، هذه جتحليس الأمر كية،

أن  الدراسة رتالو بيات .لةا ماةم( % 9.)جا است ،هادا لطاط(  299)م  مكورة دياة دلى
 الذا المادا التمو س عأن الطلا  رةف، جشعر ءعي ة كارت للدراسة الةاود الطلبة تحضيرات
 يمك  م     ذات مشكلة ، جلم ت ةرالةاود فير م  ر راؤهم دليه يحةس مما أقس يعد دليه يحةلون 
 .عالةاود خا ة عأرةا ج  ةا

 ( بعنوان " علاقة الإحباط والقلق بالمشكلات الدراسية والشخصية بينMakarmi,2000دراسة )-
 طلاب الجامعة الإيرانية"

، لتعرف إلى دلاقة الإحباط جالللا عالمشكلات الدراسية بي  طلا  الجامعة الإاراريةلهدفت الدراسة  
يف الطلا  مع لتلةي أ ر دجر الللا جالإحباط في تك ( طالباً جامعياً 2.89جالتي طبلت دلى رحو )
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جتبي  أن الطلا  المليمي  ة. استخدمت اسستبارة لجمع البيارات، أسرهم جأيضاً في حياتةم الجامعي
 خارج السك  الجامعي لم يعاروا م  قلا جشعور عالإحباط عةورة  بيرة جإرما تمثس تأ رهم في الللا

 .التوترعشأن جظي تةم المستلبلية جال جاج جأظةرت الاتالو درجة م  الللا ج 
المشكلات التي يعاني منها الطلاب الموهوبون والمتفوقون في  ( بعنوان "3102دراسة الأشول )-

 "مدرسة الميثاق
هدفت الدراسة الكشف د  أبرث المشكلات التعليمية/التعلمية جالا سية التي يعاري ماةا الطلا  

أمارة العا مة، جالتو س إلى عع   الماتسبون إلى البررامو الوطاي لرداية الموهوبي  جالمت وقي  في
( طالط بواقع 89الحلو  لتلك المشكلات م  ججةة ر ر الطلا  دياة البحب، جالتي تكورت م  )

( طالط في المرحلة الثارو ة م  طلا  الة وف الخا ة 98( طالط في المرحلة الأساسية ج).9)
و الو  ي، جاستخدمت اسستبارة  أداة عالموهوبي  جالمت وقي  في مدرسة الميثاذ. استخد  البحب الماة

المشكلات لد  دياة البحب بدرجة  بيرة بياما  ججودجتو لت الدراسة إلى  ،لتحليا أهداف البحب
حةلت خم  مشكلات دلى تواجد  بير جدا لد  دياة ، ج ظةرت المشكلات الا سية بدرجة متوسطة

الوطاي تخلت داا، لم أستلم  تباً لملررات الجةة الدادمة للبررامو  أنأشعر  :(البحب مرتبة تااثلياً 
المواد الإ رالية، س أ ا عالودود التي تلد  لي م  قبس المسؤجلي  د  البررامو، س توجد دجرات دلمية 

،  ما أج أرشطة دلمية   ية، أتماى أن أر ذ ددد م  الأرشطة جالمشار ع لكاي س أجد الما  الكافي(
 حداتوسطات درجات تواجد تلك المشكلات  كس جلكس محور دلى ججدت فرجذ دالة إحةالياً بي  م

  .جلةالح طلا  المرحلة الثارو ة
( بعنوان " المشكلات السلوكية لدى طلبة الجامعة العربية 3102دوابشة. )و  دراسة حرز الله-

 الأمريكية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية"
لو ية التي تواجه طلبة الجامعة العربية الأمر كية م  هدفت الدراسة التعرف إلى أبرث المشكلات الس

ر   دلى أهم المشكلات التي تواجه الطالط مثس  المشكلات تججةة ر ر أدضان الةيئة التدر سية، إذ 
راها مااسبة في بيئة الجامعة، تطرح الحلو  التي  الدراسةحاج  تاسجتمادية جالا سية جالتربو ة، ج 

 جتحداد ال رجذ بي  الذ ور للطلبة،المشكلات الشخةية جالمجتمعية ج ذلك التعرف دلى طبيعة 
( دضو هيئة تدر   موثدي  دلى 7.تكورت دياة الدراسة م  ) جالإرا  فيما اتعلا عالمشكلات. 
ن الماةو الباحثااستخد  ن اسستبارة  أداة لجمع البيارات،  ما الباحثاكافة  ليات الجامعة، جاستخد  

جقد احتلت المشكلات اسجتمادية المرتبة الأجلى في المشكلات التي يعاري ماةا  الو  ي التحليلي،
،  ما تبي  طلبة الجامعة، تلاها المشكلات الا سية، تلاها المشكلات التربو ة  م المشكلات السلو ية

دد  ججود فرجذ ذات دسلة إحةالية في المشكلات السلو ية لد  طلبة الجامعة العربية الأمر كية 
، في حي  تبي  ججود فرجذ ذات دسلة إحةالية في المشكلات السلو ية ع   لمت ير ساوات الخبرةت

 لد  طلبة الجامعة العربية الأمر كية تع   لمت ير الكلية جلةالح  ليتي التجارة جالعلو  الطبية. 
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 "المشكلات التي تواجه طلبة جامعة بابل من وجهة نظرهمبعنوان " (3102دراسة ناصر )-
تكورت  ،لتعرف دلى المشكلات التي تواجه طلبة الجامعة م  ججةة ر ر الطالطهدفت الدراسة ل 

( 89( طالط جطالبة في  لية طط الأساان، ج)89( طالط جطالبة بواقع)299م  ) الدراسةدياة 
حب ، جاستخدمت اسستبارة  أداة لجمع البيارات، جاستخد  الباطالط جطالبة في  لية التربية الأساسية

المحيطة  ال رجف الماةو الو  ي التحليلي لتحليس البيارات جالخرجج عالاتالو، جبيات الاتالو أن
قلة توفير الخدمات الملدمة  ، جأندجرا  بيرا في ظةور المشكلاتتلعط عالطالط )العاللية جاسجتمادية( 

عال رجف العامة ارتبو ظةور عع  المشكلات ،  ما إلى ظةور المشكلات اؤدا للطلبة في الكلية
، العط الأستاذ الجامعي دجرا  بيرا في ظةور عع  المشكلات أج الحد ماةا،  ما التي يمر بةا البلد

 ارتبو ظةور عع  المشكلات عمد  تكيف الطالط جارسجامه مع الواقع البيئي الذا يعيش فيه.جأخيراً 
 

 تعقيب على الدراسات السابقة:
اسهتما  ن إلى أن موءوأ الباحثاالساعلة العربية جالأجابية تو س  ععد اسستعراض السابا للدراسات  

حيب تااجلت  ي ،الباحثقد ح ي عاهتما   عالطلبة الجامعيي  جتحداد المشكلات التي يعارون ماةا
جدراسة  ،(Donald, 1998)مثس دراسة  المشكلات التي يعاري ماةا الطلبة الجامعيون دراسات ددادة 

دراسات أخر  المشكلات التي يعاري ماةا الطلبة الموهوبون مثس دراسة لت جتااج  (،.992را ر )
(،  ما تااجلت الدراسات بيان المشكلات السلو ية التي يعاري ماةا الطلبة الجامعيون 9923الأشو  )

(، جتااجلت دراسات أخر  دجر الإحباط جالللا عالمشكلات .992حرث الله جدجاعشة ) مثس دراسة
م  هذه الدراسات في التعرف إلى  الباحثانجقد است اد  ،(Makarmi,2000اسة )الشخةية مثس در 

مجاست الدراسة جمت يراتةا جالأساليط الإحةالية في تحليس رتالجةا ج ذلك في باان باود اسستبارة 
كما است اد م  الاتالو جالتو يات جالملترحات التي خرجت بةا هذه الدراسات.  جمجاستةا جفلراتةا،

جامعة المشكلات التي يعاري ماةا الطلبة في س أهم ما يمي  هذه الدراسة أرةا دايت عمعرفة جلع
، حيب لم اتم تااج  هذا الموءوأ بةذه ججءع التو يات المااسبة للحد م  تلك المشكلات ،اسستللا 

ت التي المشكلاإءافة إلى ت ردها في عحب  – الباحثاندلى حد دلم  –الةورة في الدراسات الساعلة 
عشكس خاص، جم  هاا جانت هذه الدراسة لتسلو الضون  جامعة اسستللا يعاري ماةا الطلبة في 
الطلبة في لمساددة  ،سبة للحد ماةااعمعرفة تلك المشكلات ججءع الحلو  المادلى ءرجرة اسهتما  
 .حتى تحلا الجامعة الةدف المأمو  م  ججودهاالت لط دلى المشاكس 

 

جامعة الطلا  جالطالبات الدارسي  في م  جميع تكون مجتمع الدراسة  :اسةمجتمع الدر وصف 
، في ال ةس الدراسي الأج  م  جطالبة طالباً ( 888، جالبال  دددهم )راععةة ج الثج ساة  ارية  اسستللا 

 .(9928-9928العا  )
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 اً طالب( 29) ةادياة قةدية دمدية قوامبتوث ع أداة الدراسة دلى   نالباحثا قا  :الدراسة عينة
%( م  29428 ( استبارة أا ما رسبته )29جبل  ددد اسستبارات المستردة م  الميدان ) جطالبة،

 حجم المجتمع الكلي  جهي دياة ممثلة إحةالياً. 
 

 (0جدول)
 متغيرات الدراسة حسبعينة الدراسة  توزيع أفراد  

 النسبة المئوية العدد العدد المتغيرات الرقم

 %5322 65 رذك الجنس 2

 %2323 22 أنثى

 %011 01 المجموع
 %2323 22 علوم إدارية الكلية 9

 %3222 30 علوم إنسانية
 %2.20 26 قانون 

 %011 01 المجموع
 %2523 22 ثانية المستوى الدراسي 3

 %2222 20 ثالثة
 %3.20 35 رابعة

 %011 01 المجموع
 %2523 22 مدينة مكان السكن .

 %6020 25 قرية
 %0323 00 مخيم

 %011 01 المجموع
 

 

مةة   جامعةةة اسسةةتللا طلبةةة  تواجةةهالمشةةكلات التةةي عإدةةداد اسةةتبارة لليةةاس  نالباحثةةا  قةةا  :الدراســة أداة
مةةة   عاسسةةةتااد إلةةةى الأد  التربةةةوا جالدراسةةةات السةةةاعلة، جقةةةد تكورةةةت اسسةةةتبارة عمجملةةةةا ،ججةةةةة ر ةةةرهم

 قسمي  
 الذا يلو   بتعبئة اسستبارة  جهي  الطالطج حتوا هذا الج ن دلى البيارات الأجلية د     ولالأ  القسم

 .مكان السك (ج  ،المستو  الدراسيج الكلية، ج  )الجا ،
ــاني القســم   لا ةةة، ج تكةةون مةة  جامعةةة اسسةةتللا يعةةاري ماةةةا الطلبةةة فةةي المشةةكلات التةةي ج لةةي    الث

 ارةةت إجاعةةة هةةذه ج   الدراسةةةجاعةةة دةة  أسةةئلة لإفرءةةيات البحةةب جا تتااجلةة فلةةرة (92محةةاجر رليسيةةةة ج)
جقةةةد تةةةم تلسةةةيم هةةةذا  (،وافةةةا عشةةةدةً م فيةةةروافةةةا، فيةةةر ممحااةةةد،  ،وافةةةام ،وافةةةا عشةةةدةمبدرجةةةة ال لةةةرات )

 (.9)في الجدج    مااسستبيان  
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 (3جدول )
 محاور الدراسة الرئيسية. 

 الفقرات عدد المحور الرقم

 يتكون من المحاور التالية :و  من وجهة نظرهم في جامعة الاستقلال لطلبة المشكلات التي تواجه ا 

 01 كاديميةالمشكلات الأ  0

 0 العسكريةالمشكلات  3

 01 الخدماتيةالمشكلات  2

 30 المجموع

 

 

تخدمة لليةةاس مةةا جءةةعت للياسةةه، جقةةد يعبةةر  ةةدذ الأداة دةة  مةةد   ةةلاحية الأداة المسةة :الأداة صــدق
ععرض اسستبارة دلى ددد م  المحكمي  جالمختةي  في الميدان التربوا جالإدارا، جذجا  الباحثانقا  

 تم تعداس اسستبارة جفا الملاح ات جالتعةديلات الملترحةة،ج  ،في ددد م  الجامعات ال لسطياية الخبرة 
 ( فلرة .92ليُةبح ددد فلرات اسستبارة عشكلةا الاةالي )

 

 

(، جذلك (Cronbach Alpha بات اسستبارة عحسا  معامس  رجرباخ أل ا لتحلا م  ا تم :الأداة ثبات
 (. 3جفا الجدج )

 (2جدول )
 والدرجة الكلية حسب كرونباخ ألفا. بمجالات الدراسةمصفوفة معاملات الثبات لأبعاد الدراسة الخاصة 

 قيمة ألفا عدد الفقرات مجالات الدراسة
                  12326 01 كاديميةالأ المشكلات 
 .1256 01 الخدماتيةالمشكلات 
 12506 0 العسكريةالمشكلات 

 12.33 30 الدرجة الكلية
 

 ةةةس مجةةةاست الدراسةةةة ( اتبةةةي  أن معةةةاملات  بةةةات أداة الدراسةةةة فةةةي 3مةةة  خةةةلا  الا ةةةر إلةةةى جةةةدج )   
ت دلةةى أدلةةى معامةةس  بةةا الأكاديميةةةالمشةةكلات جقةةد حةةةس مجةةا  ، (94838( ج)94728تراجحةةت بةةي  )

قيمةة أل ةا  جأخيةراً بل ةت، دلةى أدرةى معامةس  بةات العسةكر ةعالمشةكلات المتعلةا  المجا في حي  حةس 
 مما يشير إلى دقة أداة اللياس. ،(94898دلى الدرجة الكلية )

 

بتوث ةةةع  الباحثةةةانععةةةد التأكةةةد مةةة   ةةةدذ ج بةةةات أداة الدراسةةةة، جتحداةةةد العياةةةة قةةةا    :الدراســـة إجـــراءات
 .ها جميعاً جتم استرداد، ( استبارة29تم توث ع )طلا  حيب الاسستبارة دلى  
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بتحو ةس الإجاعةات الل  يةة إلةى رقميةة  الباحثةانجمةع بيارةات الدراسةة قةا   ععد :طريقة تصحيح الاستبانة
 ،درجـــات أربـــع  أجافةةابدرجةةةة   جالإجاعةةةة ،درجـــات خمـــس   أجافةةةا عشةةدةً بدرجةةةة حيةةب أدطيةةةت الإجاعةةة 

 س أجافةا عشةدةبدرجةة  جالإجاعةة ،درجتين س أجافابدرجة  جالإجاعة ،درجات ثثلا محااد بدرجة جالإجاعة 
مشةةكلات التةةي تواجةةه اليلةةي   اسسةةتبيان أ ةةبحجبةةذلك  ،فةةي جميةةع فلةةرات الدراسةةة جذلةةك .واحــدة درجــة

تمت المعالجة الإحةالية للبيارات  جقد ،عاستجاه الموجط م  ججةة ر رهم جامعة اسستللا الطلبة في 
 One حةةادالأتحليةةس التبةةاا  اجاختبةةار)ت( ج جاسرحرافةةات المعيار ةةة  الحسةةابيةاج المتوسةةطات عاسةةتخر 

Way ANOVA   الإحةةةةالية للعلةةةو  بررةةةامو الةةةرث   عاسةةةتخدا جمعادلةةةة الثبةةةات  رجربةةةاخ ال ةةةا جذلةةةك
 .((SPSS اسجتمادية

 

 :نتائج الدراسةعرض ومناقشة 
م  خلا  استجاعة أفراد مجتمع الدراسة  الباحثانيةا اتااج  هذا المبحب درءاً للاتالو التي تو س إل

جفلاً لتساؤست الدراسة جفرءياتةا، ج مك  ت سير  ،جامعة اسستللا في  ةمالمشكلات التي تواجةحو  
قيمة المتوسو الحسابي للعبارات أج المتوسو العا  المرجع للعبارات في أداة الدراسة )اسستبارة(  ما 

 الي 
 (2جدول )

 المتوسط الحسابي. دلالة 
 الدلالة المتوسط الحسابي

 قليلة جدا 0211-02.1

 منخفضة 02.0-3250

 متوسطة 3253-2223

 كبيرة 2222-2232

 كبيرة جدا 2232-6211

   

 للاتالو التالية  الباحثانجفي ءون معالجة بيارات الدراسة إحةاليا تو س   
 م  ججةة ر رهم؟ جامعة اسستللا ةا الطلبة في السؤا  الرلي  الأج    ما المشكلات التي اواجة
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 (6جدول )
في جامعة الاستقلال من  التي تواجه الطلبة للمشكلات والنسب المئوية لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةا              

  وجهة نظرهم
المتوسط  مجالات ال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 ةالدرجـــــ

 كبيرة %3.21 12653 2201 المشكلات الأكاديمية 
 كبيرة %3323 12555 2250 المشكلات الخدماتية
 كبيرة %3021 .1262 2206 المشكلات العسكرية

 كبيرة %3522 122.0 22.3 الدرجة الكلية بشكل عام
   

 بيةةرة  بدرجةةة المشةةكلات الطلبةةة اواجةةةون ، جمةة  ججةةةة ر ةةر دياةةة الدراسةةة أن (8اتضةةح مةة  الجةةدج )  
، جقد حاثت المشكلات العسكر ة دلى (94.82( جارحراف معيارا )3489عشكس دا  عمتوسو حسابي )
(، تلتةا المشةكلات الأكاديميةة عمتوسةو 948.8( جارحراف معيارا )3428أدلى درجة عمتوسو حسابي )

( 3472سةةابي )المشةةكلات الخدماتيةةة عمتوسةةو ح اً (، جأخيةةر 94878( جارحةةراف معيةةارا )3429حسةةابي )
، ج عةة ج البةةاحثي  السةةبط فةةي ذلةةك إلةةى حدا ةةة رشةةأة الجامعةةة، جافتلارهةةا إلةةى (94777ف معيةةارا )اجارحةةر 

الباى التحتية اللاثمة، ج ذلك ءعف التمو س المالي اللاث  جالمطلو  لجامعة حداثةة الاشةأة تحتةاج إلةى 
 .تطو ر خدماتةا جبايتةا التحتية عشكس مستمر
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 الأسئلة الفرعية:
 م  ججةة ر رهم ؟ جامعة اسستللا ( ما المشكلات الأكاديمية التي اواجةةا الطلبة في 2س

 
 (5جدول )

طلبة جامعة الاستقلال من للمشكلات الأكاديمية التي تواجه  والنسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية            
 .رتبة حسب الأهميةم  وجهة نظرهم

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 كبيرة جدا %.884 .9428 438. ءةيا الوقةت المخةص للماةاج
 كبيرة %8.49 94889 499. كبر حجم الماةاهو الدراسةية 
 كبيرة %8349 94887 427.  عوبة الملررات الدراسية

اسسةت ةار فةي الماةاهو الدراسية أكثر ماه دلى التر ي  دلى الح ظ ج 
 تامية الت كير جالإبداأ

.429 94272 
 كبيرة %.894

 كبيرة %.824 2498 3428 قلة متاععتك لما يستجد في مجا  تخةةك
قلة الوسالس التكاولوجية في الجامعة التي تةددم فادليتك جت  د م  

 ك انتك
3429 2499 

 كبيرة %.884

 كبيرة %8849 2422 3488 في طرذ جأساليط التدر   دد  التاو ع
 كبيرة %8749 2497 3489 ءعف ارتباط محتو  الملررات الدراسية عالبيئة المحيطة

 كبيرة %8247 2492 3488 است يد م  رتالو الملاح ة في توجيةه دمليةة التعليم جالتعلمس 
 متوسطة %.724 .249 3498 قلة الكتط جالمراجع التي تحتو ةا مكتبة الجامعة

 

ال لرة التي  جه طلبة جامعة اسستللا التي تو الأكاديمية ا المشكلاتأدلى ( أن 7اتضح م  الجدج  )
%(،  بياما احتلت المرتبة الأخيرة .884" بوثن رسبي )ءةيا الوقةت المخةص للماةاجتاص دلى "

%(، .724الجامعة" بوثن رسبي )ال لرة التي رةت دلى " قلة الكتط جالمراجع التي تحتو ةا مكتبة 
إدطان أهمية أكبر للتدر ط العسكرا جالمةا  العسكر ة للطالط  ج ع ج الباحثان السبط في ذلك إلى

، جخير دليس دلى ذلك ججود الكتط جالمراجع في مكتبة دلى حسا  المةا  الأكاديمية الماوطة عه
 .شكس المطلو الجامعة، جدد  تمك  الطالط عاسطلاأ دليةا جقرانتةا عال
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 م  ججةة ر رهم ؟ جامعة اسستللا التي اواجةةا الطلبة في  الخدماتيةما المشكلات ( 9س
 

 (3جدول )
 طلبة جامعة الاستقلال من وجهة نظرهمالتي تواجه  الخدماتيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات                

 .حسب الأهمية 
توسط الم الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 كبيرة %8949 2427 499. الوحدات الةحية ) الحمامات( المخةةة للطلبة فير مااسبة
 كبيرة %8849 2497 3429 فرف المبيت فير مااسبة 

 كبيرة %8847 2423 3488 فير متوفرة عاستمرار الأدج ة
 كبيرة %8849 2438 3487 لاج س اوجد تامي   حي  للطالط للع

 كبيرة %8.48 2492 .348 ةالاو   فير مااسب أجقات
 كبيرة %.724 2498 34.8 الملد   فير  حي  الأكس

 كبيرة %7847 2498 34.3 المان المخةص للشر   فير متوفر
 متوسطة %7748 24.9 .343 تتوفر ديادة  ملالمة في الجامعةس 

 متوسطة %7747 2498 3433 فير مااسبة  للأكسالمخةةة   الأجقات
 متوسطة %7349 2422 3427 اتوفر العلاج الملالم عاستمرارس  

 

م  ججةة  جه طلبة جامعة اسستللا التي تو الخدماتية ا المشكلاتأدلى أن  ( 8اتضح م  الجدج  )
" بوثن  ااسبةالوحدات الةحية ) الحمامات( المخةةة للطلبة فير م ال لرة التي تاص دلى " ر رهم

س اتوفر العلاج الملالم  %(،  بياما احتلت المرتبة الأخيرة ال لرة التي رةت دلى " 8949رسبي )
حدا ة الجامعة جدد  توفر الباى %(، ج ع ج الباحثان السبط في ذلك إلى 7349بوثن رسبي ) عاستمرار"

جامعة، ج بدج ذلك جليا في توفر التحتية اللاثمة جالضرجر ة، جهذا راجم د  ءعف الموارد المالية لل
 الطاقم الطبي لعلاج الطلبة، جدد  توفر الأدج ة عشكس مستمر.
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 م  ججةة ر رهم ؟ جامعة اسستللا التي اواجةةا الطلبة في  العسكر ةما المشكلات ( 3س
 

 (.جدول )
 طلبة جامعة الاستقلال من وجهة نظرهمالتي تواجه  عسكريةالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات                

 . حسب الأهمية 
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 كبيرة جدا %8748 2492 .43. تدخس الضباط أ اان الدجا  الأكاديمي اؤدا إلى تعطيس الدراسة 
 كبيرة جدا %.884 94279 498. طو  فترة التدر ط تشعرري عاسرهاذ 

 كبيرة %8.49 2427 499. استخدا  الضباط عع  أسل اظ المسيئة  تسبط في إحباطي
 كبيرة %8.49 94288 499. الرجتي  في دملية التدر ط يشعرري عالملس

 كبيرة %8347 94289 428. اسستيلاظ  المبكر يعيا م  أدالي 
 كبيرة %8249 .249 3427  سيتي قسوة الضباط في التعامس معي تؤ ر دلى  ر

 كبيرة %.884 .249 3488 الوقت المسالي للتدر ط  فير مااسط
 كبيرة %7847 2498 3438 اسلو  المدربي  عالتعامس جيد

 متوسطة %.774 2498 3439 العلوبات الم رجءة دلى الطالط حسط الا ا 

 

م   جه طلبة جامعة اسستللا اي تو لتأدلى المشكلات العسكر ة اأن ( أن 8اتضح م  الجدج  )   
"  تدخس الضباط أ اان الدجا  الأكاديمي اؤدا إلى تعطيس الدراسة ال لرة التي تاص دلى " ججةة ر رهم
العلوبات الم رجءة %(،  بياما احتلت المرتبة الأخيرة ال لرة التي رةت دلى "  8748بوثن رسبي )

العليدة  ج ع ج الباحثان السبط في ذلك إلى%(، .774بوثن رسبي ) دلى الطالط حسط الا ا "
العسكر ة السالدة في الجامعة جالتي تتيح للضباط الحا في استددان الطالط في أا جقت جم  أا 
مكان جلو  ان ذلك أ اان المحاءرات الأكاديمية مما اربك الطالط ج جعله في حيرة م  أمرة خشية م  

ا أن الطلبة يشعرجن ععد  ججود العدالة التا يمية في فضط الضاعو جتحسبا للمسانلة م  مدرسه،  م
 معاقبتةم.

 

السؤا  الرلي  الثاري  هس تختلف المشكلات التي اواجةةا الطلبة في جامعة اسستللا  م  ججةة 
؟، ج مك  اختبار هذا السؤا  ر رهم تبعا لمت يرات  )الجا ، المستو  الدراسي، الكلية، مكان السك ( 

س توجد فرجذ ذات دسلة إحةالية داد مستو  الدسلة  ، جالتي تاص دلى "ةالرليس م  خلا  ال رءية
(0.05 ≥ α  ) تع    م  ججةة ر رهم جامعة اسستللا في المشكلات التي تواجه الطلبة في

جللإجاعة دلى فرءية الدراسة فلد تم  .مكان السك (ج الكلية، ج المستو  الدراسي، ج )الجا ، لمت يرات  
جرتالو اختبار "ت"، جرتالو اختبار تحليس التباا   المتوسطات الحسابية جاسرحرافات المعيار ة،استخراج 

 (  23-2م  ) ج االأحادا، ج بي  ذلك الجد
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 (0جدول )
تبعاً لمتغير  من وجهة نظرهم  جامعة الاستقلالالمشكلات التي تواجه الطلبة في نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق في 

 الجنس.
نسالج المتوسط  العدد 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة ت
الإحصائية   

 66 12202 22.0 65 ذكر
-12023  12.02 

 22 ..122 22.2 22 أنثى
 

دةد  ججةود فةرجذ ذات دسلةة إحةةالية داةد ( اتضةح أن رتةالو الدراسةة أظةةرت 2عالا ر إلى جةدج  )  
 م  ججةة ر رهم في المشكلات التي تواجه الطلبة في جامعة اسستللا  ( α ≤ 0.05)مستو  الدسلة 

ج عةةةة ج  ،جهةةةةي فيةةةر دالةةةةة إحةةةةالياً  0.05 <تعةةة   لمت يةةةةر الجةةةا ، حيةةةةب  ارةةةت الدسلةةةةة الإحةةةةالية 
الباحثةةان السةةبط فةةي ذلةةك إلةةى أن التعليمةةات جال ةةرجف التةةي يعيشةةةا الطةةلا  داخةةس الجامعةةة متشةةابةة 

 . جامعة جامعة دسكر ة تطبا اللواري  دلى العسكر ة دلى الجاسي ،  ون الللطلا  جالطالبات
 

 (01جدول)
المشكلات التي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في 

 .الكليةتبعا لمتغير:  من وجهة نظرهم جامعة الاستقلالفي  تواجه الطلبة
لكليةا المجالات المتوسط  العدد 

 الحسابي
الانحراف 
 المعيارية

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 
ة  

طلب
ه ال

واج
ي ت

 الت
لات

شك
الم

 

رية
لإدا

وم ا
لعل

ا
 

22 22.3 12230 

ات
وع

جم
الم

ن 
بي

 

12023 3 12132 

 
 
 
 
 

12210 

 
 
 
 
 

لوم 12320
الع

نية 
نس

الإ
 

30 22.0 12230 

ات
وع

جم
الم

خل 
دا

 

302313 .3 

12322 

ن  و
لقان

ا
 

26 223. 12666 

موع
مج

ال
 

01 22.3 122.0 

موع
مج

ال
 

302262 
 

 
.0 

 

( اتضح أن رتالو الدراسة أظةرت دد  ججود فرجذ ذات دسلةة إحةةالية داةد 29عالا ر إلى جدج  )  
م  ججةة ر رهم  في المشكلات التي تواجه الطلبة في جامعة اسستللا  ( α ≤ 0.05)مستو  الدسلة 
 الباحثةانج عة ج  ،جهي فير دالة إحةالياً  0.05 <، حيب  ارت الدسلة الإحةالية الكليةتع   لمت ير 
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التعليمات جال رجف التي يعيشةا الطلا  داخس الجامعةة متشةابةة لكةس الطةلا  السبط في ذلك إلى أن 
،  ةةون الجامعةةة جامعةةة دسةةكر ة تطبةةا اللةةواري  العسةةكر ة دلةةى  ةةر دةة  الكليةةة الملتحلةةي  بةةةاع ةة  الا

  .كافة الطلبة ع   الا ر د  الكليات الملتحلي  بةا جتخةةاتةم
 

 (00جدول)
ي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في المشكلات الت

 تبعا لمتغير: المستوى الدراسي. من وجهة نظرهم تواجه الطلبة في جامعة الاستقلال
المستوى  المجالات

 الدراسي
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعيارية

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 
جه 

 توا
تي

ت ال
كلا

مش
ال

ة  
طلب

ال
 

نية
ة ثا

سن
 

22 2256 12203 
ات

وع
جم

الم
ن 

بي
 

32.02 3 02223 

 
 
 
 
 

52.0. 

 
 
 
 
 

لثة 12113
ة ثا

سن
 

20 2233 12233 

بعة
ة را

سن
 

خل  12200 2210 35 
دا

ات
وع

جم
الم

 

0.2250 .3 

12303 

موع
مج

ال
 

01 22.3 122.0 

موع
مج

ال
 

 
302262 

 
.0 

 

تةةةالو الدراسةةةة أظةةةةرت ججةةةود فةةةرجذ ذات دسلةةةة إحةةةةالية داةةةد ( اتضةةةح أن ر22عةةةالا ر إلةةةى جةةةدج  )  
م  ججةة ر رهم  في المشكلات التي تواجه الطلبة في جامعة اسستللا  ( α ≤ 0.05)مستو  الدسلة 

 جلمعرفةةة ،جهةي دالةة إحةةالياً  0.05>تعة   لمت يةر المسةتو  الدراسةي، حيةب  ارةةت الدسلةة الإحةةالية 
  (29لدسلة ال رجذ بي  المت يرات حسط الجدج  )( LSDاختبار )مةدر ال رجذ فلد تم استخدا  

 
 (03جدول)

 حسب السنة الدراسية طلبة جامعة الاستقلال من وجهة نظرهملدلالة الفروق في المشكلات التي تواجه  LSDاختبار 
 رابعة ثالثة ثانية السنة الدراسية

 1222526- - - ثانية
 1223321- - - ثالثة
 - 1223321 1222526 رابعة
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م   ( اتبي  ججود فرجذ في المشكلات التي تواجه الطلبة في جامعة اسستللا 29عالا ر إلى جدج  ) 
، حيب  ارت ال رجذ بي  طلا  الساة الثارية جالساة الراععةة جلةةالح طةلا  السةاة الراععةة ججةة ر رهم

عةةة جلةةةالح طةةلا  السةةاة الراععةةة (، جبةةي  طةةلا  السةةاة الثالثةةة جطةةلا  السةةاة الراع94.3738ع ةةارذ )
ج عةةةة ج الباحثةةةةان السةةةةبط فةةةةي ذلةةةةك إلةةةةى أن معاملةةةةة الطةةةةلا  مةةةة  قبةةةةس المةةةةدربي  ، (9439939ع ةةةةارذ )

العسكر ي  تلس حدتةا  لما اثداد مستو  الطالط الدراسي أج ربما عسبط تعما المعرفة جث ادة الخبرة في 
 .الطالط الدراسيظرجف الجامعة جفي التعليمات المطبلة  لما ثاد مستو  

 

 (02جدول)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في المشكلات التي 

 تبعا لمتغير: مكان السكن. من وجهة نظرهم  تواجه الطلبة في جامعة الاستقلال
مكان  المجالات

 السكن
المتوسط  العدد

 الحسابي
ف الانحرا

 المعيارية
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 
ة  

طلب
ه ال

واج
ي ت
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شك
الم

 

ينة
مد

 

22 22.5 12203 
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وع

جم
الم

ن 
بي

 

12032 3 121.3 

 
 
 
 

12265 

 
 
 
 
 

12310 

رية
ق

 

25 223. 12232 

خيم
م

خل  12633 22.3 00  
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3020.0 .3 

12322 
موع
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01 22.3 122.0 

موع
مج

ال
 

 
302262 

 
.0 

 

ججود فرجذ ذات دسلةة إحةةالية داةد دد  ( اتضح أن رتالو الدراسة أظةرت 23عالا ر إلى جدج  )  
م  ججةة ر رهم  في المشكلات التي تواجه الطلبة في جامعة اسستللا  ( α ≤ 0.05مستو  الدسلة )

ج عةة ج  ،دالةةة إحةةةالياً  فيةر جهةةي 0.05، حيةةب  ارةةت الدسلةة الإحةةةالية <مكةةان السةك   لمت يةةر تعة  
داخةس الجامعةة متشةابةة لكةس  الطلبةةالباحثان السبط في ذلك إلى أن التعليمةات جال ةرجف التةي يعيشةةا 

يشةةةا ، رفةةم أن طبيعةةة الحيةةاة عكافةةة مكوراتةةةا جالتةةي يعالطةةلا  ع ةة  الا ةةر دةة  مكةةان السةةك  للطالةةط
الطالةةط فةةي البيةةت تختلةةف حسةةط مكةةان سةةةك  الطالةةط، فسةةكان المخيمةةات تعةةودجا دلةةى ظةةرجف حيةةةاة 

مة  ظةرجف حيةاة  م  ظرجف حياة سكان اللر ، جسكان اللر  تعودجا دلى ظرجف حياة أقةةى أقةى
  سكان المدن، جلك  اسر تاح جسةولة التوا س بي  المدن جاللر  جالمخيمات قلةت تلك ال رجذ.

 
 
 



 

21 

 :نتائج والتوصياتال
 

 تو لت الدراسة إلى الاتالو الآتية نتائج الدراسة: 
 مشكلات دسكر ة، جأكاديمية، جخدماتية.اواجه الطلبة في جامعة اسستللا  - 

 حاثت المشكلات العسكر ة دلى أدلى درجة، تلتةا المشكلات الأكاديمية  م المشكلات الخدماتية.-
 ه طلبة جامعة اسستللا  حسط الأهمية المشكلات الأكاديمية التي تواج- 
 .ءةيا الوقةت المخةص للماةاج. 2
 .كبر حجم الماةاهو الدراسةية . 9
 . عوبة الملررات الدراسية.3
 .التر ي  دلى الح ظ جاسسةت ةار فةي الماةاهو الدراسية أكثر ماه دلى تامية الت كير جالإبداأ. .
 .ةصالتخلما يستجد في مجا   المتاععةقلة . 8
 .قلة الوسالس التكاولوجية في الجامعة. 7
 .دد  التاو ع في طرذ جأساليط التدر  . 8
 .ءعف ارتباط محتو  الملررات الدراسية عالبيئة المحيطة. 8
 .م  رتالو الملاح ة في توجيةه دمليةة التعليم جالتعلم دم اسست ادة. 2
 حسط الأهمية  المشكلات الخدماتية التي تواجه طلبة جامعة اسستللا -
 .الوحدات الةحية ) الحمامات( المخةةة للطلبة فير مااسبة. 2
 .فرف المبيت فير مااسبة . 9
 .فير متوفرة عاستمرار . الأدج ة3
  .س اوجد تامي   حي  للطالط للعلاج. .
 .ةالاو   فير مااسب . أجقات8
 .الملد   فير  حي  . الأكس7
 .المان المخةص للشر   فير متوفر. 8
 المشكلات العسكر ة التي تواجه طلبة جامعة اسستللا  حسط الأهمية  -
 .تدخس الضباط أ اان الدجا  الأكاديمي. 2
 .طو  فترة التدر ط. 9
 .المسيئة ألأل اظاستخدا  الضباط عع  . 3
 .الرجتي  في دملية التدر ط. .
  .اسستيلاظ  المبكر. 8
 . مع الطلبة قسوة الضباط في التعامس. 7
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 .الوقت المسالي للتدر ط  فير مااسط. 8
 .فير ملالمالمدربي  عالتعامس  . أسلو 8
دةد  ججةةود فةةرجذ ذات دسلةةة إحةةالية  فةةي المشةةكلات التةي تواجةةه الطلبةةة فةةي  أظةةرت رتةةالو الدراسةةة-

  ، الكلية، مكان السك .الجا  ات جامعة اسستللا  تع   لمت ير 
دسلة إحةالية في المشكلات التي تواجةه الطلبةة فةي جامعةة رتالو الدراسة ججود فرجذ ذات  أظةرت -

السةةاة الثاريةةة جالسةةاة الراععةةة  طلبةةةحيةةب  ارةةت ال ةةرجذ بةةي  ، اسسةةتللا  تعةة   لمت يةةر المسةةتو  الدراسةةي
 .الساة الراععة طلبةراععة جلةالح الساة ال جطلبةالساة الثالثة  طلبةجبي   ،الساة الراععة طلبةجلةالح 

 

  عالآتي الباحثاني ءون رتالو الدراسة جأهدافةا او ي ف :اسةتوصيات الدر 
، م  أجس تاميتةا عشكس مستمر، جتع    بايتةا التحتية عشكس توفير الددم المالي الكافي للجامعة-

 اتااسط جاحتياجات الطلبة جالعاملي  فيةا.
 ءرجرة إدطان الم  د م  الوقت للطلبة للاهتما  عالاواحي الأكاديمية.-
 رجرة إدادة تشكيس سياسة الجامعة جتحليا التكامس بي  الجارط العسكرا جالجارط الأكاديمي.ء -
ءرجرة إخضاأ أدضان هيئة التدر   لدجرات تدر بية في مجاست أساليط التدر   جالتر ي  دلى -

 .جالتاو ع في طرذ جأساليط التدر   جتوظيف المعرفة ،التعلم
 التر ي  دلى ربو المعرفة عالجوارط العملية.ع قيا  أدضان هيئة التدر  ءرجرة  -
 .هجت  د م    انت ة الطالطالوسالس التكاولوجية في الجامعة التي تةددم فادلي العمس دلى توفير -
 .الوحدات الةحية ) الحمامات( المخةةة للطلبةث ادة اسهتما  ع -
 .مبيت مااسبة توفير فرف  -
استخدا  الضباط  تماع، جتشر عات  اان الدجا  الأكاديميتدخس الضباط أتماع  إ دار تشر عات -

 .المسيئة ألأل اظعع  
 .ةبلم احتياجات الطلجءع برامو تدر بية تلا -
  دلى توفير الوقت الكافي للاو . سالعم -
 .في التعامسد  اللسوة الضباط ابتعاد  -
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- Donald, Janet. (1998),” The problems American Indian students confront in 

Minnesota colleges", Minnesota university, Askreric.org. 
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 استبانة الدراسة
 حضرة الطالط/ة.......المحتر /ة

، "ت التي تواجه طلبة جامعة اسستللا  م  ججةة ر رهم"  المشكلابدراسة ععاوان  انالباحث يلو 
دليةا بدقة  جالإجاعةارجى قرانة  س فلرة ععااية  اهذه اسستبارة، لذ إددادجلتحليا هذه ال اية تم 

 جموءودية، دلما عأن البيارات سوف تستخد  ل رض البحب العلمي فلو.
 ...جشكرا  لحس  تعاجركم

 د. سمير الجمل و د. مروان علاونة :انالباحث                   
 

 الجزء الأول: بيانات شخصية:
 ( أما  ما اتوافا مع بياراتك الشخةية(أرجو التكر  بوءع دلامة 

 ذ ر   )   (                     أرثى  )    (. الجا 
   .ساة راععة )  ( 3.ساة  الثة )  (     9. ساة  ارية  )  (        2 الساة الدراسية

 . قارون       )  (                          3. دلو  إرسارية    )   ( 9.دلو  إدار ة  )  (      2 الكلية
 . مخيم  )  (3. قر ة )  (          9مدااة)   (        .2 مكان السك 
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 الجزء الثاني: محاور الاستبانة:

موافق  المشكلات الأكاديمية رقم
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد فقموا
 بشدة

      صعوبة المقررات الدراسية 1

      قلة الكتب والمراجع التي تحتويها مكتبة الجامعة 2

      كبر حجم المنـاهج الدراسـية  3

      ضـيق الوقـت المخصص للمنهاج 4

5 
التركيز على الحفظ والاسـتظهار فـي المنـاهج الدراسية أكثر منه 

 لى تنمية التفكير والإبداعع

     

      عدم التنويع في طرق وأساليب التدريس 6

7 
قلة الوسائل التكنولوجية في الجامعة التي تـدعم فاعليتك وتزيد من 

 كفاءتك

     

      ضعف ارتباط محتوى المقررات الدراسية بالبيئة المحيطة 8

      قلة متابعتك لما يستجد في مجال تخصصك 9

      استفيد من نتائج الملاحظة في توجيـه عمليـة التعليم والتعلملا  11

موافق  يةمشكلات الخدماتال مرق
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

      لاكل  غير مناسبةلالاوقات  المخصصة  11

      ةاوقات النوم  غير مناسب 12

      غرف المبيت غير مناسبة  13

      وحدات الصحية ) الحمامات( المخصصة للطلبة غير مناسبةال 14

      الاكل  المقدم  غير صحي 15

      الماء المخصص للشرب  غير متوفر 16

      تتوفر عيادة  ملائمة في الجامعةلا  17

      يتوفر العلاج الملائم باستمرارلا  18

      الادوية غير متوفرة باستمرار 19

      يوجد تامين صحي  للطالب للعلاج لا  21

موافق  مشكلات العسكريةال رقم
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

      استخدام الضباط بعض ألالفاظ المسيئة  تسبب في إحباطي 21

      الاستيقاظ  المبكر يعيق من أدائي  22

      طول فترة التدريب تشعرني بالارهاق  23

      قسوة الضباط في التعامل معي تؤثر على  نفسيتي  24

      الروتين في عملية التدريب يشعرني بالملل 25

      الوقت المسائي للتدريب  غير مناسب 26

      اسلوب المدربين بالتعامل جيد 27

      العقوبات المفروضة على الطالب حسب النظام 28

       لأكاديمي يؤدي إلى تعطيل الدراسةتدخل الضباط أثناء الدوام ا 29

 

 

 


