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 الملخض بالعربية :

تتمحور هذه الدراسة حول ضغوط العمل وعلاقتها بعملية اتخاد القرار لدى عمال         

وذلك من خلال الإجابة على  بولاية ام البواقي ، الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء

 التساؤلات التالية:

  ما تأثير ضغوط العمل على عملية اتخاذ القرار لدى عمال شركة توزيع الغاز و

 الكهرباء لولاية  ام البواقي ؟

 :و يتفرع من هدا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي

  على عمال شركة توزيع الغاز و الكهرباء ماهي أهم مصادر ضغوط العمل التي تؤثر

 لولاية ام البواقي ؟

  هل هناك تأثير لمصادر ضغوط العمل على تحديد المشكلة و تحليلها عند عمال شركة

  سونلغاز ؟

 هل هناك تأثير لمصادر ضغوط العمل على حصر البدائل عند عمال شركة سونلغاز؟ 

 لبدائل عند عمال شركة سونلغاز؟هل هناك تأثير لمصادر ضغوط العمل على تقييم ا 

 هل هناك تأثير لمصادر ضغوط العمل على اتخاد القرار عند عمال شركة سونلغاز؟ 

     ما مدى اهتمام عمال الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء بمختلف مراحل عملية

 اتخاد القرار؟

 قرار تعزى الى هل هناك فروق بين كل من مستويات الضغط المهني و عملية اتخاد ال

 العوامل الديموغرافية )السن، الحالة العائلية، المستوى الاداري، الجنس( ؟     

 :وتكمن أهمية هذه الدراسة في   

  إثراء المكتبة الجامعية بنتائج دراسة ميدانية تختص بإبراز العلاقة الموجودة بين

 ضغوط العمل و عملية اتخاذ القرار ومدى تأثير هذه العلاقة على أداء العمال .



  محاولة الوصول إلى نتائج من الممكن أن تفيد في تحديد مصادر ضغوط العمل و

 العمال. المؤثرة على عملية اتخاذ القرارات لدى

  اقتراح ملامح استراتيجيات لإدارة ضغوط العمل من خلال القضاء على المصادر

 المؤدية لها و المؤثرة على عملية اتخاذ القرارات.

  تسهم هذه الدراسة في تسليط الضوء على مشكلة ضغوط العمل في بيئة متخذي القرار

لجوانب الخفية لضغوط العمل  في المؤسسات و التنظيمات العمالية ، حيث أنها تناقش أهم ا

و التي تؤثر على عملية اتخاذ القرار ، الأمر الذي سوف ينعكس بالإيجاب على إدارة 

 المؤسسات و التنظيمات العمالية.

  التركيز على العنصر البشري و الذي يعتبر أساس العمليات الإنتاجية ، حيث أن الأفراد

الأضرار لاسيما الاضطرابات النفسية  الذين يتعرضون لضغوط العمل معرضون لكثير من

 الفيسيولوجية مما تنعكس على قدرتهم الانتاجية و على حياتهم الاجتماعية. –

  تعد هذه الدراسة من الدراسات الجديدة و التي تهتم بتطوير المعرفة العلمية بموضوع

 ضغوط العمل و كذلك موضوع اتخاذ القرارات.

 لتالية :و قد تبنت هذه الدراسة الفرضيات ا

 . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل و عملية اتخاد القرار لدى العمال 

  عمال شركة  أداء: هناك تأثير لمصادر الضغط المهني على  الأولىالفرضية الرئيسية

 .  سونلغاز

 :  ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية

  للعلاقات الاجتماعية كمصدر من لمصادر الفرضية الفرعية الاولى : هناك تأثير

 الضغط المهني  على عمال الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء  .

  الفرضية الفرعية الثانية : هناك تأثير لعبء العمل كمصدر من مصادر الضغط المهني

 على عمال الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء  



 ك تأثير لغموض الدور كمصدر من مصادر الضغط الفرضية الفرعية الثالثة : هنا

 المهني على عمال الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء  

  الفرضية الفرعية الرابعة : هناك تأثير للترقية و التقدم الوظيفي كمصدر من مصادر

 الضغط المهني على عمال الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء  

 خامسة : هناك تأثير للبيئة المادية كمصدر من مصادر الضغط الفرضية الفرعية ال

 .المهني على عمال الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء 

 الثانية  الرئيسة الفرضية: 

  بالغة لمختلف مراحل عملية اتخاد في اتخاد القرارات داخل  أهميةتولي شركة سونلغاز

 الشركة.

 عمال عن إجابات التوجد فروق ذات دلالة احصائية بين :  الفرضية الرئيسة الثالثة

طبيعة العمل ، مستوى الضغط و عملية اتخاد القرار تعزى الى العوامل الديموغرافية )

 (.الجنس، الاقدمية ، المستوى الاداري 

  بين مصادر الضغط المهني  إحصائيةالفرضية الرئيسة الرابعة: هناك علاقة ذات دلالة

 لقرار.و عملية اتخاد ا

 :ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية

     الفرضية الفرعية الاولى : هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين مصادر الضغط المهني

 و تحديد المشكلة و طبيعتها .

     الفرضية الفرعية الثانية : هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين مصادر الضغط المهني

 و حصر البدائل .

   الفرضية الفرعية الثالثة : هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين مصادر الضغط المهني   و

 تقييم البدائل .



     الفرضية الفرعية الرابعة : هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين مصادر الضغط المهني

 و اتخاد القرار .

  مصادر الضغط  الفرضية الفرعية الخامسة : هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين

 المهني   ومراحل عملية اتخاد القرار .

ولقددددد لجددددأ الباحددددث فددددي هددددذه الدراسددددة إلددددى اسددددتعمال المددددنهج الوصددددفي والددددذي يعبددددر عددددن 

وهدددو لا يتوقدددف فقدددط علدددى جمدددع  الظددداهرة المدددراد دراسدددتها كمدددا فدددي الواقدددع كميدددا وكيفيدددا،

وكددددذلك  المختلفددددة، البيانددددات المتعلقددددة بالظدددداهرة ، وإنمددددا استقصدددداء مظاهرهددددا وعلاقاتهددددا

تحليلهدددا وتفسددديرها والوصدددول إلدددى اسدددتنتاجات تسدددهم فدددي تطدددوير الواقدددع وتحسدددينه، ومدددن 

اسددتمارة علددى عمددال الشددركة الوطنيددة لتوزيددع الغدداز و الكهربدداء  90 أجددل ذلددك تددم توزيددع 

 لولاية ام البواقي 

مج التحليدددل و لقدددد قمندددا فدددي هدددذه الدارسدددة باسدددتخدام الاسددداليب الاحصدددائية التدددي يوفرهدددا برندددا

 ( التالية : 22النسخة )   spss للعلوم الاجتماعيةالاحصائي 

النسب المئوية ،المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، ذلك من اجل وصف و عرض  -

 بيانات الدراسة.

معامل الارتباط برسون عند قياس ثبات الاستمارة، وكذلك لمعرفة علاقة الضغوط  -

  المهنية بعملية اتخاذ القرار

( لمعرفة مدى  تأثير العوامل الديمغرافية على عملية 2)ك 2لقد تم اعتماد اختبار كاي -

 و فد توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية :اتخاد القرار.

 و الغاز لتوزيع الوطنية الشركة عمال اداء على المهني الضغط لمصادر هنالك تأثير -

 على بناءا سونلغاز شركة عمال منها يعاني التي المصادر أبرز و البواقي ام الكهرباء

  الوظيفي التقدم و الترقية اقل بصفة و المادية البيئة و العمل عبء:  في تتمثل هذه دراستنا

 عينة لدى القرار اتخاد وعملية المهني الضغط مصادر هناك علاقة ارتباطية بين -

  . الدراسة



 لدى القرار اتخاد عملية مراحل و المهني الضغط مصادر ارتباطية بين  علاقة هناك -

 .    الكهرباء و الغاز لتوزيع الوطنية الشركة عمال

 اتخاد عملية و المهني الضغط مستويات على الديمغرافية للعوامل تأثير لا يوجد  -  

 .القرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخص بالفرنسية:
Résumé: 

Cette étude a porté sur le stress au travail  et sa relation avec Le processus de prise de décision 

des travailleurs de la Société nationale de distribution de gaz et d'électricité a la wilaya 

d’Oum el Bouaghi., en répondant aux questions suivantes: 

 quel est l'impact de stress au  travail sur le processus de prise de décision des travailleurs de 

la distribution de gaz et d'électricité à la wilaya  d’Oum El bouaghi ? 

d’où on a fourmillé les sous-question suivants: 

 Quelles sont les principales sources de stress au travail qui affectent les travailleurs de la 

distribution de gaz et d'électricité à la wilaya  d’Oum El bouaghi? 

 Y a-t-il un impact sur les sources de stress au travail sur l'identification et l'analyse du 

problème chez les travailleurs de Sonlgaz? 

 Y a-t-il un impact sur les sources de stress au travail sur l'inventaire des solutions de 

remplacement chez les employés de Sonalgaz? 

 Les sources de stress au travail ont-elles un impact sur l'évaluation des solutions de 

remplacement chez les employés de Sonalgaz? 

 Y a-t-il un impact sur les sources de pression de travail sur la prise de décision chez les 

employés de Sonalgaz? 

 Quelles sont les préoccupations des travailleurs de l'entreprise pour la distribution de gaz et 

d'électricité aux différentes étapes du processus de prise de décision? 

 Existe-t-il des différences entre les niveaux de stress professionnel et la prise de décision en 

raison de facteurs démographiques (âge, état matrimonial, niveau administratif, sexe)? 

L'importance de cette étude est: 

 Enrichir la bibliothèque universitaire des résultats d'une étude de terrain pour mettre en 

évidence le lien entre les pressions du travail et le processus de prise de décision et l'impact 

de ce lien sur la performance des travailleurs. 

 Il peut être utile d’essayer d’atteindre des résultats pour identifier les sources de pression de 

travail qui affectent le processus de prise de décision des travailleurs. 



 Proposer des stratégies pour gérer les pressions du travail en éliminant les sources qui les 

mènent et en influant sur le processus de prise de décision. 

 Cette étude met en lumière le problème des pressions de travail dans le cadre décisionnel 

dans les institutions et les organisations de travailleurs, en examinant les aspects les plus 

importants des pressions du travail qui affectent le processus de prise de décision, qui auront 

une incidence positive sur la gestion des institutions et des organisations du travail. 

 Concentrez-vous sur l'élément humain, qui est à la base des processus de production, car les 

individus soumis aux pressions du travail sont vulnérables à de nombreux dommages, 

notamment les troubles mentaux - physiologiques, qui ont des répercussions sur leur 

capacité de production et leur vie sociale. 

 Cette étude est l'une des nouvelles études traitant du développement des connaissances 

scientifiques sur la pression de travail et la prise de décision. 

Cette étude a retenu les hypothèses suivantes: 

 Il existe une relation statistiquement significative entre la pression de travail et le processus 

de prise de décision parmi les travailleurs. 

 Première hypothèse: L'impact des sources de pression professionnelles sur la performance 

des travailleurs de Sonalgaz. 

Les sous-hypothèses suivantes sont subdivisées: 

Première hypothèse: les relations sociales constituent une source de pression professionnelle 

sur les travailleurs de la Société nationale de distribution de gaz et d'électricité. 

de la Société 

nationale de distribution de gaz et d'électricité. 

-hypothèse 3: L'ambiguïté du rôle de source de pression professionnelle affecte les 

travailleurs de la Société nationale de distribution de gaz et d'électricité 

-hypothèse 4: L'impact de la promotion et de l'avancement professionnel en tant que 

source de pression professionnelle sur les travailleurs de la Société nationale de distribution 

de gaz et d'électricité 

Cinquième hypothèse: l’environnement physique en tant que source de pression professionnelle 

affecte les travailleurs de la Société nationale de distribution de gaz et d’électricité. 

 La deuxième hypothèse principale: 



• la société Sonlgaz attache une grande importance aux différentes étapes du processus 

décisionnel au sein de l'entreprise. 

 Troisième hypothèse principale: il existe des différences statistiquement significatives entre 

les réponses des travailleurs au niveau de pression et au processus de prise de décision en 

raison de facteurs démographiques (nature du travail, sexe, ancienneté, niveau 

administratif). 

 Quatrième hypothèse: il existe une relation statistiquement significative entre les sources de 

pression professionnelle et le processus de prise de décision. 

Les sous-hypothèses suivantes sont subdivisées: 

o Première hypothèse: il existe une relation statistiquement significative entre les sources de 

stress professionnel et l'identification des problèmes et la nature. 

o Seconde hypothèse: il existe une relation statistiquement significative entre les sources de 

stress professionnel et la limitation des solutions de remplacement. 

o Troisième hypothèse: Il existe une relation statistiquement significative entre les sources de 

stress au travail et l'évaluation des solutions de remplacement. 

o Quatrième hypothèse: Il existe une relation statistiquement significative entre les sources de 

pression professionnelle et la prise de décision. 

o Sous-hypothèse 5: Il existe une relation statistiquement significative entre les sources de 

stress professionnel et les étapes de la prise de décision. 

Dans cette étude, le chercheur a utilisé l’approche descriptive qui exprime le phénomène à 

étudier en termes quantitatifs et qualitatifs: elle dépend non seulement de la collecte de 

données relatives au phénomène, mais également de ses divers aspects et relations, ainsi que 

de leur analyse et interprétation, À cette fin, 90 formulaires ont été distribués aux 

travailleurs de la société nationale de distribution de gaz et d'électricité de l'État d’Oum el 

bouaghi. 

Dans cette étude, nous avons utilisé les méthodes statistiques fournies par le programme 

d'analyse statistique en sciences sociales (SPSS 22): 

- pourcentages, moyenne arithmétique, écart type, permettant de décrire et d'afficher les données 

d'étude. 

- Coefficient de corrélation des personnes lors de la mesure de la stabilité de la forme, ainsi que 

de la relation entre la pression professionnelle et le processus de prise de décision 



- Le test chi 2 (K2) a été adopté pour déterminer l’impact des facteurs démographiques sur le 

processus de prise de décision, ce qui a permis d’obtenir les résultats suivants: 

- L'impact des sources de pression professionnelle sur la performance des travailleurs de la 

société nationale pour la distribution de gaz et d'électricité ou de l'analphabétisme et les 

sources les plus importantes dont souffrent les travailleurs de la société Sonlgaz D'après 

notre étude, il s'agit de: charge de travail et environnement physique et moins de promotion 

et d'avancement professionnel 

- Il existe une corrélation entre les sources de pression professionnelle et le processus de prise de 

décision dans l'échantillon étudié. 

- Il existe une corrélation entre les sources de pression professionnelle et les étapes du processus 

de décision des travailleurs de la société nationale pour la distribution de gaz et d'électricité. 

  - Les facteurs démographiques n'ont aucun impact sur les niveaux de pression professionnelle et 

le processus de prise de décision. 
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 :ةـدمـقـم   

 ؤخرذت فلر  ذلر  ومر  ، الحرالي عصررنا في شيوعا  و نتشاراا  الظواهر كثرأ من العمل ضغوط تعتبر

 قرريلت كظرراهر  بهررا الاعترررا  ويصررع  العماليرر  التنظيمررا  مختلرر  مررن الجرر  بمحمررل الظرراهر  هررذ 

 يفر العمرال صرح  علرى كبير خطر مص ر شكلت المهني  فالضغوط ، العمال  اءأ على السلبي  بضلالها

 الرذ  المتسرار  التكنولروجي التطرور مر  تراامن الرذ  و الظاهر  لهذ  المستمر و الرهي  الانتشار ظل

 السرب ل يع  من أح  أسربا  أو نن لر  نقر وهو،  اليومي  الحيا  مجالا  جمي  في الحالي عصرنا يشه  

 مجررالا  كررل هائلرر  ثررور لآن فرري عصرررنا الحررالي نشرره  فررنحن ا ، اسررتاحال هررذ  الظرراهر  فرري الرئيسرري

 الحيررا مررن  اا  مرراو هررذا  وغيرهررا ، والرياضرري  ،والاجتماعيرر ، والثقافيرر  الاقتصررا ي ، المختلارر ، الحيررا 

صررا  ب الأفرررا  بررينو التنرراف    الصرررا  اا فرر وحاجاتهررا، مطالبهررا واا ا   وتوسررع  ، وقررو  تعقيرر ا  

  الحضررار بركرر  لحررا ال لمواكبرر  هررذا التطررور المتسررار  وصررا  عامرر  خاصرر  و التنظيمررا  العماليرر  ب

لشر ي  فري او التنراف   المتلاحقر  العلمير  الثرور  هرذ  ظرل فري لائر  مكان حتلالا و،  المعرف  و التق  و

 فرلا ، مطال ال تل  لتلبي   الإنسان على الواقع  الضغوط ايا   في ساه  ماهذا  مي ان الشغل و العمل ،

فهررو يسررعى ال مجررارا  الركرر   بهررا، اللحررا  عررن سرريتخل  لأنرر  ذلرر ، مجررارا  عررن التوقرر  يسررتطي 

 ثررأك وتحميلهرا الرنا  علرى الضرغط هذا مرا اا  مرن  والمطال ، الرغبا  لتحقي  تسار مال الحضار 

 احرير معهرا تحمرل فالحضرار  ،ورخراء قسو  من يحمل  ما بكل برك  الحضار  اللحا  بغي  طاقتها من

 تررا ن بالتررالي وهرري الانحرافررا ، بعرر  عنرر  وينررت  السررلو ، فرري التبرر يل معرر  يحمررل والتغييررر التغييررر،

 نفررراا نلررى يررؤ   الررذ  المتسررار  الحضررار  التقرر   نتررا  هرري أنواعهررا بكررل الضررغوط نن،  الحضررار 

 تهراطيا فري تحمرلأيضرا  الحضرار  فريراح ،التحمرل فري النرا  ومقاوم  ق ر  على عبئا   تشكل انحرافا 

 فري ايرا   عنهرا وينرت  ،الطاقر  فرو  أعبراء   النا  تحمّل التطور وايا   ،الإنساني  النا  تسته    آفا

 ويرؤ   العقلير  والناسري ( الب نير  - الجسر ي ) الصرحي  الحالر  على ينعك  مما أجسامنا، على الضغوط

 و  الرتحك عوب صر و لهرا تعرضرنا  عنر الضرغوط الناسري  مخراطر تبررا المرو  ، و هنرا ث  الانهيار نلى

 . عليها السيطر 

عن  الحر ي  عرن الضرغوط المهنير  نجر ها ترؤثر بشركل سرلبي علرى اذاء العمرال بمختلر  التنظيمرا  و

 مررن قرر ر علررىتحتررو   الوظررائ اغلرر  ف،  المكلاررون بهرراالوظررائ  طبيعرر   العماليرر  و هررذا راجرر  الررى 

بجمير  مسرتوياته  الا ارير  ف العمرال  جمير  على يؤثر أن يمكن وهذا والإجها ، والتوتر الناسي الضغط



-ج-    

 الضرغوط بع ، فرالقرا   وكبرار والمر يرين العمال البسرطاء ذل  في بما ، اخل الشركا  و المؤسسا  

 مكران فري الناسي   الضغوط و تبرا ،ومستمر  مارط    تكون عن ما مشكل    تصبح ولكنها معقول ، تكون

، و هنررا النتررائ  السررلبي  للضررغوط العامررل  ونمكانررا  الرر ور متطلبررا  بررين التوافرر  يغيرر  عنرر ما العمررل

المهني  تق  على الار  بصا  خاص  و على التنظيما  العمالي  بصا  عام  مما قا  يتسب  في اعاعر  

  .استقرارها و يه   مكانتها الاقتصا ي  

 مرر  نظضرررار السررلبي  لضررغوط العمررل كثيررر  و متعرر    الجوانرر  سررواء كانرر  علررى الاررر  او المالأ و 

كلارون بهررا الا وار الم أ اءممررا ياقر ه  الاعالير  فرري  للعمرالفهري ترؤثر علررى الصرح  الجسر ي  و الناسرري  

 عاجاين عن حرل مختلر  فالعمال المعرضون للضغوط المهني  تج ه  ،  الشركا  و المؤسسا  اخل 

 لأن ،  يرلظيمرا  العماالمناسرب   اخرل التن ا المشاكل المهني  التي تعترضه  في العمرل و اتخرا  القررار

ارر  فري القررار علرى ال اتخراذمي  عملير  أهو تكمن   نتائجها، تحمل يج  مسؤولي  تكمن قرار كل وراء

 خرا  القررار تكمرن اهمير  ات ، فري حرين  ،سرت أومي  المتعلق  بشخصيت  و اتخا   الكثير من القرارا  الي

و هري  ، اريرين في الشركا  و المؤسسا  العمالي  في القرارا  الا اري  ، فهي جوهر عمرل القرا   الإ

 تميرايو  ،الير  نشط  و التصرفا  التي تت   اخل التنظيما  العمبالتالي نقط  الانطلا  بالنسب  لكاف  الأ

 تقو  التي المااضل و القرارا  وجو  من  ب لا نذ ،الإ اريَّ  العمليَّا  في الجوهريَّ  بمكانت  القرار اتخاذ

 الإ ارير  احير النَّ  مرن القررارا  اتخّراذ أهميَّر  وتبررا ووظائاهرا، الإ ار  نشاطا  جمي  في الاختيار نلى

 ،اهرراتتبنَّ  أو المنظمر  تنتهجهرا الترري والاسرتراتيجيا  والسياسرا  الأهر ا  ووضرر  التخطريط جوانر  فري

مانيَ ، المكانيَّ  وح و ها اختصاصها، وجوان  تها،يهو خلالها من لتعك   اتخراذ هميَّر أ تظهرر كمرا والاَّ

 ونظُُر  لعملهرا المنظمر  والآليرا  الأسرالي  ورسر  وموار هرا، لمُر خلاتها الشرركا  تح ير  فري القرارا 

  .ونمكاناتها لنشاطاتها المناس  والتنظيمي الهيكلي السل  وبناء تشغيلها،

 تخرذناا الرذ    الهر كوضروح ، القررار متخرذ على ايجابيا تنعك  ع    بسما الجي  القرار تااكما يم

ول الحلرر ختيررارا فرري  الموضرروعي كررذل  و رقررا بالأ الهرر   هررذا قيررا  مكانيرر ن و جلرر أ مررن القرررار هررذا

 علرى اايجابير ترنعك  جميعهرا هرذ  المناسب  لحل مختل  المشاكل ال  تعترض  اثنراء مااولتر  للعمرل و 

  صائبا قرار  لتجع و القرار متخذ

 القررار اتخراذ بمحر  ا  سرمىت مرا هري و،  القررار فري سرلبا تؤثر التي الامور بع  هنال  ذل  م  و

 او  العرضري كالمشراكل  مختلارو اشركال   نروا أ علرى وهري القررارمتخرذ  معهرا يتعامرل التري كالمشاكل



-د-    

الضرغوطا  المهنير   ظل يف سري  قرار اتخاذ الى بحاج  تكون و،  مااجئ بشل تح   التي و  الطارئ

، و هذا ما ينبئ بوجو  علاقر  برين ضرغوط العمرل و عملير  اتخرا  ال  تؤثر سلبا في عملي  اتخاذ القرار

 القرار.

 قررارعملير  اتخرا  البعلاقتر  العمرل و ضغوط    والتطر  نلى موض نحاول  ا البح  ذهخلال  منو 

ن خرلال مرو ذلر   (، )سرونلغاا   البرواقيألولاير   و الكهربراء لغراالتواير  االوطني   شرك العمال ل ى 

هرذا قسري  تر  ت مراحل اتخا  القرار ،  و ق بالضغط المهني و علاقت   مختل  مصا رنبرار العلاق  بين 

 قسمين نظر  و تطبيقي. نلى البح 

يا  و و يحتررو  هررذا الاصررل علررى اشرركالي  ال راسرر  و الارضرر ،الاطلل ا المفلل   م الفصللا ال ا : -

 و أخيرا ال راسا  السابق . ، المصطلحا  الخاص  ال راس تح ي  

ابرراا  عرير  الضرغوط المهنير  وتحي  حاولنرا فري هرذا الاصرل الضغ ط المهن ة، الفصا الث ن  : -

، و الآثررار الررى مختلرر  النظريررا  الماسررر  لضررغوط العمررل لإضرراف بامختلرر  مصررا ر الضررغط المهنرري 

 جه  و ن ار  هذ  الضغوط المهني .المترتب  عنها و أخيرا استراتيجيا  موا

مير  مراحرل و مراحل و اه،  القرارو ماهو     ييحتوى على تعر  الفصا الث لث :اتخ د القااا ، -

ا  يرريرا النظخأالمؤثر  في عملي  اتخا  القرار، و  ا ملنوا  القرارا  و العوأعملي  اتخا  القرار ، و 

 الخاص  بعملي  اتخا  القرار. 

 يحتوى على فصلين هما :ب ق    الفصا التط

 راسرر  يحتررو  علررى ال راسرر  الاسررتطلاعي  و المنهجيرر  و ال والفصللا الاابللل :الفصللا المنه لل ،  -

انررا  و  وا  جمرر  البيأالنهائيرر ، و فيرر  عرضررنا مجررالا  ال راسرر  و المررنه  المتبرر  و عينرر  ال راسرر ، 

 . تم   في ال راس عسالي  التحليل الاحصائي المأ

ثلر  ممتو في  تر  عرر  مختلر  النترائ  الخاصر  بال راسر  و العاض النت ئج ،  س :الفصا الخ م -

 تأثير براالإكا مرب   بـ، و النتائ  الخاص   متغيرا  ال راس  باستخ ا  معامل بيرسونفي العلاق  بين 

  لنتررائراحررل عمليرر  اتخررا  القرررار، و كررذا مناقشرر  ا   ومنيررهالمتغيرررا  ال يمغرافيرر  علررى الضررغوط الم

 ير النتائ  العام  لل راس  .خالمتحصل عليها على ضوء الارضيا  ، و في الأ
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 الية:ــالإشك -01

 ،يومي  تلازم العمال بشكل في عصرنا الحديث  الضغوط المهنية  أصبحت لقد

الحياة  مجالاتهذا العصر في  ارع الذي ميزسالتكنولوجي المتالرغم من التطور على ف

  ، أثناء مزاولتهم للعمل بشكل يوميالضغوط بالعمال شعور  يخفيلا ان هذا لم إاليومية  

المدير كما تلازم العامل  تلازم فهي جزء لا يتجزأ من حياة العامل اليومية ،  فأصبحت

أصنافهم و شرائحهم العمال بجميع ف ناث،، فهي لا تستثني الذكور من الإ أيضا البسيط

يؤثر سلبا و هذا ما  وجدوا ، أينماا كانوا و مأينلمختلف مصادر الضغوط المهنية معرضون 

 كيف و لا و أن  ، شكالها و أنواعها أبجميع العمال داخل التنظيمات العمالية  أداءعلى 

باعتباره محور العملية  بشكل كبير بضلالها السلبية على العاملالضغوط المهنية تلقي 

ضرورة صبح الاهتمام بالعامل أ من هنا، و محركها المؤسسات العماليةداخل  الإنتاجية

أرباب العمل و المشرفون  هذا ما جعل  ،ملحة تمليها التغيرات السائدة في عصرنا الحالي

 بالعامل البشري نواياهم الحسنة في الاهتمام  يعلنون الشركات و المؤسساتعلى مختلف 

و الاهتمام بجميع  السبل الكفيلة لهم لتطوير العمل ظروف العمل و تحسين من خلال لاسيما 

 إدارة و  العمال سواء الاجتماعية منها أو النفسية أداءالجوانب التي من شأنها التأثير على 

على أداء  سلبي تأثيرالتي يشعر بها العمال داخل الشركات و لما لها من  الضغوط المهنية

و تعطل سير مصالحها  تهدد استقرار الشركات و التنظيمات العمالية، فهي  هؤلاء العمال

عن تأثير ضغوط العمل و عند الحديث  ، منها من جميع الجوانب سواء التقنية أو الادارية

لاسيما عملية اتخاد  الإداريةسير مختلف العمليات  رنخص بالذك الإداريعلى الجانب 

فعملية اتخاذ  ،بأي تنظيم عمالي  الإدارية العملية هاعلي ترتكز  أهميةالقرار لمالها من 

 الأعمال منظمات لها تتعرض التي للمشكلات المستمرة اليومية المواجهة القرار تمثل

مصدر من مصادر الضغط هذا ما من شأنه التحول الى  ، حلول فعالة لها إيجادبغرض 

فالمصادر الضغط المهني علاقة وطيدة بعملية اتخاد القرار داخل الشركات و ، المهني 

براز طبيعة هذه العلاقة و مدى تأثير ضغوط العمل على إالتنظيمات العمالية ، و بغرض 

لا و هي أ حد الشركات الجزائرية الرائدة في مجال الطاقة أالقرار قمنا باختيار  اتخادعملية 
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تأثير  مدى  عنم البواقي حيث سوف نحاول الكشف أتوزيع الغاز و الكهرباء لولاية  شركة 

 يلي : يمكن صياغتها كماو هذا ما يثير لنا مشكلة القرار  اتخاذعلى عملية ضغوط العمل 

عمال شركة توزيع الغاز و الكهرباء ضغوط العمل على عملية اتخاذ القرار لدى  تأثيرما  

 لولاية  ام البواقي ؟

 يتفرع من هدا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي:

ماهي أهم مصادر ضغوط العمل التي تؤثر على عمال شركة توزيع الغاز و الكهرباء  -

 لولاية ام البواقي ؟

عند عمال شركة  تأثير لمصادر ضغوط العمل على تحديد المشكلة و تحليلهاهل هناك  -

 سونلغاز ؟ 

 هل هناك تأثير لمصادر ضغوط العمل على حصر البدائل عند عمال شركة سونلغاز؟ -

 هل هناك تأثير لمصادر ضغوط العمل على تقييم البدائل عند عمال شركة سونلغاز؟ -

 ؟اتخاد القرار عند عمال شركة سونلغاز هل هناك تأثير لمصادر ضغوط العمل على -

   مختلف مراحل عملية بعمال الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء  اهتمامما مدى  -

 اتخاد القرار؟

الضغط المهني و عملية اتخاد القرار تعزى الى  هل هناك فروق بين كل من مستويات -

                    العوامل الديموغرافية )السن، الحالة العائلية، المستوى الاداري، الجنس( ؟

 :الدراسة متغيرات  -

 حصر  المشكلة، تحديد) التالية الخطوات وتشمل القرار اتخاذ عملية :التابع المتغير ✓

 (اتخاد القرار البدائل، تقييم البدائل،

 :الآتية المتغيرات المتغير هذا من يتفرع و العمل ضغوط : المستقل المتغير ✓

 . العلاقات الاجتماعية -

 . الدور صراع -

 . الدور غموض -

 . الترقية و التقدم الوظيفي -

 . للعمل المادية البيئة -
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وقددددددصياغدددددداي دددددد الميضوعدددددد ا ي ص   ددددددمي  غ عدددددد   ي  دددددد ي :فرضيييييييات الدراسيييييية  -02
وكدددددييضوعددددد ميم   دددددميوثدددددضييضوعددددد ا ي    ددددد ميي امدددددمييم شددددداغداي  ص   دددددمي دددددد يضوعددددد 

وهدددددددص ي ا عددددددد اي الددددددداييوما  دددددددو  ي  ص   دددددددميوهددددددد ي دددددددد ي    ددددددد يضو  دددددددم ييإ ددددددد يضوعددددددد ا 
ي:  اا  
 الفرضية  العامة: ➢

بددددين ضددددغوط العمددددل و عمليددددة اتخدددداد القددددرار لدددددى  إحصددددائيةات دلالددددة ذ توجددددد علاقددددة

 .العمال 

 أداءهندددداك تددددأثير لمصددددادر الضددددغط المهنددددي علددددى :  الأوليييي ة الرئيسييييية يالفرضيييي  ✓

 .  عمال شركة سونلغاز

 :  ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية

 :ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية -

للعلاقدددددات الاجتماعيدددددة كمصددددددر مدددددن  : هنددددداك تدددددأثير الفرضيييييية الفرلايييييية ا ولييييي   -

 على عمال الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء  .  لمصادر الضغط المهني

لعددددبء العمددددل كمصدددددر مددددن مصددددادر  : هندددداك تددددأثير الفرضييييية الفرلاييييية ال ا ييييية  -

 الضغط المهني على عمال الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء  

لغمددددوض الدددددور كمصدددددر مددددن مصددددادر  : هندددداك تددددأثير ة ال ال ييييةالفرضييييية الفرلاييييي -

 الضغط المهني على عمال الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء  

للترقيددددة و التقدددددم الددددوظيفي كمصدددددر مددددن  : هندددداك تددددأثير الفرضييييية الفرلاييييية الرابعيييية -

   مصادر الضغط المهني على عمال الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء

للبيئددددة الماديددددة كمصدددددر مددددن مصددددادر  : هندددداك تددددأثير الفرضييييية الفرلاييييية الخامسيييية -

 .الضغط المهني على عمال الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء 

 :ال ا ية  الرئيسة الفرضية  ✓

بالغددددة لمختلددددف مراحددددل عمليددددة اتخدددداد فددددي اتخدددداد  أهميددددةتددددولي شددددركة سددددونلغاز  ✓

 .القرارات داخل الشركة
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عمدددال جابدددات الإتوجدددد فدددروق ذات دلالدددة احصدددائية بدددين :  الفرضيييية الرئيسييية ال ال ييية ✓

عددددن مسددددتوى الضددددغط و عمليددددة اتخدددداد القددددرار تعددددزى الددددى العوامددددل الديموغرافيددددة 

 (.طبيعة العمل ، الجنس، الاقدمية ، المستوى الاداري )

بدددددين مصدددددادر  إحصدددددائيةهنددددداك علاقدددددة ذات دلالدددددة  :الرابعيييييةالرئيسييييية  ةالفرضيييييي  ✓

 .الضغط المهني و عملية اتخاد القرار

 :التالية الفرعية الفرضيات منها ويتفرع -

مصددددادر الضددددغط احصددددائية بددددين  هندددداك علاقددددة ذات دلالددددة:  الفرضييييية الفرلاييييية ا وليييي   -

 . تحديد المشكلة و طبيعتهاو   المهني 

مصددددادر الضددددغط احصددددائية بددددين  هندددداك علاقددددة ذات دلالددددة:  الفرضييييية الفرلاييييية ال ا ييييية  -

 . حصر البدائلو  المهني  

مصددددادر الضددددغط احصددددائية بددددين  هندددداك علاقددددة ذات دلالددددة:  الفرضييييية الفرلاييييية ال ال يييية -

 . تقييم البدائلو  المهني  

مصددددادر الضددددغط احصددددائية بددددين  هندددداك علاقددددة ذات دلالددددة:  الفرضييييية الفرلاييييية الرابعيييية -

 . اتخاد القرارو  المهني  

مصدددادر الضدددغط احصدددائية بدددين  هنددداك علاقدددة ذات دلالدددة:  الخامسيييةالفرضيييية الفرلايييية  -

 . اتخاد القرار مراحل عمليةو المهني  

هدذه الدراسدة موضدوع تكمن أهميدة اختيدار  اختيار موضوع الدراسة وأهميته:أسباب  -03

فددي أنهددا تعددالة ظدداهرة الضددغوط المهنيددة و التددي ألقددت بضددلالها السددلبية علددى العديددد مددن 

كبير فدي الآوندة الأخيدرة ممدا أدى إلدى  رواجاهذه الظاهرة عرفت  حيثالتنظيمات العمالية ،

يسددتدعي ضددرورة الاهتمددام بهددذه الظدداهرة التددي  كبيددرتكدداثر المشدداكل الناجمددة عنهددا بشددكل 

فالضدغوط  ، أصبحت تؤرق أرباب العمل و المسؤولين داخل المؤسسات بمختلدف القطاعدات

ها و التدي تحدول المهنية هي بمثابة العددو الرئيسدي للعمدال مهمدا اختلفدت المهدن التدي يشدغلون

عن التأثيرات السدلبية لضدغوط العمدل علدى  عينةدون تأدية أدوارهم في أحسن الظروف. و ك

مختلف العمليات الإدارية داخل التنظيمات العمالية نعدالة فدي دراسدتنا هدذه تدأثيرات ضدغوط 

العمددل علددى عمليددة اتخدداذ القددرار لدددى العمددال للهميددة القصددوى التددي تكتسدديها عمليددة اتخدداذ 

 هذه العملية.  لإنجاحالقرارات داخل المؤسسات و ضرورة توفير الظروف اللازمة 
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 :ما يلي خلال الإجابة على التساؤلات السابقة سنصل من الناحية العلمية إلى  من  

العلاقددة الموجددودة بددين  بددربرازتخددتص إثددراء المكتبددة الجامعيددة بنتددائة دراسددة ميدانيددة  -

 ير هذه العلاقة على أداء العمال .ومدى تأث القرار اتخاذضغوط العمل و عملية 

 والعمددل  ضددغوط مصددادرمحاولددة الوصددول إلددى نتددائة مددن الممكددن أن تفيددد فددي تحديددد  -

 .العمالالمؤثرة على عملية اتخاذ القرارات لدى 

خددلال القضدداء علددى المصددادر اقتددراح ملامددح اسددتراتيجيات لإدارة ضددغوط العمددل مددن  -

 .و المؤثرة على عملية اتخاذ القرارات المؤدية لها

 ضغوط العمل فدي بيئدة متخدذي القدرارتسهم هذه الدراسة في تسليط الضوء على مشكلة  -

 الجواندب الخفيدة لضدغوط العمدل في المؤسسات و التنظيمات العمالية ، حيث أنها تناقش أهدم 

إدارة  ىعلدد بالإيجددابمددر الددذي سددوف يددنعكس ، الأ خدداذ القددرارعمليددة اتعلددى  التددي تددؤثرو 

 المؤسسات و التنظيمات العمالية.

التركيددز علددى العنصددر البشددري و الددذي يعتبددر أسدداس العمليددات الإنتاجيددة ، حيددث أن   -

الاضدطرابات  لاسديما الأضراروط العمل معرضون لكثير من غالذين يتعرضون لض الأفراد

 تنعكس على قدرتهم الانتاجية و على حياتهم الاجتماعية. مماالفيسيولوجية  -النفسية 

هذه الدراسة من الدراسات الجديدة و التي تهتم بتطوير المعرفة العلمية بموضدوع تعد   -

 ضغوط العمل و كذلك موضوع اتخاذ القرارات.

 :العلمية ال احية من -1.3

 مدن يعدد الدذي العمل  الضغط فموضوع السابقة، البحوث إلى إضافة البحث هذا يعتبر     -

 .الأخيرة الآونة في متزايدا اهتماما شهدت التي الإدارية الموضوعات

 هددذه خددلال فمددن تعالجدده، الددذي الموضددوع أهميددة مددن أهميتهددا الدراسددة هددذه تكتسددب -

 مددن تعددد التددي القددرار اتخدداد وعمليددة  الضددغوط ظدداهرة علددى الضددوء تسددليط يددتم الدراسددة

 تددأثير مددن لهددا لمددا الأخيددرة الآونددة فددي والمهمددة التنظيميددة، السدداحة علددى الجديدددة المواضدديع

 . سواء حد على والمنظمة العامل الفرد على واضح

 مخدداطر مددن الظدداهرة هددذه تحدثدده مددا ومعرفددة الضددغط ظدداهرة علددى الضددوء تسددليط  -

 . المنظمة على أو الشخصية وصحته العامل الفرد على سواء وأضرار
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ل  الضدغوط ظداهرة من الحد إن -  فدي  القدرار اتخداد أسدلوب دراسدة لإعدادة مددخلاا  يشدكِّل

 العمدل وتقسديم والوظدائف الأهدداف تحديد حيث من الإداري، وسلوكها الجزائرية المؤسسات

 البشدرية، والقددرات الطاقدات مدن الاسدتفادة يكفل بما والأدوار والأعباء المسؤوليات وتوزيع

 الإجهاد من والتقليل الرضا عدم ومظاهر والنزاعات الصراعات من ويقلل

 :العملية ال احية من  -2.3

 وبالتدالي القدرار، اتخداذ وعمليدة المهنيدة الضدغوط علاقة عن عمليا تقييما ستعطي فرنها    -

 هدذه فدي الظداهرة انتشدار مدن الحدد بهدا يمكدن التدي الكيفيدة على التعرف من المنظمات تمكن

 .مستقبلا عليه والقضاء المنظمات

 : للمفاهيم الإجرائي التعريف  -04

 المصدطلحات أهدم علدى الوقدوف تدم إذا إلا تكتمل لا المواضيع من موضوع أي معالجة إن  

 بعدض عدن مدوجزة لمحدة تقدديم حاولندا وقدد عنهدا، الغمدوض إزالدة قصد المذكرة في الواردة

 هددذه وتتمثددل المددذكرة فددي وموقعهددا ترتيبهددا وفدد  ترتيبهددا تددم وقددد والمصددطلحات، المفدداهيم

 العلمددي المددوروث علددى بالاعتمدداد وهددذا عددام بشددكل الدراسددة متغيددرات فددي المصددطلحات

 .الدراسة هذه داخل به يقصد وما للباحث، النظري

هي تجربة ذاتية لدى الفرد،تحدث نتيجة لعوامل فدي الفدرد أو فدي البيئدة  :الضغوط المه ية -أ

أو نتدائة  ثدار،آلتي يعمل فيها،بما في ذلك المنظمدة حيدث يترتدب علدى هدذه العوامدل حددوث ا

تؤثر بدورها على أدائه للعمل،مما يسدتلزم معالجدة  أو سلوكية على الفرد، نفسية، أو جسمية،

 بطريقة سليمة.هذه الآثار،و إدارتها 

تعددرف إجرائيددا علددى أنهددا العمليددة التددي تتبددع فيهددا الخطددوات القييرارات : اتخييا لاملييية  -ب

الخاصددة باتخدداذ قددرار مددن قبددل القيددادات الإداريددة للوصددول إلددى حددل رشدديد تجدداه مشددكلة او 

 .موضوع ما



 الفصل الأول                                                                           الإطار المفاهيمي

 

12 

هدو اتخداذ الموقدف النهدائي فدي مسدألة مدا عدن طريد  :  Webester 1971وبسيتر  تعرييف  •

ا بردخاله   . 1حيز التنفيذ  إلىالحسم بتصميم ثابت وصياغته عمليا

والابتكدار  والمبدادأةوالتصور  والإدراكعملية عقلية تتطلب قدراا كبيراا من الانتباه :  1985فرحان   •

 . 2حسم منطقي لموقف يتطلب اختيار حل مع تنفيذه إلىوتؤدي 

إصدددار حكددم معددين عمددا يجددب أن يفعلدده الفددرد فددي موقددف مددا بعددد الددتمعن فددي البدددائل : 2000كييوفي  •

  3المختلفة التي يتبعها .

فدي عمليدات  عملية عقلانية رشديدة تتبلدور "بأن اتخاذ القرار هو: " 2001 وآخرون، ،خاطرتعريف   •

عمليدة الحكدم بتدرجيح جاندب علدى جاندب  والمقارنة، والاختيار وه أوالمفاضلة  ،وهي البحث ،فرعية

 . 4شيء أو استقراره إقرار إلىحل للتوصل  إيجاد أو أخر

لتشخيص المشدكلة  والإدراكهو عملية عقلية تتطلب قدراا كبيراا من الانتباه : 2004إبراهيم  •

وهدي عمليدة اختيدار بدديل للسدلوك مدن بدين عددة بددائل متاحدة لمواجهدة   وتحليلها ودراسدتها 

 .5. مسألة تنتظر الحل المناسب أومشكلة  أوموقف معين 

كمدا يعرفده إجرائيدا  تعريفا نظريدا لاتخداذ القدرار  2004ويتخذ الباحث من تعريف إبراهيم 

الب من خلال إجابته على مقياس القددرة العقليدة المعتمدد فدي بالدرجة التي يحصل عليها  الط

 هذه الدراسة .

 Cognitive Representation of Information التمثيدل المعرفدي للمعلومدات عرفده

و تعرف على انها القدرة على التأثير في سلوك الافدراد و تنسدي  جهدودهم و تدوجههم لبلدو  

 .6 المبذولةالغايات و الجهود 

 

 

                                                           

1 Webester, N. (1971) p. 585: Webesters third new international dictionary . Marrian company 

, New York , N., Ng, 
 جامعة ،( رشد ابن) التربية كلية ، الابتدائية المدارس لمديرات الشخصية سمات ببعض القرار اتخاذ علاقة: 26ص 1985ناصر علي فرحان، 2

  ،. منشورة غير ماجستير رسالة ، بغداد
 1النااس فاعلياة )دروس فعالاة فاي عملياة التغيار الشخصاي ( ترجماة عباد الكاريا عقا  الرياااض   لأكثارالعاادات الساب   2000كدوفي سسدتيفن  3

 ,مكتبة جرير
 .مصر الإسكندرية، ، والتوزي  للنشر الجامعية المكتبة"  الاجتماعية المؤسسات في الإدارة"  256 ص ،2001 وآخرون، مص فى احمد خا ر، 4
, رسالة ماجستير كلية  ( وعلاقتها بالميو  العصابية والقدرة على اتخاذ القرارB-Aأنما  الشخصية ) 22 ص,2004 ريزان علي إبراهيا ,5

 . براهيا دالتربية )ابن الهيثا ( جامعة بغدا
 .02الادارة العامة الاسس و الوظائف ال بعة رقا  – 402صا  1991ه  1411 أخرون وسعود بن محمد   النمر 6
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 الدراسات السابقة : -05

مختلددف الدراسددات السددابقة التددي تعرضددت  بددرازإمددن خددلال هددذا العنصددر سددوف نحدداول 

هدذه الدراسدات و ضدوء علدى لقداء الإعملية اتخداد القدرار و هدذا مدن خدلال  و لضغوط العمل

 . حداثتهاسيتم تناول هذه الدراسات حسب 

 بضغوط العمل : الدراسات المتعلقة -1.5

فييي الكليييات التق ييية فييي  أ ارهييا: مصييادر الضييغوط المه ييية و 7 2008دراسيية مسييلم  -1

المترتبدة  الأثدارتحديدد مصدادر الضدغط المهندي و  إلدىهددفت هدذه الدراسدة محافظات غية  :

طرق التغلب عليها في الكليات التقنية في محافظدات غدزة ، و محاولدة التعدرق الدى 1عليها و 

 الحالددة الاجتماعيددة، ،طبيعددة العمددل )الجددنس، لمتغيددراتالفددروق فددي مجددالات الدراسددة وفقددا 

و تكدون مجتمدع الدراسدة مدن جميدع عمدال الكليدات التقنيدة فدي محافظدات  (المستوى الاداري

ة علدى عيندة عشدوائية طبقيدة موظف و موظفة ، و طبقت الدراسد 243البالغ عددهم ب غزة 

ن مصددادر الضددغوط علددى أموظددف و موظفددة، مددن اهددم نتددائة الدراسددة :  239مكونددة مددن 

ضغوط مهنية يعداني  باستثناءحساسا بالضغط إل كنش أنهاالعموم لا تعتبر في نظر الموظفين 

وتين فددي العمددل ، رواتددب العمددال ، نقددص الحددوافز و كددان مددن مصددادرها الددر منهددا العمددال

 التشجيعية ... الخ.

 شخصدية بسدمات التددريس مهندة علاقدة" عنوانهدا8: 3200 ، الشيبراو  محميددراسية   -2

 المعلددم شخصددية بسددمات التدددريس مهنددة ضددغوط علاقددة علددى التعددرف إلددى هدددفت ":المعلددم

ا  التدريس مهنة ضغوط في المعنوية الفروق إلى ،والتعرف  وسنوات ، الجنس:  لمتغيري تبعا

ا ( 155)  الدراسة عينة وبلغت ، الخبرة  معلمدة(  53) و ، معلم( 102) منهم ، ومعلمة معلمـا

 التدددريس مهنددة ضددغوط بددين معندوي موجددب ارتبدداط معامددل وجددود الدراسددة نتددائة وبيندت ،

 مدن وكدل ، التددريس مهندة ضدغوط بدين معندوي سدالب ارتباط معامل ووجود ، الدهاء وسمة

 وكدل التددريس، مهندة ضدغوط بدين معندوي ارتبداط يوجدد لا بينمدا ، والتوتر ، الحساسية سمة

 وجدودفروق الدراسة نتائة بينت كما ، والراديكالية ، والسيطرة الانفعالي، الثبات: سمات من
                                                           

 ق اع في العاملة المصارف على ميدانية دراسة الإدارية، القرارات اتخاذ عملية في العم  ضغو  أثر ،37-38ص  2009 السقا سليا ونميس 7

  غزة، الإسلامية، الجامعة أعما ، إدارة تخصص الماجستير، شهادة ني  مت لبات ضمن تخرج مذكرة غزة،
  67/68 عدد النفس، علا مجلة للمعلا، -. الشخصية متغيرات وبعض التدريس مهنة ،ضغو  2003ديسمبر  الانور محمد الشبراوي محمد 8
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 نتددائة بينددت كددذلك ، المعلمددين لصددالح ، التدددريس مهنددة ضددغوط فددي الجنسددين بددين معنويددة

ا  ، التدريس مهنة ضغوط في معنوية فروق وجود عدم الدراسة  الخبرة سنوات لمتغير تبعا

 ودرجددة المهنيددة الضددغوط حجددم علددى التعددرف إلددى وهدددفت(: 02009) القر ييي دراسيية -03

" ماسددلاك" مقيدداس الباحددث واسددتخدمس الإعددلام فددي العدداملون يعانيدده الددذي النفسددي الاحتددراق

 بلغدت عشدوائية عيندة علدى المهنيدة، بالضدغوط خاصدة فقدرات إلى إضافة النفسي، للاحتراق

 أفدراد مجمدل لددى النفسي الاحتراق من متوسطة درجات وجود النتائة وأظهرت سفرداا  134

 والإنجداز الإحسداس، وتبلدد الانفعدالي، الإجهداد مدن للمقيداس المكونة الثلاثة الأبعاد في العينة

 .الشخصي

 إلدي المؤديدة المدرسدية العوامدل :عنوانهدا :1998 10 القحطيا ي، لاليي بن وهفدراسة  -04

 أهدم إلدى التعرف إلي وهدفت":  الرياض بمدينة الابتدائية المدارس في المعلمين أداء قصور

 وقدد بالريداض الابتدائيدة المددارس فدي المعلمدين أداء قصدور إلدى المؤديدة المدرسدية العوامل

 أداء قصدور إلدى المؤدية المدرسية العوامل أن: أبرزها النتائة من عدد إلى الدراسة توصلت

 علدى حصدلت قد الدراسة عليها اشتملت التي الرياض بمدينة الابتدائية المدارس في المعلمين

 مرتبدة جداءت وقدد درجدات،( 5) أصدل مدن( 3.94 - 3.11) بدين تتراوح حسابية متوسطات

 المدرسدة إمكاندات نقدص للمعلدم، التدريسدي العدبء زيدادة: التدالي النحدو علدى الأهميدة حسب

 داخددل السدلبية الإنسدانية العلاقدات الدراسدية، الفصددول فدي الطدلاب كثافدة زيدادة وتجهيزاتهدا،

 .الديمقراطي غير المدرسة لمدير الإداري النمط وأخيراا  المدرسي، المجتمع

واهتمددت بالضددغوط النفسددية  Scott W. et all"(1999:)11"دراسيية سييكت وآخييرين -05

والانفعالية التي تتعرض لهدا الأسدرة وأفرادهداس وأوضدحت الدراسدة أن هنداك أربعدة عوامدل 

أساسية مرتبطة بالاضدطرابات النفسدية بشدكل عدامس ومفادهدا: نقدص الثقدة فدي العلاقدات بدين 

جود هدف يتم السدعي الوالدينس وسوء العلاقات القائمةس وتزايد خيبة الأملس إلى جانب عدم و
                                                           

 العربية المملكة في الإعلامية المؤسسات في المهنية الضغوط مستوى عن دراسة النفسي والاحتراق ،الإعلام(2000) شويل بن عليالقرني   9

 الرياض ، سعود الملك جامعة السعودية،

 ، الرياض بمدينة الابتدائية المدارس في المعلمين أداء قصور إلى المؤدية المدرسية العوامل: 1998سنة  ه1419 علي بن وهف ، قحطاني 10

 .، الرياض ، سعود الملك جامعة ، التربية كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة
11"  Plunkett Scott, W. et al (1999): Family Stress Events, Article California State U. Northridge, Department of 

family Environment, U.S.A. 
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لتحقيقهس وعليه أوضحت الدراسة أهمية التركيز على تلك العوامل بهدف تحسين التعامل مدع 

 الضغوط الأسرية بصفة عامة.

وهددفت إلدى فحدص العلاقدة بدين الضدغوط والجدنس : Belle"  (2000)12"دراسة بليي -06

ا لأحداث الحياة الضاغطة من والمساندة الاجتماعيةس وأظهرت النتائة أن النساء أكثر  تعرضا

الرجددالس وذلددك بسددبب اتجاهدداتهم إلددى الجوانددب العاطفيددة بشددكل واضددحس وكددذلك كددان تدددعيم 

ا أن كدلاا  المرأة للواقع الاجتماعي في حالات الضغوط أكثر من الرجالس ألا أنه أوضدح أيضدا

 غوط الأسرية.من الرجال والنساء لديهم رغبة فعلية لتقديم تفسيرات تتف  وطبيعة الض

عددن ضددغوط العمددل مسددتوياتها و مصددادرها و  :  13   2001دراسيية ه ييية السييبالاي - 07

و الفنيات السعوديات العملات فدي الجامعدات  الإدارياتلدى  إدارتهااستراتيجية مواجهتها و 

 عحيدث بلدغ مجتمدد السدعودية و اسدتخدمت الباحثدة فددي هدذا المجدال المدنهة الوصددفي المسدحي

و فنيدة مدوزعين علدى ثدلاث جامعدات فدي المملكدة السدعودية و  إداريدةموظفة  992الدراسة 

ظفات من افدراد عيندة الذي تشعر به المو ن مستوى الضغوطأ ليهاإمن اهم النتائة المتوصل 

أن اهددم المصددادر المسددببة لضددغوط العمددل لدددى  نسددبيا، البحددث كددان بشددكل عددام مددنخفض

قدل و هدي : محدوديدة فدرص التطدور و التقددم الدوظيفي الأ إلدىالموظفات مرتبة مدن الأكثدر 

،صددراع  الدددور، غمددوض مددل عالقددرارات داخددل ال اتخدداذعدددم المشدداركة فددي  ،عددبء العمددل،

 الدور.

 (:2000ةهرا ي )دراسة ال -08

ثدر المتغيدرات الشخصدية و التنظيميدة لقد حاول الزهراني في هدذه الدراسدة معرفدة  أ

مسددتوى ضددغوط العمددل لدددى  ىالتعددرف علدد ذلددك مددن خددلال"و علددى مسددتوى ضددغوط العمددل

تدم توزيدع  وقدد القيادات الإدارية في المديرية العامة للجدوازات بالمملكدة العربيدة السدعودية،.

رية العامة يمن القيادات الإدارية في المد ا( قائد700) الذي ضم مجتمع الدراسةعلى  استبانة

                                                           

.12 D (2000): Gender differences in the Social Moderators of  Stress in Coping and Adaptation, Journal of work 

and family abstracts 
 في العاملات السعوديات والفنيات الادارات  لدى إدارتها واستراتيجيات  ومصادرها مستوياتها:  العم  ضغو :(  2001)  هنية السباعي، 13

 . يوليو الثاني، العدد ، الراب  المجلد القرى، أا جامعة مجلة ، السعودية الجامعات
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إلدى أن معظدم  بياناتهدابعد تحليل  وتوصل الباحث ، استبانه (595) استرجع منها للجوازات،

إلدى ضدغوط المؤديدة مدن أهدم العوامدل ان و القيدادات بدالجوازات لدديها ضدغوط عمدل عاليدة،

علددى تحقيدد  المعددايير التددي وضددعها القائددد  الحددرصو العمددل هددي السددرعة فددي انجدداز العمددل،

 غيددر أن الدراسددة فددي اقددل وقددت، انجدداز المهددامو وبدددل أقصددى  القدددرات فددي العمددل، لنفسدده،

 .القيادات الإدارية بالجوازاتتدني صراع الدور لدى  في نفس الوقت أظهرت

 : المتعلقة بعملية اتخا  القرارالدراسات  -2.5

دور تقنيدددات الاتصدددال الاداري فدددي خدمدددة عمليدددة اتخددداد :14 2008دراسييية طيييب   -01

 القرارات : حالة تطبيقية على وزارة التربية و التعليم العالي في قطاع غزة.

 اتخدداذفددي خدمددة  الإداريالاتصددال  الددى التعددرف علددى دور تقنيددات الدراسددةتهدددف هددده 

الحصدر  أسدلوبالقرارات في وزارة التربية و التعلديم العدالي فدي قطداع غدزة ، تدم اسدتخدم 

ظفين الذين تتراوح دراجداتهم مدا بدين مددير عدام و والشامل لمجتمع الدراسة المكون من الم

مفدردة ،  120رئيس شعبة في وزارة التربية و التعليم العالي في قطداع غدزة البدالغ عدددهم 

اظهر القرارات، كذلك  اتخاذن توظيف تقنيات الاتصال يساهم في فعالية أالدراسة  أظهرت

القدرارات فدي وزارة  اتخداذمليدة فعدال فدي خدمدة ع تدأثيرلهدا  الإداريالاتصدال  وسائل تان

الدراسددة بنشددر الددوعي التقنددي بددين  أوصددتتعلدديم العددالي فددي قطدداع غددزة . و لالتربيددة و ا

 إنجددازفددي سددرعة  ةرافددي الددوزالعدداملين فددي الددوزارة و اسددتغلال التقنيددة الحاليددة الموجددودة 

 ثقافدة تنظيميدة إلدىو تسهيل عملية الاتصال بهدف تغييدر الثقافدة التنظيميدة الحاليدة  الأعمال

 القرارات. اتخاذو  الأعمال إنجازمن تقنية الاتصال عنصرا فعالا في تجعل 

دراسة مسدحية  -القرارات اتخاذضغوط العمل و اثرها على : 2003دراسة التوشان  -02

 .15في مدينة الرياضو المدنية  الأمنية الأجهزةفي عدد من  الإداريةعلى القيادات 

، و التعدرف الإداريدةلددى القيدادات  التعدرف علدى مسدتوى ضدغط العمدل إلدىهدفت الدراسدة 

علدى خطددوات عمليددة  التعدرف علددى اثدر ضددغوط العمددل كت و كددذلالقددرارا اتخداذعلدى مدددى 

                                                           

 .رسالة ماجيستير الجامعة الإسلامية عزة  -دور النظم و تقنيات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ القرارات   2008طبش مصعب  14
 –ماجيستير من جامعة نايف العربية للعلوم الامنية  رسالة –على عملية اتخاد القرارات ضغوط العمل و أثرها  :   2002النوشان علي 15

 الرياض.
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. شدملت الدراسدة عيندة طبقيدة الإداريدةلددى القيدادات  الإداريدةالقرارات لددى القيدادات  اتخاذ

، و خلصدت الدراسدة الدى النتدائة التاليدة :  الأصليالدراسة  عمن مجتم %50عشوائية مثلت 

اقدل مدن  و المدنيدة بمديندة الريداض الأمنيدة بدالأجهزة الإداريدةمستوى الضغط لدى القيدادات 

، كمدا  الأمنيدةدات المدنية مقارنة بالقيا الإداريةالوسط و مستوى الضغط اعلى لدى القيادات 

القدرارات ، كمدا بيندت  اتخداذضدغوط العمدل علدى اتبداع خطدوات عمليدة  تدأثيربينت الدراسة 

غددوط العمددل علددى اتبدداع خطددوات  بين ض ضغوط العمل على اتباع عكسية تأثيرالدراسة 

، و  الأمنيدةالمدنيدة و  الأجهدزةفدي كدل مدن  الإداريةالقرار متماثل لدى القيادات  أتخادعملية 

التنظيميدة التددي توضدح تفاصدديل المهددام و  الأدلددةصدددار إكاندت مددن اهدم توصدديات الدراسدة ، 

للارتقاء  الإداريةالنشاطات المطلوبة من العاملين ، عقد دورات تدريبية متخصصة للقيادات 

في عمليدة تخفيدف الضدغوط ، العمدل علدى اسدتقطاب القيدادات المؤهلدة للقيدام  أدائهمبمستوى 

  مات.ظالقيادية في المن لإعمالبا

دراسيية و  : (Coulson et Strickland) 1984دراسيية كولسييون و سييترك  د : -03

العقل البشري في تنمية المهارات الإدارية ، وصفت هدذه الدراسدة أسداليب اتخداذ عنوانها : 

  -ج -القرار الحدسدي أسلوب-ب-الإبداعيالقرار  أسلوب -أالقرار في أربعة أساليب و هي :

 القرار العقلي. أسلوب-القرار المنطقي أسلوب

(مدن الطدلاب الجدامعيين 22التفكير المختلفة لدى عينتدين مختلفتدين) أنماطو تم فيها مقارنة 

( ، و كشفت هده الدراسدة عدن وجدود علاقدة قويدة بدين الأقسام( من الموظفين )رؤساء 21)

العقلددددي( و أنمدددداط التعلدددديم و  المنطقددددي، ، الحدسددددي ،الإبددددداعي)  القددددرار اتخدددداذ أسدددداليب

دوي  الأفدرادالقدرار لددى  اتخداذ أساليب(، و ان افضل الأيسر، النمط  الأيمنالتفكير)النمط 

الحدسدي ، بينمدا كدان افضدلها  يالإبدداع الأسدلوبهمدا :  ) المدوظفين(الأيمدنتوجه النصدف 

المنطقدي و العقلدي، و قدد  الأسلوب)الطلاب( هما :  الأيسردوي توجه النصف  الأفرادلدى 

من اجل شدمولية التوجده نحدو النصدفين  نكشفت الدراسات ان كلا ممن المجموعتين تكافحا

 للنصفين الكرويين  لالتفكير المتكامالكرويين بالمخ و دلم من اجل 
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لدددى بعددض  الإداريددةالقددرارات  اتخدداذ: عنددوان الدراسددة: 16 1985دراسيية كشييمير   -04

مددديري المدددارس و المتوسددطات و الثانويددات فددي المملكددة العربيددة السددعودية ، و هدددفت هددده 

فددي المدددارس  الإداريالدراسددة الددى التعددرف علددى المواقددف التددي يددتم فيهددا صددنع القددرار 

و دوره فددي النجدداح العمددل وقددد تددم  الإداريالمتوسدطة و الثانويددة فددي المملكددة لأهميددة القدرار 

( مدير من مدديري المددارس المتوسدطة و الثانويدة و الحكوميدة فدي 22اسة على )الدر تطبي 

: عدددم قدددرة  أهمهدداالعديددد مددن النتددائة مددن  إلددىالمملكددة العربيددة السددعودية و انتهددت الدراسددة 

الملقدداة علددى عددات  القيددادة  لأعبدداءا ، تزائددد الإدارة أمددام آرائهددمالمعلمددين علددى التعبيددر عددن 

رار و تحملها المسدؤولية ، حاجدة المدديرين الدى التددريب علدى الطريقدة في صنع الق الإدارية

 المثلى لصنع القرار المناسب بسبب نقص الخبرة.

 ضددغط تددأثير : 17(Locander & Herman, 1980)لوكا ييدر و هارمييان   دراسيية -05

 المعلومددات عددن البحددث إن: النتددائة بينددت وقددد المتخددذ، والقددرار بددالنفس والثقددة المعلومددات

ا  يتناسب  . بالنفس الثقة مستوى مع وكذلك ، المجازفة وسلوك طرديا

الأسداس فدي اتخداذ القدرار هدو اختيدار  أنإلدى : Stokdel 18  2001) ستوكدل (  دراسة -06

تصرف معين بعد تفكير ودراسة لان عملية اتخاذ القدرار عمليدة رشديدة وعقلانيدة  أوسلوك 

Ratonal process   الحاجددة لاتخدداذ قددرار مددن  إنانفعاليددة .  أووليسددت عمليددة عاطفيددة

لدم تكدن هنداك  فدرذامدا  يتطلدب عمليدة الاختيدار بدين أفضدل هدذه البددائل  وجود البدائل لأمدر

ثم لا توجد حاجة لاتخاذ القرار . وعلدى المسدتوى الشخصدي بدائل فلا مجال للاختيار ومن 

حيدداة الإنسددان كلهددا ضددمن إطددار عمليددة اتخدداذ القددرارات ، لان عدددم القدددرة علددى  أننجددد 

الاختيار بين بعض البدائل تؤدي إلى نشأة الصدراع النفسدي وهدي مرحلدة يعيشدها الشدخص 

 دام) صدراع الإقد 19جاذبية سدلبية . وأسواء أكانت هذه الدوافع والأهداف لها جاذبية إيجابية 

(. وعليه فرن عملية اتخاذ القدرار تنطدوي علدى مجموعدة مدن الخصدائص ، صراع الإحجام

                                                           

 ميدانية، دراسة السعودية، العربية المملكة في والثانوية المتوسطة المدارس مديري لدى الإدارية القرارات  اتخاذ 1985 كشميري عثمان محمد 16

  ، 57 ص الثاني المجلد  ، .سعود الملك جامعة. الرياض التربية كلية تربوية، دراسات مجلة
   الإنسانية للعلوا القادسية مجلة  -الجامعة  لبة لدى  للمعلومات المعرفي التمثي  كفاءة وفق على القرار اتخاذ على القدرة -على صكر جابر  17

 ا2009/  4    العدد: عشر الثاني المجلد
  .الرياض السعود، الملك جامعة"  الإداري السلوك 270ص  1990 النمر محمد بن سعود، 18
   186، ص 2001 والتوزيع، والنشر للطباعة الفكر دار: الأردن التعليمية، المؤسسات في والإدارية القيادية الأساليب البدري، الحميد عبد طارق 19



 الفصل الأول                                                                           الإطار المفاهيمي

 

19 

" عمليددة فكريددة تتطلددب مددن متخددذ القددرار  أنهددا :منهددا ،التنظيميددة والإنسددانية والاجتماعيددة

القدرار  يمدنحد لا فدالتفكير السدطحي قد ،التحليل والتفكير في اختيار بديل من البدائل المتاحدة

وان مدا ، لا يكون القرار قد خضدع لفتدرة طويلدة مدن الفحدص والاختبدار نحي ،قوة وصلابة

 القددرات الفكريدة والذهنيدة لمتخدذي لاخدتلافيعدود  إنمدا ،تالقدرارانجده من اختلافات فدي 
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 تمهيد:

 بيئةللضغوط النفسية داخل  ناجمة عن تعرضهممن مشاكل صحية  من العمال الكثيريعاني 

الشركات و  استقرارالى زعزعة  فرديهمن  الظاهرةان تتجاوز ابعاد هذه ويمكن  .العمل 

الحد  ضبغر الظاهرةهذه فشي البحث الجدي في اسباب ت استوجبالمؤسسات الاقتصادية، مما 

و اختلفت و اصبح  الشأنا ، و قد تعددت الدراسات في هذا هو التقليل من مخاطر مصادرهامن 

نه يذل على إن ذل فإمصطلح الضغوط المهنية شائع التعامل به داخل الشركات حديثا ، و هذا 

 ط العملضغو تبرزو شرائحها.اصنافها و  بجميعالتنظيمات العمالية  داخلانتشار هذه الظاهرة 

بعدم التوازن بين ما يطلب منه القيام به في مكان العمل والموارد  املعالإجهاد عن احساس  جليا

هو خطر الأعمال التي تواجه الشركات، مهما و في العمل  لإجهادبا مما يؤدي بإصابتهالمتاحة له

ين يشكون من مشاكل من العمال الأوروبي 1 ٪22و هناك احصائيات تشير الى ان كانت مهمة. 

و هذا ايضا مؤشر يشير الى ان الضغوط المهنية لا يقتصر  صحية تتعلق بالإجهاد في العمل.

 ظهورها على الدول النامية او السائرة في طريق النمو و المتخلفة بطبيعة الحال .

 :الضغط مفهوم  -1

جد تعريف للتعرف على الاشتقاق اللغوي لكلمة ضغط بالرجوع إلى المعاجم اللغوية ن

أما مفهومه الهندسي  للضغط منسوبا الى ضغط الدم الذي يحدثه تيار الدم على جدر الأوعية.

تعريفا للضغط  مساحات في الاتجاه العمودي عليها. كما نجدفهوة القوة الواقعة على وحدة ال

على  الجوي في الطبيعة على انه التركز على نقطة معينة بفعل الثقل الذي يحدثه عمود الهواء

و ر . و الضغطة : الزحمة و الشدة هذه النقطة . و الضغطة : هي الضيق و القهر و الاضطرا

 . 2لا ينبعث مع القوم الرأيتقال للرجل ضعيف  الضغط:المجاحدة بين المدين و الدائن. و 

الضغط على انه مجموعة أعراض تتزامن لموقف ضاغط ينتج عن  "هانزسيلي"يعرف و 

 .3الخارجية أوفي الفرد نفسهعوامل في البيئة 

                                                 

1 Institut national de recherche et de  sécurité – stress au travail les étapes d une démarche et de prévention 2007 

2
 السلوك التنظيمي، رؤية معاصرة، دار النهضة العربية القاهرة  إدارة  541ص  2000 .أحمد سيد مصطفى 

 عرفة، : الاكتئاب، اضطراب العصر الحديث، فهمه، أساليبه وعلاجه، عالم الم . 155،ص 1989 عبد الستار إبراهيم –3
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فيعرف الضغط على أنه ظرف خارجي يضع على الفرد أعباء ومتطلبات فائقة  "لازروس"أما  

. بمعنى آخر فالضغط مصدره يكون خارجي مرتبط بأحداث الحياة (4)تهدده وتعرضه للخطر

اتج عن ذلك الضاغطة بحيث يصعب على الفرد التوافق معها كاستجابة حتمية لسوء التوافق الن

 نجد مجموعة متنوعة من الاستجابات النفسية، الفيزيولوجية، الاجتماعية والعقلية.

 العمل:مفهوم ضغوط   -02

ع اي موضوع ورغم اهميةة التعةرف فانةه لةيس مللتعامل  الطبيعي المدخلهو  التعريفيعتبر 

عليهةةا  اليسةةير دائمةةا ، ولعةةل مصةةطلح الضةةغوط النفسةةية مةةن المصةةطلحات التةةي تنطبةةق بةةالأمر

حول ترجمتها  ال اللغة العربية اصل و كلمة ضةغطة تحمةل صعوبة التعريف فضلا عن الخلاف 

مصةطلح الضةغط مةةن   و لقةةد اشةتق العديةد مةن المعةاني فةي اللغةةة العربيةة فيقةال ضةغطة ضةغطا.

او الظلم ، و قد تحولت الى  بالضيقو الشعور  و التي تعني الاختناق déstresseالكلمة الفرنسية 

و قد اسةتخدمت كلمةة  و الغير مرغوب فيه،أالى الشيء الغير محبب اشارة  distress  لانجليزيةا

stress  للتعبير عن معاناة و ضيق و اضطهاد و هي الحالة التةي يعنةي فيهةا الفةرد مةن الاحسةاس

 5.بظلم ما

المثةال عةرف  سةبيلعلةى وو الكتةاب مفهةوم ضةغوط العمةل ، البةاحثينلقد تناول الكثيةر مةن 

( بصةفة عامةة علةى stressفي كتابهما ادارة السلوك في المنظمةات الضةغط ) 6جينبرغ و بارون 

ط معقةد مةن حالةة عاطفيةة و وجدانيةة ، و ردود فعةل فسةيولوجية اسةتجابة لمجموعةة مةن مةانه " ن

رجعا هذه الاسباب الى مجموعتين الاولى تتعلق بةالتنظيم او العمةل و أ" ، و غط الخارجية االضو

 مور اخرى في حياة الفرد.أية تتعلق بالثان

الضةةغوط بأنهةةا إدراك الفةةرد لعةةدم قدرتةةه علةةى إحةةداث اسةةتجابة  7مةةاك جةةراف يعةةرف كمةةا 

مناسبة لمطلةب أو مهةام، ويصةاحب هةذا الإدراك انفعةالات سةلبية كالغضةب، والقلةق، والاكتئةاب، 

 .وتغيرات فسيولوجية كرد فعل تنبيهي للضغوط التي يتعرض لها الفرد

                                                 

 مصر  الحديث الإسكندرية ، ،المكتب الجامعي 3،ط الصحة النفسية والتوافق : . 110، ص 1999  رمضان محمد القذافي –4
5

 .1ط  القاهرةمكتبة زهراء الشرق  –ضغوط الحياة و اساليب مواجهتها  – 2002عبد المعطي حسن مصطفى  

 208ص  2004نة س كتاب ادارة السلوك في المنظمات –جينبرغ و بارون 6
7 -McGrath, E., Keita, G. P., Strickland, B., & Russo, N. F. (1990). Women and depression: Risk factors and treatment 

issues. Washington, DC: American Psychological Association 
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الضةغط بانةه :" مجموعةة مةن المتغيةرات الجسةمية و النفسةية التةي تحةدث عسكر 8يعرف و 

و أشار الى ضغط العمل للفرد في ردود فعله اثناء مواجهته لمواقف المحيط التي تمثل تهديدا له "

بانةه يعكةس التوافةق الضةةعيف بةين الفةرد و المواقةةف التةي يتعةرض لهةا محةةيط عملةه ، و الةى انةةه 

  أن قدراتةةه لمواجهةةة المحةةيط تمثةةل عبئةةا كبيةةرا عليةةه  ك فيهةةا الفةةردراقةةف التةةي يةةدلموايحةةدث فةةي 

 فمتغيرات المحيط هي التي تسبب ضغط العمل.

ضةغط العمةل علةى انةه "  الةى مصةطلح 9(gray et staekو ينظر كل من قراي ،و ستارك )

ي يتعةرض لهةا المواقةف التةمجموعةة مةن لمجموعة من ردود الافعال التي يبديها الشخص نتيجةة 

فةةةي البيئةةةة المحيطةةةة ، و تنةةةتج ردود الافعةةةال هةةةذه عةةةن مجموعةةةة مةةةن المتغيةةةرات النفسةةةية و 

 الفيسيولوجية .

طلعةةت منصةةور وفيةةولا البةةبلاوي إلةةى أن الضةةغوط ظةةاهرة مةةن ظةةواهر  10ويشةةير كةةل مةةن 

وافةق مةع الحياة الإنسانية يخبرها الإنسان في مواقف وأوقات مختلفة تتطلب منه توافقا أو إعةادة ت

البيئة. ويقولان بأن الضغوط المهنية قد تمثل عاملا هاما يسهم فةي مختلةف الاضةطرابات النفسةية 

 والجسمية. 

ات العمالية و التي اهتمت بشكل كبير بهذه الظاهرة لخاصة بالمنظما التعاريفكما توجد بعض 

بانها  بالعمل المرتبطة الضغوط صفت و التي   (OMS)لعل ابرزها منظمة الصحة العالمية 

 تتجاوز مهنية مطالب يواجه عندما الشخص يتعرض اليها قد التي الافعال ردود من مجموعة

يحس بالبشك في قدراته  عندما اكثر بالضغوطيزداد شعور الفرد  الواقع، و  في ومهاراته قدراته

 11.على القيام بالعمال الموكلة اليه

ضغوط العمل  (INRS)حوادث و اخطار العمل  للبحوث و الوقاية منالدولي  دكما عرف المعه

هو  يتوقع القيام به من عمل داخل و ما ما بين التوازن بعدم الشخص فيها يشعر بانها حالة

 12.مطالب بإنجازه داخل بيئة العمل

                                                 

– 60مجلة الإدارة العمة العدد  -في قطاع المصارف بدول الإمارات العربيةدراسة تطبيقية و نظرية  –: متغيرات ضغط العمل 1988عسكر سمير احمد  8

65 
 مصر   ةالإسكندري : السلوك الفعال في المنظمات : الدار الجامعية  .337ص  2004 .صلاح الدين عبد الباقي9

  مصر-مكتبة الانجلو مصرية القاهرة –تعليمات كراسة ال–قائمة الضغوط النفسية للمعلمين   06و  05ص   1989  طلعت منصور وفيولا الببلاوي 10
11 www. Petit -Enterprise .net Definition générale du stress  Publié le jeudi 12 septembre 2013 
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و قةةد عةةرف الصةةباغ ضةةغوط العمةةل علةةى انهةةا الوضةةع الةةذي يشةةير الةةى الموقةةف الةةذي يةةؤثر فيةةه 

و البدنيةة و التةي قةد تدفعةه  و شخصية الموظف على حالتةه النفسةية التفاعل ما بين ظروف العمل

 13الى تغيير نمط سلوكه الاعتيادي .

الضغوط بأنها  حالة من عدم التوازن النفسي نتج عن عدم التكافؤ بين متطلبات  14و يعرف    

جاته مهنة التدريس ومقدرة القيام بها ويترتب على ذلك شعور المعلم بعدم إمكانية إشباع حا

 النفسية والاجتماعية  .

فهناك توجهات كثيرة في تعريف الضغوط ترجع إلى خصائص الفرد وبيئة العمل، فالموقف    

يمكن اعتباره ضاغطاً، إذا أعُتبر كذلك من قبل الشخص نفسه، أو من غيره من الأشخاص، 

ى الموقف الذي ويتفق عدد كبير من الباحثين في تحديد المقصود بضغوط العمل حيث يشيرون إل

تكون فيه متطلبات البيئة أو ما ينبغي على الفرد القيام به على درجة أكبر من إمكانات الفرد 

 .15الذاتية

( إلى أن الشخص الذي لا يستطيع التعامةل مةع الضةغوط 16Maslachوقد توصلت ماسلاش )     

ساعده بها الآخةرون وتتسةع وشعوره بكل الأشياء التي يمكن أن ي اهتمامهالانفعالية المستمرة يفقد 

المسافة بينه وبينهم ويصةبح أقةل اهتمامةاً بحاجةاتهم الاجتماعيةة والجسةمية والانفعاليةة، وبالتةدريج 

 .يجد الفرد نفسه معزولاً عن الآخرين من خلال وسائل لفظية 

هةةذا ويةةرى جيةةراردو ان الضةةغط هةةو المتغيةةر الفيسةةيولوجي النفسةةي السةةائد بةةين مكةةان العمةةل و 

 .17الجسدية و العاطفية للفرد الصحة

لضةغوط العمةل لا  مدراسةاتهفضلا عن العلماء الت يتم التطرق اليهم و الذين ابلو الباء الحين فةي 

و هةو الطبيةب النفسةي هةانز  ضةغوط العمةلظةاهرة الةى  اتتطرقةويمكن نسةيان احةد الةرواد الةذين 

                                                                                                                                                                

 
 29ص  01العدد  05مجلد رقم  -المجلة العربية للإدارة عمان –ضغط العمل  –زهير الصباغ  13

،جامعة عين شمس، مركز دراسات الطفولة، 10،ع 3لمعلم وعلاقته ببعض المتغيرات ، المجلة التربوية، المجلد: مستوى ضغط ا  حمدي على الفرماوي 14

 1990المؤتمر السنوي الثالث للطفل المصري.

15 Lazarus,R.S.,( 1976 ): " Patterns of Adjustment," third Edition By Mcgraw- Hill . 

16 Maslach , C .( 1981): Maslach burnout inventory . paloalto : consulting psychologists press, pearlinanl schooler ( 

1978:strees and antiety , volume , 5, by hemisphene public- shing coporation  ,  

17 Jerardo arila work1998.p 02 stress among immigration and naturalization master  
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جسةدية و قسةم اتجةاه الضةغط  سيلي و الذي ارجع ضغوط العمل الى ردود افعال انسانية نفسةية و

 18يلي : الى ثلاث مراحل كما

و فةي هةذه المرحلةة يجهةز فيهةا الجسةم نفسةه  : المرحلة الاولى )الانذار و التنبيه  للططهر  -أ

لمواجهةةة التهديةةد و التحةةدي الةةذي يربكةةه بةةإفراز هرمونةةات مةةن الغةةدد الصةةماء و يترتةةب عليهةةا 

 ادة نسبة السكر في الدم.و زيادات معدل التنفس و زي بسرعة ضربات القلب

و بعد الصدمة ينتقل لفرد الى مرحلة المقاومة و فيها يحاول الثانية )المقاومة  : المرحلة  -ب

المرحلةةة  الجسةةم اصةةلا  اي ضةةرر او الةةذي ينةةتج مةةن الصةةدمة الاولةةى و يشةةعر الفةةرد فةةي هةةذه 

و التغلةب علةى  بالتعب و القلق و التوتر و يحةاول مقاومةة مسةببات الضةغط فةان اسةتطاع النجةا 

 المشكلة فإن اغراض الضغط تزول.

عةدم قةدرة الفةرد علةى التغلةب علةى  بعةد المرحلةة  تةأتي هةذهو  )الانهاك :المرحلة الثالثة  -ت

الةى طاقةة الجسةم علةى التكيةف ب مما يؤديفترة طويلة ،لمنها  معاناته ارو استمر مسببات الضغط

كارتفةةاع  للأمةةراضمةةة و يتعةةرض الفةةرد اوو تضةةعف وسةةائل الةةدفاع و المق ، الإجهةةادالانهةةاك و 

 ضغط الدم و القرحة المعدية و الازمات القلبية و تعتبر هذه المرحلة حادة و خطيرة و تشكل 

المقاومةة فكلمةا زاد قةل و جسةم الانسةان لةه حةدود للتحمةل و، فعتهديدا لكل من الفرد و المنظمة 

و حياتةةه ، و اكثةةر ارهافةةا فةةي عملةةه  اصةةبح الفةةرد النفسةةيةمعةةدل تكةةرار الانةةذارات و المقاومةةة 

 ازدادت قابلية لأمراض البدانة و الامراض النفسية .

و  1932 انونوولتر كالبارزة في البحوث الخاصة بالضغوط في القرن العشرين  الأسماء و من

 الكةائن ك رو قةد افتةرض كةانون انةه عنةدما مةا يةد،هو الذي وصف ما اسماه استجابة الكر و الفر 

و  السةمبتاويالعصةبي  ازهةسةري الدافعيةة فةي الجتبسةرعة و  يسةتثارتهديديا فةن الجسةم  ن هناكأ

علةةى حمةةل  الفيسةةيولوجيةالاسةةتجابة  هةةذههديةةد و تعمةةل الت  اجهةةاز الغةةدد الصةةماء للتعامةةل مةةع هةةذ

و قةد اعتبةر و مةن ثةم اطلةق عليهةا اسةم الكةر و الفةر ،  و الهةروب مصدر التهديةدالكائن لمواجهة 

هةا تمكةن الكةائن الكر و الفر هي استجابة توافقية تكيفية  و استدل علةى ذلةك بان تجابةاسن أكانون 

ن الضةغوط أ إلةىص كةانون لةخ أخةرىو مةن ناحيةة ، يةة حمةن نا  من الاستجابة السةريعة للتهديةد

                                                 

18 Sely Selye H. : 1976- 35 Stress in health and disease Butterworth’s, IncBoston, MA. 
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و تسةبب  يالفيسةيولوجو  الانفعةالي  الإخةلال بأدائةه إلةى أدتن تكون ضارة بالكائن اذا ما أيمكن 

 أو  اصةة اذا لةم يكةن الكةائن قةادرا علةى مواجهةة التهديةدخحية مةع مةرور الوقةت و بمشكلات صة

  الفيسةيولوجية الاسةتثارةمرت تشكل مسةتمر ، و اسة الهروب منه و استمر في التعرض للضغوط 

ن كةانون اسةتخدم لفةظ الكةائن أمشكلات صحية مختلفة و يلاحظ  أمامفي التصاعد ممهدة الطريق 

ن أو اسةتنتج منهةا قةام بهةا علةى الحيةوان  ن تجاربةه المبكةرةلأ مباشةرة نسةانالإ و لم يستخدم لفةظ

 19بها. تتأثرالضغوط و  إلىتتعرض  )الإنسان و الحيوان( ت الكائنا

أن هنةةاك شةةبه اتفةةاق فيمةةا بينهةةا علةةى أن يتضةةح  مةةن خةةلال التعريفةةات السةةابقة للضةةغوط 

متباينة يخبرها الفةرد  ثات وأحدامثيرات بيئية وعوامل خارجية وصراع بوجود تتشكلالضغوط 

في مواقف وأوقات مختلفة وتسبب له جهدا فسيولوجيا وسيكولوجيا وتحةدث لديةه إحساسةا بةالتوتر 

أو تشويها في تكامل شخصيته أو قد تفقده قدرته علةى التةوازن وتسةهم فةي مختلةف الاضةطرابات 

 النفسية والجسمية. 

  أنـواع الضغوط: -03

ددة الأنواع ومختلفة الأشكال ، ولكل نوع منها خصائصه الضغوط في مجال العمل متع

ومواصفاته ، ولكل منها طرق للتعامل معها ، بل إن هناك من الضغوط ما هو واجب الحفاظ 

 وعادة ما  تقسم الضغوط المهنية الى نوعين و ذلك وفقا للآثار المترتبة عنها.عليه ،

 الضغوط الايجابية: - 3-1

لعمل ، ويحتاج إليه المدير مثلا للضغط على العاملين للاحتفاظ وهو ضغط تتطلبه طبيعة ا

 بحيويتهم ودافعتيهم ، وفي الوقت نفسه لقهر أي تكاسل أو تخاذل ينجم عنه رتابة العمل.

والضغط الإيجابي يزيد وينمي قدرة الفرد على أداء وبذل أقصى جهد لتقليل ضغوط العمل ، 

رضا العاملين ، ويصبح غياب هذا النوع من الضغوط  وبذلك يؤدي إلى نتائج إيجابية وتحقيق

مصدراً لعدم الرضا الوظيفي عن العمل. ومن أمثلة هذا الضغط التوتر الذي يجعل الطالب يذاكر 

و تعتبر مثل هذه الضغوط دافعا محفزا للفرد ، حيث تدفع الفرد الى انجاز . بجد قبل الامتحانات

ك الآثار النفسية الايجابية المتمثلة فيما يتولد لديه من المهام بسرعة وبكل حسم  إضافة إلى تل

                                                 

 مصر. -مركز تطوير الدراسات و البحوث  جامعة القاهرة -كلية الآداب كتاب إدارة الضغوط  –2008يوسف الأستاذ جمعة  19
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كما تتسم بأنها ضغوط  وما ينعكس في مجمله على إنتاجية العمل، شعور بالسعادة والسرور،

وتعطي الفرد إحساسا بالقدرة على الإنتاج وتؤدي إلى ارتفاع  معتدلة تثير الحافز إلى النجا ،

 من الناحية الكمية النوعية.مستوى فعالية الأداء لدى العاملين 

 الضغوط السلبية: -3-2

وهذا النوع من الضغوط يطلق عليه بالضيق  وهو عبارة عن صورة مدمرة للضغوط ، حيث 

يؤدي الى اختلال وظيفي في تكيف الكائن في الاستجابة المعرفية السلوكية و النفسية، الأمر 

الهدامة ، وهذه الضغوط تؤثر على  الذي يؤدي الى ضعف الأداء. يطلق عليها اسم الضغوط

سلوك كل من المدير والعاملين معه بشكل سيء وضار وتتولد معها مجموعة من الإجراءات 

 الإدارية التي يرتكز معظمها حول ما يلي :

 فقدان الرغبة في العمل -

 .العزوف عن المبادرات الفردية والاستسلام إلى الرتابة ونمطية العمل  -

  س بالإحباط.تنامي الإحسا -

 عدم التوافق ،والاكتئاب ،والقلق ،وعدم النضج الإداري.-  

كما يمكن التفرقة بين الضغوط الايجابية  والضغوط السلبية من خلال المقارنة الواردة الجدول 

 التالي: 
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   يوضح المقارنة بين الضغوط الايجابية والضغوط السلبية:01جدول )          

  Chilly :The Executive ,Time and Stress :Management Program ,                   Iywood  :المصدر

NJ :Alexander  Hamilton  Institue , Inc , 1994,p155 

 الرياض أديب محمد الشخص ،معهد الإدارة العامة،ترجمة :

 مصادر ضغوط العمل: -04

إن الحديث حول مصادر ضغوط العمل أمرا ينبغي توضيحه بعد تناول مفهوم ضغوط العمل 

عند حيث أن التعريف بمصادر الضغوط يساهم في الكشف عن عنصر مهم لابد من توضيحه 

 negative stress الضغوط السلبيةب ـ  positive stress الإيجابية الضغوطأ ـ 

 ضرورية لكل الأفراد لتحقيق النجا .  -1

تحضر لمواجهة التحديات في العمل   -2

 وتحسين الأداء

ضرورية لمتخذي القرار في   -3

 المؤسسات .

تساهم في الحفاظ على حيوية ويقظة  -4

 العمال من أجل كسر عامل الكسل والتخاذل.

 ح الإحساس بالمتعةتمن   -5

 تجعل الفرد ينظر إلى العمل بتحد -6

 تمنح دافعا للعمل -7

 تساعد على التفكير -8

 تحافظ على التركيز على النتائج -9

 التفاؤل بالمستقبل -10

القدرة على الرجوع إلى الحالة  -11

النفسية الطبيعية عند المرور بتجربة غير 

 سارة

 

تؤثر على صحة العامل ويطلق عليها    -01

 كوسوماتية.اسم الأمراض السي

تسبب انخفاض في الرو  المعنوية   -02

 والشعور بالتعب. 

تؤثر على متخذي القرار كلما انخفض   -03

الدعم الاجتماعي الواجب توفره من طرف 

 المنظمة.

تشعر الفرد بان كل شيء ممكن أن   -04

 يقطعه ويشوش عليه

 الإحساس بالقلق  -05

 تجعل الفرد يشعر بتراكم العمل عليه  -06

 رو  المعنويةتسبب انخفاضا في ال  -07

 تولد ارتباكا  -08

 تسبب الضعف  للفرد  -09

 لتشاؤم من المستقبل.  -10

عدم القدرة على الرجوع إلى الحالة   -11

 النفسية الطبيعية عند المرور بتجربة غير سارة.
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دراسة الموضوع ، وهو التعريف بالعوامل و الأسباب التي تؤدي إلى شعور الفرد بضغط 

العمل. وهي كثيرة نحاول من خلالنا هذا البحث الكشف عن مختلف المصادر المؤدية الى 

ضغوط العمل و ذلك من خلال استعراض بعض الدراسات و التي حاولت الكشف عن المصادر 

هذا ما أدى إلى ظهور العديد من التصنيفات والنماذج التي وضعها  الفعلية لضغوط العمل و

ً لمصادرها المسببة لها، والتي تباينت بحسب نظرة  الباحثون لتصنيف مصادر الضغوط تبعا

مصنفيها لمصادر الضغوط أو تطويرها بوصفها معايير يمكن بواسطتها قياس الضغوط في 

المهن.  ويرى هيجان أن الباحثين الذين اجتهدوا  الدراسات التطبيقية التي طوعت لتناسب بعض

 في وضع تصنيفات لمصادر الضغوط سلكوا ثلاثة مسارات تتكون من التالي:

 يصنف مصادر ضغوط العمل في مجموعتين. النموذج الثنائي: -أولاا 

ا   يصنف مصادر ضغوط العمل في ثلاث مجموعات رئيسة. النموذج الثلاثي: -ثانيا

ا   20 يصنف مصادر ضغوط العمل في أربع مجموعات رئيسة فأكثر متعدد الأبعاد:النموذج  -ثالثا

يصنف مصادر ضغوط العمل في  :BRIEF ;VANSELL;  SCHULER النموذج الثنائي  -1.4

 مجموعتين.

    و  VANSELL مع كل من BRIEF يتألف نموذج مصادر ضغوط العمل الذي وضعه    

SCHULERامل المسببة لضغوط العمل، تشتمل كل مجموعة مجموعتين رئيستين من العو من

على عدد من العناصر الفرعية، ويندرج تحت كل عنصر فرعي عدد من مسببات ضغوط 

   العمل.

فالمجموعة الرئيسة الأولى تشتمل على ثلاث مجموعات فرعية هي: السياسات التنظيمية؛    

 .والهيكل التنظيمي؛ والمراحل التنظيمية

وعة الرئيسة الثانية على خمس مجموعات فرعية هي: تجهيزات بيئة العمل وتشتمل المجم    

المادية؛ والسلامة والصحة المهنية؛ وعلاقات العمل الشخصية؛ ومتطلبات الوظيفة؛ ومتطلبات 

 . VANSELL;  SCHULER; BRIEF) 21الدور

                                                 

 .معهد الإدارة العامة الرياض دارتها ،و نتائجها و كيفية ا : ضغوط العمل ،مصادرها، 73هـ،1419عبد الرحمن احمد هيجان 20

21Chi Van Sell M., Breif A.P, Schuler R.S, 1981. 66 “Role conflict and role ambiguity  
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الفرد، حيث على المسار نفسه في تقسيم مصادر ضغوط العمل التي يواجهها  عسكروسار        

يتكون تصنيفه لضغوط العمل من مجموعتين، تشمل كل منها أيضاً عدداً من العناصر الفرعية 

 على النحو التالي:

تضم المصادر التنظيمية لضغوط العمل ، والتي من أهمها الاختلاف  المجموعة الأولى: -أ

والمستقبل  المهني؛ وغموض الدور؛ وصراع الدور؛ وعبء الدور؛ والمسؤولية عن الأفراد؛

 الوظيفي؛ والافتقار إلى المشاركة في اتخاذ القرارات؛ والمساندة الاجتماعية.

وتضم المصادر الفردية لضغط العمل، ومن أهمها نمط الشخصية؛  لمجموعة الثانية:ا -ب

والقدرة على التحكم في الأحداث؛ والقدرات والحاجات ؛ ومعدل التغير في حياة الفرد؛ والسمات 

 . 22خرىالشخصية الأ

عن التقسيم السابق لعسكر، حيث صنف مصادر ضغوط العمل أيضاً  DAILY في حين لم يخرج

إلى مجموعتين رئيستين هما المصادر المتعلقة بالمنظمة التي يدخل فيها ظروف بيئة العمل،  

 . 23والمصادر المتعلقة بالفرد والتي يشمل صراع الدور وغموضه وعبء العمل

 قسما مصادر الضغوط في العمل إلى: حسني ومحمود اللذينلك كل من ويؤيد هذا النموذج كذ

تتمثل بالضغوط الناتجة عن افتقار بيئة العمل المادية  مصادر ترتبط بالبيئة المادية للعمل: ❖

إلى عوامل الراحة الجسمية والسلامة النفسية للعاملين ،مثل الهدوء، واعتدال الحرارة، ونقاء 

 ة المباني والحجرات وتجهيزاتها المختلفة لراحة العاملين.الجو من الأتربة، وصلاحي

وتنقسم إلى متطلبات العمل الزائدة التي تؤدي إلى تراكم  مصادر ترتبط بطبيعة العمل ذات :  ❖

التعب الجسماني وتجعله غير قادر على القيام بأعباء العمل، أو المتطلبات المتضاربة 

راع الدور وغموضه، أو ضآلة استخدام قدرات والتوجيهات المحيرة التي يكون مصدرها ص

الفرد لافتقار الوظيفة إلى الثراء الوظيفي وعناصر التشويق والتنوع في العمل الذي يستثير همم 

 . 24الفرد ويجدد نشاطه

 النموذج الثلاثي: يصنف مصادر ضغوط العمل في ثلاث مجموعات رئيسة. -2.4
                                                 

 (.2دار الكتاب الحديث )ط –ضغوط الحياة و أساليب مواجهتها  : 190ص  2000 عسكر على  22

23 DeLongis, A., Folkman, S. & Lazarus, R. S. (1988). The impact of daily stress on health and mood: 

Psychological and social resources as mediators. Journal of Personality and Social Psychology,  

  34الأزهر العدد القاهرة جامعة  –مجلة كلية التربية  –ضغوط العمل لدى المعلمين  6-5م ، 1993حسني محمد محمود و حسن عبد المالك محمود 24
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ضغوط العمل إلى ثلاث مصادر رئيسة هي يرجع أصحاب هذا الاتجاه بشكل عام مسببات 

 العوامل المتعلقة بالفرد، والعوامل المتعلقة بالمنظمة، والعوامل المتعلقة بالبيئة.  

 : نموذجاً ثلاثياً تنقسم فيه ضغوط العمل إلى ثلاثة أنماط تتمثل في التقسيم التالي MCGRATH ويتبع

الفرد داخل المنظمة أثناء تأدية الأعمال  ضغوط ناتجة عن البيئة المادية التي يتعرض لها -1

 والواجبات وممارسة المسؤوليات المتنوعة.

 ضغوط ناتجة عن البيئة الاجتماعية في العمل من خلال التفاعل مع الزملاء. -2

ضغوط ناتجة عن النظام الشخصي للفرد ذاته كالخصائص المتوارثة مثل القلق، والأساليب  -3

 . 25الإدراكية

 .يصنف مصادر ضغوط العمل في أربع مجموعات رئيسة فأكثر المتعدد الأبعاد: وذجالنم  -3.4

والذي لا  GIBSONيتبنى كل من المير  والمشعان أنموذج مصادر ضغوط العمل الذي وضعه 

 يختلف كثيراً عن سابقه، إلا أنه يصنف مصادر ضغوط العمل إلى أربع مجموعات هي:

دية التي تعلب دوراً كبيراً في صنع الضغوط في منظمات العمل وتشمل البيئة الما الفيزيقية:  -أ

كعوامل الإضاءة، ودرجة الحرارة، والضوضاء، وتلوث الهواء، والمخاطر على الأمن وسلامة 

 الموظف.

وتشمل ضعف العلاقة مع الزملاء، والمرؤوسين والمديرين، والافتقار إلى  جماعة العمل: -ب

فراد الجماعة، ونقص الدعم الاجتماعي من الجماعة تماسك الجماعة، والصراع بين أ

 ومؤازرتها.

وتشمل عوامل صراع الدور، وغموض الدور، والعبء الزائد والمنخفض في  :الفردية -ج

العمل، وقلة الرقابة والمسؤولية، وعدم الاستقرار الوظيفي، وعدم توافر فرص التقدم والترقية 

 والنمو المهني. 

وامل ضعف تصميم الهيكل التنظيمي، وعدم وجود سياسة محددة وتشمل ع :التنظيمية -د

26 وواضحة، وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات
. 

                                                 

 :hrdiscussion.com//wwwhttpsالمنتدى العربي للموارد البشرية  –كل شيء عن الضغوط المهنية – 2012محمد احمد اسماعيل  25
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ً إلى تقسيم مصادر الضغوط إلى أربعة مصادر رئيسة تكمن في الموظف  وذهب إدريس أيضا

 .   27نفسه، والتنظيم الوظيفي، والمصادر الخارجية، والعوامل الأسرية

ضغوط العمل في ست مجموعات تتفرع إلى عناصر جزئية أصغر منها مصادر  محمدويحدد 

 يمكن إيجازها في الآتي:

: لكل منظمة مسببات الضغوط الخاصة بها، إلا أن هناك بعض المسببات  مطالب المنظمة •

 المشتركة. 

:ترتبط هذه المطالب بالأنشطة المطلوبة التي ينبغي القيام بها لأداء عمل  مطالب العمل •

 معين. 

:ويقصد به مجموعة التوقعات السلوكية التي يتوقعها الآخرون من الشخص  مطالب الدور •

 القائم بدور معين.

 وتتمثل في ظروف البيئة التي يعمل فيها الفرد. مطالب ظروف العمل: •

وهي نمو الوظيفة الذي يمر بها الفرد عادة بثلاث مراحل هي مرحلة بدء  مطالب المهنة: •

صف الوظيفة وأخيراً مرحلة نهاية الوظيفة، وما يصاحبها من تغير على الوظيفة ثم مرحلة منت

 .حاجات الفرد وأهدافه وتوقعاته مع الانتقال من مرحلة لأخرى

ويقصد به التفاعل الذي ينشأ عن تفاعل  مكونات  مطالب العلاقات مع الأفراد والجماعات: •

في العمل ومشاغبين، وارتفاع  المنظمة من مكونات اجتماعية وتقنية، كوجود أشخاص عدائيين

الكثافة الاجتماعية وافتقار الخصوصية، والفتور في المساندة الاجتماعية... وغيرها من مسببات 

 .28لضغط العمل

النظر إلى أهمية حدوث تفاعل بين المكونات الرئيسة لضغوط العمل   MONROEفي حين يلفت 

وتمثل تلك المكونات ما يسميه  بالمثير لحدوث تلك الضغوط وهذا ما يختلف فيه فرد عن آخر، 

                                                                                                                                                                

ضطرابات ، مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين في المرحلة المتوسطة بدولة الكويت و علاقتها بالا 68المجلد رقم  2000، عويد الربيع  المشعان  26

 .النفسية 

تحليل الضغوط التنظيمية لمديري التسويق في المنظمات الصناعية لقطاع الأعمال العام، مجلة آفاق جديدة، كلية التجارة، ثابت عبد الرحمن  إدريس  27

 (، 1992جامعة المنوفية، ) العدد الأول، يناير 

 .91-69، ص: 75العدد   1992 يفية مواجهتها"، مجلة الإدارة العامة، الرياضمحمد، لطفي راشد , , "نحو إطار شامل لتفسير ضغوط العمل وك 28
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بوصفه مسبباً للضغوط؛ والاستجابة كونها تمثل ردود أفعال سلوكية ونفسية وجسمانية؛ والتفاعل 

( . حيث إن غالبية الباحثين في هذا MONROEبوصفه نتاج للعوامل المثيرة ونمط الاستجابة لها )

والنفسية للضغوط دون ربطها بالعوامل المضمار يركزون على استجابة الفرد الفسيولوجية 

 . .المسببة للضغط

 

 

 

 

 

 العلاقة بين مكونات ضغوط العمليوضح  01شكل رقم  •

تشمل مصادر الضغوط المتعلقة ببيئة العمل أو المصادر التنظيمية كما يسميها بعض الباحثين 

د النفسي للدور؛ الاختلاف المهني؛ وغموض الدور؛ وصراع الدور؛ وزيادة عبء الدور، والبع

وملاءمة الدور؛ والمسؤولية عن الأفراد؛ والمستقبل الوظيفي؛ والافتقار إلى المشاركة في اتخاذ 

 القرارات؛ واتخاذ القرارات؛ والمساندات الاجتماعية.

في حين تضم المجموعة الثانية المصادر الفردية لضغوط العمل التي تشتمل على نمط 

 . 29ت؛ ومعدل التغير في حياة الفرد؛ والسمات الشخصيةالشخصية؛ والقدرات؛ والحاجا

ويوجد العديد من العوامل التي تسهم في حدوث الضغوط للعاملين يمكن تصنيفها بشكل واسع 

إلى مجموعتين رئيستين تشمل إحداهما عوامل ومتغيرات لها علاقة ببيئة العمل، والأخرى 

اداً لهم خصائصهم وخبراتهم الذاتية متغيرات ذات علاقة بشخصيات العاملين بوصفهم أفر

. حيثُ ينشأ الضغط من محصلة تفاعل قوى تلك المتغيرات ومدى استجابة العاملين 30المستقلة 

لها وإدراكهم لأهداف المؤسسة التي يعملون بها، وبالتالي يمكن القول إن العاملين قد يواجهون 

 و التالي:الضغوط التي يمكن تصنيفها إلى فئتين رئيستين على النح

 :التنظيمية المصادر: أولا -

                                                 

 10مرجع سبق ذكره ص  عسكر: 29

 مصدر سبق دكره -المنتدى العربي للموارد البشريةمحمد احمد اسماعيل  30

 مكونات ضغوط:                التفاعل

 العمل: 

 المثير                           البيئة  -

 المنظمة                           و -

 الفرد                         الاستجابة -

 الاستجابة:

 الإحباط -

 القلق -
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 لاطتلاف المهني: ا .1

ً وخبرة تأهيلية  الهدف العام من التأهيل الدراسي مهما كان نوعه هو إعطاء الدارس علما

تمنحه الثقة عند العمل وترفع من أدائه، لذا ينخفض أداء الذين يعملون في تخصصات مغايرة 

ً نفسية ومهنية بشعورهم من عدم لتخصصاتهم، ثم يبدأ هذا الوضع يقلقهم ويس بب لهم ضغوطا

 الرضا عن أنفسهم أو عدم رضا المسؤولين عن أدائهم. 

إلا أن فوزية فائق تعتقد أن ضغوط الاختلاف المهني ترجع إلى الجهود الجسمية والعضلية 

عمل  والفكرية المبذولة عند أداء بعض الأعمال التي تؤدي إلى الشعور بالتعب وفقدان الرغبة بال

 31وانتظار أول فرصة لاستبدالها وذلك مثل مهنة موزع البريد أو عامل البناء أو أمين المكتبة 

أي أنها تحصر الضغوط في الوظائف التي تتطلب تقديم خدمات مناسبة يستفيد منها الجمهور أو 

 تتطلب اتخاذ قرارات إدارية وتخطيطية استراتيجية.

ً في مصادر الضغط لكل وظيفة،  ويرى عسكر من خلال دراسة أوردها أن هناك اختلافا

فالوظائف الإدارية مثلاً تعاني من مستوى عال من الضغوط بسبب الوقت والمقابلات الكثيرة 

وتحقيق معايير إنتاجية مناسبة، أما الوظائف التي يمكن أن توصف بأنها ذات مستوى ضغط 

مثل تعطل الآلة أو إحباط الدور  منخفض فإن سبب الضغوط غالباً ما يكون فيها مشكلات فنية

 .32مثل انخفاض المكانة الاجتماعية أو الإشراف غير الملائم 

وبتطبيق مصدر الاختلاف المهني على مجال المكتبات يتضح تواجد العديد من العناصر السابقة 

 التي تتوافر في هذا المجال، حيث يلاحظ أن مجال العمل في المؤسسات المعلوماتية يضم العديد

من العاملين الذين كان مجال دراستهم يختلف عن مجال عملهم وقد يكون ذلك لأسباب يتطلبها 

العمل أو بغير سبب مبرر، كما أن مجال العمل في المكتبة بيئة غنية تضم معظم التصانيف 

الوظيفية من مدراء، ومديري مكاتب، وعاملين فنيين، واختصاصيي خدمات مرجعية، وغيرهم 

بتقديم خدمات جيدة للرواد. مما يتضح معه ضرورة دراسة هذه البيئة، مع توقع  من المطالبين

الحصول على مستويات مختلفة من الضغوط نتيجة لتنوعها الوظيفي، وذلك بناء على ما توصل 

 إليه الباحثون بشكل عام.  

                                                 

 .158-131(، ص  68-76, عدد17, " ضغــوط العمل ", آفــاق اقتصاديــة ,) مجلد  1996فــائــق، فــوزي عبــد الخالــق ,31
 .11 مرجع سبق ذكره ص عسكر: 32
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تطلب لوقت المتا ، تاقيام الفرد بمهام لا يستطيع إنجازها في «وتعني  زيادة عبء العمل: .2

تتناسب مع  أخرى غير وظيفته الأساسية التي  وقتا إضافيا لا يحتمله أو يعمل في وظيفة

 وينقسم إلى نوعين:  »33مهاراته وقدراته ومؤهلاته

 ويحدث هذا النوع عندما يطلب من الفرد إنجاز مهام كثيرة في وقت واحد. عبء كمي:  -أ

نجاز مستوى أداء معين تفوق ويحدث عندما يشعر أن المهارات المطلوبة لإ عبء نوعي: -ب

 قدرته ويترتب عليه شعور الفرد بالتهديد والإحراج وعدم الرضا الوظيفي.

ويقصد به أن الفرد لديه عمل قليل وأن عمله غير كاف لاستيعاب : انطفاض عبء العمل .3

وأقل طاقاته وقدراته واهتماماته، مما يجعل العامل يفتقر إلى الشعور بالأهمية والإثارة في عمله 

تحديا لقدرات العمل، وتسبب كلتا الحالتين نتائج سلبية تنعكس على شعور العاملين بالضغوط 

المهنية تتسبب في انخفاض مستوى الأداء الوظيفي وانخفاض الشعور بتقدير الذات وكثرة 

فترات للراحة لتجديد طاقته  الأخطاء نتيجة لعدم إتاحة الفرصة للعامل لإظهار كفاءته وعدم أخذ

. وقد 34المهام المعقدة إلى من لا تتوفر فيهم الكفاءة المطلوبة للإنجاز إلى جانب إسناد بعض

 154للعلاقة بين زيادة عبء العمل وانخفاضه حول عينة لـ  Wemanبينت دراسة ويمان 

مديرا في بعض الشركات، أن المديرين الذين يعانون من مستوى عال ومستوى منخفض في 

صحية، وقد صورت تلك الدراسة العلاقة بين مسببات الضغط وأثاره  العمل لديهم مشكلات

 35بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

                                                 

 .59، ص  2005، الإسكندرية : دار الجامعة الجديدة ، السلوك التنظيمي بين النظرية و التطبيقمحمد إسماعيل بلال ،  -33
 دراسة ميدانية في المستشفيات الأردنية –أثر خصائص العمل على الاجهاد الوظيفي للعاملين شاكر جابر الله الخشالي و أياد فاضل محمد التميمي ،  - 34
 . 29ص  2004سنة  01ط رقم  07المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، المجلد رقم  ،

35
 .14، ص  مرجع سابق،  سمير أحمد عسكر - 
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   يوضح عبء العمل و أثاره على الأداء02رقم ) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أن الأداء الأمثل هو الذي يحدث التوازن ما بين تحديات لنا هذا الشكل يتضح  من خلال

عليه، في حين زيادة العمل وانخفاضه يؤديان إلى ومسؤولياته والثواب الذي يحصل  الفرد

 انخفاض الأداء ووقوع المشاكل التنظيمية والبدنية والسلوكية.

 :غموض الدور .4

مجموعة "ويعتبر من مصادر الضغوط المهنية الرئيسية في المنظمات، وتشير كلمة الدور إلى 

 . عينالأنماط السلوكية المتوقع أن يقوم بها الفرد الذي يقوم بعمل م

أما غموض الدور فيعني عدم تأكد العامل من معرفة ما يخصه من مهام وواجبات، وبالتالي 

عدم معرفة ما تتوقع منه الإدارة من نتائج، وهو بذلك يعتبر حالة ناشئة عن عدم وضو  

مضمون دوره والافتقار إلى تحديد مضمونه، ويعني ذلك أن المشكلة المصاحبة لغموض الدور 

ريقة التي ينبغي أن يتبعها الفرد للقيام بعمله، وشكل ونوع المجهود الذي يعتقد أنه تتعلق بالط

 أرق ـ

 ـ أثار سريعة 

 ـ زيادة الأخطاء

 ـ تردد في اتخاذ القرار

 دافع قوي ـ

 ـ طاقة كثيرة

 ـ إدراك جاد

 ـ هدوء الأعصاب

 ملل ـ

 ـ دافع ضعيف

 ـ غياب

 مبالاة ـ لا

 أداء منخفض   - انخفاض عبء العمل        -أداء أمثل    -          زيادة عبء العمل   -    أداء منخفض     

 مستوى الضغط

 الأمثل
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ضروري للإنجاز الجيد للعمل. ويمكن توضيح هذا المصدر بشكل أفضل عندما نتناوله من 

الناحية العملية، فإذا أدرك الفرد مثلا أن الأداء يتم تقييمه بحسب عدد وحدات الإنتاج، فإنه سوف 

ل جهده على المزيد من الإنتاج، بينما إذا كان التقييم يركز على نوعية الإنتاج وجودته، يركز كام

فإنه يحكم على أداء الفرد بأنه غير ملائم بالرغم من قدرة العامل ودافعيته العالية، وعليه يمكن 

 .36القول أن الأداء الذي حدد من قبل المنظمة غير واضح وغامض

لسياسات وأهداف المنظمة وإجراءات العمل وطرق تقييم الأداء لا ومعنى ذلك أن المعلومات وا

، في  Powel & Enright باول وانرياتتصل بطريقة سليمة إلى الأفراد وهذا ما ذهب إليه 

تحديدهما لمفهوم غموض الدور بحيث يرجع إلى عدم وضو  مسؤوليات العمل ومتطلباته 

لعمل الذي يقومون به الأمر الذي يؤدي إلى ونقص التغذية المرتدة لدى الأفراد من جراء ا

 .37الحيرة والإحباط والشعور بالضغوط

هذا وقد أثبتت الدراسات الميدانية أن غموض وعدم كفاية المعلومات المتاحة للعمال حول 

وظائفهم تؤدي إلى زيادة التوتر وانخفاض الرضا الوظيفي، وعدم الثقة بالنفس وارتفاع ضغط 

مؤسسات تبين أن العمال الذي يعانون من غموض  5عامل من  650ل الدم، ففي دراسة حو

الدور، وزيادة أو انخفاض عبء العمل تكون نسبة غيابهم كبيرة من العمال الذين يشعرون 

 بضغوط أقل، فيما أظهرت الدراسة المطبقة حول المديرين والمهندسين والعلماء في أحد مراكز

نخفاض الرضا الوظيفي والشعور بالتهديد الوظيفي الفضاء أن غموض الدور يرتبط بدرجة ا

 .38الذي يؤثر على الصحة البدنية والعقلية للفرد

 من خلال هذا الإيضا  يمكننا تحديد مجموعة من أسباب غموض الدور أهمها:    

 .ضعف القدرة التوقعية للعاملين حول الاستجابات السلوكية المطلوبة -

 كافية إلى العامل فيما يتعلق بالدور المطلوب منه إنجازه.انعدام أو عدم إيصال المعلومات ال -

 إسناد مهام غير واضحة يطلب من العمال تنفيذها.  -

 تعدد مصادر المعلومات.  -

                                                 

  مصر.الإسكندرية الدار الجامعية ،  السلوك التنظيمي و إدارة الأفراد،  .433، ص   1997 عبد الغفار حنفي - 36

37
 . 68، ص  جع سابقمر  سلطان عويد المشعان ، - 
 .  12، ص  مرجع سابق،  أحمد عسكر سمير - 38
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 طلاع العامل بمهامه وصلاحيات مسؤوليته.إعدم   -

 ـ غموض النتائج المترتبة على الدور المتوقع من العامل.   

نتيجة عدم الكفاءة في الإدراك أو عدم التوافق في الدور  وعليه فإننا نعرف غموض الدور بأنه

المتوقع من العامل وعدم وضوحه مما يؤثر على أداء الفرد بسبب عدم معرفته ما هو مطلوب 

 منه وبالتالي الشعور بالضغوط.

 :صراع الدور .5

يعتبر صراع الدور من الأسباب الكامنة للضغوط المهنية بحيث يظهر إذا كان هناك  

بين متطلبات الدور، أي أن الفرد عندما يواجه بطلبين متعارضين فالإبقاء على أحدهما  تعارض

وعدم  نتيجة لتعدد أدوار الفرد ، وقد اعتبره  أحمد سيد مصطفى:39سيتعارض مع تحقيق الآخر

توافق متطلباتها، كأن تتطلب وظيفة العمل ساعات طويلة أو السفر مسافات بعيدة وقد يتعارض 

لبات دوره بوصفه زوجا أو أبا، فهنا من دون شك الفرد سيعاني من صراع الدور ذلك مع متط

بحيث يترتب على الالتزام بإحداها صعوبة الالتزام  بسبب تعارض هذه المتطلبات التي يقع تحتها

 .40بالآخر

وهناك شكل آخر لصراع الدور عندما تتعارض قيم الفرد ومتطلبات المنظمة التي تنشأ 

عتقادات التي يؤمن بها الفرد، فالعاملين مثلا في المؤسسات المالية مثل نتيجة لبعض الا

المصارف والبنوك يعانون من صراع الدور إذا كان لديهم اعتقاد بأن هناك شبهات ومعاملات 

 ربوية في الوظائف التي يقومون بها، وهو نفس الشيء الذي يشعر به العاملون مع الجنس الآخر

نتيجة طلب الرئيس من العامل القيام بمهام غير مهامه أو إنجاز المهام وقد ينشأ صراع الدور 

 .41التي يرونها ذات أهمية من غيرها، بينما هي لا تشكل أولوية لدى العمال

إن هذه المظاهر الناتجة عن صراع الدور من شأنها أن تعزز التأثيرات المختلفة على سلوك 

ه التأثيرات في عدم المشاركة في العملية الإنتاجية، الفرد والمنظمة التي يعمل بها، وتتمثل هذ

وانخفاض الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي مما قد يؤثر على أدائه اليومي، كما أن لاختلاف 

                                                 

 .الإسكندرية  : الدار الجامعية ،  السلوك التنظيمي المعاصر،  . 401، ص  2002حسن راوية  -  39
  .العربية : القاهرة  ، دار النهضة إدارة السلوك التنظيمي رؤية معاصرة،   253، ص  2000 أحمد سيد مصطفى -  40
 . 30، ص  مرجع سابقشاكر جابر الله الخشالي و أياد فاضل محمد التميمي ،  -  41
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المديرين والرؤساء حول التوقعات من دور العمال يزيد من إحساس العاملين بالضغط، 

. ولصراع 42ر جيد للأداء وإمكانية الترقيةوشعورهم بعدم التأكد من إمكانية الحصول على تقدي

 الدور عدة أشكال تتمثل فيما يلي:

ويحدث عندما يطلب رئيس العمل والمدير من العمال  صراع التضارب الداطلي للمرسل: •

من الأحيان بعض الموظفين خاصة المشرفين  في كثير القيام بواجبين متعارضين كأن يجد مثلا

في مأزق نتيجة حاجاتهم في إنجاز الأعمال التي تمليها عليهم مهامهم والمدراء التنفيذيين أنفسهم 

اليومية والأعمال التي يكلفهم بها الرؤساء ويتوقعون لها الإنجاز الفوري، أو التعارض الذي 

 يحدث ما بين مطالب الإدارة العليا ومهام الإدارة الإشرافية والتنفيذية.

حدث عندما تتعارض توقعات أعضاء وي :صراع التضارب الطارجي لمرسلي الدور •

مجموعة العمل مع بعضها البعض تجاه عمل معين كما هو الحال لدى الموظف الجديد الذي قد 

يجد نفسه حائرا ما بين الالتزام الدقيق بتعليمات وتوجيهات الإدارة وفق الوصف الوظيفي لعمله 

 .قد تبعده عن مهامهوبين تنفيذ رغبات زملائه في تقديم المساعدة لقسم آخر والتي 

وهذا النوع من الصراع شائع بين الأفراد نظرا لقيامهم بأدوار مختلفة  :صراع تعدد الأدوار .6

ومتعددة خلال حياتهم، مثل ما يتوقع من العامل المطالب بحضور اتجاه المنزل باعتباره زوج 

 .43ورب أسرة

خرين مع القيم وينتج هذا الصراع عندما تتعارض توقعات الآ :صراع الدور الشطصي .7

التي يحملها القائم بهذا الدور ويقع هذا الصراع عندما يوجد تعارض بين قيم الفرد والمنظمة 

 .44تحول دون انسجام الأفراد مع أهداف المنظمة وعجز هذه الأخيرة على تحقيق أهدافها

ة ما بين أما الدراسات الميدانية التي تناولت هذا الجانب فقد أكدت على وجود علاقات إيجابي

صراع الدور ومتغيرات التوتر والتعب والغيابات، وترك العمل والتي تفرز تأثيرات متباينة على 

                                                 

  35المجلد عبد الرحيم بن علي المير.، العلاقة بين  ضغوط العمل و الولاء الوظيفي و الاداء  و الرضى و الصفات  الشخصية  مجلة الادارة العامة  - 42
 30.30،ص  1995سنة  02العدد 

 . 402، ص  مرجع سابقحسن راوية ،  - 43
مصادر الضغوط المهنية في المكتبات ،دراسة تطبيقية على مكتبة الطفل التابعة لمكتبة الملك عبد  : 101ص  2006 نجاح بنت قبلان القبلان - 44

 العزيز العامة بالرياض  
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سلبية بين صراع الدور ومتغيرات  سلوك الفرد داخل العمل وقد أوضحت بأن هناك علاقة

 .45المشاركة في اتخاذ القرار والرضا الوظيفي والولاء التنظيمي

الدور هو عبارة عن تعارض دور الفرد مع مهامه الوظيفية وقيمه وعليه فإن تعريفنا لصراع 

 الشخصية أو مع ظروفه الخاصة أو معهما معا.

  :عدم المشاركة في اتطاذ القرار .8

إن المشاركة في اتخاذ القرار تتيح للعمال المجال للتعبير عن آرائهم والإسهام باقتراحاتهم في 

سبة للمشكلات التي قد تواجهها، كما تعتبر المساهمة مساعدة المؤسسة على إيجاد الحلول المنا

في اتخاذ القرار أحد معالم العمل داخل الجماعات بالنسبة لبعض الأفراد، لأنه يشير إلى المدى 

الذي يسمح فيه الاعتماد على معارف وأراء وأفكار وخبرات الفرد في عملية اتخاذ القرار، وإن 

عدم الاعتداد بخبراتهم تعد تهديدا لحقوقهم الطبيعية عدم المشاركة وتجاهل أراء العمال و

 .46كأعضاء في مجموعة العمل

إن عدم المشاركة في اتخاذ القرار لا تؤدي فقط إلى شعور العاملين بالمعاناة من الضغوط 

أن عدم  Furnheimالمهنية، بل إنها تؤثر على إنتاجيته والرضا الوظيفي لديه ويرى فورنهايم 

في اتخاذ القرارات يؤثر ذلك على علاقتهم داخل العمل مع رؤسائهم وزملائهم  إشراك العاملين

 .47مما يقلل من مستوى الاتصال بينهم

وفي هذا الصدد تشير الدراسات والأبحاث في هذا المجال إلى العديد من الآثار الإيجابية 

والرضا الوظيفي المترتبة عن المشاركة في اتخاذ القرار مثل زيادة الإنتاج وتحسين الأداء 

 العمل، والتغيب، وإحداث وتقدير الذات وتعزيز الالتزام بأهداف المنظمة وتقليص دوران

التغيرات المطلوبة وتحسين الاتصالات الفعالة. وقد اعتبرها سمير احمد عسكر مصدرا من 

 :مصادر الضغوط المهنية لسببين هما

لقرارات، يشعر بأنه مهمل وغير مهم عندما لا يطلب من الفرد المشاركة في عملية اتخاذ ا -أ

 في المؤسسة مما يؤدي إلى المعاناة والسلبية والتهميش.

                                                 

 . 242، ص  مرجع سابقعبد الرحيم بن علي المير ،  -  45
 الإدارة الاستراتيجية  مفاهيم و نماذج تطبيقية الدار الجامعية الإسكندرية مصر ،519ص  2002 الرحمان ادريس عبدثابت  الدين مرسي و جمال -  46

 . 102، ص  مرجع سابق نجاح بنت قبلان القبلان ، -  47
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عندما لا يجد الفرد فرصة التأثير على الأحداث الهامة المرتبطة بوظيفته، فإنه يعاني من  -ب

 الشعور بالعجز أو فقدان التحكم في عمله، مما يتضاعف لدبه الشعور بضغط مهني عالي.

 french و Kochand  ا الطر  خاصة دراسة كوشند وفرانشلدراسات الميدانية هذوقد أيدت ا

للتصنيع فقد توصلت إلى أن المجموعات  Harood هارودمن خلال التجارب المطبقة في منطقة 

التي لم تشارك في اتخاذ القرارات زادت نسبة غيابها وكثرة الشكاوي فيها، أما المجموعة 

 .48ر كان العكس فقد زادت إنتاجيتهاالمشاركة في اتخاذ القرا

 :قلة فرص الترقية والنمو الوظيفي  .9

يسعى الفرد خلال فترة حياته العملية للحصول على مزيد من المهارات التي تنمي قدراته    

وتعطيه الفرصة للترقية في السلم الوظيفي وإشباع طموحاته، وإن الافتقار إلى فرص الترقية في 

مستقبل المهني والتغيير الوظيفي الذي يتعارض مع طموحات العامل المستقبل والشك في ال

إلى جانب بعض المصادر الأخرى مثل الخوف من الفشل  ستؤدي كلـها إلى الضغوط المهنية،

 في العمل الجديد أو العجز في مجاراة التغيرات الجديدة المصاحبة للترقية الوظيفية.

المهنية هو التطلع إلى الترقي في السلم إن هدف العمال خلال مختلف مراحل حياتهم 

لاكتساب خبرات جديدة تشبع طموحاتهم المادية والمعنوية وتتيح لهم الفرصة لكي  الوظيفي

يطوروا مهاراتهم، معنى هذا إن العامل إذا شعر بعدم حصوله على المهارات الجديدة التي توفر 

في التدرج الوظيفي مما يؤدي إلى له هذه الفرصة فإنه يشعر بعدم إمكانية تحقيق طموحاته 

الشعور بالضغوط، ويزداد تأثير هذا الجانب كلما قضى العامل وقتا أطول في نفس المهنة 

شعر بأحقيته وبنفس المنظمة، حيث تبلغ ذروتها عندما يكون العامل قد قضى فترة طويلة، حيث ي

ل حياته المهنية يمر وقد أوضحت الدراسات والبحوث أن الفرد خلا،  في تولي مناصب عليا

بثلاث مراحل، تعبر كل مرحلة عن أهدافه وتوقعاته وطموحاته المهنية، وإلى أشكال متعددة من 

 : الضغوط ونوضحها حسب الجدول التالي

 

                                                 

 سنة60مجلة الإدارة العمة العدد  -الإمارات العربيةدراسة تطبيقية و نظرية في قطاع المصارف بدول  –عسكر سمير احمد : متغيرات ضغط العمل  -3
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 49.  يوضح مراحل الحياة المهنية و الضغوط المصاحبة لها02رقم ) جدول •

 مرحلة منتصف النمو الوظيفي مرحلة بدء الحياة المهنية
مرحلة نهاية الوظيفة 

 )التقاعد 

تبدأ بعد انتهاء المرحلة العلمية  -

والالتحاق بالعمل، ومن مسببات 

 الضغط:

نقص المعارف والمهارات وعدم  -

التوازن بين متطلبات العمل وقدرات 

 الفرد.

صعوبة التكيف مع مجموعة العمل  -

 وبيئته.

عدم القدرة على تحمل مسؤوليات  -

 العمل.

سنة  35ية من تمتد فترتها الزمن -

سنة ويفترض أن أغلب الناس  50إلى 

تصل إلى أعلى المراتب في هذه المرحلة 

ويطلق عليها فترة التحول، أو الأزمة أو 

  : معرفة الذات ومسببات الضغط هي

 زيادة عبء العمل وعدم التأكد  -

 شدة التنافس بين الأقران -

 زيادة الاعتماد على الآخرين  -

ظة وتصادم إلى جانب الحاجة إلى اليق -

 المعارف والمهارات وضغوط الوقت.

من مسببات الضغوط في هذه  -

 المرحلة:

الخوف من فقدان المنصب  -

 والسلطة والمزايا المحققة.

التفكير في أجرة التقاعد  -

 ومصادر الدخل والمستقبل.

 الشعور بالوحدة  -

التفكير في استغلال أوقات  -

 الفراغ بعد ترك العمل.

 الوظيفي الترقيات والتدريب.ويدخل ضمن مفهوم النمو 

ويقصد بالترقية شغل وظيفة أعلى، ويصاحب ذلك عادة زيادة المسؤوليات وفي  أ ـ الترقيات:

 .50صعوبة العمل، كما يصاحبها زيادة في الراتب والامتيازات

لذا فإحساس الفرد بأن فرصة ترقيته في مجال عمله ضعيفة أو تحكمها معايير أخرى غير كفاءة 

 .الأداء

من دون شك ستكون أحد المصادر المسببة للضغوط بسبب عدم حصوله على الترقية في عمله 

في الوقت المناسب، إلا أن هذا الشعور سيستمر أيضا عندما يترقى لعمل يفوق قدراته الشخصية 

 .، إذا كان يفتقد للمعارف و المهارات التي يتطلبها هذا المنصب51 وطاقاته

العوامل التي تساعد على تجنب الضغوط في العمل لكونه  يهدف إلى يعد من أهم  التدريب: -ب 

تطوير الفرد وتحسين فاعلية وكفاءة المنظمة من خلال ما يتلقاه من معلومات و أفكار جديدة 

وترقيته  التدريبية، إشراكه في البرامج تتعلق بمهنته وما يترتب عليها من تطوير للفرد من خلال

                                                 

 28مرجع سبق دكره ص ، عويد الربيع  المشعان  49

  . دار النشر زهران عمان الاردن - ، مبادئ في العلوم الإدارية الأصول والمفاهيم المعاصرة,.150ص  2012 نصر الله حنا - 5
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كل ذلك على مهارات وقدرات الفرد وبالتالي على أدائه في  إلى موقع أفضل حيث ينعكس

 المنظمة ثم رضاه عن العمل الذي يؤديه.

  تقييم الأداء الوظيفي: .10

ويقصد به مدى وجود نظام فاعل لتقييم أداء العاملين بالمنظمة، حيث إن عدم وجود معايير 

ن مصادر ضغوط العمل إذا منطقية منضبطة يقتنع بها العاملون، من الممكن أن يكون مصدراً م

 لم يتم وفق أسس سليمة تلبي حاجات الفرد والمنظمة في آن واحد. 

ً لما تقتضي به واجباتهم  ويؤدي ذلك كما تقول هنداوي إلى أن العاملين لن يؤدوا عملهم وفقا

الوظيفية لأنهم لن يحصلوا في النهاية على حقهم المناسب من التقدير المادي و الأدبي، وسيسود 

اعتقاد أن الجميع سواسية وأن من يعمل يتساوى مع من لا يعمل، مما يوجد حالة من الإحباط 

 .52تجعل هؤلاء العاملين عرضة للعديد من الأمراض النفسية والجسدية 

 ضعف العوائد المادية: .11

ت ويقصد بالعوائد المادية جميع الحوافز المادية التي تعطى للأفراد مقابل عمالتهم سواء أكان    

 (.أوقات العمل، التنقلات والخدمات أجور أو حوافز غير مباشرة ) التأمين ، العمل خارج

برضا الموارد  تحظىيعتبر العائد المادي من أكثر الموضوعات التي  العائد المادي )الأجر : -أ

البشرية و عدم الرضا عنه يسبب انعكاسات سلبية على شعورهم النفسي و الفكري و الوظيفي ، 

بين الوظائف التي  رجعه البعض إلى كثرة المتغيرات التي يستخدمها الأفراد للمقارنة ماو ي

 .53يشغلونها و تلك المشابهة لها في مؤسسة العمل

يقصد بالحوافز تلك المؤثرات الخارجية الموجهة نحو إثارة دوافع الفرد من أجل  ب ـ الحوافز:

.وتتنوع الحوافز بتنوع الحاجات والدوافع 54لفردإشباع حاجاته ويمثل رد فعل من المنظمة اتجاه ا

وبذلك تتنوع أساليب التحفيز من الأساليب السلبية التي تعتمد على العتاب والتهديد إلى الأساليب 

الإيجابية المشجعة على تحسين الأداء ورفع الكفاءة كالعلاوات والترقية والمشاركة في اتخاذ 

 القرار.

                                                 

 1994سنة  58 : استراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل الإداري، مجلة الإدارة العامة، عدد  احمد الهنداويوفية  52

 ، بيروت: دار النهضة العربية، الموارد البشرية من منظور استراتيجي ةإدار ،  . 311ص 2002حسن إبراهيم بلوط - 53
 ، الإسكندرية : المكتب الجامعي الحديث ، دارة التعليمية أصولها و تطبيقاتها المعاصرةالإ، .185، ص  1999الطيب احمد محمد  -  54
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يمية واضحة تكفل للجميع حقوقهم في هذا المجال تتحرى العدل بين و عليه فإن انعدام سياسة تنظ

الأفراد و نظائرهم في المؤسسات الأخرى، سيؤدي إلى الملل في العمل وعدم الحماس في 

 الإنجاز وعدم الرضا عن العمل.

ومن نتائج ضعف العائد المادي بروز حالات التوتر وخلافات بين العمال والإدارة، نتيجة عدم 

ب العائد المادي مع المؤهلات و المهام التي يقومون بها ، و عدم تعويضهم عن الأعمال تناس

المنجزة خارج أوقات العمل ، إلى جانب التعويضات المتعلقة بالتنقلات للقيام بمهام خارج 

مؤسساتهم فتؤدي إلى فقدان الثقة ما بين العمال أنفسهم والمؤسسة وزيادة الإحساس بالضغوط 

 لإحباط.والخوف وا

 :بيئة العمل المادية  .12

لكل عمل ظروف مختلفة و هذه الظروف تؤثر على اتجاهات الفرد نحو العمل، ويقصد 

بالظروف المادية للعمل هو كل ما تحتويه من عوامل مادية مثل طريقة تصميم المكاتب، 

مة ومستوى الإضاءة ودرجة الحرارة والخدمات المساندة ذلك لارتباطها الوثيق بصحة وسلا

 .55العامل البدنية وراحته النفسية

إن انعدام ظروف مهنية مريحة ومناسبة تؤدي إلى ترك العمل وعدم الرغبة فيه، فتتولد لدى 

العامل ضغوط بمستويات مختلفة تزيد وتنخفض بحسب الظروف التي يعمل فيها، والتي تنعكس 

ات في الولايات المتحدة بدورها على أداء العامل واتجاهه نحو عمله وقد أوضحت الإحصائي

الأمريكية أن العمال والفنيين والمهنيين الذين يتعرضون لضغوط مادية بحكم طبيعة عملهم 

 7عامل يوميا و 55عامل بشكل دوري في حوادث صناعية بنسبة  14000 حوالييموت منهم 

در ، و يلي أهم مصا56ملايين عامل يصابون بجرو  بشكل دوري 5عمال كل ساعة وأن حوالي 

 الضغوط شيوعا في بيئة العمل المادية هي:
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 :الضوضاء  -أ

تعتبر الضوضاء أحد مصادر ضغوط العمل الرئيسية التي تؤدي إلى ارتباك الموظف       

وإعاقته عن أداء عمله، علاوة على ما تحدثه من توتر نفسي وإجهاد وظيفي إلى جانب 

دلت الدراسات أن العمل في  الأمراض العضوية كأمراض السمع والجهاز العصبي، وقد

الضوضاء يكلف أكثر من ناحية استنفاذ الطاقة والجهد في العمل في الجو الهادئ و قد أوضحت 

وازدادت الكفايات  %3نتائج الدراسات في مصانع الغزل والنسيج أن الإنتاج يزداد بمقدار 

ضوضاء بحوالي عند استعمال واقيات للأذن و ضعفت شدة ال% 7.5الفردية للعامل بمعدل 

الضوضاء يتوقف على وجهة نظر رمما زاد في شعور العامل بالراحة ،كما أن تأثي 50%

 .57الفرد ودلالتها عنده

 :الإضاءة  -ب

تعد الإضاءة الجيدة من العناصر المهمة لبيئة العمل وبالتالي زيادة الضوء وانخفاضه عن الحد 

 المعقول يعد مصدرا من مصادر الضغوط المهنية. 

ثبتت الدراسات أن العمال الذين يشتغلون على آلات مزودة بمفاتيح ملونة غالبا ما يقل فقد أ

مستوى الخطأ لديهم إذا كانت الإضاءة كافية، ويحققون أداء مرتفعا من حيث الكم والكيف. لأن 

عدم كفايتها تؤثر على الموظفين من الناحية الجسمية والنفسية، بحيث تتسبب الإضاءة السيئة في 

شعور بالانقباض النفسي وفي زيادة التعب والأخطاء والاهتياج، أما من الناحية الجسمية ال

 فتتناقص قدرات و مهارات العاملين وتزداد الأخطاء والحوادث في العمل.

كما أن التصميم الجيد لمصادر الإضاءة من حيث الشكل والارتفاع واللون والإسقاط، يساهم 

 .58رد وكفايته في العملبشكل كبير في تحقيق راحة الف

 :الحرارة والتهوية  -ج

إن ارتفاع درجة الحرارة وقلة التهوية في مكان العمل سيتعدى من دون شك التأثير النفسي   

للفرد إلى التأثير الجسماني بحيث لا يستطيع جسم الإنسان تحملها والتكيف معها، وينتج عنها 
                                                 

 . 67، ص  مرجع سابقمحمد اسماعيل بلال ،  -  57
 ؛ (1ط)،  بين النظرية و التطبيق علم النفس الصناعي و التنظيمي ما، .96 ، 95ص ،  1999، حسن الموسوي  عسكرحمدي ياسين ،علي  -  58
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تفقده كميات كبيرة من السوائل في شكل اضطراب في جهاز التنظيم الحراري لجسم الإنسان، 

تؤدي إلى  الحساسية الكهربائية للعضلات التي إفرازات تفقده أملا  مهمة تتسبب في تغيرات في

التقلص الحراري الذي يصيب الفرد دون سابق إنذار ويصاحبها آلام على مستوى العضلات 

 .59والصداع وآلام الرأس

النسيج و الغزل المصرية أن التحسين في شروط  وقد بينت الدراسات المنجزة في مصانع

ونقص في كشوف المرضا بنسبة  %4الحرارة والتهوية ينتج عنه زيادة في الإنتاج بحوالي 

 .60  %45وتقلص في الوقت الضائع نتيجة مرض الموظفين بنسبة  50%

 :تصميم المكاتب -د

 فقد تلجأ بعض المؤسساتيعد موقع ومكان المكاتب عامل مهم في راحة الموظفين واستقرارهم 

إلى تصميم مكاتب جماعية الغرض منها مساعدة العاملين على الأداء الجيد وجعلهم أكثر راحة 

منشغلين فقط بعملهم، غير أن هناك بعض الوظائف تتطلب تصميم مكاتب فردية تفرضها 

من مصادر خصوصية المهنة فالمكاتب التي لا توفر الصحة النفسية والجسمية للفرد تعد مصدرا 

الضغوط المهنية، كما أن عدم تماثل المكاتب بالنسبة للموظفين في نفس الرتب والمراتب 

المتساوية يؤدي إلى عدم الرضا لدى البعض وإحساسهم بالإقصاء وينعكس ذلك على سلوكهم 

 اتجاه الإدارة واتهامها بالتحيز والتمييز.

ً ما يقصد بالاتصال السلوك الذي يتعلق بأسلوب نقل المع لومات بين أفراد المنظمة، والتي غالبا

ينظر لها بوصفها مهارة ينبغي توافرها في جميع المديرين. ويعتقد فائق أن أسلوب الاتصالات 

ً ما يؤدي إلى مستقبل مرتفع من الضغط، يتولد بشكل كبير إذا  بين الأفراد داخل المنظمة غالبا

اطي، بعكس نظرائهم الذين يشعرون بضغط كان الأفراد يعملون تحت تنظيم عامودي وبيروقر

. 61أقل أثناء العمل لأنهم يعملون في ظل تنظيــم ذي هيكـــل مسطـــح وأقــل بيـــروقـــراطيــة 

وأياً كان أسلوب تنظيم العمل بين الإدارة والعاملين فإن هيجان يرى أن الاتصال الواضح المبني 

ً من تخفيف حدة الضغوط في بيئات العمل، على الثقة المتبادلة بين الطرفين يشكل عام لاً مهما

                                                 

 .106، ص  مرجع سابقنجاح بنت قبلان القبلان ،  -  59
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لما يترتب عليه من زيادة لكفاءة الاتصال في المؤسسة، وإيجاد جو تعاوني يوثق بين علاقة 

  .62الأفراد بمرؤوسيهم وزملائهم في العمل 

ويرى محمد أن أية منظمة عمل هي عبارة عن نظام اجتماعي تقني بالغ التعقيد، يقوم على 

بين أفرادها والجماعات ذات العلاقة، سواء كانت هذه الاتصالات رسمية أو غير  التفاعل

رسمية، فمن الطبيعي أن ينشأ عن هذا التفاعل العديد من مسببات الضغوط لوجود شخصيات 

عدائية ومشاغبة في العمل، أو ارتفاع الكثافة الاجتماعية وافتقاد الخصوصية في العمل، أو 

 .  63فتور في المساندة الاجتماعية تفشي الصراعات، أو ال

 :غياب المساندة الاجتماعية  -ه

ترتبط المساندة التي يتلقاها الفرد من الآخرين بالجوانب المختلفة للصحة والاستقرار النفسي    

والاجتماعي ويقصد بها التفاعل الاجتماعي بين الفرد والجماعات من خلال الاتصالات الرسمية 

 .64ت العمل المختلفةوغير الرسمية في مجالا

إن المساعدة والمعلومات التي يتلقاها العامل من زملائه في العمل تشعره بالراحة والاتزان 

النفسي، فاستماع العاملين لشكاوي بعضهم البعض لعدم حصولهم على مكافأة أو الزيادة في كمية 

لين بالتوتر والقلق العمل والمساعدة في تعلم مهارات جديدة من شأنه أن يخفف من شعور العام

 .65والتخلص من الإحباط الذي يشعر به

أو وسادة لمنع  روقد أشارت الدراسات في هذا المجال أن المساندة الاجتماعية تعمل كمصد

وآخرون أن  لاراكووتخفيف النتائج السلبية للمواقف الضاغطة كما أثبتت الدراسة التي قام بها 

 .66لعكس صحيح وتزداد فعاليتهمهناك علاقة المرتبطة بصحة الأفراد وا

 المصادر الشطصية لضغط العمل:  -ثانيا 

ويقصد بالمصادر الشخصية لضغوط العمل تلك العوامل أو المتغيرات المتعلقة بالفرد التي أدت 

إلى تكوين شخصيته كالوراثة، والبيئة التي عاش فيها وتربى، إضافة إلى التركيبة الذاتية 
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ون من طبيعة الأحداث التي يتعرض لها وأثرت في بناء شخصيته، الخاصة لكل فرد التي تتك

هذا إلى جانب وعي الفرد بذاته وفهمه لها، واستيعابه لردود أفعاله تجاه المؤثرات التي يتعرض 

لها في حياته، سواء كان ذلك في نطاق العمل أم خارجه. كل ذلك يشكل مصدراً قوياً من مصادر 

ف عليه أن الآثار التي تتركها العوامل الوراثية والبيئية على ضغوط العمل، لأن من المتعار

سلوك الفرد كثيراً ما ينقلها معه إلى بيئة العمل، وتسهم في حدوث ضغوط عمل لديه، وتؤثر 

ً أو إيجاباً. ومن أبرز العوامل التي تتعلق بالمصادر الشخصية  كذلك على أدائه للعمل سلبا

 العناصر التالية: 

 : نمط الشطصية  -أ

أدت الدراسات التي قام بها الدكتور راي روزنمان المدير المساعد لمركز أمراض القلب في 

إلى أنه يوجد فصائل  – فرانسيسكو في الستينات الميلاديةالمركز الطبي لمستشفى سان 

  للشخصية كما يوجد فصائل للدم، تدعى بأنماط سلوك الشخصية ، وتم تصنيفها إلى نمطين هما

صية أ، و نمط الشخصية ب( وأن لهذه الفصائل من الأنماط السلوكية علاقة مباشرة نمط الشخ )

 بأمراض القلب، والأوعية الدموية من ضغط الدم وزيادة نسبة الكولسترول.. . 

 -والنشاط الزائد -والمثابرة  -والتنافس -بخاصية الإقدام  )أ ويتميز صاحب نمط الشخصية 

لعمل. ولكنه يتحدث بانفعال ويستعجل الآخرين لتنفيذ ما يقوله، والإقبال على ا -وكثرة الحركة

كما أنه يكافح لإنجاز أكبر عدد من المهام في أقل وقت، وهو غير صبور ويكره الانتظار، وفي 

ً ، ويكره أن يكون لديه وقت  صراع دائم مع الأفراد والأحداث، ويحب أن يكون مشغولاً دائما

رضة أكثر من غيره للإصابة بمرض القلب وتصلب الشرايين فراغ. لذا فإن صحته ضعيفة ومع

 والدورة الدموية، نتيجة لتأثره بضغوط العمل واستجابته لها بقدر كبير. 

ويتميز   -ومسترخي الأعصاب –أما صاحب نمط الشخصية)ب( فهو شخص هادئ الطباع 

ة الدموية. والجدير والتفوق العلمي. لذا يقل تعرضه لأمراض القلب والدور -بحساسية الطباع 

إلى   A -أ)بالذكر أن الدراسات التي تلت تلك الدراسة خرجت بنتائج قسمت نمط الشخصية 

 -أنا أهتم -فئتين: الفئة الأولى هي الشخص الذي يرى نفسه محور الكون فيستخدم عبارة أنا أفعل

وهذه الفئة هي أنا أعتقد، وغيرها من العبارات التي تدل على أنه يرى نفسه محور كل شيء، 

التي تتعرض لأمراض القلب ونوبة القلب. أما الفئة الأخرى التي لا تتحدث كثيراً عن نفسها ولا 
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حيثُ  .  B -)ب67تركز على ذاتها فإنها أقل تعرضاً لأمراض القلب وتتساوى مع نمط الشخصية

هم، فالذين يتفاوت الأفراد من فرد لآخر حسب قدرتهم على السيطرة الداخلية والخارجية لدي

يشعرون بدرجة عالية من التحكم الداخلي يعتقدون أن باستطاعتهم التحكم بكثير مما يحدث لهم، 

بينما الذين يشعرون بدرجة عالية من التحكم الخارجي يعتقدون أن ما يحدث في حياتهم يكون 

 68 (.KAHNبسبب عوامل خارجة عن إرادتهم. وذلك حسب نظرة الفرد لشخصيته ولذاته )

 جنس: ال -ب

يعد عامل الجنس من ذكور وإناث من الخصائص الشخصية المؤثرة في دراسة ضغوط العمل، 

لاسيما مع زيادة معدلات دخول الإناث في سوق العمل، والتي يختلف موقعها الاجتماعي 

والوظيفي عن الرجل من تداخل مسؤولياتها بين العمل والمنزل، والعزلة الاجتماعية التي 

جتمعها، ومحدودية الدور الوظيفي الذي يسمح لها به، ناهيك عن التفرقة في يفرضها عليها م

 .  69التعامل كونها امرأة عند الترقية أو اختيارها لمناصب عليا

 التوافق بين قدرات الفرد وحاجات العمل:  -ج

تتحد مواقف الأفراد وسلوكياتهم بناء على مقدار ما يتمتعون به من قدرات شخصية واحتياجات  

فية، لذا يعد عدم التوافق بين قدرات الفرد وحاجات العمل من العوامل المؤدية لضغوط وظي

العمل. ويرى عسكر أن الموظف الذي يملك مهارات عالية لن يعاني من الضغوط الحادة لقدرته 

لذا يعدُّ التعليم والخبرة من  70على مواجهة متطلبات الإنتاج والتصدي للمشكلات الطارئة

صية التي تؤثر في ضغوط العمل ومستوياتها لدى العاملين. لأن المعرفة الخصائص الشخ

والخبرة السابقة تمكنهم من التعامل مع الضغوط  وتساعدهم على فهم الضغوط الجديدة وإدراكها 

 .  71ومعالجتها 

 

 

                                                 

67 www.alnoor-world.com 

68 Kahn, H. and Cooper, Cary L. (1993). Stress in the dealing room. London: Routledge, ,  p 67. 

69 McGrath et al (1990) – Behavioral- http:www//psychyogi.org/mcgrath-et-al-1990-behavioural/ 

 .19ص  مرجع سبق دكرهر عسك 70

 . 1981سنة  05مجلد  01، المجلة العربية للإدارة العدد   زهير الصباغ،" ضغط العمل" -71
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 الحالة النفسية والبدنية:  -د

ات ضغوط العمل التي تؤثر الحالة النفسية والبدنية للأفراد على مقدار استجابتهم لمثير

ً لاستجاباتهم النفسية والسلوكية  يتعرضون لها في داخل بيئة العمل أو خارجها ، وذلك تبعا

 . 72والعاطفية، وحسب الفروق الفردية التي خلقهم الله بها 

كمةةةا يةةةربط كثيةةةر مةةةن البةةةاحثين بةةةين الأمةةةراض النفسيــةةةـة والبدنيةةةة، ويةةةرون أنهةةةا منشةةةأ كثيةةةر 

. 73ميــــةةةةةـة التــــةةةةةـي تعةةةةةود إلــــةةةةةـى اضطـــرابــةةةةةـات نفسيـــــــةةةةةـة مــةةةةةـن الأمةةةةةراض الجس

والاضةةةطرابات النفسةةةية التةةةي تصةةةيب الأفةةةراد نتيجةةةة لضةةةغوط العمةةةل كثيةةةرة ومتنوعةةةة منهةةةا 

القلةةةق والإحبةةةاط والاحتةةةراق الةةةداخلي وتةةةوهم المةةةرض، وقةةةد تةةةؤدي هةةةذه الحةةةالات أو إحةةةداها 

دة الحساسةةةية والتةةةوتر والمبالغةةةة بةةةردود الأفعةةةال بةةةالفرد إلةةةى الشةةةعور بعــةةةـدم الأمـةةةـان وزيةةةا

ويؤكةةةد هيجةةةان أن أي نةةةوع مةةةن التةةةوتر لا بةةةد أن يصةةةاحبه نةةةوع مةةةن التغيةةةرات . 74السةةةلوكية 

البدنيةةةة الظةةةاهرة والتغيةةةرات الفسةةةيولوجية الداخليةةةة، أي عنةةةدما يمةةةر الفةةةرد بحالةةةة مةةةن الضةةةغط 

جسةةمه مةةن زيةةادة ضةةربات  فإنةةه مةةن الممكةةن أن يةةتلمس آثةةار هةةذه الحالةةة علةةى مةةا يجةةري فةةي

القلةةةةب؛ وزيةةةةادة ارتفةةةةاع ضةةةةغط الةةةةدم؛ وزيةةةةادة معةةةةدل التةةةةنفس؛ وتصةةةةبب العةةةةرق؛ وجفةةةةاف 

الحلةةةةق، وتتطةةةةور تلةةةةك الآثةةةةار الناجمةةةةة عةةةةن ضةةةةغط العمةةةةل بةةةةبطء محدثةةةةة نتةةةةائج فسةةةةيولوجية 

 . 75واضطرابات نفسية وسلوكية؛

 الآثار المترتبة على الضغوط المهنية: -05

طبيعية للحياة يترتب عليها مجموعة من النتائج السلبية على  تعد ظاهرة الضغوط المهنية سمة

الأفراد والمنظمة وتتفاوت هذه النتائج بتفاوت مستويات الضغوط والكيفية التي يتم التعامل بها 

فمنا من يملك القدرة على مواجهتها، بينما يستسلم ويفشل في مقاومتها البعض الآخر، وبالرغم 

 ات تأثير مختلف وليست كلها سلبية فقد يكون البعض منها إيجابيمن ذلك فالضغوط المهنية ذ

                                                 

72 BEEHR:, T.A. (1995) Psychological Stress in the Workplace. Routledge 

73 GIRDANO:1990,35 https://hrandtraining.blogspot.com/2012/07/blog-post_7817.html 

74 Coleman, J. (1988) “Social Capital in the Creation of Human Capital” American Journa of Sociology 94 Supple-

ment: S95-S120.,48 

75Dewey Edition19 Scholarly & Professional losophy of psychology, HardcoverPhi livre Mario Augusto Bunge  
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 : الآثار الايجابية للضغوط المهنية.   5-1 

يعتبر الضغط الإيجابي كحافز للفرد يساعده على مواجهة التحديات اليومية، وهناك من     

بدون معنى، الأفراد من يحبذون الضغط من أجل القيام بأعمالهم، وبدونه تصبح الحياة لديهم 

فالفرد القادر على احتواء المتطلبات والاستمتاع بالاستثارة التي تسبب الضغط فإن الضغط يكون 

، بمعنى آخر أن الضغوط المهنية القليلة أمر ضروري لمساعدة العامل على أن  76مقبولا وجيدا

لات خطيرة كافية يكون متحمسا ومندفعا للقيام بمهام وظيفته، أما زيادتها فإنها تولد أثارا وحا

 لإعاقته عن عمله، وأهم النتائج الإيجابية التي تحققها الضغوط المهنية هي:

ـ تدعيم وتقوية العلاقات الاجتماعية بين العاملين، حيث تؤدي الضغوط إلى تنمية المعرفة    

 لديهم، ورفع الرو  المعنوية ورو  الصداقة بينهم في مواجهة الضغوط والوقاية منها.

ثارة الدافعية لدى الفرد للقيام بمهامه من أجل تحقيق ذاته وتأكيد قدرته على القيام مهما كانت ـ إ  

 طبيعة الضغوط الممارس عليه.

ـ إثارة رو  التنافس في العمل، وتحقيق أداء متميز بين العاملين من أجل استقرار المنظمة،  

 والمحافظة على استمرارها.

 راد العاملين ورفع كفاءتهم المهنية.ـ تنمية وزيادة مهارات الأف  

ـ تمكن من اكتشاف القدرات والكفاءات المتميزة بين العاملين والتي يمكن استغلالها في تحقيق   

 أهداف المنظمة، ومعرفة المستويات المهنية والعلمية للعاملين في مواجهتهم للضغوط المهنية.

 لمواجهة الضغوط.ـ زيادة قنوات الاتصال بين العاملين بشكل فعال  

ـ تنمية برامج التدريب والتأهيل لفائدة العاملين من أجل التحقيق في شدة الضغوط والسرعة في  

الإنجاز واستثمار الوقت، وزيادة التركيز على نتائج العمل، ورفع قدرة العامل على التكيف مع 

 متطلبات العملية الإنتاجية.

المهنية، فإذا لم يستطع التكيف معها يجد نفسه في يتعرض الفرد إلى العديد من الضغوط      

صراع معها، يترتب عنها مجموعة من النتائج السلبية تشمل الفرد والمنظمة تخلف آثارا صحية 

 وسلوكية على الفرد وآثارا تنظيمية على المنظمة.
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 وتشمل هذه الآثار ما يلي:   الآثار الصحية والسلوكية المتعلقة بالفرد: :  - 2.5 

 الفيزيولوجية: –الآثار النفسية  -  1.2.5

إن الضغوط العالية والمستمرة على الفرد في مكان عمله تؤدي إلى حدوث اضطرابات نفسية 

وفسيولوجية، متعددة تصاحبها تغيرات بدنية خارجية وفيزيولوجية داخلية ترجع أساسا إلى 

جسمه. إن استمرار الضغوط على الاضطرابات الانفعالية لوجود رابطة قوية بين عقل الإنسان و

تزداد  المدى القصير يؤدي إلى حدوث تغيرات في أجهزة الجسم تؤثر على صحة العامل، حيث

الإفرازات الهرمونية بشكل مضطرب وتتأثر الدورة الدموية مما يؤدي إلى ارتفاع في ضغط 

 مراض.الدم وتكوين القرحة المعدية التي تولد أزمات نفسية حادة، و غيرها من الأ

أما الآثار التي تنجم على المدى البعيد للضغوط المهنية فهي تتمثل في الأمراض المزمنة 

كأمراض القلب والتوتر العصبي والاضطرابات المعوية والمعدية الحادة، والأرق والسكري 

 .77وآلام الظهر والتهاب المفاصل والتي يطلق عليها بأمراض التكيف لأنها لا تنتقل بالعدوى

أن هذه الأعراض تتباين من فرد لآخر تبعا لتباين استجابات الأفراد للضغوط وطرق  غير

أن الإحصاءات خلال العشر سنوات   Quick and Quickتعاملهم معها، وقد بين كويك وكويك 

الولايات المتحدة الأمريكية أن معظم أسباب الوفاة الناتجة عن أمراض القلب وقد  الماضية في

  %91شاب وراشد ممن يعانون أمراض القلب يوجد  100أنه من بين  Zohmanوجد زوهمان 

 .78يعانون من أثار مسؤوليات العمل

 الآثار النفسية: -  2.2.5

إن المستويات العالية من الضغوط يصاحبها عادة بعض الأعراض النفسية التي تؤثر على 

والأمراض العقلية، فقد وجد  الصحة العقلية للفرد وقد أثبتت الدراسات وجود علاقة بين الضغط

أن الفرد الذي يظهر مستويات عالية من التعلم ويشغل وظيفة  Cop& Katzelكل من كوب وكازل 

ذات مكانة منخفضة، يظهر مستويات غير عادية من الغضب، وحدة الطبع والقلق والتعب 

 .79والإحباط وانخفاض تقدير الذات

                                                 

 .20 ،19، ص  مرجع سابق،  سمير أحمد عسكر  -  77
 .155ص مرجع سبق دكره  إدارة السلوك التنظيميناصر محمد العديلي ،  - 78
 .21، ص  المرجع نفسه -  79
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للفرد تؤدي إلى تغير في المزاج النفسي والعاطفي  كما أن استمرار الضغوط على الجانب النفسي

الضغوط  لديه تنعكس آثارها على العلاقات العائلية للشخص نتيجة عدم قدرته على التكيف مع

المهنية فيصب ويسقط غضبه على أسرته، وتضعف قدرته على التركيز واتخاذ القرار الصحيح 

 .80وعدم الرضا عن عمله

الضغوط التي كان يشعر بها عمال أحد المصانع في مدينة  أن أثر Sloteسلوت وقد بين 

ديترويت بالولايات المتحدة الأمريكية نتيجة إعلان المصنع عن تسريح العمال أدت إلى الإصابة 

بالقرحة المعدية والتهاب المفاصل والتوتر الشديد، واستعمال المهدئات والإحباط الذي يحتاج إلى 

من قوة العمل  1/3الإحصاءات في الولايات المتحدة الأمريكية أن  علاج نفسي، كما أوضحت

 .81تواجه إحباطات ذات علاقة بضغوط العمل

 الاضطرابات السلوكية: - 3.2.5

عندما تتجاوز الضغوط مستوياتها العادية تترجم إلى العديد من ردود الأفعال السلوكية التي 

إليها، فتنشأ عدة تغيرات في عاداته وسلوكاته يتخذها الفرد ضد نفسه أو المؤسسة التي ينتمي 

اللامبالاة والعدوانية وعدم احترام الأنظمة، والتوتر العصبي والإفراط في التدخين :المعتادة مثل 

 .82والإدمان على تناول الكحول إلى جانب اضطرابات النوم والبطء في العمل

ثر الضغوط المهنية والاجتماعية في وقد خلص تقرير للديوان الفيدرالي السويسري في دراسته لأ

من الفئات النشطة في سويسرا تشعر دائما بإجهاد  %44العمل على صحة العامل إلى أن: 

عصبي ووظيفي مرتفع جدا، بسبب انعدام الأمان الوظيفي والخوف من فقدان منصب العمل 

 ويولد آلام الرأس والظهر واضطرا بات النوم.

عمال السويسريين يعانون من ضغوط عصبية عند تأدية أعمالهم من ال %50ويوضح التقرير أن 

 عند النساء. %41عند الرجال و  %47تتوزع بنسبة 

                                                 

مجموعات الخدمات الميدانية في مؤسسات الطوافة بمدينة مكة  فسية التي تواجه المطوفين و العاملين فيالضغوط الن معمور يوسف بار،  المنانعبد  -  80
 25ص   2004 مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية و النفسية و الاجتماعية سنة. المكرمة

 .533، ص مرجع سابقجمال الدين مرسي و ثابت عبد الرحمان ادريس ،  -  81
 .153، ص  مرجع سابق، إدارة السلوك التنظيمي ر العديلي ،محمد ناص  - 82
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من  %80 وجدتMarlinإحصاء لشركة مارلين  Gallupجالوب أجرت مؤسسة  2000وفي عام 

، العمال يشعرون بالضغط في العمل وأن نصفهم هو في حاجة إلى تعلم كيفية التحكم في الضغط 

 .83هم في حاجة إلى الصراخ بسبب هذه الضغوط %25أما 

 آثار الضغوط المهنية المتعلقة بالمنظمة::   -3.5

تسبب الضغوط المهنية مجموعة من الآثار السلبية التي تؤثر على جوانب متعددة في المنظمة    

 للمؤسسة. ولعل أكثر هذه الجوانب عرضة لهذه الآثار هي تلك المتعلقة بالجوانب التنظيمية

  تشير البحوث والدراسات في هذا المجال إلى تنوع الأداء آثار الضغوط على الأداء: -1.3.5   

بخصوص طبيعة العلاقة التي تربط الضغوط بالأداء بين السلب والإيجاب وانعدامها، وقد حددت 

 الدراسات ثلاثة اتجاهات مختلفة لبيان هذه العلاقة على الشكل التالي:

يرى أنصار هذا الاتجاه أن الضغوط المهنية تعادل التحدي والحماس في  لأول:الاتجاه ا •

العمل، فكلما زاد مستوى الضغوط زاد مستوى الأداء، لأن الضغوط ستثير مستوى عالي من 

التحدي يؤدي إلى ظهور السلوك الإبداعي والمتفوق والقدرات الكامنة والأداء الأفضل وقد لقي 

 .84دوداهذا الاتجاه تأييدا مح

يرى في هذه العلاقة بمثابة معوقات وعقبات تعيق الأفراد على أداء العمل  الاتجاه الثاني: •

 بشكل مناسب، فعندما يتعرض العاملون لضغوط العمل فإنهم يستنفذون وقتهم وجهدهم في

محاولة التكيف معها، ويترتب عليها قيامهم بإتباع أنماط سلوكية مضرة بالمؤسسة مثل تعطيل 

 .85تاج والتخريب، وهذا الاتجاه يلقى تأييدا أكبر من طرف الباحثينالإن

يرى أنصار هذا الاتجاه عدم وجود علاقة بين الضغوط المهنية والأداء من  الاتجاه الثالث: •

بين الفرد والمنظمة، ويرون بأن  Psychological contactنظرية العقد والاتصال النفسي 

والمنظمة، يفترض أن الفرد شخص رشيد وعقلاني يقدم  هناك عقودا نفسية تنشأ بين الفرد

مساهمته للمنظمة في مقابل عوائد يحصل عليها، وصفة الرشد تفرض عليه أن يتجاهل العقبات 

                                                 

83  - Interdépendance entre l'augmentation de la pression et le travail [http:// www.  Ergonomie  

          .self.org / self 2001 / v5-002-R120 kurth.pdf ], (25 mars2006),  p13. 
 . 72، ص  رجع سابقممحمد إسماعيل بلال ،  - 84
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التي تمنعه من الوصول إلى أفضل أداء، وبأنه يسيطر على العقبات الموجودة بالعمل ويحيد 

، غير أن هذا الاتجاه يلقى تأييدا بسيطا من قبل أثرها، وعليه فإن الأداء لن يتأثر بضغوط العمل

 .86الباحثين

من خلال هذا الإيضا  يمكننا القول أن الضغوط المهنية لها تأثير على الأداء يختلف من    

لآخر، فقد يكون التأثير سلبيا، وقد يكون إيجابيا أو منعدما، ومع ذلك فإن العلاقة بين  شخص

يدا لكونها تتأثر بمستوى صعوبة المهمة التي يؤديها الفرد، الضغوط والأداء تعتبر أكثر تعق

، أن تحديد العلاقة بين الضغط  Newman & Beersوبيرز وحيث يرى كل من نيومان و

والأداء بشكل دقيق يتطلب الأخذ بعين الاعتبار مسببات الضغط المختلفة، ونمط الأداء المقاس 

 .87قفيةوغيرها من العوامل الشخصية والمتغيرات المو

 آثار الضغوط على اتطاذ القرارات: -  2.3.5 

تعتبر عملية اتخاذ القرار في المنظمة مهمة جدا لنجاحها، فمعظم النماذج والنظريات المفسرة 

لهذه العملية ترى في استقرار المنظمة العامل المساعد على اتخاذ القرار السليم بما يتيح لمتخذ 

 مكنه الاختيار من بينها، لكن في الوضعيات والأزماتالقرار من وقت ومعلومات وبدائل ي

الصعبة التي تولد الضغوط لا يمكن إتباع المنهج الرشيد في اتخاذ القرار، بفعل مجموعة من 

 .88العوامل والمتغيرات السلوكية التي تنشأ عند مواقف معينة

الوقت المناسب، تؤدي المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرار ناقصة أو مشوهة، أو لم تصل في ـ    

 إلى عدم قدرة الفرد على تحليل الموقف بصورة سليمة والتعرف على البدائل المتاحة.

ـ الضغط الممارس على الفرد يجعله يخاف من اتخاذ قرار قد يضر بسمعته ومكانته لدى     

 الآخرين.

بدائل والحلول ـ أحيانا المهمات المستعجلة تتطلب اتخاذ قرارات سريعة دون البحث في ال  

 المتاحة، مما قد يتعارض مع قيم المنظمة وعدم القناعة الشخصية للفرد.

                                                 

 .205، ص  مرجع سابقعبد السلام أبو قحف،  - 86

 .23، ص  مرجع سابق،  أحمد عسكر سمير - 87
 .  307، ص  مرجع سابقحسن راوية ،  - 88
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ـ رفض وتجنب اتخاذ القرارات لخطورتها على المنظمة أو الفرد، لشعور متخذ القرار   

بالضرر الذي قد تلحقه بالصحة النفسية والوظيفية كتوقيف العامل، تحويله ونقله.. حفاظا على 

 قات داخل المنظمة.استقرار العلا

 : آثار الضغوط على التكلفة المالية لعلاج الضغوط:3.3.5

بناء على الدراسات التي قام بها معهد البحوث الاجتماعية التابع لجامعة ميتشغان الأمريكية   

فإن التكاليف التي تتحملها المنضمات والمترتبة على عدم التعامل الفعال مع مصادر الضغوط 

 إلى نوعين من التكاليف هما: المهنية تصنف

 تكاليف المباشرة:الأ ـ   

وترجع هذه التكاليف إلى عدم الاستفادة التامة من الفرد العامل بسبب التغيب أو ترك العمل     

ودورانه إلى جانب تكاليف تتعلق بتدني الأداء في العمل، مثل تكلفة انخفاض الجودة والإصابات 

تعويضات  التي تصيب الآلات مما يضطر المنظمات إلى دفع والحوادث في العمل، والإعطاب

مادية للعامل إذا ترتب على الضغوط المهنية مشكلات فيزيولوجية وبدنية وتأخذ هذه التكاليف 

 مظاهر سلوكية متعددة منها:

 الغياب وترك العمل:  •

ئف التي إن الغياب وترك العمل يعتبران من الأشكال المناسبة للعامل للانسحاب من الوظا

يعانيفيها من مستوى عال من الضغط وقد بينت نتائج الدراسات في هذا الإطار أن هناك علاقة 

متوافقة بين الضغط وترك العمل والغياب، فقد أوضحت إحدى الدراسات، أن هناك ارتفاع بـ: 

يوما، وفي نفس الفترة ارتفعت  15في كمية الغياب الناشئ عن الأمراض البدنية خلال  22%

بالنسبة  %30.2بالنسبة للرجال و  %15.2سبة الغياب الناتج عن الأمراض النفسية إلى ن

. وقد أوضحت دراسة أخرى أن تكلفة غياب العامل الواحد في أحد مصانع السيارات 89للنساء

دولار في اليوم، بينما تكلفة غياب أحد المديرين في أحد البنوك بحوالي  55.32تقدر بـ: 

 .90اليومدولار في  218.15

                                                 

 .23، ص  مرجع سابق،  أحمد عسكر سمير -  89
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 الفصل الثاني:                                                               ضغوط العمل        

 

 

58 

أما التكاليف المترتبة على هذين الشكلين من السلوك تتمثل في انخفاض مستوى الولاء للمنظمة 

 وفي مستوى الرو  المعنوية يضاف إليها تكاليف البحث على عمالة جديدة.

وبالرغم من أن ترك العمل والغياب يعتبرهما العامل منفذا للتخلص من الضغط العالي في العمل 

 يعتبران لدى الباحثين مؤشر من مؤشرات عدم التوافق في بيئة العمل.إلا أنهما 

 ارتفاع معدل الشكاوي وأحداث العمل: •

تمثل الشكاوي و أحداث العمل رد فعل عنيف في الاستجابة للضغوط المهنية، حيث تمثل 

الشكاوي تظلم الموظف من أحد جوانب العمل وهي في نفس الوقت مؤشرا على قدرة الإدارة 

معالجة المشكلات التي يعاني منها الأفراد في مكان العمل، وبالرغم من الآثار الإيجابية  على

لهذه السلوكيات التي تساهم في تقديم اقتراحات جديدة والكشف عن نواحي قصور معينة في 

المنظمة، إلا أنها قد تكون مظهرا من مظاهر عدم الرضا الوظيفي للعامل واستمرار الشكاوي قد 

لى أحداث مضادة للإدارة والمنظمة في صورة نزاع جماعي بسبب شعور العمال يؤدي إ

بالإحباط وانعدام الوسائل المشروعة لمعالجة هذه المشاكل، أو سلوك عدواني من طرف الأفراد 

وقدرت  .91اتجاه مرؤوسيهم مثل السب والإخفاء وتعمد البطء في إنجاز المهام المكلف بها

دعوى  3000ى في مؤسسات أمريكا الشمالية التي يقدمها العمال بـ الإحصائيات مجموع الدعاو

 .92سنويا

 :النظريات والنماذج المفسرة للضغوط المهنية -06

حاول العديد من الباحثين والدارسين لظاهرة الضغوط المهنية العمل على إيجاد طرق ومناهج    

ع في هذه الأساليب عاكسة متنوعة تكون بمثابة الأداة الموجهة لدراساتهم، مما أدى إلى تنو

للمدارس والاتجاهات التي ينتمي إليها الباحثون. ومن خلال ما تقدم حول الضغوط المهنية في 

 هذا الفصل يمكننا تحديد ثلاث اتجاهات رئيسية لدراسة الضغوط المهنية:

     اتجاه سلوكي يرى أن الضغط يمكن دراسته من خلال الأفعال والأنشطة الواضحة والظاهرة، -

اتجاه العقلي يولي أهمية لعملية الإدراك العقلي ونوعية الأخطار الناتجة عن التعرض للمثيرات  -

 الضاغطة.
                                                 

91
 .210، ص  مرجع سابقعبد السلام أبو قحف،  - 
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اتجاه بيولوجي يرى في التغيرات البيوكيميائية أساس تفسير الضغط. و قد أوحت هذه  -

ية الاتجاهات إلى العديد من الكتاب والباحثين في مختلف المجالات والتخصصات النفس

والاجتماعية والتنظيمية والإدارية والطبية وغيرها إلى وضع نماذج وأطر نظرية لدراسة 

الضغوط المهنية، وفي هذه الدراسة سنركز على مجموعة من النماذج و النظريات الأكثر أهمية 

 والتي تساهم في إثراء هذا الموضوع.

 theory Hans seley: نظرية  هانز سيلي 6-1

ية من أقدم النظريات التي حاولت تفسير ظاهرة الضغوط المهنية وقد برزت تعتبر هذه النظر

حول الاستجابات النفسية  Seleyهذه النظرية على إثر الدراسات التي أجراها الطبيب سيلي 

حيث اكتشف أن هناك سلسلة متصلة من الاستجابات يمكن التنبؤ سماه بالأعراض  ىللمرض

 .93العامة للتكيف

رية من مسلمة ترى أن الضغط متغير غير مستقل وهو استجابة لعامل ضاغط تنطلق هذه النظ

stressor  يميز الشخص على أساس استجابته للبيئة الضاغطة، وأن هناك استجابة وأنماط

معينة في الاستجابات يمكن الاستدلال منها على أن الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج واعتبر 

ية للضغط عالية هدفها الدفاع والمحافظة على الكيان والحياة، أن أعراض الاستجابة الفيزيولوج

حددها وفق ثلاث مراحل سبق وأن وضحناها عندما تناولنا مراحل تشكل الضغوط المهنية في 

 هذا الفصل.

 : Henri Murey theory: نظرية هنري موراي  6-2   

فهوم الحاجة يمثل يرى موراي أن هناك فرقا ما بين مفهوم الحاجة و مفهوم الضغط، فم

المحددات الجوهرية للسلوك، ومفهوم الضغط هو صفة لموضوع بيئي أو لشخص تيسر أو 

 تعوق جهود الفرد للوصول إلى هدف معين، ويميز موراي بين نوعين من الضغوط هما:

ويشير إلى دلالة الموضوعات البيئية والأشخاص كما يدركها  :Beta stressأ ـ ضغط بيتا   

 الفرد.
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يشير إلى خصائص الموضوعات ودلالتها كما هي، وقد  :Alpha stressـ ضغط ألفا  ب 

( لأن الفرد بخبرته يصل إلى ربط B.S)أوضح أن سلوك الفرد لا يرتبط بالنوع الأول 

موضوعات معينة بحاجة يعنيها. ويطلق على هذا المفهوم تكامل الحاجة، أما عندما يحدث 

 .94( A.Sضغط والحاجة الناشطة فهذا يعبر عن مفهوم ألفا )التفاعل بين الموقف الحافز وال

 Lazarus theoryلازاريس     –: نظرية التقدير المعرفي 6-3     

نشأت هذه النظرية نتيجة الاهتمام الكبير بعملية الإدراك والعلاج الحسي والإدراكي، فالتقدير 

الفرد، وترتكز في تفسيرها المعرفي حسب هذه النظرية هو مفهوم أساسي يعتمد على طبيعة 

للضغوط على أهمية التفكير والعوامل المعرفية والتفسيرات التي تضفيها هذه النظرية على 

خبرات الفرد في تحديد استجابته للضغوط لكون هذه الأخيرة تتأثر بما يشعر به الفرد في إثارة 

غوط المهنية على ومدى مقاومته وقدرته على الصمود والمواجهة وتستند في تفسيرها للض

 التمييز بين نوعين من التقدير المعرفي:

 وهو عبارة عن إدراك ومعرفة الفرد للأحداث الضاغطة.: أ ـ مرحلة التقدير الأولي  

وهو عبارة عن مجموعة الطرق التي يتبعها الفرد لمواجهة  مرحلة التقدير الثانوي: ب ـ  

 المشكلات التي تظهر في الموقف.

النظرية فإنه ما يعتبر ضغطا بالنسبة لفرد ما لا يعتبر كذلك بالنسبة لآخر لأنه  وفقا لبناء هذه

يتوقف على مدى تقييمه المعرفي لهذا الموقف، بالإضافة إلى الخصائص الشخصية للفرد 

وكذا عوامل الموقف نفسه قبل نوع التهديد  وخبراته الذاتية في تحمل الضغوط وحالته الصحية،

وأخيرا عوامل البيئة الاجتماعية كالتغيير الاجتماعي ومتطلبات  تهدد الفرد،وكمه والحاجة التي 

وعليه فإن كافة الأحداث الفاشلة تؤدي إلى الضغوط ويمكن رصد هذه النظرية في ، 95 الوظيفة

 الشكل التالي:
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   Lazarusلازاريس  )  يوضح نظرية التقدير المعرفي 3شكل رقم )   

 

 

 

 

 

 

 

  :افق ما بين الفرد والبيئةذج التو: نمو6-4

يستند هذا النموذج على الدراسات التي قام بها مركز البحوث الاجتماعية بجامعةة ميشةغان مةع    

حيةث يركةز علةى محصةلة التفاعةل  French,Rogert & Kurtكل من فرنش وروجرت وكورث 

لةى تحقيةق الانسةجام المرن بين الفرد والبيئة التي يعمل بها وتأثير كةل منهمةا فةي الآخةر ويهةدف إ

بينهما ،وعليه فإن وجود الضغوط لدى الفةرد وفقةا لهةذا النمةوذج تعنةي أن هنةاك سةوء توافةق بةين 

 الفرد وبيئة العمل.

ويشير هذا النموذج إلى وجود نوعين من عدم التوافق بين الفرد والبيئة قد يكون لهما تأثير سةلبي 

 على صحة الفرد والرضا الوظيفي للعاملين هما:

أ ـ عدم التوافق بين حاجات وموانع وأهداف الفرد وبين المزايا التي تحققها له وظيفته في    

 عمله مثل )الإنجاز ، تحمل المسؤولية ، والرضا الوظيفي.... وغيرها(.

ب ـ عدم التوافق بين متطلبات المهنة ومهارات العامل وتؤكد هذه النظرية على الفرق بين   

ط بإدراك الفرد والتوافق الموضوعي الذي تحكمه الحقائق، وأن أي اختلال التوافق النسبي المرتب

 هو بالضرورة سببا للضغوط.

 العوامل الشخصية:

 ـ مهارات الاتصال

 ـ الحالة الانفعالية والصحية والتعب

 -الخبرة - ـ هوية الذات     

 العادات -ية ـ تقدير الذات      ـ الشخص

 

 العوامل الطارجية:

 ـ العوامل الصحية

 ـ التأييد الاجتماعي

 ـ المتطلبات المهنية
 الأمن والسلامةـ 

 

 التقدير

 العوامل الموقفية:

 التعب -التكرار     -

 التهديد -الخبرة     -

 الضغط -
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ووفقا لهذا النموذج فإن الضغوط هي نتيجة لاختلال التوازن بين إدراك الفرد للمطالب 

المفروضة عليه وإدراكه لقدراته على التكيف معها، وأن مشاعر الضغط تزداد كلما اتسعت 

 .96ما بين الفرد وبيئته التي يعمل بها الهوة

 :: نموذج الضغوط المهنية6-5  

يقوم هذا النموذج على الدراسات التي قدمها ماجراث التي يركز فيها على إدراك الفرد     

للموقف البيئي فعملية التقويم المعرفي للموقف تبدأ بإدراك الموقف ثم اتخاذ القرار نحو تحديد 

، و انطلاقا من ذلك تتحدد عملية الأداء التي تمثل سلوك الفرد و تعتبر هذه الاستجابة المناسبة

 الاستجابة حسب أصحاب هذا النموذج سلوكية تطوعية ، و ليست استجابة فزيولوجية. 

أما الانتقادات الموجهة لهذا النموذج هو تجاهله للتوترات الناتجة عن ضغوط العمل لدى الفرد 

 .2الاجتماعي الذي يقوم به الفرد في مقر عمله ولاسيما أداء المهنة والتركيز على شر  السلوك

 :: نموذج جيبسون وزملائ  6-6 

يوضح هذا النموذج مصادر الضغوط المهنية المختلفة وتأثيرها على عملية إدراك الفرد لمستوى 

ب هذا الضغط الذي يشعر به الفرد، وبالتالي إلى نتائج وأثار الضغط وتنقسم مصادر الضغط حس

 97النموذج إلى أربع مجموعات

 ـ عوامل الضغوط الفردية.  3ـ عوامل الضغوط البيئية )المادية(.                  1

 ـ عوامل الضغوط التنظيمية. 4ـ عوامل الضغوط الجماعية.                        2

 

 

 

 

 

 
                                                 

 1 - .95نجاح بنت قبلان القبلان ، مرجع سابق ،ص  96
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 .Gibson & others   نموذج جيبسون وزملائ 4شكل رقم )    -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كما يشير هذا النموذج إلى دور الفروق الفردية )المعرفية والعاطفية وبيولوجية وديمغرافية( 

 على إدراك الفرد للظروف الضاغطة التي يواجهها.

 :model Kiniki& Kreitnerنموذج كرايتنر وكينيكي  :6-7 

 &Mattsonاعتمدا في تطوير نموذجهما على النموذج الذي طوره ماتسون وإيفانزيفتش  

Ivannivitch وهذا النموذج لا يختلف كثيرا على نموذج جيبسون وزملائه Gibson & 

others  )حيث يوضح النموذج مسببات الضغوط التنظيمية )عمل الفرد والجماعة والمنظمة

والخارجية )الأوضاع الاقتصادية والأسرية ونوعية الحياة وغيرها(، وهناك الفروق الفردية التي 

 الضغوط الوظيفية

(occupational stress) 

 رارة، التلوثـ البيئة المادية: الإضاءة، الح
 ـ على مستوى الفرد: صراع الدور

غموض الدور، فقدان السيطرة، المسؤولية، 
 ظروف العمل.

ـ على مستوى الجماعة: علاقات ضعيفة مع 
 الزملاء والمرؤوسين والرؤساء.

ـ على مستوى المنظمة: بناء تنظيمي غير سليم 
 عدم وجود سياسات واضحة.

 النتائج:

 مبالاة ـ موضوعية: القلق، اللا
ـ سلوكية: الإدمان على المخدرات 

 الحوادث.
 ـ معرفية: تركيز ضعيف، الاحتراق.

فسيولوجية: زيادة ضغط الدم، زيادة 
 دقات القلب.

 ـ تنظيمية: إنتاجية أقل، تغيب، دعاوي. 

 

 الضغوط

 عملية التقويم 

ـ كيف يدرك الفرد الضغوط 

 الوظيفية.

 الفروق الفردية

  المهنة/العرق             -العمر  -              ـ معرفية/ عاطفية  

 الدعم الاجتماعي- الجنس -              بيولوجية/ديموغرافية

                      ـ الجرأة            ـ نمط الشخصية أ/ب    
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ى إدراك الفرد لمصادر الضغوط وبالتالي على مستوى الضغوط ونتائجها كما يشر  تؤثر عل

        .98النموذج كيفية إدارة الضغوط على مستوى الفرد والمنظمة

 .Kiniki& Kreitner يوضح نموذج كرايتنر وكينيكي 5شكل رقم )   -

 

 

 

 

 

 

 

 

 :model Breefنموذج بريف وزملائ  : 6-8 

وزملائه على الدراسات التي قاموا بها حول تفسير العوامل المسببة يسند نموذج بريف   

 :99ذه العوامل إلى مجموعتين رئيسيتيللضغوط المهنية حيث قسموا ه

تشمل مجموعات فرعية، تحت كل مجموعة تندرج : مجموعة الطصائص التنظيمية أ ـ 

 مجموعة من العوامل هي كالتالي:

عدة عوامل هي: عدم عدالة التقييم، عدم ملاءمة الأجر وتندرج تحتها  السياسات التنظيمية: •

 والحوافز، غموض السياسات، تبديل السياسات...

يندرج تحته عدة عوامل هي: مركزية القرارات وضعف المشاركة، ضعف  الهيكل التنظيمي: •

فرص الترقي، كبر حجم العمل، تعقيد الأساليب التنظيمية، عدم وضو  الاختصاصات، تمييع 

 لية...المسؤو

                                                 

98
 .101،  ص  المرجع نفسه -

 . 122نجاح بنت قبلان القبلان ، مرجع سابق ،ص  99

 stresssors الضغوطمصادر 

 ـ على مستوى عمل الفرد

 على مستوى الجماعةـ 

 ـ على مستوى المنظمة

 ـ خارجية

 النتائج

 سلوكيةـ 

 معرفييةـ 

 ـ فسيولوجية

 stressorsالضغوط 

 الفروق الفردية

)الشخصية، التكيف، العمل، 

 الجنس(
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تشمل مجموعة من العوامل هي: نظم الاتصال غير الفعالة، وضعف  المراحل التنظيمية:  •

 التغذية الراجعة لتعارض الأهداف المحددة، وعدم فاعلية التدريب...

 وتحتوي على خمس مجموعات فرعية هي: مجموعة متطلبات الوظيفة وطصائص الدور: ب ـ

وامل التالية: ازدحام مكان العمل، شدة الحرارة ويوجد تحتها العتجهيزات بيئة العمل : ✓

عدم كفاية  عدم ملاءمة مصلحة مكان العمل، عدم كفاية الإضاءة والتهوية، والضوضاء،

 التأمينات.

ويوجد بها العوامل التالية: عدم توفر معدات السلامة، تلوث  السلامة والصحة المهنية:  ✓

 ج والإسعاف.الجو، التعرض للمواد الضارة، عدم توفر العلا

وتنفرد بالعوامل التالية: علاقات عمل غير سوية مع الرؤساء،  علاقات العمل الشطصية: ✓

انعدام التقدير للجودة، ضعف الثقة بين الرئيس والمرؤوسين، شدة التنافس، تعارض العلاقات 

 داخل جماعة العمل.

أكثر من مرة،  وتندرج تحتها مجموعة من العوامل هي: تكرار العمل متطلبات الوظيفة: ✓

ضعف الوقت الممنو  للعمل، العجز في إعداد الأفراد اللازمين للعمل، الزيادة في عدد الأفراد 

 العاملين، ضعف القدرات المطلوبة.

ويندرج تحتها ما يلي: تعارض المهام وعدم وضوحها، زيادة المهام  طصائص الدور:  ✓

 لشخصية، إضافة مهام جديدة عشوائية.المسندة للفرد، تعارض المهام مع المعتقدات والقيم ا

من خلال ما تقدم نلاحظ أن هذا النموذج يركز في دراسته و تفسيره للعوامل المسببة للضغوط 

المهنية على مصادر الضغوط فقط مصنفا إياها إلى مجموعتين رئيسيتين ولم يوضح كيفية وآلية 

 حدوثها.

سمير احمد عسكر، حيث قسم الضغوط المهنية ومن بين الباحثين العرب الذين تبنوا هذا المسار 

 إلى مجموعتين رئيسيتين تظم كل واحدة مجموعة من العناصر الفرعية على النحو التالي:

وتظم الاختلاف المهني وغموض الدور وصراع الدور وعبء الدور  المصادر التنظيمية:أ ـ   

 ذ القرار والمساندة الاجتماعية.والمسؤولية عن الأفراد والمستقبل الوظيفي والمشاركة في اتخا
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وتحتوي على ما يلي: نمط الشخصية، والقدرة على التحكم في  :المصادر الفرديةب ـ     

 .100الأحداث والقدرات والحاجات ومعدل التغيير في حياة الفرد والسمات الشخصية الأخرى

 : model Scislagy & Wallaceنموذج سيزلاقي وولاس  :6-9

لنموذج من أن الضغوط المهنية الخاصة بالعمل تنبع من مصادر ثلاثة رئيسية ينطلق هذا ا    

 هي:  أ ـ المصادر البيئية ب ـ المصادر التنظيمية ج ـ المصادر الفردية.

وتسهم هذه المصادر مجتمعة في خلق أنماط وأشكال مختلفة من الضغوط على العاملين ولكن 

ق الفردية، ورغم هذه الاختلافات إلا أن لها في هذه الضغوط تختلف من فرد لآخر بسبب الفرو

النهاية نتائج وأثار سلبية سلوكية ونفسية وصحية وجسمانية على العاملين، ولها كذلك نتائج 

  وأثار سلبية على المنظمة التي ينتمي إليها هؤلاء العاملون، وقد أوضح سيزلاقي وولاس

 101خصائص هذا النموذج حسب الشكل التالي:

 Scislagy & Wallace.  يوضح نموذج سيزلاقي وولاس 6) شكل رقم -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 . 13، ص  مرجع سابق، أحمد عسكر سمير - 100
/ تأليف أندرو دي  سلوك التنظيمي والأداء 182ص  1991  جعفر أبو القاسم احمدد.ترجمة  ،اندرو . دي ، سيزلاقي و مارك جي ،والاس  - 101

 العامة، الإدارة العامة للبحوث،  الإدارةمعهد  ، سيزلاقي، مارك جي والاس ؛ ترجمة جعفر أبو القاسم أحمد ؛ راجع الترجمة علي محمد عبد الوهاب.

 العناصر البيئية:

 ـ الاقتصاد

 ـ الغموض السياسي 

 ـ نوعية الحياة

 

 :الفرديةالعناصر 

 ـ المشكلات الأسرية

 ـ المشكلات الاقتصادية 

 ـ مشكلات الاتصال

 

 :التنظيميةالعناصر 

 ـ المستوى التنظيمي

 ـ مستوى الجماعة

 ـ مستوى الفرد

 
 الضغط

 ـ ضغط العمل

 ـ الإحباط والقلق 

 ـ ضغوط الحياة

 

 الفروق الفردية:

 ـ الشخصية

 ـ الحاجات  

 ـ الوراثة

 اداتـ الع

 

 النتائج

 :)الأداء، الرضا الوظيفي، التغيب، دوران العمل( السلوكيةـ 

 : )أمراض القلب، ارتفاع ضغط الدم، مشكلات أخرى( النفسيةـ 
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 :نموذج هيجان :6-10

ويسمى بنموذج الإطار الثنائي لتفسير الضغوط المهنية ويعتبر هذا النموذج في نظر الباحث هو 

محصلة لآراء الباحثين حول مصادر ومسببات الضغوط المهنية من خلالها يقتر  هذا النموذج 

 :102 نه الأبعاد التاليةوالذي ضم

 وحددها في مجموعتين هما: مصادر الضغوط المهنية:  -أ

مصادر المتعلقة بالفرد وتشمل مصادر متعلقة بشخصية الفرد والمصادر النفسية ال •

 والمصادر السلوكية.

ثقافة المنظمة وطبيعة الوظيفة وعبء العمل  :المصادر المتعلقة بالمنظمة وتشمل •

 ليات التنظيمية وظروف العمل المادية والتغيير في بيئة العمل.والإحباط الوظيفي والعم

 :الآثار المترتبة على الضغوط المهنية وتشمل  -ب

 الاضطرابات النفسية و :يلي هنة على مستوى الفرد ولخصها فيمانتائج ضغوط الم  -

 الفيزيولوجية والسلوكية.

قرارات، تدني مستوى عدم دقة ال :نتائج الضغوط المهنية على مستوى المنظمة وتشمل  -

الإنتاج، الغياب والتسرب الوظيفي، الصراع الشخصي في بيئة العمل، ارتفاع معدل الشكاوى 

 وأحداث العمل.

 إدارة الضغوط المهنية وتشمل: -ج

: الفزع إلى الله، تعديل بناء الشخصية لدى الفرد، إدارة الضغوط على مستوى الفرد وتضم -

 بيئة العمل، التمارين البدنية، الدعم الاجتماعي. إدارة الوقت، مواجهة الصراع في

إدارة ثقافة المنظمة، إعادة تصميم الوظائف،  :إدارة الضغوط على مستوى المنظمة  -

الإشراف الناجح، مواجهة الصراع بفاعلية في بيئة العمل، توفير المناخ الملائم للتقويم والتطوير 

 الوظيفي، تحسين ظروف العمل المادية.

 رنامج إدارة الضغوط المهنية و يشمل:ب د ـ  

 برامج إدارة الضغوط على مستوى الفرد. -  
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 برامج إدارة الضغوط على مستوى المنظمة. -  

من خلال هذا الإيضا  الذي تناول مختلف النظريات و النماذج المفسرة للضغوط المهنية  

 هنية.نستنتج بأن هناك ثلاثة مسارات أساسية لتصنيف مصادر الضغوط الم

والذي يصنف مصادر ضغوط العمل إلى مجموعتين منها ما  المسار الثنائي للضغوط المهنية:ـ 

يرتبط بالبيئة المادية للعمل بسبب افتقاره لعوامل الراحة والسلامة النفسية للعاملين، ومصادر 

عب مرتبطة بطبيعة العمل نفسه والتي تعود إلى متطلبات العمل الزائدة التي تؤدي إلى الت

 والصراع وضعف الأداء.

قسم هذا المسار الضغوط المهنية إلى ثلاثة أنماط، ضغوط  ـ المسار الثلاثي للضغوط المهنية:

ناتجة عن البيئة المادية التي يتعرض لها الفرد داخل المنظمة أثناء تأدية مهامه ، و ضغوط 

لزملاء في العمل وأخيرا ناتجة عن البيئة الاجتماعية في العمل من خلال عملية التفاعل مع ا

ضغوط ناتجة عن النظام الشخصي للفرد ذاته، كالخصائص المتوارثة كالقلق والأساليب 

 الإدراكية.

ويرى أن مصادر الضغوط المهنية تقسم إلى أربعة  ـ المسار المتعدد الأبعاد للضغوط المهنية:

عبر على طبيعة العلاقات مجموعات فيزيقية تمثل بيئة العمل المادية، تليها جماعة العمل وت

السائدة داخل المنظمة ثم المصادر الفردية وتمثل بعوامل صراع الدور والعبء الزائد للعمل 

والمسؤولية. وأخيرا المصادر التنظيمية وتعبر عن العوامل التي تظم الهيكل التنظيمي 

 والسياسات داخل المنظمة.

باحثين، الذي يمكن أن تصنف وفقه هذه وعليه فإنه لا يوجد تصنيف واحد متفق عليه لدى ال

المصادر كما أن لتعدد المتغيرات الخاصة بمصادر الضغوط لا يمكننا من تحديد العوامل 

الأساسية للضغوط المهنية إلا أننا من خلال ما تقدم نلاحظ أن معظم المسارات قد ركزت في 

كمجموعات أساسية لمصادر  تفسيرها للضغوط على كل من المصادر التنظيمية والفردية والبيئة

 الضغوط المهنية.

 علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي: -07

يفترض أن يؤدي التوافق بين قدر العمل الذي يمارسه الفرد وإمكاناته الخاصة إلى ارتفاع الأداء 

والشعور بالرضا، في حين إن عدم التوازن بين تلك الأطراف يؤدي إلى زيادة حدة الضغوط 
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. لوجود علاقة بين الضغوط 103عامل الرضا لديه  نيوإلى تد،  اً فردصفه بوعلى الموظف 

ومستوى أداء العاملين حيث يدل وجود مستوى أداء منخفض على وجود حالات من الضغوط 

وبالعكس إذا كان مستوى الضغوط  ،بمستويات عالية بسبب محدودية القدرة والتأهيل والمهارة

ً منخفض لعاملين بشكل طبيعي، هذا مع الأخذ في الاعتبار أن تلك نه يدل على زيادة أداء اإف ا

العلاقة العكسية ستكون متذبذبة بناء على اختلاف شخصيات العاملين واستجابتهم للعوامل 

 . 104المؤثرة

التكلفة الإنتاجية في المؤسسات المعلوماتية. حيث تؤكد بعض على يؤثر سوهذا بطبيعة الحال 

قة تناسب طردية بين مستوى الضغوط المهنية السلبية والتكلفة ى وجود علاعلالدراسات العلمية 

ية تزداد مع نن العلاقة الرابطة بينهم علاقة منحلأ Uالناتجة عنها، تتمثل في شكل حرف 

 .105دية إلى زيادة التكاليف الإنتاجيةؤالضغوط السالبة م

ين الفرص للتغيب عنه، لضعف الولاء الوظيفي للعاملين الذي يتسبب في قلة الدافعية للعمل وتح

وتأخر إنجاز الأعمال، وعدم الحرص على إنجازها على الوجه المطلوب، وقلة الحرص على 

المستفيدين، وعدم المرونة في الزملاء وتطوير الذات والمهنة، واختفاء العلاقات الإنسانية مع 

 . عهمالتعامل م

اض القلب، واضطرابات الهضم أو بسبب التأثيرات الجسمية التي أوجدتها ضغوط العمل كأمر

الشعور بالاكتئاب، والقلق، وعدم الاستقرار، النفسية كأو  ؛وغيرها… والقرحة، والروماتيزم 

بة، والشك بالقدرات الذاتية، وأهمية الدور الذي آوالك ،واضطرابات الشخصية، والإحباط

 ه، والشعور بالاضطهاد.  نيقدمو

عتقد أن الضغوط تفرض على الفرد أن يكون متجهاً ويفسر ذلك الدراسات الوجدانية التي ت

بحواسه وطاقته النفسية والعقلية إلى مصادر الضغوط وإلى التكيف معها، مما يجعل من الصعب 
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ً على لإيجادها عليه أن يؤدي عمله بانتباه عال  ً من المضايقة والإحباط الذي يؤثر سلبيا نوعا

 .  106خفض مستوى الأداءالحالة المزاجية والدافعية للعمل وعليه ين

علاقة إيجابية بين الأداء وجود وفي الاتجاه المعاكس أشارت نتائج بعض الدراسات إلى 

ً أو منعدمجداً  اً ضغط العمل منخفضمستوى كون يعندما فوضغوط العمل،  أيضاً ن العاملين إف ا

ن إغوط المتوسطة ففي مستويات الضله. أما  م النشاط أو الدافعيةانعدلاذلك ى أدائهم، ومستويقل 

مستويات ضغط معينة  يوجدلأنه في حقيقة الأمر  ،العاملين يستحثون لتحسين مستوى أدائهم

ا ترتفع مستويات ضغط العمل إلى أقصى لذا عندمللأداء،  اً مثيربوصفها يمكن أن تعمل 

بصورة ملحوظة نتيجة لتكريس الفرد قدراً من جهده مرة أخرى ن الأداء ينخفض إالدرجات ف

وطاقته لتخفيف الضغط الواقع عليه بدلاً من توجيه جهده نحو الأداء، وعندما يستمر الضغط 

على المستوى العالي لفترة طويلة يشعر الفرد بضرورة التغيير قبل أن يصيبه الانهيار، وتظهر 

 .  107في هذه المرحلة أعراض متعددة من أهمها العدوانية والتخريب أو ترك العمل والغياب

تؤكد دراسات باحثين آخرين عدم وجود أية علاقة بين الضغوط والأداء الوظيفي.  في حين

ً بينهم وبين المنظمات التي  وأصحاب هذا الاتجاه يزعمون أن الأفراد قد أبرموا عقداً نفسيا

يعملون بها ، وبمقتضى هذا العقد فعليهم أن يقدموا جهودهم ويؤدوا العمل بكفاءة، وذلك في 

ً من الوعي لدى الأفراد مقابل ما يحصلو ن عليه من أجر ومميزات، حيث يمثل هذا العقد نوعا

يجعلهم لا يتأثرون بالضغوط الملقاة على عاتقهم، ولا يتجاوبون معها أثناء أدائهم للعمل، لأن 

التهيئة النفسية السالفة أوجدت لديهم القدرة على الفصل التام بين العمل وحياتهم الخاصة، فهم 

 .  عمل لإتمام شروط العقد يتوجهون لل

يكتشف من العرض السابق أن الدراسات التخصصية التي تناولت علاقة ضغوط العمل بالأداء 

ولتفسير هذا الخلاف يمكن  ما زالت غير مستقرة، ولا يمكن الركون إليها لعدم اتفاق نتائجها.

لاقتها بالأداء ويحكم عمستوى الضغط ونوعه، من ن مستوى الأداء الأمثل يتحدد القول إ

لفرد يؤدي إلى على امنخفض الضغط اليلاحظ أن مستوى حيث  ،انخفاض عبء العمل أو زيادته

جهاد عند تأدية الإتوتر أو لأنه لا يشعر بالمعاناة أو ال ،داءالمحافظة على نمط محدد من الأ
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وط عندما يواجه زيادة في ضغنشط يحفز الفرد وصحيح حيث يالعكس والمهام والواجبات. 

محاولة حل مشكلة لنشاطات مبتكرة أساليب وخلق  تساعده علىوقد  ئهمستوى أدا العمل ترفع

فإن  جداً  عاليةالتي يواجهها الفرد ضغوط المستويات  إذا كانت في المقابليواجهها. ولكن صعبة 

أو  –ترك العمل  وأ –عدم الرضا  وأ –لإجهاد كالشعور بابالظهور تبدأ التأثيرات السلبية 

لعدواني مثل التخريب والاعتداء وما ابعض السلوك  كذلك  رهظوي، غير المبررماهر: 108 لغيابا

 شابه ذلك.

شدة وقوة ونوعية  يحكمهامتذبذبة ضغوط العمل بالأداء علاقة علاقة ويرى فائق في هذا المجال 

العالي  إذا كان مستوى الضغط يتراو  ما بينف. وتأثره بهااستجابة الأفراد وطبيعة  ،الضغوط

والمنخفض فإن تأثيره على الأداء سوف يكون بشكل عادي ومتوسط حسب طبيعة الفرد في 

إذا كان مستوى بالضغوط فداء الفرد يتأثر أ . وإن كان من الطبيعي أنالاستجابة للمؤثر أو المنبه

ً الأداء منخفض يعني هذا وجود حالات من الضغوط بمستويات عالية بسبب محدودية القدرة  ا

ً إذا كان مستوى الضغط منخفضفوبالعكس  ،لمؤهل والمهاراتوا فإنه يدل على زيادة أداء  ا

 .    109. الأفراد بشكل طبيعي

والجدل السابق بين اختلاف الآراء حول نوعية العلاقة بين ضغوط العمل ومستوى الأداء يزيد 

لكل مهنة من مسببات ضغوط العمل التعمق في معرفة  الموضوع المبحوث أهمية، ويدعو إلى

حقق الكفاءة المطلوبة للأداء التي ت ومعالجتها بالأساليب المناسبةقبل المتخصصين فيها، 

إلى جانب محاولة التوصل إلى بعض التفسيرات الوجدانية والنفسية لممتهني هذا الوظيفي، 

ءة تحقيق الكفاالعمل التي تقود إلى نتائج سلبية في الأداء في ظل ضغوط منطقية مقبولة، ل

والحقيقة رغم أهمية هذا الجانب إلا أنه  الأداء للعاملين.والارتفاع  بمستوى النهاية في  المناسبة

يصعب التعمق فيه في الدراسة الراهنة لأنه يخرج عن مسار أهدافها، حيث يتسع ليشكل مساراً 

علاقات مستقلاً يحتاج إلى دراسة مستقلة . والذي يهم الدراسة الحالية أكثر بعد عرضها لل

  المختلفة بين ضغوط العمل والأداء هو أساليب الكشف عن ضغوط العمل.  

 العمل: ضغوط إدارةاستراتيجيات  -08
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إن تعدد مصادر الضغوط يؤدي إلى تعدد في نتائجها وآثارها على الفرد والمنظمة، ولا يمكننا 

اليب واستراتيجيات التخلص منها نهائيا في حياتنا، ولكن في مقابل ذلك يمكننا أن نضع لها أس

 تساعدنا على التقليل من مصادرها وتجنبنا الوقوع فيها.

لذا فإن الوسيلة الكفيلة للتخفيف من الضغوط تتمثل في الأسلوب المستعمل في إدارتها من طرف 

المنظمة للوقاية من مسبباتها عن طريق إحكام السيطرة عليها ومحاولة التخلص منها باستعمال 

 رد في التعامل مع الضغوط أو الحد منها.وسائل تساعد الف

إن أساليب مواجهة الضغوط متعددة، منها ما هو عام يطبق على معظم أنواع الضغوط، كتدعيم 

العقيدة الإيمانية عن طريق العبادة و الدعاء، أو الرياضة أو التأمل النفسي وهناك أساليب أخرى 

بالنسبة للأعباء الوظيفية وأساليب أخرى خاصة بالضغوط المهنية مثل: إعادة تصميم الوظائف 

تركز على مسببات الضغوط ومحاولة تجنب الأفراد لها والتقليل من حدتها، وهناك أساليب تركز 

على أثار الضغوط، وعلى الرغم من تنوع المداخل والبرامج الخاصة بإدارة الضغوط المهنية. 

حتى تضمن هذه البرامج والأساليب إلا أن الباحثين يتفقون على ضرورة توفر خصائص معينة 

 : 110نجاعتها

 ـ لا بد أن تكون هذه الأساليب غير مفروضة على الشخص و إنما برضاه. 

ـ ينبغي أن تشمل هذه الأساليب أنشطة الفرد العقلية والبدنية والعاطفية والاجتماعية وضرورة  

 تلاحم جهود الأفراد والمنظمة من أجل إنجا  هذه البرامج.

ن ما يصلح لفرد قد لا يصلح ة خصوصية كل فرد في استعمال أسلوب إدارة الضغوط لأـ مراعا

 ينبغي أن تكون الأساليب المستعملة تتلاءم وظروف الفرد والمنظمة التي يعمل بها.و ـ لآخر

 بناء على ما سبق يمكننا تصنيف هذه الأساليب والبرامج إلى صنفين:

 هة الضغوط المهنية.ـ البرامج والأساليب الفردية لمواج 1 

 ـ البرامج والأساليب التنظيمية لمواجهة الضغوط المهنية. 2 
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 : : البرامج والأساليب الفردية لمواجهة الضغوط المهنية8-1 

وتعني الجهد الذي يقوم به الفرد لكي يسيطر أو يدير أو يتحمل مسببات ضغوط العمل التي   

 ساليب ما يلي:تفوق قدرته وطاقته الشخصية وأهم هذه الأ

يعتبر اللجوء إلى الله عز وجل عند التعرض للضغوط المتواصلة  :Invocationالدعاء  -

والحادة من بين الأساليب التي يمكن أن يعتمد عليها الأفراد في مواجهة الضغوط والتقليل من 

اء تأثيراتها، وقد جاء القرآن الكريم بعدة فضائل تساهم في ضبط النفس وكبح الغضب، كشف

وعلاج لبعض أعراض الضغوط المنتشرة في حياتنا اليومية عن طريق الذكر والدعاء لقوله 

 .  »111 أمن يجيب المضطر إذا دعاه ويكشف السوء«تعالى:

كما أن الإيمان بالله تعالى والفزع إليه جزء مهم من العلاج الطبي والنفسي للفرد، وقد جاءت 

ة نصائح تكون بمثابة مخرج للإنسان إذا اتعظ بها الفرد الآيات القرآنية والأحاديث الشريفة بعد

، فتقوى الله من »112ومن يتق الله يجعل له مخرجا ويرزقه من حيث لا يحتسب«لقوله تعالى: 

أسباب تيسير الأمور وتفريغ الكرب كما أن لكثرة الاستغفار والصلاة على النبي صلى الله عليه 

ربكم إنه كان غفارا، يرسل السماء عليكم  استغفروا« وسلم دواء للذنوب مصداقا لقوله تعالى:

. كما أن التوسل والتوكل »113بأموال وبنين ويجعل لكم جنات ويجعل لكم أنهارا مدرارا ويمددكم

على الله عز وجل من أسباب زوال الضيق والهم وأن حسن الظن بالله عز وجل يفرج الكرب 

 ويزيل الهم والغم على المؤمن.

: إن أساس هذه الطريقة هي أن يختار الفرد مكانا مريحا، ويغلق عينيه Méditationالتأمل  -  

ويحاول أن يتخلص من الأفكار المتضاربة في ذهنه، ثم يقوم باختيار كلمة يرددها مرة بعد مرة، 

وبين العديد من الباحثين أن هذا الأسلوب يؤثر في بعض وظائف الجسم التي تساهم في تحقيق 

 . 114الاسترخاء
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ن هذا الأسلوب قد يؤدي إلى انخفاض معدلات الإصابة بأمراض القلب وضغط الدم إلا أن إ

الطريقة قد لقيت جدلا كبيرا لدى المهتمين بموضوع الضغوط وهناك أسلوب آخر لا يقل أهمية 

من أسلوب التأمل وقد لقي قبولا لدى المهتمين والباحثين بهذا الموضوع وهو التغذية الحيوية 

وهي أجهزة الجسم بصورة تدركها الحواس لمعالجتها عن  Biofeedbackض طريقة لعر

طريق توجيهها بالعقل الواعي، تساعد الأفراد على تعلم كيفية التحكم في بعض الوظائف 

 .115الحيوية

مهاجمة الموقف المسبب للضغوط: تركز هذه الطريقة على سبب الضغط نفسه لتخفيض  - 

ن هذا بترك العمل والغياب كأسلوب يستعمله الفرد عند صراع الدور والعبء الزائد ويكو

 .116الضرورة وبطلب النقل من الوظيفة الحالية

تغيير الجماعة المرجعية: إن الأصدقاء داخل محيط العمل يلعبون دورا في التخفيف من  -  

د الضغوط أو زيادة حدتها لذا تغير الأفراد والبحث على آخرين يحترمونه ويقدرون عمله، تساع

 في عملية الحد من الضغوط وتساهم في تكييف الفرد داخل عمله

 : برامج الصحة النفسية والجسمية للفرد:8-2

وتعتبر هذه الطريقة إحدى برامج الصحة النفسية التي يعتمدها  إعادة بناء الشطصية: -  

زيز الثقة الباحثون في معالجة الفرد وذلك عن طريق إعادة البناء الإيجابي للذات عن طريق تع

والاعتماد على الذات والبعد عن السلوك الدفاعي، هذه الوسائل توفر للفرد الاستقرار والقدرة 

على الحماية النفسية لأنها تمكنه من التعرف على موطن ضعفه وتقويتها بتعزيز السلوك 

حقوقه الإيجابي حتى يتمكن الفرد من بناء شخصيته التي تتيح له التعبير عن ذاته والدفاع عن 

 .117بطريقة مقبولة بعيدة عن الأسلوب العدواني

يعتبر النشاط الرياضي بشكل منتظم إحدى الطرق السهلة والأكثر فائدة  ممارسة الرياضة: - 

للحصول على التغيرات الإيجابية في حياة الفرد ويمكن الجسم من التعامل مع المواقف 

                                                 

 .  191، ص مرجع سابقترجمة جعفر أبو القاسم احمد ، ،مارك جي ،والاس اندرو . دي ، سيزلاقي و - 115
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ي بأن المؤشر الصحي الرئيسي للفرد هو الضاغطة وقد اعتبر الباحثون في المجال الفيزيولوج

 قدرة القلب والأجهزة الحيوية على التحمل ويتحقق ذلك عن طريق النشاط الرياضي المنتظم.

لذا فالاختيار السليم للأنشطة الرياضية البعيدة عن التنافس الذي يشعر فيه الفرد بالضغط والفشل 

ور بالإيجابية ولعل أهم هذه الأنشطة نذكر نتيجة الخسارة مهم جدا في التعبير عن الذات والشع

   .118منها: المشي، ركوب الدراجة، الركض

 : الأساليب التنظيمية لمواجهة الضغوط المهنية8-3

تكمن فعالية الإدارات المنظمة في قدرتها على معرفة طبيعة الضغوط التي يتعرض لها العاملون 

ء كانت شخصية أو تنظيمية أو بيئية بها من خلال تحديد مسببات ومصادر هذه الضغوط سوا

لأنها تساعدها على تحديد طبيعة الآثار وبالتالي الطرق والأساليب الكفيلة للعلاج، ومن هذه 

 الأساليب التي تتخذها المنظمة في هذا المجال ما يلي:

 إعادة تصميم العمل:   -1.3.8

التي يواجهها الأفراد العاملين وتهدف هذه العملية إلى زيادة أو تخفيض التحديات والمسؤوليات 

حتى تسمح لهم من تحمل المسؤولية وتخفيفها، وهذا الأسلوب يساعد الفرد على القضاء أو الحد 

.كما يعد مبدأ إعادة تصميم العمل مطلبا 119من الضغوط الناتجة عن العمل أو العبء الزائد له

علومات المرتدة حول ما أساسيا خاصة لدى ذوي حاجات المستوى العالي لما يوفره من الم

أنجزه الفرد من خلال وظيفته سواء من خلال العمل نفسه أو من خلال الآخرين، ويمثل أيضا 

. هذا وتكمن 120إحدى الوسائل الهامة لإشباع حاجاته التي يسعى بها لتحقيق ذاته في المنظمة

 أهمية تصميم العمل في عنصرين هامين في الحياة المهنية للعامل هما:

 حديد الواضح للدور.الت -

 تدوير العمل وتوزيع العبء الوظيفي حسب طاقة كل عامل. - 

وذلك بتحديد وتوضيح القيم التنظيمية السائدة فيها من خلال  الاهتمام بثقافة المنظمة:  -2.3.8

تكييف هذه القيم مع قيم الأفراد وتوقعاتهم من المنظمة من خلال حسن استغلال الثقافة الموجودة 
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وتوظيف هذه الثقافة من أجل كسب تعاون الجميع وتكوين رؤية مستمرة ومتكاملة بين  فيها،

أعضاء المنظمة تؤدي إلى تخفيف الضغوط الناتجة عن تباين القيم بين الطرفين عن طريق 

 .121النضج الاجتماعي

ارة الحديثة يعتبر الاختيار السليم للأفراد أسلوبا من أساليب الإد الاطتيار السليم للأفراد: -3.3.8

لما يترتب عنه من آثار على المنظمة والفرد معا، فالاختيار المبني على أسس ومبادئ 

موضوعية يجنب المنظمة من الوقوع في المشكلات ويسهل عملية تكيف الأفراد مع واقع 

وخصوصية المنظمة وفي تحديد الأدوار التي تسند ، الأمر الذي يمكنها من الوصول إلى تنبؤ 

 .122داء المستقبلي للفرد في علاقته مع عملهدقيق للأ

إن حصول العاملين على  رفع مستوى المهارات من طلال التوجي  والتدريب: -4.3.8

المهارات التي تمكنهم من تحسين أدائهم وتطويره تكون مصدرا مهم للرضا والنجا  ولا يتسنى 

 لها تحقيق ذلك إلا من خلال إشراف وتدريب سليمين.

لناجح هو الذي يستطيع تفهم حاجات الأفراد العاملين معه ويكسب رضاهم بخلق إن المشرف ا

جو معنوي مناسب يهيئ للأفراد العمل معا بفعالية، بينما إذا كان العكس فسيكون سببا للإحباط 

والفشل لأن البيئة الداخلية للعمل وما توفره من نشاط تساهم في تخفيف الضغوط 

لقى دورات تدريبية حول مهامه الجديدة أو منصب العمل الحالي فالعامل الذي لا يت123المهنية

سيعاني من تراجع مستوى أدائه وإحساسه بالعمل الذي يقم به لأن التدريب يهدف إلى تكييف 

الفرد على محتوى عمله والتغيرات التكنولوجية التنظيمية الدقيقة كما يساعده على الوصول إلى 

هم في ترقيته في عمله ورتبته ومواجهة الصعوبات اكتساب مهارات وثقافة مهنية تسا

 .124المهنية

يعتبر التقييم عملية حيوية وحساسة لدى  وضع نظام جيد للحوافز والأداء والاتصال: -5.3.8

الأفراد ولكي تنجح عملية التقويم وتؤدي دورها القانوني والتنظيمي لا بد من إخضاعها 

                                                 

   .  404ص،  مرجع سابق، حسن الموسوي ،  عسكرحمدي ياسين ،علي  -121
 .  121، ص مرجع سابق  نصر الله حنا ، - 122
   2. 183احمد سيد مصطفى ، مرجع سابق، ص  -   123

124 -3 P.R . Konabinan, Compétences collectives au travail, paris : éditons l’harmattan, 2000, p200    
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ف المتفق عليها بين المنظمة والأفراد وأهم هذه لمجموعة من المعايير المحددة وفق الأهدا

 : 125المعايير

إعلام الموظف بالغرض من عملية التقويم لكسب ثقته وحفاظا على  مشروعية التقويم:*  

 مصداقية المؤسسة.

تعريف الموظف بالأسس والمبادئ التي يتم على أساسها تقويمه لأن أخطاء  جدارة التقويم:*  

دة حدة الضغوط كالتركيز على جوانب ثانوية وشكلية لا معنى لها لدى التقويم تؤدي إلى زيا

 العامل وإهمال الجوانب الأساسية مثل الإبداع والمبادرة و العلاقات لديه.    

ينبغي تزويد الموظف بجميع المعلومات المتعلقة بأدائه وتبين له  تحرر  التقويم من الانحياز:*  

 لبها المؤسسة من أجل تحسين وتطوير أدائه بدون تحيز وانحياز.نوعية الأداء والحاجات التي تط

كما أن الحوافز تمثل أبرز المشكلات المسببة للضغوط المهنية بسبب قلتها، أو عدم ملاءمتها 

لطبيعة ونوع العمل الذي يقوم الفرد، وقد اقتر  بعض الباحثين مجموعة من الوسائل التي تؤدي 

دعم الحاجات الاجتماعية، المشاركة في وضع وتخطيط الأهداف،  إلى تحسين نظام الحوافز منها

والمشاركة في اتخاذ القرار للإثراء الوظيفي، والعمل الجماعي ضمن فرق عمل وأخيرا 

 .126استغلال قدرات الأفراد

أما الاتصالات فهي تمثل عنصرا هاما في ممارسة العملية الإدارية، فالاتصال الفعال يساهم في 

يفي وتحقيق الذات، فلا يمكن للمشرف أو الرئيس تحديد المشكلات أو المواقف التي التقدم الوظ

تتسبب في الضغوط المهنية وتحديد بدائل التصرف وتقييمها واختيار أنسبها في غياب المعلومات 

 .127منها الحوار والاتصال بين الطرفينضالتي ي

 تحسين بيئة العمل: -6.3.8

للعمل في ضمان بيئة صحية ملائمة لأداء العمل، ويركز  تساهم الظروف المادية الجيدة 

المهتمون بشؤون الموارد البشرية على مجموعة من مسببات الضغوط المادية ينبغي الاهتمام 

                                                 

 394حسن إبراهيم بلوط ، مرجع سابق ، ص   - 125

   .145، ص مرجع سابق، السلوك التنظيمي سلوك الأفراد و الجماعات في منظمات الأعمالحسين حريم،  -126

 .231ص  مرجع سابق،،  فىاحمد سيد مصط  -127
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بها، مثل الأصوات التي تزعج العمال والتي قد تؤثر على تركيزهم، والإضاءة الضعيفة والقوية 

ضرورة إعلام العمال بجميع المواد التي يمكن أن  والتلوث الذي قد يسبب أمراضا للعمال، و

تتسبب في أمراض لهم من أجل أخذ الاحتياط وتوفير وسائل العمل الضرورية لتفادي التعرض 

 لحوادث مهنية.

كما أن التصميم الجيد لأماكن ومكاتب العمل يلعب دورا في تخفيف حدة الضغوط المهنية، 

ختيار مكاتب ملائمة تشعر الفرد بانعدام الثقة بنفسه فانعدام الجوانب الصحية والجمالية وا

وبالدور الذي يقوم به وبالتهميش داخل المنظمة واتفاقا مع ذلك يتجه مصممو المكاتب الحديثة 

في تصميماتهم إلى اعتبارات خاصة بالمؤثرات السيكولوجية على أساس أن هذه العوامل المادية 

 .128الشعور بالتعب تؤثر في المزاج الشخصي للأفراد ودرجة

تفعيل برامج المساعدة الاجتماعية: تهتم هذه البرامج بتةوفير المتطلبةات الضةرورية للعةاملين،  -  

كإقامة مراكز للترفيه والراحة ونوادي ثقافية ورياضية تساعد على تجاوز صعوباتهم ومشةكلاتهم 

 المهنية والاهتمام بنشاطاتهم الاجتماعية.

فةةي اتخةةاذ القةةرارات: إن نمةةط الإدارة المشةةارك يمكةةن أن يخةةف مةةن  تفعيةةل بةةرامج المشةةاركة - 

صةةراع الةةدور والغمةةوض الةةوظيفي، ويزيةةد مةةن تةةأثير العةةاملين فةةي المنظمةةة بحيةةث تةةؤدي هةةذه 

البرامج المختلفة لمشاركة الأفراد في عمليةة اتخةاذ القةرار إلةى تخفةيض التةوتر والقلةق والإطةلاع 

 البرامج: على ما يجري داخل المنظمة وأهم هذه

 ـ برامج خاصة بمشاركة الأفراد وزيادة اندماجهم ومعايشتهم للعمل.

 ـ دوائر وحلقات الجودة.

 طلاصة: -

لا يسةةةتطيع الإنسةةةان بصةةةفته كةةةائن حةةةي  ولا يمكنةةةه تجنةةةب الضةةةغوط  الناشةةةئة مةةةن مصةةةادر   

مختلفةةةة تتعلةةةق بعملةةةه أو المنظمةةةة التةةةي يعمةةةل فيهةةةا أو شةةةؤون حاجاتةةةه الخاصةةةة، وعلمةةةا انةةةه 

البةةةا مةةةا تكةةةون الضةةةغوط التةةةي يواجههةةةا النةةةاس عبةةةارة عةةةن محصةةةلة تفاعةةةل عةةةدة عوامةةةل غ

 ومؤثرات.

                                                 

 . 162، صالمرجع نفسه  -128
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وللإشةةةةارة ضةةةةغوط العمةةةةل ليسةةةةت بالضةةةةرورة أن تكةةةةون جميعهةةةةا ضةةةةارة وسةةةةلبية للفةةةةرد أو   

المنظمةةةة، بةةةل إن بعةةةض البةةةاحثين يحثةةةون علةةةى ضةةةرورة تعةةةرض الفةةةرد لقةةةدر مةةةن الضةةةغوط 

دافعيتةةةه ونشةةةاطه فةةةي مواجهةةةة هةةةذه الضةةةغوط، لإيجةةةاد جةةةو مةةةن التحةةةدي يسةةةتثير حماسةةةه و 

غيةةةر أن الضةةةغط  الشةةةديد والزائةةةد عةةةن طاقةةةة و قةةةدرة الفةةةرد علةةةى التحمةةةل، يةةةؤدي إلةةةى نتةةةائج 

وأثةةةةار سةةةةلبية عديةةةةدة علةةةةى الفةةةةرد والمنظمةةةةة، وتتفةةةةاقم هةةةةذه الآثةةةةار والأضةةةةرار مةةةةع تزايةةةةد 

 الضغوط .
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 مقدمة : 

  رلإن ةة   اتخةة ا اراةةتاتاد ايةاتيةة  مةة  ارمهةة   اروظاتيةة  ظارظ ةة    ا    ةةي   عمليةة   إن

أظ ظضةعه الاتتاة ةو ظ ، ظ متكزه الاوتم عي ظ ارثا في ، اختلفد طبيعته بغض ارن ت ع  

بعيةةةا عةة  ارمنةة ام ارعلميةة  ، ف ين ةة   ل ربةة  مةة  يتخةةا مختلةة  اراةةتاتاد بةة رفطت   ، ارتعليمةةي

 .حك   ارشخاي معتمةا على ارحةس ظ ا 

فكم  أ  ارفتة يتخا تتاتاد مختلف  في حي ته اريظمي  ، ف   عملية  اتخة ا اراةتاتاد تتغلغة  ظ 

باةةظت  م ةةتمت  فةةي نشةة ط ارمي  ةة  ظ فةةي وميةةة عن اةةت ارعمليةة  ايةاتيةة  مةة  تخطةةيط ، 

 تن ي ، تظويه ظ تت ب .

اةاتو يتظوةة   ظاةةي لا تاتاةةت علةةى ع مةة  ةظ  ليةةته أظ م ةةتظس اةاتو ةظ   ةةظاه ، فةة و

عليه أ  يم ت ه   ةاء مه مه، ظ كي يت نى ره اتخة ا تةتاتاد يتطلة  تةظفت رةيةه ارمعلظمة د 

 ارةتيا  في ارمك   ظ ارزم   ارمن  بي .

ارمتاح  ارتي م  ان  و ء ااا اربحث ريوي  ع  ايشك ري : م اي  اتخ ا اراتات ظ أاميته 

 يط  به ؟اروظان  ارمح تمت به  عملي  اتخ ة اراتات ظ

ارت ةة يلاد مةة  خةةد   هةةةهبنحةة ظ  الاو بةة  علةةى  مةة  خةةد  اةةةا ارفاةة   ةةظ  و         

 ارةةىاراةةتات ظ ارتةةي تهةةة   اتخةة اراةةتات ظ متاحة  عمليةة  ا اتخةة امفهةةظ  عمليةة   ارةةىارتعةتض 

 . أاةافه ارتن يم د على ارتحايق  تتاتاد منطاي  ت  عة ارىارظاظ  

 القرار :  اتخاذمفهوم   -01

 1 عت  اراتات بـ" انتهى ا مت ظ تبثلغويا : -

ارمحةة  را نة اراتات بش   م  يوة   ايتاة  تعني كلم  تتات اربد ارنه  ي ظ 2: اصطلاحا -

ظم  لا يو  فعله رلظاظ  رظضة معي  ظارى نتيو  محةة  ظنه  ي . على أ  ان ك بعةاً آخةت 

ت ة   ،ت ةمي  ت ي ةيي ارى يمك  أ  يض   ارى مفهظ  اراتات ف فع   ك  من  يمك  أ  تنا   

                                                 

 القرارات الادارية بين علم الادارة العامة و القانون الاداري ، الجزائر،. ظريات ،ن14ص  1999عمار عوابدي  1

   www.psychology.alfadal.comاتخاذ القرار بحث رساله التخرج للدكتور خالد الفخرانى  .2
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ظينةتم عة   ايحة  ي  ي ينتم م  تزاظج ارتمع  ظارح    ظارتفكيت، ظت   آخت لا شعظتو تلا

ظحينمة  يكةظ  انة ك  ،نية آارا   ا ظ  م  ي مى تتاتاد، أم  ارا   ارث ني فينتهي ارى أفعة   

ظظ ة    ظم ةة تاد  انو زاة نة  ب رتةةةاعي لابةة ظأ  تكةظ  انة ك نتيوةة  ينبغةي إمحة  راةتات ف

اةةتت رلظاةةظ  ارةةى اةةاه ارنتيوةة  ظمةة  ثةة  يمكةة  تعتيةة  اراةةتات ب نةةه  م ةة ت فعةة  يختةة ته ارم

ارهة  أظ ا اةا  ارتي يبتغيهة  أو رحة  ارمشةكل   ينو زب عتب ته أن   ظ يل  مت ح  أم مه 

  ارتي تشغله(.

ب نه  "رح   اختي ت بةي  معي  بعة تايي  بةا   مختلف   اتخ ة اراتات هاريسونكم  عت  

   3"-اراتات رمتخةعلى أ  س تظتع د معين  

ظيتس اربعض أ  اراتات في أب ط ح لاته ظ يل  تنشط ا تو ب   بق تشكيله  ظاي في   

ظضة ا تعةاة رةس  هظت مظت  يتطل  تلك الا تو ب  كارك فإنه في أتاى ح لاد ارتعاية 

 .ات ظ يل  رتحةية مع ر  ا تو ب  تلاى تبظلاً ع م ً حيث لا ا تو ب  ت  م  م  تب  يابح ارات

" يعتبت اراتات ايةاتو ارعملي  ارمتضمن  ارتي به  ظا  شخص لاندبرجظم  ظوه  ن ت "

ظاحة ارى ا  ياظ  ب لاختي ت اراو ييثت في  لظك الآختي  ب رمن م  في م  امته  رتحايق 

تن  ف   انة اراتات اظ   ل ل  الا تو ب د ارفتةي  أظ اروم عي  ارتي أاةافه  ظم  ظوه  ن 

تنتهي ب ختي ت اربةي  ا ن   في مظاوه  مظت  معي ( ا  مفهظ  انة اراتات لا يعني اتخ ا 

اراتات فح   ظانم  اظ عملي  معاة  رلغ ي  تتةاخ  فيه  عظام  متعةة : نف ي ،  ي  ي ، 

 ن ات عةية .اتتا ةي  ظاوتم عي  ظتتضم  ع

أ   ظا  ك   الاختي ت بي  اربةا   يبةظ نه ي  ارمط   في  "طومسون" و"تودين"ظيتس 

 انة اراتاتاد( الا أ  مفهظ  اراتات ريس ت اتاً على الاختي ت ارنه  ي ب  أنه يشيت كارك 

ارى تلك ا نشط  ارتي تيةو ارى ارك الاختي ت( ظعلى ارك يو  ارتفتت  بي  مفهظمي انة 

تات ظاتخ ا اراتات ف  خيت يمث  متحل  م  ا ظ  بمعنى أ  اتخ ا اراتات يمث  آخت ارا

 متحل  في عملي  انة اراتاتاد.

                                                 

  .المنصورةالمكتبة العصرية ادارة الاعمال ،   20ص  ،2002 /2001احمد محمد غنيم  3
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ارمحال  ارنه  ي  م  تنفيا ظ     ارعملي  ايةاتي ، م  تخطيط،  :هواتخاذ القرار ظ 4

ظتن ي ، ظتن يق، ظتظويه ظتت ب ، ظابتك ت في  بي  ارظاظ  اري اة  ارمشتظع أظ 

ارمن م  ظكارك لا يتتبط بفتة ظاحة ،ظركن  يشم  أوزاء ارمن م  ارمتاةم  ظأفتاةا  بشك  

 ع   .

 اتخ ام يظري د ارت ي ي  ارتي يتحمله  ارمةيت بظا  اراتات تعة م  ار اتخ ا  عملي  أكم  

  5.اراتاتاد يتخاظ اراي   ا شخ صظ تن يمي  ظ اا  ع م  فيه  ا   اةاتي اراتات نش ط  

 ظتة يعنى به بعض ا فتاة كمتاة  رمفهظ  ايةات  فعنةم  يت  تنفيا ظ يف  ارتخطيط،     

 .ظيت  اتتات ارخط  فهي بمث ب  تتات

ظ اي ناط  انطدق ومية ارنشط د  ايةاتي وظات عم  اراي ة    ايةاتي ظ تعتبت اراتاتاد 

ةو ياراتاتاد مهم  ك   نظع ا  ي اتخ ا  تظت  أ. كم   ظ ارتاتف د ارتي تت  ةاخ  ارمن م 

اضمحد  ارمن م  ظ  ارىمم  ييةو  دارتاتف تعطي  ارعم  ظ تا  ارنش ط د ظ  ارى

في مم ت   مه مه  حتى ظ رظ  ايةاتي اراي ةاد  أم   الاختي ت مظوظةا زظاره  ظ ي   مو  

 6ش تفد ارمن م  على الانته ء.

ح  معي   اراتات ارتي يت  بمظوبه  اختي ت ظ تبني أتخ ةاراتات اظ عملي   ب تخ اظ ارمااظة 

الاختي ت ااه ا تن ةا ارى اة  ي عى  رمشكل  م  م  بي  عةة م  ارحلظ  اربةيل  ظ تت  عملي 

ياه ، ضم  تيظة ظشتظط محةة  ظ ااه ارعملي  ت تظو  ارةت  ظ ارحات في اتح اراتات امتخ

 7.اةا  اراتات ظ تيظةه ظ تظاعة  انعه ظ  ب  تنفياه اختي ت ارميشتاد اركمي  ظ اركيفي   

 .داراتاتا اااتخ تحةية اربةا   ارمت ح  ارتي يت  باةةا    -

 ختي ت أحة أفض  ااه اربةا  .ا  -

                                                 

 تحليل المشكلات واتخاذ القرارات -رئيس المجموعة الاستشارية العربية - حسينعبد الفتاح دياب  4

و علاقتها بمركز الضبط ، عمان دار الصفاء للنشر و التوزيع الطبعة  تالقراراشهرزاد محمد نهاد ، "القدرة على اتخاد 23ص  2010 موسى  5

01 
  ىالطبعة الأول  عماندار الثقافة للنشر و التوزيع  –بين النظرية و التطبيق  الإداريةالقرارات  اتخاذ"  2003 نواف ،كنعان  6
الصناعة  وزارةمركز تطوير الادارة و الانتاج  -مدخل في نظرية و تحليل المشكلات و اتخاد القرارات الادارية –2005عبد الله شمس الدين  7

 .الجمهورية السورية 



 عملية اتخاذ القرارالفصل الثالث:                                                              

 

 

84 

ظ يعت  اتخ ة اراتات ب نه ااةات حك  معي  ، كم  يو  ا  يفعله ارمةيت في مظت  م  ،ارك 

ندح  ا  ااه ارتعتيف د تن ظرد اتخ ة  8بعة ارفحص ارةتيق رلبةا   ارمختلف  ارممك  اتب عه 

 اراتات على انه عملي  حكت على ارمةيت ظفاط.

ظ ارةتيق  اظ" الاختي ت ارحات tanneberg.weshler and massarkف راتات ايةاتو عنة 

 9" لاحة اربةا   ار لظكي 

 القرار : اتخاذهمية أ -02

ارمهةة   ا    ةةي  ارتةةي ياةةظ  بهةة  ارمةةةيت حتةةى  مةة   ايةاتواراةةتات  اتخةة ا  أممةة  لاشةةك فيةةه 

لنية  عة  ارتعتية   داتخ ا اراتاتاظ عملي   ،  ايةات ظافد ب نه  ارعا  ارحيظو ظ تب  

بمةس أاميته  ، ظ تة أكة ااه ا امي  ارعةية م  ارمفكةتي  ظ اركتة   ، ظ رعة  أبةتزا  اةظ " 

ايتبةتد  ة يمظ  " ارةةاو ظضةة ن تية   فةةي ايةات  أ ةم ا  ن تية  اتخةة ا اراةتاتاد ، فاةةة 

رنشة ط الا تمتاتي  في ا  شبه   يمظ  اتخ ا اراتات بال  ايةات  ارن بض اراو يحاق رلمن م

ظ ارعمةة  ، ظ لا تتحةةتك ايعمةة   ظ ا نشةةط  ظ تنفةةا الا مةة  خةةد   ل ةةل  مةة  اراةةتاتاد 

ارمتخا  في مو لاد شتى بشك  متتابط ظ متك م  في  بي  تحايةق ا اةةا  بكفة ء  ع رية  ، 

ظ .  10ف راتات ارخ طئ ره تكلف  تة تيةو أحي ن  ارى خ   ت كبيت  تة ت ب  ك تثة  و ةيم  رهة 

تفكيت في ف رعملي  الاةاتي  ينبغي ا  يتتكز على أ ةس ظ أ ة ري  اتخة ا اراةتات  رةس ف   أو

   11ب يض ف  ارى أ س ظ اوتاءاد تنفيا ااه اراتاتاد 

 

 

 

         

                                                 

 نواف،مبادئ ادارىة الاعمال ،دار الكتب الوطنية ، الطبعة الولى ،ليبيا  48ص  2003 المهدي الطاهر غنية 8

 01دار الثاقافة للنشر و التوزيع الطبعة رقم ،القيادة الادارية  ،83ص  2009نواف كنعان  9

 .ادارة القوى العاملة  دار زهران عمان 2015ص  1996 عمر وصفي عقيلي  10

  .دار الثقافة للنشر و التوزيع عمان  ا لتطبيق  ارات الادارية بين النظرية واتخاد القر  94م ص 1994نواف  كنعان 11
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  القرار : اتخاذمراحل عملية  -03

 يوضح خطوات مراحل اتخاد القرار 07شكل رقم  -

 

 المشكلة: تحديد  - 1.3

فهي  أظرى عملي د اتخ ة اراتات  ،خطظاد اتخ ة اراتات ا  أارمشكل  م   تعة عملي  تحةية 

ظ  يفي ااه ارمتحل  اي ل  ارمشكل  بطتيا  محةة  تعبت ع  معن ا  ارحايا حيث تت  

، ظ ان ك أامي  كبيت  م ايته  ظ أ ب به  ظ كاا أث تا  ظ ارنت  م ارتي تة تتتت  ظتاءا  

  ياظ  بتحةية أ،  ظ على متخا اراتات  لتعبيت عنه راي ل  ارمشكل  رلطتيا  ارتي تت  به  

طبيع  ارمظت  اراو خلق ارمشكل  ظ ةتو  أاميته  ظ ارفا  بي  ألتاض ااه ارمشكل  ظ 

م  ا  أو خط  في تحةية م اي  ارمشكل  ظ طبيعته  تة يوت متخة اراتات ارى ك  ب به .أ
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"ا  ارمشكل  ارمحةة   12تعل ظخيم  تتمث  في خط  في اتخ ة اراتات ظ كم  ت    أضتات

تحةيةا ظاضح  تعتبت نا  محلظر  ظ رارك فم  ارم تح   ا  يت  تحةية ارمشكل  تحةيةا 

 .كمي  حتى ت ه  عملي  ارعدج"

 حصر البدائل : -2.3

بعملي  ومة اربةا    اراتات ات تي ااه ارمتحل  رتلي عملي  تحةية ارمشكل  ، حيد ياظ  متخ 

   هم  عملي  اتخ ة أا  تكظ  ات  م  بةيلي  يت  على  يشتتط أ  لاارممكن  ظ ارتي لا 

، ف لاختي ت بي  اربةا   اظ أ  س عملي  اتخ ة اراتات، ظ تعتبت ااه ارمتحل  اعب  اراتات

الاختي  ظ ومة اكبت عةة  بآتاءرلغ ي  ظمتعب  مم  ي تظو  على متخة اراتات الا تع ن  

اظ  بتاييمه  رون  مكلف  بعملي  اتخ ة اراتات تاظ  تظ ارتي ، ممك  م  ارفتظض ظ ارتنبياد 

اربةا    13ظ ح  م  ارحلظ  ارمت ح  ةتا   تحليلي  ت  عة على حاتبةتا   ك  فتض 

 طل  كثيتا م  الابةاع ظ اركف ء  اراظي  ظ ا تبع ة اربةا   ارضعيف  ظ ااه ارعملي  بحة ااته  تت

 تقييم البدائل :  -3.3

اراتات بومة اربةا   ارمت ح  ياظ  بةتا   ااه اربةا   م   افي ااه ارمتحل  ظ بعة تي   متخ

 ته  ظ مةس م  ام  ااه اربةا   في تحايق يو بياومية وظانبه  ظ ارظتظ  على  لبي ته  ظ 

اراتات ارى تايي  اربةا   ظ ارمااظة بتايي  اربةا    اظ ان  ي عى متخ ،  ارمنشظةارهة

عيظ  ك  منه  ظ مةس م  ام  ك  بةي  في ح    بي  اربةا   ظ معتف  مزاي  ظ ارمف ضل

ارمشكل  ارمطتظح  ظ على متخا اراتات متاع د ارعةية م  الاعتب تاد انة تي مه 

 ب رمف ضل  بي  اربةا   ناكت منه  :

 .تايي  اربةا   ارمف ضل  بينه  يت  ظفق مع ييت محةة  ظ معتف   -

 .  رك  بةي ا تخةا  مختل  ارطتق اركمي  رمعتف  ارنت  م ارمتظتع -

 .تك ري  تنفيا اربةا   ظ اث تا  على ارمي    -

                                                 

 .عمان   –دار الفكر للنشر و التوزيع الطبعة الأولى  -نظم دعم و اتخاد القرارات الإدارية  ،  2011تعلب، سيد صابر 12

 .، القدرة على اتخاد القرار و علاقتها بمركز الضبط عمان  دار صفاء للنشر الطبعة الأولى  2010 محمد شهاب دموسى شهرزا 13
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 14 ار تظ  ارمدءم  رتنفيا ك  تتات. تظفت -

 .ظيتس اربعض أيض  ا  ان ك اركثيت

  البدائل(:القرار )الاختيار بين  تخاذا -4.3

حة اربةا   ارمةتظ   م با  أتت  عملي  اختي ت تعة ااه ارمتحل  ت بع  رلمتاح  ار  با  حيث ظ

  اراتات ظ أظ ب رتل  م  على ضظء ارمعطي د ظ ارمعلظم د ارتي ي تنة عليه  اراتات ،

اربةي  ارماتتح تة حةة ظ اختيت الا ا  تنفياه ظ وعله ملمظ   ظظاتعي لابة ا  يت  م  طت  

 يختاوهتو  مه  في ارتن ي  يضم  انو ح عملي  تنفياه ظ تع ظ  ب تي افتاة ارتن ي  معه 

ظ ا كية ا  اراتات ا  ر  يت  تنفياه لا يحتظو على أو نظع م  ارف  ة  تة تض ارظاأارى 

اركبتس م  عملي  اتخ ة اراتات اظ تو يةه على اتض ارظاتة ظ مت بع  مةس حتص ارعم   

 على تنفياه باظت  مث ري  ظ ااا م  يتطل  اركثيت م  اروهة ظارظتد .

 أنواع القرارات الإدارية : -4

تت ة  اةاه اراةتاتاد ب رتظتينية  ظ تخةتص ب رمشةكدد ارع ةية  ظ   القررارات التقليديرة:  -1.4

 ارةىاريظمي  ارمتكتت  ارحةظث ظ تتا  ب رو ن  اريظمي ارعملي في ارمن م  ظ يمك  تا ةيمه  

 . نظعي  م  اراتاتاد ام  تتاتاد تنفياي  ظ تكتيكي 

 أ ـ القرارات التنفيذية:

ظاي تتعلق ب رمشكدد ارب ةيط  ارمتكةتت  كتلةك ارمتعلاة  ب رحضةظت تاتاد اااا ارنظع م  ار

ظاةاا ارنةظع مة   ، ظكيفي  مع رو  ارشةك ظس.ايو زاد ظالاناتا  ظتظزية ارعم  ظارغي   ظ

 اد ظارتوةةة ت  ارتةةةي اكت ةةةبه  ارمةةةةيتاراةةةتاتاد يمكةةة  اربةةةد فيةةةه علةةةى ارفةةةظت نتيوةةة  ارخبةةةت

 اروهةةةظ فةةي اةةةا ارنةةظع مةة  اراةةتاتاد لا يلةةز  ارمةةةيت اركثيةةت مةة   ظارمعلظمةة د ارتةةي رةيةةه.

اتاد بطتياة  فظتية  ظ  ةتيع  ارات اتخ ااراتاتاد  حيث ل رب  م  تت  عملي   لاتخ اهارفكتو 

 ظ تتكت بشك  شبه يظمي. تتعلق ب رعم  اريظمي ارتظتيني بك  بب  ط    نه ارمةس   تظ تاي

 

                                                 

 جامعة محمد الشريف مساعدية سوق اهراس   ةمحاضرات نظرية القرار السنة الجامعي–2015-2014الأستاذ عابدي محمد السعيد  14
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 ب ـ القرارات التكتيكية:

ب نه  تحةث باف  م تمت  ظ متكتت  رك  ارفتق بينه  ظ بي   نظع م  اراتاتاد تت   ااا ار

في  ا متتتعلق ب رمشكدد ارتي يظك    اراتاتاد ارتكتيكي  أيكم  في   ارتنفياي اراتاتاد 

ارتي  ء ارفنيي  ظ ارمتخااي  ظ ةظو ارخبت  مث  ارمةتاء ظ تي  ء  ارىمظاوهته  

ارظ طى ظ ارتي تعك  على ح   ب يةات   عليه ياطلح م   أظارما رح ظ تي  ء ارةظا ت 

 ارظاو  اتب عه . اوتاءادارمشكدد اريظمي  ارمتعلا  ب رعم  ظ بن ء خطط ظ 

 القرارات غير التقليدية: - 2.4 

 :القرارات الحيويةأ ـ 

حله  ارى ارتفة ا  ظارمن تشة  ظتبة ة  ظ ارتي يتطل   حيظي  ارمشكدد  رب تختصااا اراتاتاد 

اراةظ  ظ ظتو حة  ارعاة  ظ مة  اةاا ارمنطلةق  يمتلكةظ مة م  يةت  اختية تا  مة  ارةةي   الآتاء

 ارحلةظ  رلمشةكدد ايوة ةك  م  يتس بماةةظته ارم ة ام  فةي  اشتاكيمتلك ارمةيت ارحق في 

بعةي   ا خةامةة  ارحةق فةي ارمن تشة   اية ا في ميتمت م نح   ا طتا في شك  مومظع  م  

، كمة  انةه علةى  ا طتا ايلاء   ارتي يتةاظره الاتتتاح دالاعتب ت نا ط اراظ  ظ ارضع  في 

 ا اةةا بفع ري  تاة تحايق  تنفياا ريه  ظ مت بع  اارمتظا   ارومية الارتزا  بتنفيا اراتاتاد

نهةة  تتتكةةز علةةى ارمشةة تك  أ، ظ ارمدحةة  مةة  خةةد  اةةاا ارنةةظع مةة  اراةةتاتاد ارمتوةةظ  

 ارةى تهةة ارحيظية  ظ  ا مةظتظارتةي تكةظ  فع رة  تمةس اراةتاتاد  اتخة ااروم عي  في عملية  

 ارحاظ  على اكبت تةت م  تض  ارعم  .

 ب ـ القرارات الاستراتيجية:

تت   بطظ  بع ة عميا  ظ اكثت تعايةا أااه اراتاتاد تهت  ب رمشكدد الا تتاتيوي  ااد 

اراتات   تتعلق ب رمشكدد ارتي تتطل  مزيةا م  ارظتد تاة مع روته  ظ لا يمك   اتخ ا

 اتخ اظ تاة ا ة اوتم ع ظاحة رمن تشته  ظ ةتا ته  ،بموتة انع أظمظاوهته  باتات فتةو 

به  ظ  الا تع ن ظ اربشتي  ارممكن   ب رم ةي  ايمك ني دت خت ومية  الا تتاتيوي اراتاتاد 

علم ء الاتتا ة ظ  أظا  الاختا ص أم  تب   الاوتم عي  يتع   ب رةتا  د ارنف ي  ظ 

 ارمشكل  مح  اراتات كم  أبع ةتو   ار ي    ظ ليتا  م  ةظو ارخبت  ظ ارميالي  رمعتف  
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 رمتخافي عملي  ومة ارمعلظم د ظ تحليله  ظ تاةيمه   ارحةيث  ايعد بن    الا تع ن يت  

  ب ر ي    ظ ل رب  م  تكظ  ااه ارمشكدد متالب رةت  ارمطلظب  ظ ارظتد ارمن     اراتات

ارعلي  ظ ارتي  ايةات يت  م  تب   اتخ اا ااه اراتاتاد ف    اتخ ا  امي ارع م  رلةظ  ظ 

ارتي تة  ا ث تارنت  م ظ  أامي ظ كاا 15، مة تتميز ااه اراتاتاد ب رثب د ارن بي ارطظي  ا 

 .م  عن ي  خ ا   اتخ اهتنو  ع  حةظثه  في ارم تاب  ظ بم  يتطل  

 16: العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار -5

 :ان ك ارعةية م  ارعظام  ارميثت  في عملي  اتخ ا اراتات يمك   تة بعضه  في ارنا ط ارت ري 

 ارىه ي  ن  ييةو في ارأتتات يتخا لابة ظ  أو  أفيه  كمم  لاش المنظمة : أهداف -أ

ارهي    أظارمن م   ف اةا ارموتمة ارمتخا فيه اراتات ،  أظارهي    أظارمن م   أاةا تحايق 

 اتخ ا  بيت  الااتم   في إرك  ارعملي د به  ، رارك ف ا    يمثد اظ محظت ارتظويه 

 أظارمن م  ارتكتيكي   أاةا   تحاق ظ  أنه اراتات اي اختي ت ان   ارظ     ارتي يبةظ 

 .الا تتاتيوي 

ن ق اراي  م   ا خصتعتبت ثا ف  ارموتمة ظ على  السائدة في المجتمع : الثقافة -ب

نم  تب شت ااراتات ، ف رمن م  لا تاظ  في فتاغ ظ  اتخ ااره م  ارتي تتا  بعملي   ا مظت

الاوتم عي  ظ ارثا في   ا طتمة ، ظ م  ث  فد بة م  متاع د تنش طه  في ارموتمة ظ رلمو

 .اراتات اتخ ارلموتمة عنة 

 أظلا يكفي ارمحتظس ارايمي  من الحقائق و المعلومات المتاحة :الواقع و مكوناته  -ت

في الاعتب ت ارحايق ظ ارظاتة ظ م   ييخا  أكم  ي ميه اربعض ب  يو   ا خدتيارمحتظس 

 بةي  على بةي  . أظم  ظ يل   تتوحه

                                                 

 ار لظك ايةاتو " و مع  ارملك ار عظة، ارتي ض. 1990ارنمت  عظة، ب  محمة15

16 www.ngoce.org 
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  نه اكبت م  موتة افتتاض د تا  ارظاتة ،  شيءاي  اد  اراتاتأظ في تاو   يمظ  

  ظ تظوةه نحةةظ اربةةةي أخةةتسعلةةى ح رة   تاة  ح رةة  م ةتابلي  انةة ك تفضةةي  رهة  ت كيةةةبكة  

 محتظاا  ارظاتعي. ارى ب يض ف  أخدتي  ره  محتظت أارمخت ت ، ظ معنى ااا اختا ت 

 اراتات في ثدث وظان  اي : رمتخايمك  تحةية الاط ت ار لظكي  العوامل السلوكية : -ث

بظاعث ارنف ي  رةس ارفتة ظ مةس معاظريته  ظ ارتي يمك  رب  ا متظ يتعلق : الأولالجانب  -

 تتاته. اتخ اتف يت ار لظك ارنف ي رلفتة في  خدره  م 

اراو  ا    يب ربي   ارنف ي  رةس ارفتة حيث يعتبت ارماةت  ظ يتا  الجانب الثاني : -

 . أم مهبةا   ارتي اختي ت اراتات بي  ار ارىيظوه ارشخص 

 ةظت ارتن ي  ااته في خلق اربي   ارنف ي  رلفتة م  خد  : الثالث : الجانب -

 ره. ا اةا تحةية  •

 ارخبت  ةاخ  ارتن ي .  ظ اكت   ايةاتي ارفتص رلمم ت    ات ح  •

 مةه ب رمعلظم د ظ اربي ن د ظ اربةا  . •

 ارم يظري د ره ظ منحه اراةت اردز  رل لط  ا ن ة •

 نظريات اتخاذ القرار : -6

 رتف ةيت ظارتحلية  ظظضةعد افتتاضة د بن تي د مفهظ  اتخ ا اراتات ارارعةية م  تن ظرد راة 

تشخيص ارمكظن د ظارمبة ة  ظارعدتة د ارمتتابطة   ارمنتوة  رلاةتات ارمتن  ة   بغتضكثيت  

  :ظم  أشهت ااه ارن تي د .مة ارمكظن د ارشخاي  ظارايمي  ارةافع  رمتخا اراتات

ظتكةةزد اةةاه  .17 :نظريررات النمرروذج العقلانرري المثررالي )النظريررات التقليديررة (أولا : -1.6

ارعادنةي ةظ  ا خةا ب لاعتبة ت ارعظامة  ارضة لط  ارن تي د علةى فكةت  اراةتات ارتشةية أظ 

ارعةية  ارتي تال  م  تةت  ارفتة على اتخ ا اراتات ارمظضظعي ظتيكةة اةاه ارن تية د علةى 

 ارعادنيةةة ل ارتظوةةةه نحةةةظ ارهةةةة  ل ارتعةةةت  علةةةى وميةةةة :مومظعةةة  مةةة  الافتتاضةةة د اي

                                                 

مول  ارعلظ   اراةت  على اتخ ا اراتات على ظفق كف ء  ارتمثي  ارمعتفي رلمعلظم د كلي  ارتتبي /و مع  ارا ة ي  علي اكت و بت ارخزاعي ة.   17 
 2009 ن   04رلا ة ي  ارعةة 
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لتظفت ارظتد ارك في ظم  ث  ارخي تاد أظ اربةا   ل ارتفضيدد ارظاضح  لارتفضيدد ارث بت  

 .18اختي ت اربةي  ا كثت ف علي  (

تعظة ااه ارن تي  ر  يمظ  ظتتس ا  متخا اراتات لا  :نظرية العقلانية المقيدة  -2.6

ي تطية أ  يكظ  عادني  ب ب  محةظةي  ن    مع رو  ارمعلظم د رةيه لظا  اعط ء تظضيح 

فه  أظ ارتنبي ب راتاتاد ارتي يتخاا  ركيفي   ان ع  اراتات  ارمظضظعي  لا ت  عة في 

  .ا فتاة ظااه ارن تي  تختل  ع    باته 

 ا يت  ارتالي  م  ا اةا  ظاختا ت عةة اربةا   ا، تضييق ارمو      -أ

اربةةةةا   ارت ل ةةةلي فبةةةةلا مةةة  تاةةةظي  اربةةةةا   بطتياةةة  متزامنةةة  يةةةت  انةةة  تاظيمهةةة   تاةةةظي   - 

 .بطتيا  مت ل ل 

فةةةةي ارعادنيةةةة  ارمايةةةةة  متخةةةةاو اراةةةةتات يضةةةةحظ  ب تخةةةة ا اراةةةةتات ا مثةةةة  ظيكتفةةةةظ    -وةةةـ

  19 .ب راتات ارا يحاق ره  ارتضى ظاران ع 

ظتاةةظ  علةةى الا ةةتف ة  مةة   1993ظتن ةة  ارةةى شةةتي   :النظريررة التراكميررة المتدرجررة -3.6

ارخبت  في اتخ ا اراتاتاد ار  با  اا يت  تحةية ارمشةكل  وز ية  ظالاتتاة ت علةى اروظانة  

اروةية  ظالاحتفة   ب رمعلظمة د ار ة با  كمة  يةت  تايةي  اربةةا   اروةيةة  فاةط ظالا ةتف ة  مة  

 ..20اربةا   ار  با  

 :التناشز المعرفينظرية    -4.6

ارن ةةت  اركليةة  ارشةة مل   اطةة تارعدتةة د فةةي  ظاةتاكعلةةى خ اةةي  ارفهةة   تعتمةةة اةةاه ارن تيةة 

 ا متيكةياظ ارع ر   ظفا  راركظم  ابتز ارعلم ء اراي  تن ظرظا اتخ ا اراتات  رعن ات ارمظت .

ننة  إبظاةفن  بشةتاً ف اننة  :( ظتبةةأ ارن تية  بة تتتاح معاةظ  Leon Festinger ريظ  ف ةتنوت 

لا نحة  عةة  الات ة ق بةي  اتو ا تنة  ظ ةلظكن  ظحينمة   اننة عة  الات  ق ظبظوةه خة ص  نكته

                                                 

 عم    ا تة  1ارشتظق ط ةات (:عل  ارنفس ارمعتفيل2003ارزلظ  ل عم ة عبة ارتحي    ارزلظ  لتافة ارنايت ظ18

19 Reed ,S.K. 1982 – pqge 82 Cognition ;Theory and applications .California Brooks publishing    

   Company 

 .أنماط اتخاذ القرارات في الأجهزة المركزية للإدارة العامة بالأردن ,رسالة ماجستير ,عمان الأردن 1993شريف ,عماد عبد اللطيف  20
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نخبةةةةت ح رةةةة  لا تبعةةةةث ار ةةةةتظت رةةةةةين  تعةةةةت  ب رتنةةةة فت  فإننةةةة تنشةةةة  مثةةةة  اةةةةاه ار ةةةةتظ  

(Dissionance) ظارعم  على ارتالي  منه  ف   ل ربة ً  ظحينم  نح ظ  ارتع م  مة ااه ارمش عت

 .21م  ي فت ع  ارك تغيت في الاتو ه 

ارمعتفي ينش  بي  ارعن ات ارمعتفي  ارمتعلا  ب ربةي  ارةاو تة  اختية ته ظارعن اةت  ارتن شز ا 

 عة  منه  : أمظتظيتظت  ماةات ارتن شز على  ا ختسارمعتفي  ارمتعلا  ب ربةا   
 اراتات ارمتخا . أامي  -

 ارو ابي  ارن بي  رلبةا   ارتي ر  يت  اختي تا  ما تن  بو ابي  اربةي  ارمخت ت . -

 22ةتو  ارتةاخ  ارمعتفي بي  ارعن ات .  -

ظيةةيةو عةةة  الات ةة ق ارمعتفةةي ارةةى نشةة د ضةةغظط تعمةة  علةةى اختةةزا  اةةاا ارتنةة فت لظيةةتبط 

ارمعتفي اا يعتةتو ارفةتة ح رة  مة  اراةتاع عنةةم   تبي  عملي  اتخ ا اراتات ظارتن ف ف تنوت

يظاوةةه بمظتةة  اختيةة ت بةةي  عةةة  بةةةا   ظيةةزظ  عنةةة اتخةة ا اراةةتات لكمةة  يحةةةث ارتنةة فت عنةةةم  

 .23يضطت ارفتة ارى الاناي ع رتأو اروم ع  ةظ  أ  يا حبه أظ ي باه تغييت في تأيه
ظعي  ظارةت  ظارتحلية  ارمةن   ظظفا ً رهاه ارن تي  ف   متحل  م  تب  اراتات تت   ب رمظض

متحل  م  بعةة اراةتات فتت ة   أم رلمعلظم د ارمتظافت  ضم  اربةا   ارمطتظح  رح  ارمشكل  ،

ب رتلب  في ومةة ارمعلظمة د ارتةي تيكةة اةح  الاختية ت ظتةعمةه ركةي يةت  خفةض ارتن شةز ، 

عيةة  ظمعتفيةة  ظعمظمةة ً ف رن تيةة  ارمعتفيةة  باةةظت  ع مةة  تعةةة  ةةلظك اتخةة ا اراةةتات عمليةة  ظا

 24.معاة  ظركنه  منهوي  أةظاتاظعادني  تيةو الانفع لاد ظارةظافة فيه  

 

 

                                                 

  295علي صكر مصدر سبق دكره ص 21

علاقة اتخاذ القرار ببعض سمات الشخصية لمديرات المدارس الابتدائية ، كلية التربية )ابن رشد( ، جامعة  1985سنة  ناصر:فرحان، علي  22

  -بغداد ، رسالة ماجستير غير منشورة .

 ,عالم الكتب. دراسات نفسية في الشخصية العربية , القاهرة,: 111ص 1978 ,سليمان الخضري جابر عبد الحميد والشيخ  23

295علي صكر مصدر سبق دكره ص  24  
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 :ثانيا. التمثيل المعرفي

بتل  اروهظة ارمبكت  فةي ارن تية  ايةتاكية  ارتةي وة ءد كةتة فعة   فكة ت ارمةت ة  

ار ةةلظكي ، الا أنهةة  رةة  تاةةة  تحةةظلاً ك فيةة ً فةةي نمةةظاج ارتعلةةي  بمةة  فةةي ارةةك ن تيةة  مع روةة  

ظتة  عى علم ء عل  ارنفس ارمعتفةي رفهة  م اية  اراةيغ  أظ اربنية  أظ ارشةك  . 25ارمعلظم د 

ت  خدرهةة  تمثيةة  ارمعتفةة  كمةة  يتطلعةةظ  أيضةة  ارةةى مح ظرةة  تف ةةيت كيةة  أظ ارتكةةظي   ارتةةي يةة

How  ؟ أو ارعمليةة دProcesses   ارتةةي عةة  طتياهةة  يةةت  تمثيةة  ارمعتفةة  ظمع روتهةة  ظكيةة

ارعاليةة  ارمعتفيةة  ب رتع تةة  أظ بةة رتزام  أظ بهمةة  معةة  مةة  خةةد    تمثيدتنةةنةةن   ظنعيةةة تن ةةي  

عملي تن  ارمعتفي  ظكي  يت ق أةاء ااه ارعملي د ارمعتفية  فةي ان ةو   ظةتة  ظ ةتع  بحيةث 

شةهة علة  ايةتاك فةي  كمة    26تعكس أنم ط مع رو  ااه ارعملي د تةتا مة  ارتمة يز ظارتك مة 

ن ةةت  ارةةى ايةتاك  ايةتاك ارح ةةي ظالا ةةتيع   ار ةةنظاد ا خيةةت  تحةةظلاد عةةة  ليةةتد ار

ظارتعل  ظارتاكت( ارتي   ةد بت ثيت م  ارن تي  ار لظكي  ظن تية  مع روة  ارمعلظمة د، ظاةي 

أامه  ارتطظت في عل  ارح  ظ  اراو أثةت بشةك  خة ص  ،تحظلاد و ءد نتيو  ميثتاد عة 

ةتاكي ( في ارعا  اربشةتو، اضة ف  على ارمعتف  ارمتعلا  بطبيع  ظ     اربنى ارعالي   أظ اي

، ظرهةةاا يطلةةق علةةى اةةاا ارفةةتع مةة  ن تيةة   (Constructivism)ارةةى تةة ثيتاد ارفل ةةف  اربنيظيةة  

  .27اربنيظو -ارتعل   الاتو ه ايةتاكي

 نحةظ ايةتاكعل  ارةنفس ااتم م د علم ء  يتغييت فارح  ظ  ارى  تطظت ن  راة أةس 

، ارةةك أنةةه رلمةةـت  ا ظرةةى فةةي ارتةة تي  ارةةاو تةةتمك  فيةةه الآرةة  مةة  تمثيةة  ظارعمليةة د ارعاليةة  

ارمعلظم د ظتخزينه  ظمع روته  ظح  ارمشةكدد ظتحظية  ارمةةخدد ظليتاة  مة  ارعملية د، 

ظم  ليت ارمنطاي أ  نات باةت  الآر  على اراية   بكة  ارةك، بينمة  تحوة  اةاه اراةةتاد عة  

انة ااه ارحظا ي  ظبتموه . راة أةس ارك ارى بتظز ظوه  ن ت مختلف  وةةاً اين    اراو 

حةةظ  ارعاةة  اين ةة ني، ظوهةة  ن ةةت بنيظيةة  تةةتس أ  ارعاةة  اين ةة ني يتميةةز ب رنشةة ط ظي ةةتاب  

                                                 

25  Gardner, Howard (2000) page 10. “The Complete Tutor” . Techno., 
  ,1ط  الأسس البيولوجية والنفسية للنشاط العقلي المعرفي )المعرفة الذاكرة الابتكار(  سلسلة علم النفس المعرفي - ,2173ص  1998 الزيات .26

 298ص علي صكر جابر مرجع سبق دكره  27
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ارمةةةخدد ظيع روهةة  ، كمةة  أنةةه يبحةةث عةة  اةةاه ارمةةةخدد ظيطةةتح ا  ةة ل  ظيعاةة  علةةى 

حةيةةة ا اةةةا  ظين ضةة  مةة  أوةة  تحاياهةة  أظ أحي نةة ً ارعمليةة د ارتةةي ياةةظ  بهةة ، كمةة  ياةةظ  بت

 ن تي  ارتعل  اربنيظي  : ظتو ة ارك فيم  ااطلح عليه  ،تغييتا 

ةةه اربنيةةظو فةةي اا  محةةط أن ةة ت  ا خيةةتي  مةة  اراةةت  ارعشةةتي (ارعاةةةي   أاةةبح ارتظو 

 ً  ظأ  ارعةية م  ارتتبظيي  يحةاث تغييتاد وظاتي  في ارنمظاج ارتاليةةو رلتعلةي  ، خاظاة 

ه تت ء  ظارمه تاد اروةيةة  ارتةي تتطلبهة  ارحية   فةي دالافتتاض د ارتي يعتمة عليه  ااا ارتظو 

ه في تاني د ارمعلظم د ارمع ات  ظارم تابلي  فتا ً كبيةت   ا رفي  ارث رث ، كم  يوة ااا ارتظو 

تنة ل  بةي  رارك يت  ارتتكيز في تحايق ارةتعل  علةى ار رظضة تلك الافتتاض د مظضة ارتطبيق

تظويةه انتبة ه أكبةت رخبةتاد ارمةتعل   ارمعلظم د ارمةخل  ظارخبتاد ارمختزنة  فةي ارةااكت   أو

ار ةة با  ظنم اوةةه ارعاليةة  ظاةةي متغيةةتاد ي ةةتخةمه  ارمةةتعل  فةةي تف ةةيت ا شةةي ء ظا حةةةاث 

. ب ختا ت شةية، يح ظ  اربنيظيظ  تشةوية ارمتعلمةي  28ارتتكيز على ارتطبيق ما ب  ارمعتف ظ

 .م  يتعلمظنه ظالته بح و ته   مد م على مدح   مةس 

ظيت  ارتع م  مة ارمعلظم د اروةية  ظفق من ظم  تتو ة ب رااكت  ارع ملة  ظارتةي تمثة  

اةفد ب نهة  متكةز ارةظعي  ايةتاك ظارفهة (  اروزء ارحيةظو مة  ن ة   ارةااكت  اركلةي ظراةة ظأ

  ن ة   مع روة  ارمعلظمة د( . فعنةةم  نفكةت Information Processing System (IPS)فةي

بإةتاك شيء م  أظ نح ظ  تاكت حايا  معين  نكظ  تة ا تخةمن  ااكتتنة  ارع ملة ، ظاةي تاةتت 

كي  نتع م  مة ارميثتاد ارمختلف  عنةم  ن تةخ  ارم ة  ارعلمي  ارى ةاخله  حيث تنش  ثةدث 

 أحةاث ا م :
 تفاة ارمعلظم د أظ تن ى. .1

                                                 

28 Jonassen, David. 1994 page 35. “Thinking Technology: Toward a Constructivist Design Model". Educational 

Technology  .  
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معلظمةة د فةةي ارةةااكت  ارع ملةة  رمةةة  تاةةيت  عنةةةم  تكةةظ  ارمع روةة  عةة  طتيةةق . تحفةة  ار2

 تكتاتا  مت  تلظ ا ختس.

 ت ة عة أظ تةيةو تعليمية  ا ةتتاتيوي د ا ةتخةا  عنةة أفضة  بشةك  ظتةن   ارمعلظم د تع رم .3

 المدى. بعيدة الذاكرة في وتخزينها المعلومات بهذه الاحتفاظ على

مي  ب رغ  فةي تنشةيط ارتمثية  ارمعتفةي ظنظاتوةه  اا أنهة  بمة  ظاربني  ارمعتفي  تشك  أا

تنطظو عليه م  خا  ص نظعي   ت ه  في احةاث ارتغيتاد ارمعتفي  رةس ارفتة في تف عله  

مة عملي د ارتوهيةز ظارمع روة   ظمةة مختلة  ا نشةط  ارمعتفية  لكمة  أ  تمثية  ارمعتفة  أظ 

ع  فيه معلظم ته ظمعتفته مةة خبتاتةه ارمب شةت  ظليةت اربن ء ارمعتفي رلفتة بن ءا تتاكمي  تتف 

ارمب شةت   ظارتةةي تةةظفت ت عةةة   ويةة    ةة ري  ارمع روةة  ممةة  يةةع   رةيةة  اراةةةت  علةةى احةةةاث 

تك م   فع   رف  د ظأنمة ط ارمعتفة  ارمتتبطة  ب رعةيةة مة  ارموة لاد ظمة  ثة  تتنة مى تةتاتةه 

 29على ح  ارمشكدد 

علةةى كفةة ء  ارتمثيةة  ارمعتفةةي ارةةاو يةةتتبط بةةةظته بن ةة   ظيةةيثت ارةةك بشةةك  مب شةةت 

مع روةة  ارمعلظمةة د ظيتةة ثت بم ةةتظس ارمع روةة  بحيةةث تنةةتم ارمع روةة  ار ةةطحي  ارهشةة  بنيةة  

معتفيةة  فيهةة  ارمعلظمةة د تباةةى ط فيةة  ليةةت م ةةكن  ممةة  يوعلهةة  تفاةةة ظتن ةةى ممةة  يةةيةو ارةةى 

ق رلمعلظم د بمعنى تظ ي  ط تة  ضع  كف ء  ارتمثي  ارمعتفي، أم  م تظس ارمع رو  ا عم

أكبةةت ظوهةةة أكثةةت رتتميةةز ظتن ةةي  ارمعلظمةة د فيةةيةو لاحاةة  ارةةى كفةة ء  ارتمثيةة  ارمعتفةةي 

 رلمعلظم د.
ف رمعلظم د ارتي يت  توهيزا  ظمع روتهة  بة رتتميز ظ ارفهة  اظ ارمعنةى( ظارتن ةي  اةي 

ن ةيم اربنية  ارمعتفية ،  رفتتاد طظيل ، ظاي ارتي تابح وزءا مة  الاحتف   به فاط ارتي يت  

ظارك  نه  أابحد ت  م  ظمخزن  في ارااكت  كمحتةظس معتفةي رلفةتة. أمة  ارمعلظمة د ارتةي 

ارتكتات فاط فإ  أثت ارتكتات على ارحف  ظالا ةتةع ء  ا تتاتيوي يت  الاحتف   به  ع  طتيق 

                                                 

 .218ص  مرجع سبق دكره  الزيات , 29
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أمة   كفةياليةت  يكظ  ضةعيف  ظااا مة  تة  ارتمثية  ارمعتفةي بهةاا ارم ةتظس ف نةه يعةة ضةعيف  أظ

أع  .ظفةي موة   اتخة ا  زاركف ء  ارع ري  في ارتمثي  ارمعتفي رلمعلظم د يتميز بمع رو  ظتوهي

ظارتةي ا ةتهةفد معتفة  ارعدتة   1985اراتات أوتيد ارعةيةة مة  ارةتا ة د كةتا ة  فتحة   

( مةةيت  مة  مةةيتاد 33بي  اتخ ا اراتات ظبعض  م د ارشخاي  حيث تكظند ارعينة  مة   

( مةت   في ارمةاتس ايعةاةي  رمةين  بغةاة ظب  تخةا  أةا  تاةيت 330مةاتس ايعةاةي  ظ ار

اتخ ا اراتات مة  اعةةاة ارب حةث ظاختبة ت بتظنتظيتةت رلشخاةي  اتضةح أ  انة ك اتتبة ط ةا  

احا  ي  بةي  بعةض  ةم د ارشخاةي  ارثا  بة رنفسل ارمية  ارعاة بي لار ةيطت  ل ارخضةظع. 

ظاةي مة  ارةتا ة د ارعبةت ثا فية  فةي تطةت   1995ظةتا ة  تظفيةق ظ ةليم     30ظاتخ ا اراةتات

اممد رلتعت  على  ارعدت  بةي  اراةةت  علةى اتخة ا اراةتات ظمظتةة ارضةبط رةةس عينة  مة  

( ط رة  ظط ربةه مة  ثةدث ثا فة د مختلفة   تطةت ل ماةت ل 3000طلب  ارو مع  مكظنه م    

رلاةةةت  علةةى اتخةة ا اراةةتات ظمايةة س تظتةةت رمظتةةة  ا تتاري (ظا ةةتخة  ارب حثةة   اختبةة ت ف طمةة 

ارضبط ظب  ةتخةا  مع مة  اتتبة ط بيت ةظ  ظتحلية  ارتبة ي  رثدثةي أظضةحد ارةتا ة  ظوةظة 

 2004كةارك بحثةد ةتا ة  ع ةكت ظ31عدت  بي  ارضبط ارةةاخلي ظاراةةت  علةى اتخة ا اراةتات

ا  تة  اوةتاء اربحةث علةى ع  ارعدتة  الاتتب طية  بةي  اراةةت  علةى اتخة ا اراةتات ظاروزمية  ا

  2001( ط ربةة  ظط ربةة  مةة  طلبةة  ارو معةة  ظب عتمةة ة مايةة س ارطةة  ي 480عينةة  مكظنةة  مةة   

لاتخ ا اراتات ظبن ء ماي س رلوزمي   تظالد ارةتا ة   ارةى تمتةة طلبة  ارو معة  باةةت  ويةة  

 .32راتاتعلى اتخ ا اراتات ظا  ان ك عدت  اتتب طيه ةار  احا  ي  بي  اروزمي  ظاتخ ا ا

رلتعت  ارى م تظس مه ت  اتخ ا اراتات رةس عين  م   2006ظو ءد ةتا   ارعبة الله 

( ط ربة  تة  الاعتمة ة علةى 20( ط ربة  ظ  20حتكي  ل طباد علةى عينة  مة     ارطلب  ارمعظتي

ارةى ظوةظة تاةظت فةي م ةتظس اتخة ا  ملاتخ ا اراتات ظتة أفضد ارنت   1993ماي س عبةظ  

                                                 

 294ص  مرجع سبق دكره علي صكر جابر الخزاعي 30

سميحة كرم وسليمان ,عبد الرحمن سيد: علاقة مصدر الضبط  بالقدرة على اتخاذ القرار )دراسة عبر ثقافية ( مجلة مركز البحوث  توفيق ,31 

 .91( ص 1995)التربوية جامعة قطر  

 مرجع سبق دكره 77-75ص  2004عسكر  32
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متشةا  اتضح ظوظة عدتة   242على  2008ظفي ةتا   رلعتيبي   33اراتات رةس عين  اربحث 

 .34اتتب طي  بي  اتخ ا اراتات ظف علي  ارااد ظارم  نة  الاوتم عي  

فةي  ظفي ااد الاتو ه ح ظرد ةتا  د أختس اختب ت ف علية  بةتامم تعليمية  ظعدويةه

ارتةةي اعتمةةةد ارمةةنهم ارتوتيبةةي  2008تنميةة  ارتمثيةة  ارمعتفةةي رلمعلظمةة د كةتا ةة  محمةةة 

بتاةةمي  ارمومةةظعتي  ارتوتيبيةة  ظارضةة بط  ااد الاختبةة تي  ارابلةةي ظاربعةةةو ربيةة   ف عليةة  

بتنةة مم رلةةتعل  ارعدوةةي فةةي تنميةة  ارتمثيةة  ارمعتفةةي رةةةس تدميةةا اراةة  ار ةة ةس الابتةةةا ي  

 ت ارفه  اراتا ي مة  اعةةاة ارب حةث تظاةلد ارةتا ة  ارةى ظوةظة فةتظق ةارة  ظب  تعم   اختب

بةةي  متظ ةةط تتةة  ةتوةة د ارمومةةظعتي  ارتوتيبيةة  ظارضةة بط  ظراةة رح  0.01عنةةة م ةةتظس 

ربيةة   كفةة ء  ارتمثيةة  ارمعتفةةي رلمعلظمةة د فةةي  2008ظةتا ةة  محمةةة  .35ارمومظعةة  ارتوتيبيةة  

ضظء نمظاج بيوز ارثدثي رةو عين  مة  طةد  كلية  ارتتبية  ب رمنية  اا بلغةد عينة  ارةتا ة  

( ط ربةة  ظط ربةة  مةة  طلبةة  كليةة  ارتتبيةة  ظتن ظرةةد ارةتا ةة  مةةةخلي  رلةةتعل  امةة  ارةةتعل  200 

  ارمعتفي م  اعةاة ارب حةث أ هةتد ار طحي ظارتعل  ارعميق ظب  تعم   اختب ت كف ء  ارتمثي

ارنت  م ظوظة فتظق ااد ةلار  بةي   ةتوة د مومظعة  ارطلبة  اظو مةةخ  ارةتعل  ار ةطحي ل 

ظةتو د مومظع  ارطلب  اظو مةخ  ارتعل  ارعميق في "كف ء  ارتمثية  ارمعتفةي رلمعلظمة د" 

ارمعتفي رلمعلظمة د  را رح  اظس ارمةخ  ارعميق كم  أ هتد انه يمك  ارتنبي بكف ء  ارتمثي 

 .36م  خد  معلظمي  ةتو د ارطلب   في مةخ  ارتعل  

 :خاتمـة

عملي  اتخ ة اراتات لا يم  ر ا    ي اا  اروظان  تااي ارب حث ح ظ   ارفا م  خد  ااا 

ارمتاحة  مةتظتا بمختلة   رهة   تل  ارن تي د ارمف ةت خارتعتي  بهاه ارعملي  ظاظلا ارى م

ارةاو تاةظ  بةه ظ اةظ  الا ةتتاتيوي اميته  ب ب  ارةةظت  ظ ااا ترعملي  اتخ ة اراتاالا   ي  

                                                 

 لارمعظتي  حتكي :مشكل  اتخ ا اراتات رةس  3لص  2006 محمة ح ي  ارعبة اللهل 33

رةس عين  م  اتخ ا اراتات ظعدتته بك  م  ف علي  ارااد ظارم  نة  الاوتم عي   165-1ل 2008  لبنةت ب  محمة ح   ارزي ةو عتيبي  34

  بمح ف   ارط    لت  ر  م و تيت و مع  أ  اراتس كلي  ارتتبي  . ارمتشةي  ارطدبيي 

 ل   كف ء  ارتمثي  ارمعتفي رلمعلظم د في ضظء نمظاج بيوز ارثدثيت  ر  م وي تيت   1ل ص  2008 ابتااي  محمةمحمة  35

 نفس ارماةت ار  بق. 36
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  تظويه ارمي    ظ تتشيةا  رلظاظ  ارى ا اةا  ارم طت  ، ظ رك  ااه اراتاتاد ر  تكظ

م  ارعة  ظ انم  بتظفت مومظع  م  ارعظام ، ظ م  أامهة  اةظ ارعناةت اربشةتو ارةاو يلعة  

رعملي  ، ف راتات ريس موتة مظت  ش ا يتخا في رح   زمني  معين  ظ ارةظت ارح    في ااه ا

انم  يكةظ  ظ فاةآ رمتاحة  ظ ةتا ة د ناةظ  بهة  تبة  اتخة ا اراةتات ، ظ ارةك انطلاة  مة  تحةيةة 

ارمشةةك  ظ ثةة  ةتا ةةته ظ تحليلةةه ظ تحةيةةة اربةةةا   ارممكةة  ارمف ضةةل  بينهةة  ثةة  اختيةة ت اربةةةي  

ربةي  ، ظ أيض ً اراةتات رةيس اةن  ظاحةة فنوةة رةه ارعةيةة مة  ا فض  م  بينه  ظ تنفيا ااا ا

ا شك   ظ ا ان  ، ظ تتعةة أ  ري  اتخ ا اراتات ظارك ح   نةظع اراةتات فةي حةة ااتةه أظ 

ن تا رنظع ارمشك  أظ طبيع  نش ط ارمي    اظ ليتا ، فم  ان  ن تنم أ  اراتات رةيس أمةتا 

تو رك  مي    تتية تحايق أاةاف  ظ ارظاظ  ارةى  هد ظلا ي ته   به ظانم  اظ ارعمظة ارفا

ارنت  م ارمتوظ  .فلهاا ناظ  في ارنه ي  يو  على ارمي   د ، خ ا  في ةظ  ارعة ر  ارث رةث 

أ  تظري أامي  كبيةت رلاةتاتاد ارمتخةا  مة  أوة  تطةظيت ظ ازةاة ت مي  ة ته  ، ب عتبة ت أ  

 .رمي  الاتتا ةي  ارتي نعيشه ارمي    اي تل  الاتتا ة ظ خ ا  في    ار تظ  ارع 
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   تمهيد:

الإجراءات  و الخطوات المنهجية التي تمت في مجال الدراسة  هذا الفصل نعرض من خلال 

بالإضافة  .تناول منهج الدراسة و مجتمع الدراسة و العينة و خصائصها نحيث   ةالاستطلاعي

إلى إبراز  الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة و خطواتها و الأساليب الإحصائية التي استعملت 

 في تحليل البيانات للتوصل إلى النتائج قصد تحقيق أهداف  الدراسة .
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 لاستطلاعية:الدراسة ا   -01

قمنااااااا بدراسااااااة اسااااااتطلاعية بالمعسسااااااة الوطنيااااااة لتوزيااااااع ال اااااااز و ال هرباااااااء لولايااااااة ا  

لهاااا بطااارع مجموعاااة مااان الباااواقي ب ااارض التقااارب أ ةااار مااان عيناااة الدراساااة  و قمناااا مااان خلا

 هي  ما يلي :والتساعلات  

از و ال هربااء ما تأةير ض وط العمل على عملية اتخاذ القرار لدى عماال رار ة توزياع ال ا      

 لولاية  ا  البواقي ؟

 يتفرع من هدا السعال مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي:

ماهي أه  مصادر ض وط العمل التي تعةر على عمال رر ة توزيع ال از و ال هرباء لولاياة     

 ا  البواقي ؟

ر ة هاال هناااث تااأةير لمصااادر ضاا وط العماال علااى تحديااد المراا لة و تحليلهااا عنااد عمااال راا   

 سونل از ؟ 

 هل هناث تأةير لمصادر ض وط العمل على حصر البدائل عند عمال رر ة سونل از؟

 هل هناث تأةير لمصادر ض وط العمل على تقيي  البدائل عند عمال رر ة سونل از؟

 ؟هل هناث تأةير لمصادر ض وط العمل على اتخاد القرار عند عمال رر ة سونل از

تويات  الض ط المهني و عملية اتخاد القرار تعزى الى العوامال هل هناث فروق بين  ل من مس

 الديموغرافية )السن  الحالة العائلية  المستوى الاداري  الجنس( ؟

و مااان خااالال اساااتجابات عيناااة الدراساااة الاساااتطلاعية تباااين لناااا اغلاااب أفاااراد العيناااة أرااااروا 

مت ياارات الدراسااة    مااا  أحااد  القاارار  اتخاااذهناااث علاقااة بااين ضاا وط العماال و عمليااة إلااى 

العوامااال الديم رافياااة أن اساااتجابات أفاااراد العيناااة جااااءت متبايناااة و مختلفاااة و هاااذا راجاااع إلاااى 

)الساااان  الحالااااة العائليااااة  المسااااتوى الإداري  طبيعااااة العماااال  الأقدميااااة(  و هااااذا مااااا جعلنااااا 

رات وفقاااا لهاااذه المت يااا التأ اااد مااان تاااأةير ضااا وط العمااال علاااى عملياااة اتخااااذ القااارارنحااااول 

 الديم رافية.

الرر ة الوطنية لل هرباء و ستنا الميدانية في ايتحدد الإطار الم اني لدر الإطار المكاني:أولا :

 .ال از) سونل از( بأ  البواقي
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 الإطار الزماني : ثانيا :

ت  تحديد ةلاث أيا  في الأسبوع لإجرائنا التربص داخل المعسسة الوطنية لل از و ال هرباء بأ  

التربص حيث انطلق في  قي و ذلث قصد التنظي  الحسن للتربص و تسهيل إجراءات البحث.البوا

 . 08/07/2018غاية إلى  23/03/2018يو  

 التعريف بالمؤسسة الوطنية بصورة عامة:  -

 : تعريف مؤسسة سونلغاز -أ

رااار ة  بأنهاااا(Sonelgaz) ساااونل از أو لرااار ة الوطنياااة لل هربااااء وال اااازيم ااان تعرياااف ا

توزيعهااااا  وقانونهااااا  و الطاقااااة إنتااااان و نقاااال يتمةاااال فااااي زائريااااة مجااااال نراااااطهاعموميااااة ج

الأساساااي الجدياااد يسااامك لهاااا بخم انياااة التااادخل فاااي قطاعاااات أخااارى مااان قطاعاااات الأنراااطة 

لاااى المعسساااة ولاسااايما فاااي ميااادان تساااويق ال هربااااء وال ااااز نحاااو بالنسااابة إ .ذات الأهمياااة

 .الخارن

 نشأة المؤسسة :  -ب

المعروفااااة  "الجزائاااار إنراااااء المعسسااااة العموميااااة   هرباااااء وغاااااز 1947  فااااي ساااانة تاااا

  التااااي أسااااند إليهااااا احت ااااار إنتااااان ال هرباااااء ونقلاااا  EGA بااااالحروف الرامااااز اختصااااارا 

 والتوزياااعالمعسساااات الساااابقة ل نتاااان  E.G.A وتوزيعهاااا و اااذلث توزياااع ال ااااز. وتضااا 

 SAE ورااار ائ  (LEBON) وهاااي تنتماااي إلاااى قاااانون أساساااي خااااص منهاااا لوباااون

ن التااااأمي  الااااذي الراااار ة الجزائريااااة لل هرباااااء وال اااااز( ةاااا  وقعاااات تحاااات مفعااااول قااااانو)

 .1946أصدرت  الدولة الفرنسية سنة 

 : تعريف مؤسسة سونلغاز ام البواقي   -ج

ملياااار ديناااار و  24بااارأس ماااال قااادره  2006لقاااد تأسسااات ساااونل از أ  الباااواقي فاااي جاااانفي 

. ت طااااي عمليااااا جميااااع انحاااااء الراااارق 2006عاماااال فااااي  1887مجموعااااة عاااااملين عاااادده  

 الجزائري.

 سونلغاز :أهداف و مهام مؤسسة  -د

 : المهام  -أولا  

 . هناث مها  تسييرية وأخرى تقنية

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 : التقنية المهام -أ

 . إنجاز الدراسات التقنية والت نولوجية والاقتصادية والمالية المطابقة لهدفها -  

 . تحديد سياستها لبيع وترويج الطاقة ال هربائية وال ازية في البلاد  - 

ساااائل الجدياااد  لاسااات لال الطاقاااة ال ازياااة وال هربائياااة وتنمياااة الترقياااة والاهتماااا  ب ااال الو  -

البحاااوث والاست راااافات الت نولوجياااة فاااي مجاااال  : يتصااال بهااادفها الاجتمااااعي مةااال  ااال ماااا 

 . الإنتان   النقل   والتوزيع بالنسبة لل هرباء وال از

 : التسييرية المهام- ب

 . ية داخل الجزائر ونحو الخارنالإنتان   النقل  التوزيع وتجار  الطاقة ال هربائ - 

 . نقل ال از لأجل احتياجات السوق الوطني وتوزيع  -

 . المساهمة في تجار  ال از بواسطة قنوات داخل الجزائر ونحو الخارن  -

 داخليا و خارجا.خلق فروع و أخذ مساهمات في الرر ات الاقتصادية  - 

 : الأهداف  -ثانيا 

 . أخذ بعين الاعتبار عوامل الأمن مهما  ان السعرضمان توزيع عمومي لل از ب  -

 . ضمان إنتان وتوزيعا ل هرباء ذات الجود - 

 . تخطيط برنامج المعسسة السنوي - 

 . القيا  بعمليات البيع والتر يب والصيانة ال هرومنزلية وال ازية - 

 . محاولة تقليص الديون - 

 . ة العموميةتحقيق الهدف العا  المتمةل في توفير الخدم - 

 المنهج المستخدم : -02

انطلاقااااا ماااان طبيعااااة البحااااث و المعلومااااات المااااراد الحصااااول عليهااااا قصااااد التعاااارف علااااى 

الراااار ة الوطنيااااة لل اااااز و  ـاااااةير ضاااا وط العماااال علااااى عمليااااة اتخاااااذ القاااارار لاااادى عمااااال

ال هرباااااء بولايااااة أ  البااااواقي  فقااااد اسااااتخد  الباحااااث الماااانهج الوصاااافي و الااااذي يعتمااااد علااااى 

الظااااهر   ماااا توجاااد علاااى الواقاااع و يهااات  بوصااافها وصااافا دقيقاااا و يعبااار عنهاااا تعبيااارا دراساااة 

 ميااااا و  يفيااااا   فااااالتعبير ال مااااي يعطينااااا وصاااافا رقميااااا و يوضااااك مقاااادار هااااذه الظاااااهر  أو 
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   ماااا لا ي تفاااي هاااذا المااانهج بجمعااا  1حجمهاااا و درجاااات ارتباطهاااا ماااع الظاااواهر الأخااارى

اجاال استقصاااء مظاهرهااا و علاقتهااا المختلفااة باال  المعلومااات المتعلقااة بالظاااهر  فحسااب ماان

 ل باستنتاجات يبنى عليها التصور التحليل و الربط و التفسير ب رض الوصو إلىيتعداه 

 :وصف مجتمع الدراسة والعينة -03

 وصف مجتمع الدراسة:  -أ

يت ااااون مجتمااااع دراسااااتنا ماااان عمااااال الراااار ة الوطنيااااة لل اااااز و ال هرباااااء لولايااااة أ      

  فالعمااااال عمااااال إداريااااين إلااااى عمااااال تقنيااااين و مقساااامين 473بهااااا عماااال البااااواقي حيااااث ي

التقنياااين تو اااال إلااايه  مهمااااة إصاااالاع المهاااا  التقنيااااة و بالمقاباااال العماااال الإداريااااين م لفااااون 

 بأعمال إدارية.   حيث يتميز مجتمع الدراسة  بما يلي:

 توزيع أفراد المجتمع حسب متغير طبيعة العمل : يوضح   (03)رقمجدول  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
دار الفكر للطباعة والنشر : ، عمّان7ط البحث العلمي مفهومه وأدواته، وأساليبه،، (م2001)عبيدات، ذوقان، وآخرون  1

 .والتوزيع

 

 المئوية النسبة التكرار بيعة العملط

 %57.92 274 تقني

 %42.07 199 إداري

 % 100.0 473 المجموع
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75.92

42.07

           

     

      

 

 حسب طبيعة العمل مجتمع الدراسةيوضح توزيع  (08)شكل رقم 

بيااة افاااراد نلاحااظ ان اغل 11ماان خاالال قراءتنااا للمعطيااات التااي يتضااامنها هااذا الجاادول رقاا  

ويااة للعمااال ئمجتمااع الدراسااة هاا  ماان التقنيااون ماان حيااث طبيعااة العماال حيااث بل اات النساابة الم

و هاااذا يرجاااع لطبيعاااة عمااال الرااار ة الوطنياااة لتوزياااع ال ااااز و ال هربااااء  %57.92التقنياااون 

فاااي تزوياااد الولاياااة بال ااااز الطبيعاااي و ال هربااااء طيلاااة أياااا  الأسااابوع ماااع  سااااساأ المتمةلاااةو 

 .عطاب ال هربائية المت رر  و هذه المها  تسند أساسا الى العمال التقنيوناصلاع الا

    توزيع أفراد المجتمع  حسب متغير الأقدمية : •

 :بعد حساب طول الفئة لمت ير الاقدمية تحصلنا على ةلاث فئات   ما هي مبينة في الجدول

    (توزيع أفراد المجتمع  حسب متغير الأقدمية :04جدول رقم ) •

 

 

 

 

 

 المئوية النسبة التكرار قدميةالا

 % 29.59 140 سنوات 05سنة الى  01

 % 32.76 155 سنوات 10سنوات الى  06

 % 37.63 178 فأكثر سنة 11

 % 100.0 473 المجموع
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 يوضح توزيع العمال حسب الاقدمية (09)شكل رقم 
 

لعمريااااة لعمااااال الراااار ة الوطنيااااة لتوزيااااع ال اااااز و الملاحااااظ ماااان خاااالال توزيااااع الفئااااات ا

اسااااعة فااااي خباااار  ومجتمااااع الدراسااااة يمتل ااااون  أفاااارادال هرباااااء لولايااااة ا  البااااواقي ان جاااال 

 11ميااادان العمااال حياااث ان اغلاااب العماااال يمتل اااون فاااي رصااايده  اقدمياااة تسااااري او تفاااوق 

الاخطااااء  الساااير الحسااان للعمااال بالرااار ة و تقلااال مااانسااانة و هاااي نسااابة معتبااار  تسااااه  فاااي 

 المهنية و تزيد من الفعالية في العمل.

 (05جدول رقم ) -توزيع الأفراد حسب متغير المستوى الإداري •

 

 
 النسبة المئوية التكرار المستوى الاداري

 % 50.73 240 تنفيذ عامل
 % 28.11 133 تحكم عامل
 23.2% 110 اطار عامل

 % 100.0 473 المجموع
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50.73%

28.11%

23.20%

 8         

          

          

 

 سة بحسب المستوى الادارياتوزيع مجتمع الدريوضح  (10)شكل رقم 

لعمال الرر ة الوطنية لتوزيع ال از و ال هرباء لولاية ا   الإدارياما في ما يخص المستوى 

من عمال الرر ة او مجتمع الدراسة  الأ برالبواقي فنلاحظ ان نسبة عمال التنفيذ تر ل الحصة 

ذه الرريحة في ميدان العمل ل ونها تحرص على تنفيذ الخطط التقنية ه أهميةو هذا يدل على 

 .الخاصة بالعمل و التواجد في الميدان ب ية الحفاظ على سيرور  العمل بالرر ة

 :وصف العينة  -ب

بماااا أن مجتماااع الدراساااة م اااون مااان طبقاااات فاااان عيناااة البحاااث ت اااون مااان الناااوع الطبقياااة 

اسااااة إلااااى طبقااااات بحسااااب العرااااوائية  والتااااي تاااا  اختيارهااااا علااااى أساااااس تقسااااي  مجتمااااع الدر

 عاماااال تح اااا   عاماااال تنفيااااذ )وحسااااب المسااااتوى الإداري ( إداري  تقنااااي )  طبيعااااة العماااال 

بعاااد أن تااا   فاااردا 90ماااع و اااان حجااا  العيناااة مااان المجت 14.4% وأخاااذنا نسااابة (عامااال إطاااار

وفيمااااا يلااااي  . أفااااراد 10اسااااتبعاد العينااااة التااااي اجااااري عليهااااا الةبااااات و المقاااادر عااااددها ب 

                  .توضيك لخصائص العينة حسب المت يرات

 :أه  ما يم ن ملاحظت  على عينة البحث هو أن 

فردا تتراوع  78سن حيث أن هناث ال عامل في توزيع العينة من حيث اختلاف  بيرهناث   -

 - 21فردا تتراوع أعماره  بين  12و   %  . 8فأ ةر بنسبة مئوية  سنة 30أعماره  من 

               .%33.13 بنسبة. سنة 29
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 (06جدول رقم ) : توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل •

 

 

 

 

 

42.22%

57.77%

100%

     

      

 2      

 

 يوضح توزيع افراد العينة حسب طبيعة العمل (11) شكل

 فااارق نوعاااا مااااأهااا  ماااا يم ااان ملاحظتااا  علاااى العيناااة مااان حياااث طبيعاااة العمااال هاااو وجاااود 

ر عااادده  بااين  أفااراد العينااة ماان صاانفي العمااال الإداريااين و التقنيااين فالعمااال الاداريااين  قااد

فااااردا أي  38بينمااااا نجااااد أن عاااادد التقنيااااين قاااادر % 57.77فااااردا بنساااابة مئويااااة قاااادرت  52

 .% 42.22بنسبة  

 

 

 

 

 

 

 المئوية النسبة التكرار طبيعة العمل

 % 42.22 38 تقني
 % 57.77 52 اداري

 % 100 90 المجموع
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 (                     07جدول رقم )       الأقدميةتوزيع أفراد العينة حسب  •

بعاااد حسااااب طاااول الفئاااة لمت يااار الاقدمياااة تحصااالنا علاااى ةااالاث فئاااات   ماااا هاااي مبيناااة فاااي 

    الجدول التالي :              

 

 

                     

 

 

 

35.55%

27.77%

36.66%
                2   

          2       2   

             

 

 الاقدمية في العمل توزيع العينة بحسب يوضح ( 12شكل )
 

ساانوات  5-1أمااا فيمااا يخااص الأقدميااة فنجااد أن أفااراد العينااة التااي تتااراوع أقاادميته  مااا بااين 

فااارد تتاااراوع  25  فاااي حاااين نجاااد % 35.55فاااردا أي ماااا يعاااادل نسااابة  32يتاااراوع عااادده  

 أماااا عااادد الأفاااراد الاااذين تتجااااوز أقااادميته   27.77%سااانة أي بنسااابة 10-6أقااادميته  ماااا باااين 

 .% 63.66  فردا ما يعادل نسبة 33نة فعدده  س 11

 

 

 المئوية النسبة التكرار الاقدمية

 % 35.55 32 سنوات 05سنة الى  01
 % 27.77 25 سنوات 10سنوات الى  06
 % 36.66 33 فأكثر سنة 11

 %  100 90 المجموع



  للدراسة الميدانية الإجراءات                                                 الفصل الرابع:    

 
 

 

111 

 (08جدول رقم )   -توزيع الأفراد حسب نوع المستوى الإداري  •

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع افراد العينة حسب المستوى الاداري يوضح ( 13شكل )

أهااا  ماااا يم ااان ملاحظتااا  علاااى عيناااة أفاااراد الدراساااة مااان حيااات مت يااار المساااتوى الإداري 

هاااو التسااااوي فاااي عااادد أفاااراد العينتاااين مااان عماااال الاااتح   و الاطاااارات حياااث قااادر عااادد 

ينااة  فااي حااين نجااد عمااال ماان أفااراد الع% 31.11فاارد ويمةلااون نساابة  28عمااال التنفيااذ بااـ 

مااان العيناااة   ماااا نلماااس تقاااارب % 38.88فااارد ويمةلاااون نسااابة  35الاااتح   قااادر عااادده  باااـ 

 بيااار باااين هاااذين الفئتاااين مااان العيناااة والفئاااة الاخااارى مااان العماااال و هاااي عماااال التنفياااذ حياااث 

 .30% فرد ممةلين بنسبة 27قدر غدده  ب 

 

 

 

 المئوية النسبة التكرار المستوى الاداري

 % 31.11 28 تنفيذ عامل
 % 38.88 35 تحكم عامل
 %  30 27 اطار عامل

 % 100.0 90 المجموع
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 وصف أدوات جمع البيانات: -4

لماااي السااابيل الاااذي يتبعااا  الباحاااث مااان أجااال الوصاااول إلاااى تعميماااات يعتبااار المااانهج الع    

أو نتاااائج بطاااارق علميااااة دقيقااااة  و ااااذلث هااااو مجموعاااة القواعااااد العامااااة التااااي توجاااا  الباحااااث 

 .(1)للوصول إلى الحقيقة العلمية

وتمارااايا ماااع طبيعاااة وأهاااداف موضاااوع الدراساااة تااا  اساااتخدا  المااانهج الوصااافي لل راااف عااان 

لااادى عماااال المعسساااة الوطنياااة   وط العمااال و عملياااة اتخااااد القااارارالعلاقااة الموجاااود  باااين ضااا 

 .لتوزيع ال از و ال هرباء )سونل از(لولاية أ  البواقي

هااااي عبااااار  عاااان أدا  ماااان أدوات جمااااع المعلومااااات تضاااا  مجموعااااة ماااان الاستتتتتمارة:  4-1

فاااراد البناااود أو العباااارات   تعطاااى إلاااى أفاااراد العيناااة الماااراد دراساااتها   بحياااث يقاااد  هاااعلاء الأ

 2بيانات ومعلومات حول الظاهر  المراد دراستها وذلث عن طريق إجابته .

مقساامة إلااى محااور عااا   وانطلاقااا ماان مراا لة البحااث المطروحااة سااابقا تاا  تصاامي  اسااتمار   

الأقدميااااة فااااي العماااال  وطبيعااااة    الساااان الااااذي يضاااا  المت ياااارات أو البيانااااات الديم رافيااااة 

ضااااافة الاااى المحااااور العااااا  الااااذي سااابق ذ ااااره تاااا  تقسااااي    و بالإالمسااااتوى الاداري العمااال  و

يهااادف إلاااى قيااااس مصاااادر ضااا وط العمااال لااادى  الراااق الأول     بناااود الاساااتمار  الاااى راااقين 

 .عمال الرر ة الوطنية لتوزيع ال از و ال هرباء )سونل از(لولاية أ  البواقي

 4 -1من  ويتمةل في البنود: العلاقات الاجتماعية يقيس : الأولالمحور  -

 . 09- 05من  ويتمةل في البنود: الوظيفي العبء يقيس المحور الثاني : -

 .14 -10من  ويتمةل في البنود: غموض الدوريقيس  المحور الثالث : -

 .18- 15من  الوظيفي ويتمةل في البنود: طورالترقية والت يقيس المحور الرابع: -

 .27- 19ن م ويتمةل في البنود:البيئة المادية يقيس  المحور الخامس: -

أربعة محاور  إلىمقسمة  بندا   24ويت ون من  القرار اتخاذعملية يقيس  الرف الةاني  أما      

  :  ما يلي 

 . 34-28من  ويتمةل في البنود: تحديد المر لة و تحليلها و : الأولحور مال  -

                                                 
 المنهج العلمي والعلو  الاجتماعية  م تبة ومطبعة الإرعاع الفنية   .269. ص1997  علي رتا - 1

   1الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية  الإس ندرية   ط  83 ص8519 محمد رفيق:  -2
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 .40 – 35من  ويتمةل في البنود:  حصر البدائل  يقيس  و المحور الثاني: -

 .45 – 41ويتمةل في البنود: من  تقيي  البدائل  و يقيس : الثالثالمحور  -

 .51 – 45ويتمةل في البنود: من  القرار اتخاذ  و يقيس : الرابعالمحور  -

وقاد  .أبادا  غالباا  ناادرا دائماا  درن باينعلاى هاذه البناود وفاق سال  متا الإجاباةت اون ول رار     

علاى    4. 3. 2. 1 والادرجات موجباة ة عباارات فاي حالا 1.2.3.4:القاي  لهاذه الادرجات أعطيت

 العباااارات الساااالبة:  أرقاااا وفيماااا يلاااي عباااار   20وهاااي ساااالبة. العباااارات الفاااي حالاااة  التاااوالي

27.28.29.33.34.35.36.51.25.23.22.17.16.14.12.11.10.9.8.7. 

 صدق الاستمارة: -4-2

  وهاااذا قصاااد توجيهناااا  اتذ الأساااة مااان مجموعااا إلاااىللتحقاااق مااان صااادق الاساااتمار  تااا  تقاااديمها  

 الرابااع صااياغة البنااد إعاااد حيااث تاا  العبااارات  وتعااديل بعااض إل اااءوبعااد الاطاالاع عليهااا تاا  

 إعااااد فقاااد تااا  الةااااني  علاااى مساااتوى المحاااور أماااا الأولعلاااى مساااتوى المحاااور والبناااد الةاااامن 

علاااى مساااتوى محااااور  أمااااضااا وط العمااال  بالخااااص  الجااازء هاااذا   العرااارونالبناااد صاااياغة 

الةالااااث و صااااياغة البنااااد  إعاااااد  تاااا   الأولفعلااااى مسااااتوى المحااااور   يااااة اتخاااااد القاااارارعمل

 ااال و الاربعاااونالبناااد التاساااع وصاااياغة  أعيااادالمحاااور الةالاااث فقاااد  يخاااصفيماااا   أماااا   الةلاةاااون

وضاااعت الاساااتمار  فاااي  *المح ماااين الأسااااتذ  أراءرأي الأساااتاذ المرااارف و إلاااى ااساااتنادهاااذا 

 ر لها النهائي.

لاباااد مااان التحقاااق مااان  الأصاااليةتعااارض الاساااتمار  علاااى عيناااة البحاااث  أنقبااال   :ثبتتتاتال -4-3

 تطبياااق وإعااااد البطريقاااة لاااذلث تااا  حسااااب معامااال الةباااات   الةبااااترااارط علاااى توافرهاااا مااادى 

 لأولماااادى الارتباااااط بااااين الاااادرجات المتحصاااال عليهااااا عنااااد تطبيقهااااا حيااااث يحسااااب  التطبيااااق

تاا  اختيااار عينااة تت ااون  ةمااة فقااد وماان  التطبيااق إعاااد والاادرجات المتحصاال عليهااا عنااد   ماار 

حسااااب ب  علااايه عهاااا توزي أعيااادياااا  أ 07بعاااد ماااد   تااا  توزياااع الاساااتمار  علااايه   دافااارأ 10مااان 

                                                 

  لاااارق  عزالااااديند. لعاااارط برااااير   جامعااااة عنابااااة   أد. أ   ربااااوا هرااااا  جامعااااة ا  البااااواقيد .أ: الأستتتتاتذة المحكمتتتتو  -

 ة اااب الزماااان جامعااابلياااردوع  و -بااان زروال فتيحاااة جامعاااة أ  الباااواقي  -جامعاااة عناباااة ولهاااواا عمااارد ب  .عناباااةجامعاااة 

 د:مطاطلة موسى جامعة س ي د  أ.د دنبري لطفي جامعة ا  البواقي -ا  البواقي
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 يرااايروهاااو معامااال ارتبااااط   0.66:حصااالنا علاااى معامااال قااادر باااـ برستتتو معامااال الارتبااااط 

 علاقة موجبة.ل

  :الإحصائية المعالجة أساليب -05

 نظرا لطبيعة البيانات وتمةلت في ما يلي: ال مية الأساليب على انبحةفي قد اعتمدنا ل

علاقاااة الضااا وط معرفاااة ل و اااذلث  قيااااس ةباااات الاساااتمار عناااد  مااال الارتبااااط برساااونامع

 وذلث من خلال تطبيق القانون التالي: المهنية بعملية اتخاذ القرار

  

 ر= معامل الارتباط.

 .س= درجات الأفراد في استبيان ض وط العمل

 .اتخاد القرار نص= درجات الأفراد عند استبيا

 ن: عدد أفراد العينة. 

عملية اتخاد  م رافية علىيالعوامل الد تأةير مدى لمعرفة ( 2ث) 2اعتماد اختبار  ايت  لقد 

 .القرار

 =2كـا

 ت و= الت رار الملاحظ.

 ت  = الت رار المتوقع.

 0.05= الخطأمستوى 

العيناااة وال راااف  أفاااراد المجتماااع ووهاااذا لوصاااف خصاااائص النساااب المئوياااة  ماااا تااا  اساااتعمال 

وذلاااث عااان طرياااق إحصااااء إجاباااات الأفاااراد الدراساااة نحاااو محااااور  الأفااارادعااان اساااتجابات 

 المبحوةين.

 (.1 –( )ع 1 –درجة الحرية هي: ) ف     

 ف= عدد الأعمد .          

                                                        ع = عدد الأسطر.         



 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

. 

 .مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات - -01

 عرض النتائج العامة  -02

 

 

 خاتمة - 
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 تمهيد  : 

يل   يتنااا هد  اااصل لرض اااد ئااالت لرنتااا يه لرتااا  ته اااد لريتااا  لر  ااا  ه ت  ي تااا  ه تض ااا   

د رااصع ئ ااا  أثيل ااا  ئ اا  ئ  ياااا لتااا ص لر ااالللته  ضااا هل لرل ااد ه ذرااب  ااا رتللت  راا  

 لرشلكا لرهلنيا رتهزيع لر  ز ه لركتل  ء رهلايا أم لر هلق .

ه في ااا  ي ااا   ااان صم ئلضااا  ئ  ااا  ئااار  ت يااالن  هضاااه  لرصلل اااا  يااا   ااانللت 

م ثااا أهلا نتااا يه ل اااتم   ا  ضااالصلا لرليناااا ئ ااا   ناااهص   ااا هل   ااا صل لرضااا ل لر تنااا  

 : لللتأثيل   ئ   ئ  يا لتا ذ لر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مناقشة الفرضيات على ضوء النتائج -01
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 .استجابة افراد العينة حول محاور مصادر الضغط المهني -1.1

 .استجابة افراد العينة حول محور العلاقات   -

 (09جدول رقم ) هني على كمصدر من مصادر الضغط الم العلاقات الاجتماعيةتأثير

 :العمال

  اق ا للامت  ئي  هل لرللا   هد تم  ا  ضلصلا لرلينا ( ل09 لقميهضح لرمصهد أئلاه )

    ر الاره  ر   للفا  صع هلرذن  صف لر    ف  لرل دتن      صل لرض ل لر كأ ص

ئ  د لرشلكا لرهلنيا رتهزيع لر  ز ه لركتل  ء  أصلء ئ   للامت  ئيا ئ  د لرللاق ا تأثيل

ئل هل ئر أ ر  ضلصلا لرلينا  %84.4أر  ر الاد  ذل لرمصهد نلا ظ   هرهلايا أم لر هلق  

 ر أفللص  ذه لرلينا أم  هل  %47.4 ي  أر      تم ر تش هل  ع   يا لرز لاء صلاد لرل د

 تأصياثن ء أالير   لر نص للأهد  ر لرللاق ا للامت  ئيا ه لر تض ر  صع تش هل م  ع للآئ 

نضس  هد   ء م ء ف     ر   أم  هل  % 36.7 ف   ير صلي   ـ  ت  تم صلاد  ك ر لرل د 

للان م م ف   م   ا لرل  د ئ     تهي ا  ذل لر نص قي ا للان للف    ه    يلزز لر نص

ه   قي ا   يلة صلرا ئ   همهص تم نس  0.80لر ت  د ئ يت  ه لرت     ا  لر لي لن 

 م يع لرتش هل في    ينتم  ئ   لرل  د أكثل  لصه    يؤكص  ير  م   ا لفللص لرلينا   

 ئنصلر  ض   تهمه لرل د لر  ليي تم ه ئ   لر نص لرث ن  تم م   ت  شللي تم صلاد لرشلكا

ه  ذل فللص لرلينا  ؤيصة رتذل لرللح أم   ا  غ ب أم ءا     ي تللضتم لر   شك ا    

من  %47.7    ي  أم ب % 84.4 لر ت  د ئ يت  ه لرت     الر يهيا  ر الاد لرن  ا 

 أبدا راناد غالبا دائما البند البعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 اتجاه

ية
ع
ما

جت
لا
 ا
ت

قا
لا
لع

ا
 

  

أهص صلي   لرتش هل  ع  .1
للاااااااالير ئنااااااص قياااااا    

   رل د

% 47.8 36.7 12.2 3.3 
1.71 .800 + 

 3 11 30 43 ت

غ ر اا   اا  أتهمااه لراا   .2
ليي اا  فاا  لرل ااد ئنااص   

 تلتلضن   شك ا.

% 47.8 36.7 11.1 4.4 
1.72 .830 + 

 4 10 33 43 ت

أمااص نض اا  صلي اا  فاا   .3
 ااااللئ ا  ااااع ز لاياااا  

 .ر ن ف ت  رتم

% 2.2 14.4 48.9 34.4 
3.16 0.74 - 

 31 44 13 2 ت

لرمااااااه لر اااااا يص فاااااا   .4
لرل ااااد ي تاااا ز   رل اااا يا 

 لر   ص ك يل

% 20.0 51.1 25.6 3.3 
2.12 0.76 + 

 3 23 46 18 ت
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ف   لم   ا تل هه  ذل    يملد  ر للإ     ر    % 36.7م ب أ صلي   ف   ير  افراد العينة

ه  لر ت  د ئ يت  للان للف لر لي لن  ر نلا ظه لكثل  ر الاد قي ا  ذل ه نضس لر ي ق

للاتض ق  ه  ذل صريد ئ   لرل  د ه    قي ا ته    تم نس ف   م   ا  0.83لرت     ا 

 للئ ا  ير لرل  د صلاد للص لرلينا  هد ئصم همهص أف  ير نظللر لر   د ف   همت ا

  م   ا لفللص لرلينا يتضح لكثل ئنص ه  ذل       لرشلكا لرهلنيا رتهزيع لر  ز ه لركتل  ء

ه لرذن ئ ل مد    للئ ا  ير لرل  دلرذن م ء ف    تهله لر نص لرث ر  ه   هد  ض هر

نت   ر لفللص لر ل ل ئص  ر الاد لرن  ا ر   م ء ف   ذل لر ن ئصم لتض قتملفللص لرلينا ئر 

  ذل لر نص   هر للح لرذن تض ن ن فيا لم   تتم  لرت  م ءا  ه % 83.3 ه لر  صلة  ـ لرلينا 

  ر لرللاق ا   يم    يصد ئر ل ؤش ذل ه  أ صل  %43.4 ن صلل ه  %48.9 ي  أم ب 

ن للف لر لي لن لر ت  د قي ا للا ضح لكثل  ر الادتيه  ذل      للامت  ئيا  ير لرل  د 

صلرا ئ     يلة ه    قي ا  0.74ئ يت   ر  م   ا لرل  د ئ    ذل لر نص ه لر  صلة  ـ 

أ   ف     ياص لم   ا لفللص لرلينا  هد لر نص   همهص تم نس ف   م   ا لفللص لرلينا 

ص لرلينا فم ءا لغ ب  م   ا لفلللرل د   رشلكا  لرذن يت م  ه لر تل ق   رل  ع لرل   

صلاد لرشلكا لرهلنيا ر لرمه لرل     ه لر  رب ألر  يد   ر ض هر  ذل لر نص ه هلف ا 

م  هل أ %20 ـصلي   ه لم  هأفللص لرلينا أ ر  %51.1 فنمص لر رتهزيع لر  ز ه لركتل  ء 

لر  يص  ير ئ  د لرشلكا لرهلنيا رتهزيع لر  ز  ه  لرل    لرمه أر يصد ئ     ذل   ه    ر  

 ر لفللص لرلينا نضا همهص  ةلرلغم  ر همهص فيا  لت لئ   ه لركتل  ء  هلايا لم لر هلق  

ه لر ل لة ئر ئصم همهص  %28.9لرل  ع لرل    صلاد لرشلكا ه  ذل    ت لزه  م   ا 

  ت د ف   لت للأ ي ر لرل د صلادر لرل  يا أه  ذل  لصه    لرل  يا صلاد  ك ر لرل د 

رل يلا لرل د لر  ضهف   ر ا لل ه لرظلهف لر ن ايا لر ل ا  لرت نيير ئنص لرل  د لا ي  

 ر لرل  يا ه  ذل نته  لرت  يده   ضض ء لرل  ع للامت  ئ     يضلل لر  ؤهرير لر  

ه لرتلكيز ئ   ف  ريا لرل د  م يع رك ب ث ا لرل  د   يا  ينتتمه لركثيل  ر لرلؤ  ء 

  نا ئ      ب لرل  يا .لره  يد ه لرللق لر ت  ا  ت  ه ره ك

   رللاقاا ام  اا ا لفااللص لرلينااا  ااهد  ات ااف لر نااهص لر تل  ااا   لر لر لا ااظ  اار ااالاد

   رللاقاا ا ئ اا  للا ت اا م ر ل اا دلر االص لرك ياال  للامت  ئيااا صلاااد  كاا ر لرل ااد يلا ااظ 

تأصياا ليم    ئ    تأثيلفي    ينتم ر   ره  ر  ه تلزيز أهل ل لر   ا ه لرتل هر  للامت  ئيا
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ه فا  نضاس لرهقاا   ضلام   ر يهياا ا اق ماه ميصة ه  ة ت  تم صلاد لرشلكا   هلر لرل  د 

زل في    ينتم ه ذرب   ات ف شلليح لرل  د ه  ت   ك نا لت تم ه  تا  تم آلرتا ق نه   ر 

ه  ذل    هف ن  ئ يه  ر الاد صلل تن  لر يصلريا   رشلكا لير لا ظن   لر نهلا  تم ف  لرشلكا

  ليح ي هصه لرتض  م ه لرتل هر  ير لرل  د .مه 

 .العينة حول محور العب ء الوظيفي أفراداستجابة  -2.1

 ي على كمصدر من مصادر الضغط المهن العبء الوظيفيتأثير ( 10لقم ) جدول رقم

 العمال:

 أبدا نادرا غالبا دائما البند البعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 اتجاه

ي
يف

ظ
لو

 ا
بء

لع
ا

 

أ  ااص ل ااتك  د ئ  اا  فاا   .5
لرهقااااا لر ا ااااص رااااه   اااا  

 يمل ن  كثيل لرتهتل.

% 37.8 35.6 15.6 11.1 
2.00 0.99 + 

 10 14 32 34 ت

للأئ ااااا د لر هك ااااااا لراااااا   .6
 تتن  ب ه  ؤ لات  .

% 23.3 37.8 28.9 10 
2.26 .930 + 

 9 26 34 21 ت

ه للإل اا ق  بأشاالل   رتلاا .7
ركثاااالة  اااا  يل ااااب  ناااا   اااار 

  ا ه  ت م.هلم 

% 28.9 40 20 11.1 
2.13 0.96 + 

 10 18 36 26 ت

ف   لت للأ ي ر أماص أر  .8
للأئ  د لر همتا لر   ل اصة ه 

  ل ا .

% 15.6 32.2 41.1 11.1 
2.48 .890 - 

 10 37 29 14 ت

ا أت  اد   اؤهريغ ر    ا    .9
ئاااصة أئ ااا د ههلم ااا ا نتااا يه 

لغااااام كهنتااااا   نض ااااا ا ئااااار 
 ف  ت .لر ت ا لر ك 

% 18.9 32.2 36.7 12.2 

2.42 0.93 + 
 11 33 29 17 ت

ل تم  ا  ضلصلا لرلينا رل  للا  نهص   هل لرلبء  (10)لقم يهضح لرمصهد أئلاه   

 ذل  لر      ر الاد  صفلرهظيض  ف  لرل د ك  صل  ر    صل لرض ل لر تن     ي  

لق    رلبء رهلايا أم لر ه ءر   ز هلركتل  ئ  د لرشلكا لرهلنيا   ر   للفا  صع شلهل لر نص

لرهظيض  أثن ء تأصيا  ت  تم صلاد لرشلكا   ه ك للءة لهريا  ر الاد لم   ا لفللص لرلينا 

ف   لرل د لر نهل  تم  تك  د لا لنتم  هلف هر ر  تهع  ض هر لر نص للأهد ه لر تل ق   ليتم

لاد لرن  ا لر يهيا لر هلف ا رتذل لرللن ه لرت    ه ذرب  ر ا رتهتل  يشلل ملرهقا لر ا ص ره     

غ  يا ه لرت  ت ل  إ   س لرل  د   رتهتل كنتيما رضيق ه    ن  ا ت ثد للأ %73.4    ا

لنللاق   ر  ه  ذل   ر لرظلهف أللائ  د لر هك ا لريتم ف   رتم لإت  ملرهقا لر ا ص 

ه      صلي     % 35.06 ه    ر     لفللص لرلينا ئ    ض هر  ذل لر نص   ر % 37.8 م  ا 
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ه    0.99  لرت     اه  لر ت  د ئ يت  يلزز لكثل  ذل لرللح قي ا للان للف لر لي لن 

 ؤشل يه   لرتم نس لرك يل ف  همت ا لرنظل  ير أفللص لرلينا ه ذل  تنم ئرقي ا   يلة 

م أرهلايا  صلاد شلكا  هن   زيؤلق لرل  د  كل  د     ئ  د لرلبء لرهظيض    لهز

تن  ب هتهلفق  ر أفللص لرلينا لرللح لر  يد   %61.10هلفق  لالعمتا  ر ه   لر هلق 

 م  تتم   ذل لثن ءه   لاا ئ  يا ه قصللاللأئ  د لرت  ي ه هر  ت   ع    ي  كهنه  ر  ؤ 

ئ  د لر هك ا لر  لرل  د تتن  ب ه  ؤ لاتتم للأ  كهر ل قه لر ت لر  صسلر نص  ئر   تهع 

هك ا لر   تن  ب للائ  د لر  يه       ذل لر نص مد أفللص لرلينا    م ء ف   ض هر ير ليصأ

لر ته ل لر       لرللن قي ا  ذل كثل أه    يلزز   لرل  د ه  ؤ لاتتم ه قصللتتم 

فللص أه    صلرا ئ   للاتض ق ف  همت ا لرنظل  ير   2.26لرت     ا ه  لر ت  د ئ يت

 ت ه لر  لر ت  د ئ يت قي ا للان للف لر لي لن  الاد كثل  رأن   ه ه  ذل     لرلينا 

ه ذل صريد ئ     ر للانت  ء ه للااتي ل  و هي قيمة صغيرة تدل على التجانس ،   0.93 ا   

  ه  هف   ر   ي ت كهنه  ر  ت للا ه قصللا تتلاءم ه لرل د لر ك ف  ه  ر ل  د ف  لرشلكا 

 لرل  د  ة ل ن   ر ئبء لرل د صلاد لرشلكا   ه كد  ذل لا ياض ذل     ر ش نه لرت  يد  

 لإم   ا  ف ر تأ د  ر لرتلب ه للال  ق صلاد لرشلكا لرهلنيا رتهزيع لر  ز ه لركتل  ء 

 لإل  ق ركثلة    يل ب لر نص لر   ع ه لرذن تض ر شلهل لرل  د  ف هع ئ   لفللص لرلينا 

 ذل   ض هر ر لفللص لرلينا   %28.9 هلفق ي  صلاد لرشلكا   ر هلم  ا ه  ت م تم ن

ه   يلزز أكثل للاتض ق      ر   لفللص لرلينا  من  % 40م ب أ صلي   ف   ير  إم  تتم لر نص 

لرت  لرتض  م ف  همت ا لرنظل  ير أفللص لرلينا قي ا للان للف لر لي لن لر ت  د ئ يه ه ه

رك يل ف  همت ا لرنظل  ير أفللص ه    ن  ا   يلة تصد ئ   لرتم نس ل 0.96    ا

لم   ا لفللص لرلينا  هد    م ء ف  لر نص لرث  ر ه لرذن تض ر لرتل يص   ر الاد  ه لرلينا

نلا ظ  صه  لن   م ف  همت ا لرنظل  ير  لر  لرل  د  اهلر له ا ف  للائ  د لر هك 

 ر  %47.8  ي  م ءا ن  ا   ص ير  ل لت ه  هلفق ر ض هر  ذل لر نلفللص لرلينا 

   لإل  قه   ل لير ئر ل    تم ه شلهل م   رتلب  ذل لر نص  ر ض هر ؤيصة لفللص لرلينا 

تل لت  ذل لرللن  ل لير ئر  %52.2  ر لرمتا لر     ا نمص ن  اه    صلاد لرشلكا 

ف     يشللهر   رتلب   ن صلل  %41.1م ب أ ي     ئصم شلهل م   رتلب ه للال  ق 

  ا  م للااتلاف ف   لر  ب لرليي   هللء ن  ي كر للم   ه    صل أ  %11.1م ب ل ير 
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  فل    ل يلا للائ  د لر هك ا لر  ئ  د لرشلكا لر  هد  ض هر  ذل لر نص  لفللص لرلينا

غ ر      ت نص لريتم لئ  د تكهر غ يا ف  لرتل يص ه لر له ا  لرل  د لرت نيهر  لر  يد لر ث د

ا ئر لر ص  ا لركتل  ييا ن  يب ئر ئ  تم ف  ظلهف  ن ايا ه   ضهفا   لأال ل لرن م 

لرذير يل  هر ف   للاصلليهره  ر زلهيا لالع ت د  ذه للاال ل ئنص لرل  د   يييا  ل ا  

 لر ك تب  ع تهفل م يع لرشلهل لرضلهليا ر ل د.

د  لرل  ت  دلر تل ق  لرت  ع هلر نص   تهع   ءل ئ    م   ا أفللص لرلينا  هد ن ه

 ت  كهنت   نض  ا ئر لر ت ا لر ك ف  ر لغم   رئصة أئ  د ههلم  ا ا نت يه   ؤهري

 ل لت ه ؤيص   يرف  همت ا لرنظل  ير أفللص لرلينا لن   م همهص  لتضح    ؤلاء لرل  د

 نت يهرم ت   ت هلف هل   ء م ء ف   ذل لر نص  لل ير ئرأفللص لرلينا  ر  % 51.1 فنمص  

 ر  %49.9   ه ف  لرمتا لر     ا نمص لر ن  ا د  نض  ا ئر  ت  تم ئصة هلم  ا هأئ 

   ءرلأئ ملض ا ئ   ت   تكإش لة هئ لضا    م ء ف   ض هر  ذل لر نص أفللص لرلينا 

  ا م  لاد ه لر لا ظ  ر ا  نت يه لرهر غيل    ر صلرن تما ئر لر  ؤهري ا لر ك ضهر  ت  

 ه  ر ك ف لل د  ذل  لصه ل يلا لر  ه  نظل  ير أفللصهمت ا لرتن قت لر لرلينا ذرب أفللص

 ي   ن ب  للكز ئ د صلاد لرشلكا تت لت  لرلصيص  ر    كد ئ  د صلاد لرشلكا

  رت ره    للأق  ملر  ؤهري ا     يملد لؤ  ء لر   رح تهكد لريتم ت ييل لرلصيص  ر 

 لا ه ف  لر  ي ا  تللللأئ  د لر ك ضهر  ت  ه لرت       يم  ي ايت   هر    ي ا ه 

كد  ئ  د تلت ل أر  لت  ر لرل  د تهكد لريتم ئصة أ ت    ت    ا ف  لغ ب للأ ي ر 

 .صلاد لرشلكا  للأئ  ء    يزيص ف  ئ د 

 ر  م   ا أفللص لرلينا  هد  نهص   هل لرلبء    ي كر قهره  هد    هلص ل م  ه 

ل نهر  ر لرلبء ي للص لرلينالرهظيض  ك  صل  ر    صل لرض ل لر تن  أر أغ ب أف

ه  ذل را ه يا لرل د  تذه لرشلكا ه    للأ ي رلرهظيض  ه يشللهر  ه ف  لركثيل  ر 

  ئا ئ    24لركتل  ييا ه لر  ز لي ا لي م للا  ه  ه    رل قا صلص لرهلايا  لرت  تل د ئ   

تصف لر نشهص ه  ذل    يتل ب  ر ئ  د لرشلكا  ذد ق  لع متهص م رت  يق لر   ئا  24

لرت  ئ   ئ ت تم ه لر ت م  ن  س كثلة للائ  ء ر الاد لم   تتم  الرشلك هف  ر يه ئ  د  ذ

فيا   ذل    ن   ه  ر الاد تل يللر ك ضهر  ت  ه لرت  غ ر      ت ت ز   رتل يص ه لر له ا ه 

شلهل  ر  غم  رل ذل ه  ت    لر ك ضهر لت لة  ر لفللص لرلينا ئر لرتل يص ه  له ا لر ت م 
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لرت  م ء ف   اللإيم  يلرن  ل   ت  لا ياض  فتذل لرل  د   رلبء لرهظيض  صلاد لرشلكا 

   ي  كهنه  لر هك ا لر  لرل  د هتن  ب للائ  د  اضم لم   ا لفللص لرلينا ه رلد أ لز   

ئ    ن   يصدإلر صد فه لرذن  ليم    ي  ب ر شلكا  ؤشله  ؤ لاا ه  ذل  ل ك ني ا ر 

ه لر ت للا لرت   لر صللا صلاد لرشلكا  ر الاد ل تللم  تللفيا ف  لنت  ء لرل  دللا

ه رلد    ي كر ل تالا ه  ر هف   ر تل   ا لرهظيضا لر هك ا لر  لرل  د    ي ت كت  لرل  د 

ك  صل  ر  لم   ا لفللص لرلينا ئ   كد  نهص  ذل لر  هل  ه  لهز ئ  د لرلبء لرهظيض  

ه  ذل    يتضق  ئ  د لرشلكا لرهلنيا رتهزيع لر  ز ه لركتل  ء رصع تن     صل لرض ل لر

    صل لرض ل لر تن   يلص كأ صر ئبء لرل د أه لرذن لئت لا  ع صلل ا  نيا لر   ئ  

 شؤهر  ئ   ت ييل لر  ي ير ر للف لرمتهص    ض ئضار نشيل لر  ضلهلة أن  لا ص ه  

  ئت  له   صل  ر    صل لرض هل لرل د  ءئب ةلللإص لر لاء الر  هد  لإيم صلرشلكا 

  . لر   يا ئ   لصلء لرل  د  تأثيللتهلر ص  ر  ه صلاد لرشلكا ره  تأثيللر تنيا 

 استجابة افراد العينة حول محور غموض الدور -3.1

 (استجابات مفردات العينة 11جدول رقم ) ن كمصدر م غموض الدورتأثير حول

 مصادر الضغط المهني على العمال

 أبدا نادرا غالبا دائما البند البعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 اتجاه

ور
لد

 ا
ض 

و
غم

 

                
ور

لد
ا

 

ينتااااا  ن  لرشاااااب  .10 غ 
ف    ؤهري ت  صلاد 

 لرل د 

% 12.2 23.3 37.8 26.7 
2.79 0.97 + 

 24 34 21 11 ت

لا لئلف  اصهص   .11
 ااااالا ي ت  صلاااااااد 

 لرل د   .

% 6.7 15.6 38.9 38.9 
3.10 0.90 - 

 35 35 14 6 ت

لرتل ي اااااااااااا ا ه  .12
للأنظ اااااااااا صلااااااااااد 
لرشااااااااااالكا غيااااااااااال 

 هلض ا.

% 7.8 20 41.1 31.1 

2.96 .910 - 
 28 37 18 7 ت

يهمص لركثيل  ار  .13
لرلؤ اااااااا ء  صلاااااااااد 

  لرل د

% 27.8 38.9 22.2 11.1 

2.17 .960 + 
 10 20 35 25 ت

لقااااااهم  أئ اااااا د  .14
ف تتل لت  اع أ اصل

% 4.4 13.3 24.4 57.8 3.36 .0.87 + 
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لرشلكا ف  كثيل  ار 
 للأ ي ر.

 52 22 12 4 ت

  ف(  ل تم  ا أفللص لرلينا ئ    لص غ هت لرصهل 11يهضح لرمصهد أئلاه )لقم 

صع  ه لرذن  صف لر      ر الاره  ر   للفا  لرل د ك  صل  ر    صل لرض ل لر تن  

 هت  د غتهزيع لر  ز ه لركتل  ء  رهلايا أم لر هلق    ل تأثل ئ  د لرشلكا لرهلنيا ر

 هت را ص   ل ر الاد لم   ا لفللص لرلينا ئ   لر نص للاهد ه    لرصهل أثن ء تأصيا ئ  تم

ك ر  صلاد  تم  ؤهري تف    تنت  تم لرشكهبلر لرل  د  لرصهل ه لرذن م ء ف   ض هنه 

ا ر  ؤهري رللن  ل لير ئر ث تتم لرت  ا ف  ل ذل لغ ب لرضللص لرلينا أ ئ لت  ي  لرل د 

ي ا ك   لر ق %64.5ن ـألر ل لة ئر  ذل لرل    ا لرن  اه     ت  ت ع ئ   ئ ت تمرل

 كثلأه    يلزز    يم  يا لرل  لة يض  ئر أه     ل لة  2.79لر ته ل لر      ك نا 

ي لن ه ل للان للف لر  ه قي ا هد  ض هر  ذل لر نص  م   ا لفللص لرلينا  للاتض ق ف  

ف        أ  لرلينا فللصأم   ا  ئ   لرتم نس لرك يل ف   صلراه    قي ا  0.97    الرت  

ه  ر  ضلصلا  ذ % 61.5 م   ا   ر الاد  يتضح رن  لرذن ه لر نص لر  صن ئشلياص 

  نتم أم  هل % 37.5أر ن  ا    ي أر ئ  تم هلضح ه لا ي تهن ئ   غ هت  لرلينا

ر أفللص  ذه    %  26.7ه ن  ا  ن صلل  ـر نص لر تل ق  لصم هضهح لرل د لر  صم  ريتم ئ   ل

للف للان  اه قي    يلزز لكثل للاتض ق ف  لم   ا لفللص لرلينا    ه أ صللرلينا أيض  أم  هل 

  همت ا فصريد ئ   لرتم نس ه للاتض ق ه  ذل  0.90ه لرذن   غ  لر لي لن لر ت  د ئ يه 

 ريتم ر هك ا ل للأئ  در ألرلينا   أفللصغ ب أأقل  أالعه  ر متا   ير أفللص لرلينالرنظل  

تضح ي هلرا  ا   رشلكا  للأ صلفتتن  ب  ع  أنت لرشلكا ه أ صلف ع   للاق لا تتل لت 

م ه قي لرذن م ء ف   ض هنر   م ء ف  لر نص لرلل ع ئشل هم ي  ذرب  ر الاد  ل لضتتم 

ذل لر نص  لرلينا    م ء ف   أفللص لغ بلرشلكا  يا نض   أ صلفت ه تتل ل  أئ  دلرل  د 

لرشلكا  ادلر  لرل  د صلا لر هك    لأئ  د لر  ه ذل صريد ئ    %82.2 ن  ا  يهيا    ا 

 ه  ر     قي ا لر ته ل ل لرلأن ذل  أكثل   يلزز هر شلكا  لر لمهة  تتهلفق  ع للا صلف

 3.36 ي ا لرمتا لري ن    لر ته ل لر      لرذن   غه  تلر ت  د ئ يللان للف لر لي لن 

 فللصأ ير  ه لرتم نس ئ   للاتض ق ه  ذل يل ل  0.87ف   ير للان للف لر لي لن   غ 

  .لرلينا 
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رشلكا د لئ   لم   ا لفللص لرلينا  هد  نهص  ذل لر  هل لر ر الاد لر لر لا ظ  

ل ر غ هت لرصهل   صلل  ر    صل لرض لركتل  ء لا يلت لهلرهلنيا رتهزيع لر  ز ه

هد أثل  ل ته    يتضق  ع    ته د  ريه لرز للن   ر نت يه صللر تن    رن  ا لريتم  ه  ذل 

لر ت يللا لرتنظي يا ئ     تهع ض هل لرل د   ي  ته د ف  صلل ته  ر  تصن  

 غ هت لرصهل رصع لر ي صلا للإصلليا   رمهلزلا. 

 حول محور الترقية و التقدم الوظيفياستجابة افراد العينة   -4.1

 ( يوضح الاستجابات 12جدول رقم )ظيفي حول تأثير محور الترقية والتطور الو

 .على العمال  كمصدر من مصادر الضغط المهني

 أبدا نادرا غالبا دائما البند البعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 اتجاه

ي
يف

ظ
و
ال
ر 

طو
لت

وا
ة 

قي
تر

ال
 

                
ور

لد
ا

 

تاااااهفل لر ؤ  اااااا  .15 غ 
فاالص لرتلقيااا  شاااكد 

   ت ل.

% 14.4 22.2 43.3 20 

2.69 .950 + 
 18 39 20 13 ت

فااالص لرتلقياااا ه  .16
لرت ااصم لرااهظيض  صلاااد 

 لر ؤ  ا ق ي ا

% 16.7 33.3 40 10 
2.43 .880 + 

 9 36 30 15 ت

لر لاا ييل لر لت ااصة  .17
فااااا  لرتلقياااااا صلاااااااد 
 لر ؤ  ا غيل ئ صرا

% 21.1 30 34.4 14.4 
2.42 0.98 + 

 13 31 27 19 ت

لكت ااااا ا لرلصياااااص  .18
 اااااار لرا ااااااللا  اااااار 

 لرل د  تذه لرشلكا

% 41.1 43.3 12.2 3.3 
1.78 0.79 + 

 3 11 39 37 ت

 هد تأثيل لرتلقيا رن  ل تم   ا أفللص لرلينا  ي ير( هلرذن 12رقم لرمصهد)  ر الاد        

 صل  ر    صل لرض ل لر تن  رصع ئ  د لرشلكا لرهلنيا رتهزيع هلرتلهل لرهظيض  ك 

يتضح رن  لر فلص لرتلقيا   رشلكا ضيي ا ه ري ا   ر مم لر ل هب   لر  ز ه لركتل  ء

لرلينا م ء غيل  هلف ا ر للح لرذن تض نه لر نص لرا  س ئشل  أفللصر  م   ا أكيف لا ه 

لرتلقيا   شكد   ت ل رل  رت    ه ن  نمص ه لرذن م ء ف   ض هنه لر لرشلكا تهفل فلص 

 ن صلل ف   ير  %43.3أم ب  ي  رم يهلف هل  ذل لرللن  ر أفللص لرلينا  % 63.3أر 

 ه للان للف لر لي لن  لر ته ل لر      ك   ن  س  ر الاد قي ا أ صل    % 20م ب أ

 ي     ا قي ا  فللص لرليناألاتض ق ه لرتم نس ف  همت ا لرنظل  ير ل   لر ت  د ئ يت

ه    قي ا   يلة  0.95للان للف لر لي لن قي ا    ا  ين    2.69 لر ته ل لر     
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يه    لصم  هلف ا أفللص لرلينا ر للح   ذل   ه    همهص تم نس  ير أفللص لرلينا صلرا ئ 

ح نلا ظ لن   م هلض ذل ه  رضلص لرتلقيا ه لرت صم لرهظيض    رشلكا لر  يد  تهفيل لرشلكا 

لر تل ق    ا فلص لرتلقيا ه لرت صم لرلينا  هد لر نص لر  صس لرلشل هم   ا لفللص  ف  

 نا لرن ب لر يهيا فك ل لت ه  ؤيص م   ا  ير للإ ت  هالرهظيض  صلاد لرشلكا  ي  

 لر ت م ل يلا ف  للآللء يلمع لر    ن   مللا ذل ه   ركلا لرلأيير  %50  ت  هيا  ن  ا

صلليير   ر ن  يا ه  ير صهن لر  تهع لرتل ي     ر ت نيير ه لرشلكا  لر ك ف  ت  ئ  د

لرل ر  ه لر ناضت  ر ن  يا أالع ه ن ر نل م أر لرشلكا تتشكد  ر ئ  د  م يع 

كثل  ر فلص لرتلقيا أر صهن لر  تهع لرل ر  ي تضيصهر أ ن  نمص لرتل ي يا   ه  الر  تهي 

يض  أن للمع أللااتلاف ف  لرلر  أيف   ك      لنا  ع صهن لر  تهع لر ته ل ه لرضل

ي هزهر رل  د  ف  غ ر يتت ف لآللء لر ل ل ئنت    رنض  قص تكهر   قص يا ف  لرل د ر  للأ 

نه لرت  يد  ر فلص لرتلقيا صلاد لرشلكا ئ   ئكس أه  ذل     ر شا لة ق ي ا ئ   

ياص لر نص لر   ع ئشل ه في    أ    لرل د   رشلكا ف  قص يا ه أ لرل  د لرذير ي  كهر ا لة

ف  لرتلقيا  ير ئ  د لرشلكا لرهلنيا رتهزيع لر  ز ه لركتل  ء    صع ت  ق لرلصلرالر تل ق 

 ير  ؤيص ف  لر نص لر   ق ئ يه ك   ك ر لرشأر  فللص لرلينا أء  ير لللن   م ف  للآيض  أفنمص 

ص لرلينا ي لهر  همهص ئصلرا فللأ ر  %51.1لر ث د  ه  ل لت رتذل لرللن فنمص ئ     يد

ئ   لرن يت  ر  س ئ صرا هأه لرل  يا   نيا ئ   ر لر ل ييل لر لت صة ف   ذأف  لرتلقيا ه 

 س لر  نيا للأ  تلضير  ر  ذل لرللح  لا يتض هر  ع   ر أفللص لرلينا  %49.9 نمص ذرب 

   ف     تل ق أ   س غيل ئ صرا أت ن  ئ   ه لرت  ف  نظل م  رهظيض  لرت صم لر تلقيا ه

ثن ء    ل م أ كت  ب أفللص لرلينا ر ت للا  صلليا ه فنيا  لر تل ق لرث  ر لرلشل ه  ر نص  

أير  %84.4ن  ا  يهيا    افللص لرلينا  ذل لرللن  ر الاد أغ ب أهلف ا ف ص  لر تن 

 ا قي لرلأن  ذل  أكثل    يلززه   ر    ر لفللص لرلينا  %43.3ه صلي    %41.4 أم ب

  كت  ب ئ  د لرشلكا   يه      1.78لر ته ل لر      لر ت  د ئ يت  ه لرت     ا 

هنلا ظ   مصيصة ف     ل م لر تن   ه  ت للا را للا لرهلنيا رتهزيع لر  ز ه لركتل  ء 

قي ا للان للف لر لي لن لر ت  د   ذل لرلأن  ر الادهمهص  م     ير أفللص لرلينا يض  أ

 ير أفللص ف  همت ا لرنظل ك يل لرتم نس لرئ   ه  ذل صريد  0.79  لا ه لرت  ئ يت  

 . هد  ذل لرلأن لرلينا



  لنتائجض و مناقشة اعر                                            الفصل الخامس:      
 

 

126 

رهظيض  لت صم ك للءة ر   م ء ف  ل تم   ا لفللص لرلينا ر ات ف  نهص   هل لرتلقيا ه لر

 لرصلل ا   صل ض ل  تن    رن  ا رلينايشكد أر لرتلقيا ه لرت صم لرهظيض   ي كر لر هد 

صلاد  ئر ق ا فلص لرتلقيائل ا أفللص لرلينا أ ن ب ن  ا  لت لة  ر  ي  أر  لر  ريا

ف   لر ل ييل لر لت صةفل ريا  لا ظن  ن ص ف  أالع متا  ه  ر   ن  يا ر  لرشلكا 

 د  ليعلرتكضد  ه  شك هه  ذل    همب  للملته ف  لقلب للآم د  لرتلقيا صلاد لرشلكا 

ء   ئ   أصليؤثل  شكد    قص      فلص لرتلقيا  ينتمف   لرل  د  لصم لرتك فؤ شلهلرتمنب 

لاد ر ي ص    صل  ر    صل لرض ل لر تن  صأه  ذل     ر ش نه لرل  د صلاد لرشلكا 

ت صم هلر ه صل    يتضق  ع نت يه صلل ا "لرلزيزلء" لرت  أش لا  ر  أر لرتلقيالرشلكا  

 لرهظيض  تلت ل أ ص أ م    صل لرض هل لر تنيا .

 .ستجابة افراد العينة حول محور البيئة الماديةا -5.1

 ( 13جدول رقم) كمصدر  يةالبيئة الماد يوضح استجابات مفردات العينة حول محور

 : من مصادر الضغط المهني

 أبدا نادرا غالبا دائما البند البعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 اتجاه

ية
اد

لم
 ا
ئة

بي
ال

 

                
ور

لد
ا

 

لرظااالهف لر ن اياااا  .19 غ 
صلاااد لر ؤ  ااا ت اا ئص 

 ئ   لرل د

% 16.7 33.3 33.3 16.7 
2.50 0.96 + 

 15 30 30 15 ت

لر ؤ  اااااااا تاااااااهفل  .20
للأصهلا ه للأمتاااااااااااازة 

 لرلاز ا ر ل د 

% 18.9 50 21.1 10 
2.22 0.87 + 

 9 19 45 17 ت

تتااااااهفل لر ؤ  ااااااا  .21
ئ اااا  ه اااا يد لر اااالا ا 

 لر تنيا.

% 23.3 41.1 27.8 7.8 
2.20 0.88 + 

 7 25 37 21 ت

أئت ااااال أر ل يلاااااا  .22
ئ  ااااا     اااااا فتاااااه لا 

 يت يل.

% 30 37.8 22.2 10 
2.12 0.95 + 

 9 20 34 27 ت

أشااااااالل  ااااااا راهف  .23
كااااهر ئ  اااا    ضااااهف 

   ر ا لل

% 18.9 33.3 30 17.8 
2.47 0.99 + 

 16 27 30 17 ت

كثياااالل  اااا  يتهقااااف  .24
لرل اد ران ص فا  لرلتاا ص 

 لرتمتيزلاه 

% 16.7 23.3 41.1 18.9 

2.62 0.97 - 

 17 37 21 16 ت

غ ر      أماص نض ا   .25
أئ ااااااد فاااااا  ظاااااالهف 

  ن ايا  ل ا.

% 18.9 24.4 40 16.7 
2.54 0.98 + 

 15 36 22 17 ت
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أئ د ف   ييا غيال  .26
   يا.

% 16.7 22.2 36.7 24.4 
2.68 1.01 - 

 22 33 20 15 ت

أئ ااااد فاااا  ه اااال  .27
ا اااااااه  ااااااار ه ااااااا يد ي

 للا تلل ا ه لرتلفيه

% 32.2 42.2 13.3 12.2 
2.05 0.97 + 

 11 12 38 29 ت

 لر ييااااا لر  صيااااا ( ل ااااتم  ا  ضاااالصلا لرلينااااا ئ اااا    ااااهل 13رقممممميهضااااح لرمااااصهد )

ك  اااصل  ااار   ااا صل لرضااا ل لر تنااا    ه لراااذن  اااصف لر   ااا   ااار الاراااه  رااا   للفاااا 

ا لرهلنياااا رتهزيااع لر ااا ز ه لركتل ااا ء رهلاياااا ئ ااا د لرشااالكتاااأثيل  اااذ لرلن ااال ئ اا   ااصع 

ليناااا فاااللص لرأم  ااا ا  ه  ااار اااالاد    أثنااا ء قيااا  تم   لأئ ااا د لر هك اااا لرااايتم أم لر اااهلق  

فااللص لرلينااا أت اا هن فاا  لرن ااب لر يهيااا  ااير  نمااص أر  ئ اا    تااهع لر نااص لرت  ااع ئشاال

رظاااالهف له لر  ياااد  ااا ر   %50ن ااا ا  ااار  هلفاااق ه  لااا لت  ر ضااا هر  اااذل لراااللن  

هللء  ااااذل   لرليي اااارلااااد لر اااا ب  ه    لر ن ايااااا صلاااااد لر ؤ  ااااا ت اااا ئص ئ اااا  لرل ااااد

فاااللص لرشااالكا أ ااالصه ل يلاااا لرل اااد  اااير  فاااللص لرلينااااأهمتااا ا لرنظااال  اااير للان  ااا م فااا  

فااا رت نيهر ئ ااا   ااا يد لر ثااا د يل  اااهر فااا  ظااالهف  ن اياااا ه   صياااا  ااال ا فااا   اااير 

قاااد  اا  ي كااار أ ظاالهف  لر ك تااب هفااا  فاا  ا يزلهراااهر  تاا  تم لريه ياااصلليااهر تمااص م للإ

ه فااا   ااا  يااااص لر ناااص لرلشااالهر لر  ضااا   تاااهفيل لر ؤ  اااا     ااار نتااا  أألر اااهد ئ يتااا  

غ  يااااا لفااااللص لرلينااااا أأر   رل ااااد فنمااااص  الرا  اااارم يااااع للا ك نياااا ا لر  صيااااا ه لره اااا يد 

تاا   اار ااالاد لرن اا ا لر لره اا يد لرا  ااا   رل ااد تتااهفل ئ اا  ر لرشاالكا أهل ئ اا  لااأم 

مااا ب أ اااصلي   فااا   اااير أمااا ب  %18.9 ااانتم  %68.9ياااصا  اااذل لرلااالح ه لرتااا     اااا أ

هد  ضااا هر  ااا للآللء  يضااا  لرتمااا نس فاااأ ااا  يلااازز ه  فاااللص لرليناااا    ر ااا  أ ااار  % 50

ه نضاااس لرشااا ء  0.87 اااذل لراااللن  اااه قي اااا للان اااللف لر ليااا لن ه لرتااا     اااا لرن ااا ا  

 ااا  قي اااا ه 2.22لر  ااا    ه لرتااا     اااا لر ت  اااد ئ يتااا  فااا  لر ته ااال ر  ي اااا  رن ااا ا  

تاانم ئاار لتضاا ق لفااللص لرلينااا  ااهد  ضاا هر  ااذل لر نااص    ه فاا   اا  يتل ااق   ر نااص لرهل ااص ه 

غ  يااااا أر ألرلشاااالهر ه لر تضاااا ر تااااهفل لرشاااالكا ئ اااا  ه اااا يد لر اااالا ا لر تنيااااا نمااااص 

د ه  اااذل  ااا  يلااازز لراااللن لر  يااا % 64.4فاااللص لرليناااا هلف اااا  اااذل لراااللن  ن ااا ا قاااصل   أ

ر قي اااااا للان اااااللف ألرشااااالكا ر ه ااااا يد لر  صياااااا ه للا ك نيااااا ا ر ل ااااا د ك ااااا   ل تاااااهفي

تل ااال ئااار لرتمااا نس فااا  للام  ااا ا  اااير ه  ااا   0.95ر ت  اااد ئ يتااا    ي اااا للر ليااا لن 
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ه  ااا   2.12فاااللص لرليناااا ه نضاااس لرشااا ء   رن ااا ا ر ي اااا لر ته ااال لر  ااا    لرتااا     اااا أ

 لفللص لرلينا  هد  ض هر  ذل لر نص.قي ا صلرا ئر للاتض ق ف  للام   ا  ير 

ياااااا لا ياضااااا  شااااالهل لرل ااااا د ت اااااف للا ك نيااااا ا لر  صالر تاااااهفل لر ؤ  اااااا ئ ااااا   

 رضااامل ئااار شااالهل م   لناااا ئ ااالهيلرل أفاااللص   ر ياااا  ف لرااالهتير صلااااد لرشااالكا   ر  اااد ه

 م م  اا تت ااذل  اار ااالاد للائ اا د  شااكد يااه   صلاااد لرشاالكا هلر  ااد  اار تكااللل نضااس ه

 اااد لرل رتكاااللل  اااصع شااالهل م   ر  اااد كنتيماااا  لر تل اااقلرلشااالهر لرثااا ن  هص نااائ ااا  لر 

أن   ااار لفاااللص لرليناااا ئاار  اااهلف تتم رتاااذل لرااال 67.8%ئ اال  لريااه   صلااااد لرشااالكا  يااا 

ضااا  للاتضاا ق فااا  همتااا ا لرنظااال ي اااذل لرلاالح ه  ااا  يلااازز ل ئ لضاااا %36.2فاا   اااير

لرتااا   لر ت  اااد ئ يتااا  هن قي اااا للان اااللف لر ليااا لن أ اااير لفاااللص لرليناااا  اااهد  اااذل لرااال

   .فللص لرليناأه    صلرا ئ   لرتم نس ف  همت ا لرنظل  ير  0.95ك نا 

 ضااا هر  فاااللص ئيناااا لرصلل اااا  اااهدألن  ااا م فااا  همتااا ا لرنظااال  اااير  ك ااا  ن  اااس

    اااا لل لرتاااضااا ر شااالهل لرل ااا د  ااا راهف كنتيماااا رلراااذن تلر ناااص لرث رااا  هلرلشااالهر ه

م  اااا ا لرل اااا د لتضااااح لر     اااار ااااالاد تلتاااالت ئ اااا د لرشاااالكا  شااااكد يااااه      ياااا

ن ااااا ا  أر    ؤياااااص رتاااااذل لرلااااالح فاااا   اااااير نماااااص  %  52.2مااااا ب  ن اااا ا أ ناااا ب  ااااار 

  رلاااد لر ااا ب لرليي ااا  هللء  اااذله لرااالأن  ئ لضاااهل  اااذل فاااللص لرليناااا أ ااار   47.8%

  صللياااااير  ت نياااااير ه   ااااار  لرااااا  ل يلاااااا لرل اااااد   رشااااالكا يلاااااهص  للآللءللان  ااااا م فااااا  

كا   اا  أثناا ء  زلهرااا  تاا  تم صلاااد لرشاال كثاال ئلضااا لراا  للاالاا ل أ هلفاا رت نيهر يكهناا

 لثنااا ء تأصيااااا لأالااا ل لصياااص  ااار لرلرلااالح لر تضااا ر تللضاااتم  اااذل  يؤياااصهر  يمل تااام 

ر كاااد  تااا  تم صلااااد لرشااالكا  فااا   اااير ئ ااا د للاصللة لراااذير يشااات  هر   ر ك تاااب  لصياااصي

 لر لص ئر للاال ل لر تنيا لرت  قص تتصص  ي تتم.

ف  لر نهص لرض للا  هد تهفل لرتمتيزلا ه لره  يد   ريهر تللقن  أه  ق      ث ه 

لرتمتيزلا لرضلهليا  ئ   ر لرشلكا تتهفلأفللص لرلينا ئ   أغ  يا أ  رشلكا ن  س لتض ق 

م   ا لفللص لرلينا ئ    ض هر لر نص لرلل ع ه   الاد الع  رأه  ذل    يتأكص  لة 

غ  يا لفللص أ ذل لرللح  ئ لت د رن ص لرتمتيزلا  ي   تهقف لرل  لرلشلهر ه لر  ض

 ر لفللص  % 18.9 ن صلل ف   ير لم ب  % 41.1فأم ب  % 60لرلينا  ن  ا  يهيا قصل   

رض  ر لر يل للا ك ني ا لر  صيا  يصد ئ    ل  لرشلكا رتهفيل  ات ف ه  ذل   لرلينا  أ صل
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للان للف لر لي لن لر ت  د قي ا لرللن   ذللكثل يلزز    ه  لر  ر ر  ت م صلاد لرشلكا 

  لا ظ ن ذل ه   لرلينا صفللأم   ا  ف  ه    صلرا ئ   لرتم نس    0.97 لرت     اه   ئ يت

ه لر تض ر  ر لفللص لرلينا  لر نص لرا  س ه لرلشلهر  ت صم لضيف ر صير ئ لضهر  ض هر

ف  لرن  ا  د لركضا نهئ     ي ي  نمص    ت  تم ف  ظلهف  ن ايا  ل ا رلرل  د   زلهرا

قلا أف   ير نمص لرن  ا لرت   % 56.7لر يهيا ر ذير ئ لضه  ذل لرللن  ن  ا قصلا  ـ

 م   رتأكيص لرل  د لرت نيهر ه % 43.4نتم يل  هر ف  ظلهف  ن ايا  ل ا قصلا  ـ  أ 

 لص لا ي   لر لب لرظلهف ف  ظد لرظلهف لر ن ايا لر ل ا أ يزلهرهر  ت  تم ف لرذير 

   لتين     ا أهق ا  لب للأأف  ي   هر  ات ف للائل ب لركتل  ييا ه لر ل  فتم 

ر  نص ه   رن  ا     ه ي م للأأه لي ا  لنت ل ه ض  ر تزهيص لر هللنير   رل قا لركتل  ييا ريلا

غ  يا أر أف   ييا غيل   يا نمص  زلهرا لرل  د ر ت  تم لرذن تض ر لر  صس هلرلشلهر ه

 ر     يا ه ك نا لرن  ا غيل ف   ييايزلهرهر ئ  تم    ن صلل   تمقلا   نأرلينا لفللص ل

 ر لفللص لرلينا  % 39.9 أر نمصف  % 61.1  ذل لر نص  ر ض هر ذير ئ لضه لفللص لرلينا 

 ير  رل يلاك     ق لا ي كر لغض رت  ه  ذل للمع لرللن ه    فيا  لت لة  ذل  هلهلف 

 ر لر لر   لهر ئ   ت ييل شؤهر لرشلكا ي لهر لر  تهفيل م يع     ه   رلغم لرت نيير

تهفيل ه  يد لرلل ا هلرتلفيه صلاد لرشلكا  للا لر   لرل د  ت  الر  د لركضي ا    ت لللي

رم ياضهل غي ب ه  يد لرلل ا ه لرتلفيه يللف ن ص   رشلكا  ي  لر لفللص لرلينا لم 

 هلف ا  ذل لرللن  ر نص لر   ع ه لرلشلهر ل  ض هر لم  تتم ئ     ر الاد شلكتتم 

لر  ض   ا ه لر ؤ  ا  ر  ات ف ه   يد لرتلفيه ه لرلل ا  ن  ا  يهيا   ؤيصير لرللح 

قي ا للان للف   ير لفللص لرلينا  للاتض ق ف  همت ا لرنظل أكثله    يلزز  % 74.4   ا 

ئر لرتم نس ف  همت ا  ه    قي ا تل ل 0.97لرت     ا لر ت  د ئ يت  ه  لر لي لن 

ه    ليض   2.09لرنظل  ير لفللص لرلينا ه  ذل    ن   ه ليض   ر قي ا لر ته ل لرذن   غ 

 قي ا  ل لة ئر للاتض ق  ف  همت ا لرنظل  ير لفللص لرلينا .

لر  صيا  الر يي للر نهص لرا  ا    ه   م ء ف   لفللص لرلينا  هد  لإم   ا لر تأ دلر 

شلكا تهزيع لر  ز ه لركتل  ء هلايا لم لر هلق  لر  تهفيل  ات ف هر    ؤيلا ظ  ل  

اد لرشلكا رت تيد للرا  ا   رل د صه  يد لرتمتيزلا ه لر لا ي  للا ك ني ا لر  صيا 

ه تأ ير  لا ا لرل  د لثن ء تأصيا ئ  تم  زلهرا لرل  د ر ت  تم صلاد لرشلكا   هلة ميصة  
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  ر ش نه تشكيد ه  ذل       ه لركثيل  ر لفللص لرلينا لر  ضهف   ر ا لل ك   ئ ل ئن

لرل  د  ر ل يلا    صل  ر    صل لرض ل لر تن  رصع ئ  د لرشلكا   ك   ر  ن  تص ل

ك    لر   ء   رلهتير ه لرتكللل ه  ه  ر ل   ب لرض هل لر تنيا  لرل د لرذن ي ه هر  ه

  ا ه  يد لرلل ا ه لرتلفيه صلاد لرشلكا ق تص ل م  ر  ر  ن   ر الاد لم   ا لفللص لرلينا 

لرتكضد  ه ه ه  ذل    قص يت هد لر    صل  ؤثل  ر    صل لرض ل لر تن      ل تهمب 

ف  تهفيل ه  يد لرلل ا ه لرتهفيل صلاد لرشلكا لإصللة لرض هل لر تنيا   ه نه للا لل  

لرشلكا لرهلنيا رتهزيع ي كر لئت  ل لر ييا لر  صيا   صل  ر    صل لرض ل لر تن  صلاد 

 لر  ز ه لركتل  ء.

 .مستويات الضغط المهني لعمال شركة سونلغاز -

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافا14جدول رقم :)غط صادر الضالمعيارية لمجالات م ت

 مرتبة تصاعديا حسب المتوسطات الحسابية المهني

  هل  نهص   ر الاد لرنت يه لر ت  د ئ   لرمصهد نلا ظ   تهي ا  ته لا ئ   كد 

 2.87ت لرصهل   ته ل         غ م ء ف  لر لت ا للأهر  غ ه   صل لرض ل لر تن   ه

ن   غ لر ته ل   ثم ي يه   هل غ هت لرصهل لرذه   تهع أئ    ر لر ته ل لرن    ه

ئ يه ي كر لر هد لر لر ته ل لر      لرل م ه  ه   ن  ا  ته لا  2.38لر       ه 

هزيع لر  ز ه لركتل  ء رهلايا لم لر هلق    تهع  ته ل ه  ه    تؤكصه   رشلكا لرهلنيا رت

 . 0.89 لي لن قي ته لرلان للف هل  2.40  غ لر ته ل لر       ت  لرنت يه لر    ا ه لرذن 

 : عملية اتخاد القرارستجابات مفردات العينة حول ا -2

 .هاتحديد المشكلة و تحليلاستجابة افراد العينة حول محور   -1.2

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة

 0,78 2,17 العلاقات الاجتماعية 1 1

 0,93 2,25 العبء الوظيفي 2 2

 0,89 2,33 الترقية والتطور الوظيفي 4 3

 0,95 2,38 البيئة المادية 5 4

 0,92 2,87 غموض الدور 3 5

 0,89 2,40 مصادر الضغط المهني ككل
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 ررة عن محو( يوضح استجابات مفردات العينة لمحتوى البنود المعب15جدول رقم )ال 

 . و تحليلها تحديد المشكلة

 أبدا نادرا غالبا دائما البند البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه

و 
ة 

كل
ش

لم
 ا
يد

حد
ت

ها
يل

حل
ت

 

                
ور

لد
ا

 

غ ر ااا   ااا  تاااهلمتن   .28 غ 
ت صيااااااص  ااااااله  ا فاااااا  

 ل يلا لر شك ا

% 21.1 37.8 30 11.1 
2.31 0.92 + 

 10 27 34 19 ت

تلتلضاااااااااااااااااااااااااان   .29
 ااااااله  ا فاااااا   يماااااا ص 
لر اااااا ب لرليي اااااا  هللء 

 لر شك ا

% 6.7 44.4 30 18.9 
2.61 0.86 + 

 17 27 40 06 ت

أ ااااااااااا هد م اااااااااااع  .30
لر ل ه اا ا  ااهد  ااصه  
لر شاااااااك ا  ااااااار م ياااااااع 

 لر   صل لر ت  ا

% 24.4 47.8 21.1 6.7 
2.10 0.84 + 

 6 19 43 22 ت

أماااص أن  اااله ا لا  .31
فاا  لرت االن ئاار لر اا ب 

 ااااااصه   ءلرليي اااااا  هلل
 لر شك ا

% 23.3 27.8 40 8.9 

2.34 0.93 + 

 8 36 25 21 ت

 أ اااااا ئصغ ر اااااا   اااااا   .32
 لؤه ااااااا  فااااااا   ااااااااد 

 لر شكلاا صلاد لرل د

% 30 37.8 26.7 5.6 
2.07 0.88 + 

 5 24 34 27 ت

ل  ر للأ يا ر ف  كثي .33
 لتااااااااا ذ  راااااااا لضاااااااالل 

قااااااااللللا صهر ت صيااااااااص 
 لر شك ا

% 11.1 33.3 37.8 17.8 
2.62 0.90 - 

 16 34 30 10 ت

أمااااص  ااااله  ا فاااا   .34
ت صيااااااص هقااااااا  ااااااصه  

 لر شك ا ه  ك نت 

% 15.6 38.9 37.8 7.8 
2.37 0.83 + 

 7 34 35 14 ت

ا ئ     تهع لر نهص لر ل لة ( ل تم  ا  ضلصلا لرلين15يهضح لرمصهد أئلاه )لقم  

رصع أفللص لرلينا  ر لرشلكا لرهلنيا رتهزيع لر  ز ه  ت صيص  ت صيص لر شك ا ه ئ  يا ئر 

  هلمتا  ي  نلا ظ  ر الاد لر نص للأهد ه لر تل ق    لركتل  ء رهلايا أم لر هلق  

ر أفللص   % 58.9ن  ا  أر نمصلر له  ا ف  ت صيص ل يلا لر شك ا رصع ئ  د لرشلكا 

ف   ير أم ب  صلي    %21.1ر   م ء ف   ذل لر نص أير أم ب لرلينا ئ لا ئر  هلف تت  

 ر لفللص لرلينا    م ء ف   %41.1 ئ لته  ر    د      ر    ر أفللص  ذه لرلينا  37.8%

لر شك ا ه ت  ي ت   يم ص ل يلا  ش كد ف   أه له  ا  هلمتتتم لأن  ذل لر نص   لير  لصم 
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لر ته ل لر      لر ت  د  ن  ا   يلزز  هلف ا أفللص لرلينا ر ض هر  ذل لر نص  هه   

ف  همت ا لرنظل  ير لفللص لرلينا  هد     ت  لبنلا ظ  ذل ه  2.31 ائ يه ه لرذن    

 له  ا ف  ليم ص لر  ب رلرل  د   هلمتالرت  ع ه لرلشلهر ه لرذن يتض ر  م ء ف  لر نص

 ه هلف تتم رتذل لرللن   %51.1أ صع   ي    ر شك ا  صه  ل لرذن ي ف هللءلرليي   

لثن ء  زلهرتتم ر ت  تم صلاد  له  ا ف  ت صيص لر  ب لرليي   ر  شك ا  يهلمتهر   رت ر  

 %6.7 ن  ا  يهيا  ر لفللص لرلينا    ا ـ ض هر لر نص     م  تتم ئ ئنصهذرب لرشلكا 

ا نمص لر ن  ا  ف  لرمتا لر     لرن يت  ر ذرب    ه ئ       ر   %44.4 ين   أم ب  صلي   

ت صيص لر  ب همهص  له  ا ف    أقلا ذل لرللن ه  رم تهلفق لت لة  ر لفللص لرلينا 

لر ب   ن  ي كر للم  ه    %48.9قصل     يهيالرليي   ر صه  لر شك ا ه  ذل  ن  ا 

لرل د  ال يل لر ص لرل د ف  همت ا لرنظل  ير لفلللر لا ظ لرليي   هللء  ذل للان   م 

ه  صلاد لرشلكا ك   ه   ق هلر تللقن  لريه ف  لر   هل لر    ا   ي  نمص لرل  د لرت نيير

 لا ي   ئنصلا ي ر ت ت ز   رتل يص ه لر له ا لرت  ت ت ز لر ت م لر هك ا لريتم ف  غ ر يا ل

ئ   لرلكس  هلايا   هلر تلصصة للا   ب    ر لركتل  ييا ئل بلا ات ف لرل لا تم     هرا

ذرب نمص لر للائ  د لر هك ا لر  ئ  د للاصللة لقد تل يصل ه    ف  لر  رب لهتينيا ه   ر

لفللص لرلينا  للاتض ق  ير   يؤكص ه  أقد تل يصل ه ت ت ج لر  نه   ر لرا لة ه ف ل ه يه يا 

    لر ت  د  ه قي ا لر ته ل لر  ك ا ش  ر له  ا ف  ليم ص لر  ب لرليي   هللء لر 

 ه ليم    يؤكص  هلف ا أفللص لرلينا ر للح ه    يلكس أكثل ه 2.61ئ يه ه لرت     ا 

 ي ا للان للف لر لي لن ه ف     تل ق  أفللص لرلينا ئ   نضس لرلأن  لغ  يا  م    

 ا لرنظل  ير تنس ف  هم    قي ا صلرا ئ   لرتمه 0.86 ا    لرت ه   لر ت  د ئ يت

لر نص  ف  هلف تتم ر للح لرذن م ء  ر أفللص لرلينا  %72.2ك   أ صع    الفللص لرلين

   هرا لرل  د رم ع لر ل ه  ا لرا  ا   صه  لر شك ا  ر م يع  لر تض رلرثلاثهر ه

   ه % 47.8   ر    أم به  %24.4لم  ا  صلي     ا فك نا لرن  ا لرت  تلر   صل لر 

لرللح  ه قي ا لر ته ل لرلينا  هد  ذل  أفللصير للاتض ق ف  همت ا لرنظل   لكثل يلزز

 أفللص   قي ا ليم  يا صلرا ئ   لرتهلفق ف  همت ا لرنظل  ير ه 2.10لر      هلرت     ا 

 قصلا  ـ  ه لرت  ت ر الاد قي ا للان للف لر لي لن لر ل ل ئن أكثل ذل    ن   ه لرلينا ه

   يصد ئ      هرا لرل  د    مت ا لرنظلف  ه لرك يل لرتم نسيض  صلرا ئ   أ   ه  0.84
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 تأصيا أثن ء د ر  ش كد لرت  تلتلضتم   ر د هلر ل ه  ا لر تهفلة ر ه  م ع لك ل قصل  ر

ف  همت ا لرنظل لرذن  قللاتض ف ر لرن يت  ر ذرب ئ   ه   لرشلكا ت  تم لريه يا صلاد 

تضح رن  لاتلاف ف  همت ا  ي  ي   رلرثلاثههل ص ه رف  لر نص ل غ بلر   ق  لر نصشتصه 

 يد لركضا ر ضيا  ع   ل لت ر   م ء ف   ذل لر نصير لفللص ئينا لرصلل ا  ر  ؤيص هلرنظل  

ف  لرت لن ئر  رصع لرل  دئصم  همهص لن  له  ا  لرت  هلف ا  ذل لرللن لر تض ر

 %51.1فهلفق  ذل لرللح  ئنص  زلهرتتم ر ل د صلاد لرشلكا   لر  ب لرليي   ر صه  

    ق ه لر تللقن  لريه فتذل  ه ك   % 48.9ئ لت  ذل لرللن لرلينا ه ذه للص ف ر ل

يلزز    تللقن  لريه   ذل   ه  رل د  ير لرت نيير هللإصلليهر للااتلاف للمع لر  ل يلا ل

لرت  ع ه لرلشلهر أن لا ظن  نضس للان   م ف  همت ا لرنظل  ير  ؤلاء للائ  د ف  لر نص 

تم  له  ا ف  لرت لن ئر  ات ف ل   ب تملرت نيهر صلي      تهلكيف لا ه رل يلا لرل د

 للآم دهر    ت  ف  لقلب  للائل ب لرت نيا لرت  تلتلت للقتم  شكد يه   ه  ل ر

ئصم همهص لن أفللص لرلينا ه لر ن  ا  هد  يد    ه   يلكس لالت  لتم  هقا ز ن  

ر ته ل لر      لرذن  ا قي ا لكلر ش له  ا ف  لرت لن ئر لر  ب لرليي   ر صه  

للان للف     صلرا ئ   للاتض ق  ير لفللص لرلينا ه نضس لرش ء   رن  ا ر ي ا ه 2.34   ا 

    ل يلا لر  د قي ا   يلة تؤكص لرتم نس ه 0.93لر لي لن لر ت  د ئ يت  ه لر  ر ا 

 ليتم لص لرلينا  ر أفل %67.8 ذل هقص أ صع   لر   د ف  همت ا نظل أفللص لرلينا

ه ذل    تض نه لر نص  ر   ئصة  لؤه يتم ر د لر ش كد لرت  تلتلضتم صلاد  ك ر لرل د

 ر  %.37.8  ين   أم ب   صلي   ر نضس لرلينا  %30لنللاق   ر  م  ا لرثلاثهر لرث ن  ه

ز شلكا لرهلنيا رتهزيع لر  لرتل هر  ير لفللص لر    ذل يصد ئ  ر   هأفللص  ذه لرلينا  

ش كد لرت  تلتلت ئ  تم   رشلكا ه  ذل    تؤكصه  ات ف لر ر  دليم ص لركتل  ء   لت ه

همت ا لرنظل  ير ف   قللاتض ئر  تنم   ه  2.07قي ا لر ته ل لر      ه لرت  قصلا  ـ

   ه 0.88لر لي لن ه لرت     ا  للان للفلفللص لرلينا ه    يلزز ليض   ذل لرللح قي ا 

هر  ذ ا ئر لرتم نس لرك يل ف  همت ا لرنظل  ير لفللص لرلينا  هد  ض قي ا   يلة صلر

 لاتا ذ ملرلينا   فللصلر  ض    ضلللل ه لرثلاثهر ه  أ   ف     يتل ق   ر نص لرث ر لر نص 

ر لر للللا أ    ليرر للللا صهر ت صيص لر شك ا ف ص ئ لت لغ  يا لفللص لرلينا  ذل لرللن ل

   يؤكص  ذل لرللح لرن  ا لرت  ئ لضا  ا هكر شلئر لليق ت صيص تم ت تؤاذلرت  غ ر      
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   صل ه    يلزز للاتض ق ف   %17.8ن صلل ه   ـ %  37.8   م ء ف   ذل لر نص  ي  لم ب 

ه    صلرا  0.90همت ا لرنظل  ير لفللص لرلينا قي ا للان للف لر لي لن ه لرت     ا 

لغ  يا لفللص رلينا هلف ا لرللن لرصن تض نه  ر    د نمصه     ئ   لرتم نس  ير لفللص لرلينا

ه لرذن  تض ر تللت لرل  د ر له  ا ف  ت صيص هقا  صه   لرثلاثهرلرنص لرلل ع ه 

 % 15.6  اأم   ر لفللص لرلينا ألير % 54.4يص  ذل لرللح ألر شك ا ه  ك نت   ي  

ن  ا  لت لة  ر ه     % 43.6   ر    ف   ير نمص لر ن  ا  % 38.9م ب أ صلي   ه 

هقا  صه   نضا  ذل لرللح  ل لة ئر ئصم همهص لن  له  ا ف  ت صيصأفللص لرلينا 

ف  لغ ب  ر  ش كده  ذه لرن  ا قص تلهص لر  للاصلليهر لرذير  م لقد ئلضا  لر شك ا

هق تت  رل يلا لرل د  شك ا رصيتم تكهر ف  لهق ا  لينا يل  هر ل  صثاللا ي ر ه  ت  لر 

ه    يلزز للاتض ق ف  همت ا لرنظل  ير لفللص لرلينا قي ا . لهتين  ه لريه   رصيتملر

ف  همت ا لرنظل  ير لفللص  قللاتض ه    صلرا ئ    2.37لر ته ل لر      لرت     ا 

 0.83 ـ  لرلينا ه    يؤكص لرتم نس ليت ه همت ا لرنظل قي ا للان للف لر لي لن لر  صل

  .هل ص أنصد ئ   تم نس لفللص لرلينا  هد نضس لرلن   تإه    لر صرا ف

 ت لا لر شك ا ه ت  ي ي ر الاد لم   ا لفللص لرلينا  هد  نهص   هل ت صيص ل 

له  ا م ر نمص لر لفللص رلينا ي لهر   هلمتت   ئت  ل    ل  ا  ر  لل د لتا ص لر للل  

ف هللء للا   ب لرت  ت ه ت صيص ل يلا لر شك ا لرت  تلتلضتم ف  كثيل  ر للا ي ر ف  

ات ف تللء لفللص لرلينا  هد  نهص  ذ لر  هل لنت  أ صهثت  ه لر لا ظ ليض   ر الاد 

   ي لأال  تنا لر  لالعلرذن يات ف  ر  ذل  لصه ل يلا لرل د لريه   ه هتن  م ه

ئنص ت  ر  نتزصلص لر له  ا ف  ليم ص لر  هد ر  ش كد لرت  تلتلت لرل  د رصع فيا لرت نيي

ره  ه رل دلرل يلا لرل د ه لرذن لا  ص لر يكهر   تتنه  ت كر  ر للاصلليهر ه  ذل  نل   

م    ذل ئ   لرلغم  ر لقللل  ؤلاء لرل  د  لص ت للا ه قصللا ف  م يع لر م لاا

 ا ه  ذل  ؤشل ليم    ئر   تلتلضتمقللللا صهر ت صيص لر شك ا لرت   لأنلتا ص م 

ق  لر هل شلكا تهزيع لر  ز ه لركتل  ء لم كثيل  ر للا ي ر صلاد ف  لر أاهذةلر للللا 

ر ص لرلييم     يم لفللل لك   ن  س  ؤش لر شك اف ر غيل لر نل   لاص قللل صهر ليم ص 

   ء هر ات ف لر ش كد  ير لرلؤ ه لرتل هر في    ينتم   يا ليم ص لر  هد لرلاز ا ه

 لر لؤه ير.
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 حصر البدائل .حور استجابة افراد العينة حول م -2.2

 ( يوضح استجابات مفردات العينة لمحتوى البنود المعبرة16جدول رقم ) ر عن محو

 : حصر البدائل

 أبدا نادرا غالبا دائما البند البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه

ئل
دا

لب
 ا
صر

ح
 

                
ور

لد
ا

 

أئاا ن   اار  االه  ا  .35 غ 
 فاا  لقتااللح لر ااصليد ر  ااهد

 لر شك ا

% 10 41.1 35.6 13.3 
2.52 0.84 - 

 12 32 37 9 ت

أمااااااص  ااااااله ا فاااااا   .36
  ااااال لر اااااصليد لر ت  اااااا 

 ر د لر شك ا

% 8.9 37.8 38.9 14.4 
2.58 0.84 - 

 13 35 34 8 ت

أ ااااااااااااا هد م اااااااااااااع  .37
لر ل ه ااااااا ا ه لر ي نااااااا ا 
لرلاز ا ئر م ياع لر اصليد 

 لر ت  ا

% 13.3 48.9 27.8 10 

2.34 0.83 + 

 9 25 44 12 ت

أئ اااااد ئ ااااا  ت ياااااايم  .38

 يم  يااا ا ه  اااا  ي ا كااااد 
  صيد ئ    صة

% 17.8 45.6 34.4 2.2 
2.21 0.75 - 

 2 31 41 16 ت

أ اا هد لرتن ااؤ   رنتاا يه  .39
 لر لمهة  ر كد  صيد

% 22.2 38.9 34.4 4.4 
2.21 0.83 + 

 04 31 35 20 ت

أ اااااتلير  ا اااااللا ه  .40
 لااااا لف للآاااااالير فااااا  

 ص لر صيد لر ن  ب ر اد  يم
 لر شك ا

% 21.1 57.8 20 1.1 
2.2 0.82 + 

 1 18 52 19 ت

  هل لر نهص لر ل لة ئر  (ل تم  ا  ضلصلا لرلينا ئ  16يهضح لرمصهد أئلاه )لقم

لر تض ر ه ررلينا  هد لر نص لرا  س ه لرثلاثهلفللص أم   ا   ت يل ت ييم لر صليد فنمص 

 يد لركضا ف  تللح لر صليد لر ن   ا ر د لر شك ا  ت  ل ا  ع تللضتم ر له  ا ف  لق

 % 10م ب أئنص    % 51.1ر  ؤيصير رتذل لرللح  ي  هلفق  ذل لرللن لرن  ا لر يهيا

لرر لرن  ا لر يهيا    ا نمص  ر لرزلهيا لر     ر   ه % 41.1م ب أ صلي   ف   ير 

 ع نظيلتت   ر  تت  لب لت لة  يا يه   ن  ا ه % 48.9 ر  ل لضير رتصل لرلأن    ا

لرتم نس ف  همت ا لرنظل  ير  لظم لفللص لرلينا قي ا    يلزز ه    يصير رتذل لرللحلر ؤ

  م   ا لفللص لرلينا. ه    صلرا ئ   لرتم نس ف   0.84للان للف لر لي لن لرت     ا 

م ء ف  ه لرذن ر م   ا لفللص لرلينا ئ   لر نص لر  صس ه لرثلاثه لر لا ظ  ر الاد ه

ر د لر ش كد قي  تم    ل لر صليد لر ت  ا ئنص تللت لرل  د ر لت لر له  ا   ض هنه
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 فأم ب ذل لرللن  ئصم لتض قتم  ع يهلمتهنت  ئنص  زلهرتتم لر ت م   رشلكا نلا ظ لرت 

 ا    ل لر صليد لر ت ا   صل ه  ذل يصد ئ    تهر %14.4  ن صلل ف   ير لم ب  % 38.9

 ذل لرللن أكثل   ي  ه رلد        ليم    ل ات ف لر ش كد صلاد لرشلكا ه  ه  ؤشر د 

يصد ئر للاتض ق لر   د ف  لم   ا  ه  ذل 2.58 ا     ت ل لر      لره ه قي ا لر ت

 0.83     ا تن للف لر لي لن لر   يلزز لكثل  ذل لرللن قي ا للالرلينا في    ينتم ه لفللص

 لظم  أئلب ذل ه قص   م   ا لفللص لرلينا   لرتم نس لر   د ف  ئ أيض  صريد  ذل  ه

 ر   ا  ن ا لرلاز ا ئر لر صليد لر ت لر ل ه  ا ه لر ي ات ف م ع ر  ليتملفللص لرلينا ئر 

 ر لفللص  %62.1لر   ع ه لرثلاثهر  ي  هلفق  ذل لرللن  لر نص الاد لم  تتم ئ     تهع

ف   د   ر   ه    يلزز للاتض ق لر    % 48.9م ب أير  صلي   ف    %13.3ف م ب لرلينا 

ه كذرب  2.34  ه لر  صلة  ـ تم   ا لفللص لرلينا  ه قي ا لر ته ل لر      لر ت  د ئ ي 

  0.84قي ا للان للف لر لي لن لر ل لة ئر لرتم نس ف  لم   ا لفللص لرلينا   ي ا    ا 

لم   ا لفللص   ر ئ   غلل     تت هر م ءا م   ا  هد لر نص لرث  ر ه لرثلاثك   لر للإ

ه  لر نصلفللص لرلينا هلف هل  ع  ض هر  ذل  مدلر نهص لر    ا   ي  لر      ض هرلرلينا ئ

 ر لر صليد    ي ا كد  صيد ئ    صة ه   يم  ي ات ييم ر  ل  لرل  دم ء ف    تهله لرذن 

 صلي   ه  % 17.8م ب أرللح ئنص    ذ ل  ر لفللص رلينا أيصهل  % 63.4لر فنمص  لر ت  ا 

م   ا  ر الاد ف  نضس لر ي ق نلا ظ لتض ق ه تم نس للإه       ر    % 45.6م ب أ

 ذل ه    0.85ه  2.21 هلر ل لر      ه للان للف لر لي لن ه لرذن   غ ئ   لرت لر ته

 ر لرتن ؤ ر تضللر نص لرت  ع ه لرثلاثهر ه  ض هر ر لم   ا لفللص لرلينا  هد أ نلا ظ

 لر نصفللص لرلينا    م ء ف   ذ أهلفق  لظم   ي    رنت يه لر لمهة  ر كد  صيد ليم  يا

ر أ  ك    ر    % 38.9م ب أ صلي   ه  % 22.2م ب أ أير  %61.1 ن  ا  يهيا    ا 

ه    قي ا صلرا ئ   للاتض ق لر   د ف  لم   ا لفللص لرلينا  2.21لر ته ل لر        غ 

كصريد ئ    0.83  قي ا للان للف لر لي لن لرذن   غ ن  ا فرذن ر  ن ه ليض  لرش ء ل

م   ا لفللص لرلينا  هد  ض هر لر نص ا  ه م ء ف  لم   ا لفللص لرلينا . لرتم نس

 ذل لرللن ه  لفللص لرلينا هلف هأر أفنمص غيل    يلة ئ       يت   ر للا تم   ا  هرللال ل

لرلينا  ا للا ه  ل لف للآالير ف   يم ص لر صيد لر ن  ب ر د  فللصأ تل نا ل تض رلرذن 

 ذل يصد ئ   لئت  ص ه   ر    % 57.8 صلي   ه  % 21.1لر ش كد رت  تلتل م  ي  لم ب 
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 ا ر د  لر صليد لر ت  ل لرلاز ا  ر الاد  دلر  ه لإيم ص ير لرل  د  لرتش هلللي ا 

ص لرلينا  هد  ذل لرللن   ته ل         غ ه  ذل    ر  نه  ر الا لتض ق لفلللر شك ا 

ه  ه صلد ئ   لرتم نس ف  همت ا لرنظل  ير  0.82ه لن للف  لي لن قصل  ـ  2.20

 .لفللص لرلينا 

ر  ز ه لئ  د لر ؤ  ا لرهلنيا رتهزيع  أر يلا ظلفللص لرلينا  لإم   ا د ألر ت ر 

  ا  ر  ل لر صليد كالهة  ت رل  يالركتل  ء رهلايا أم لر هلق  يهرهر أ  يا ك يلة 

ص  ف  نهفللص لرلينا ئ    اتأ م   ا يتضح ذرب  ر الاد    هالهلا ئ  يا لتا ص لر للل

ا ه لر ل ه   نتم ي لهر لر  م ع  ات فأفللص لرلينا ي لهر  أ  ف  هل   ل لر صليد 

تم   لن  لت  د لر شك ا لرت  تلتلضتم ك  لر ي ن ا لرلاز ا ئر م يع لر صليد لر ت  ا

   ا م ر ه  ذل    هقضن  ئ يه   يل  هر ئ   ت ييم  يم  ي ا ه    ي ا كد  صيد ئ    صة

 تش هللر ن  س  ر لرل  د  ل تم لرشصيص ئ  الع أ متاه  ر  لرلينا  ذل  ر متا فللص أ

 لر ي ق  نفف   ه    ا ر د لر شك ا  لرلازم  ر  ير لر صليد لر ت لر صيد لااتي لف      ينتم 

 تي ل ملا صنيتن ؤهر   رنت يه لر لمهة ئ ن  س  ر الاد ل تم   ا لرضللص لرلينا  أنتملع ن

كا لرشل  ؤشل ليم    ي  ئص ئ   لر يل لر  ر رشؤهر ر لر صليد لر ت  ا ه  ذل  كد  صيد

صللة له       ي  ح  تلزيز ل ت للل  ف  لر  ت  د لا  ي    ر الاد لرتاليل للا تللتيم 

 ي ل ه هل لرذنلرتنهيه   رص ن  ي كر ه     قص ت  ق   رشلكا  كد  لا ا ه فل ريا للاز  ا لرت

 يا هر ل يهرلرذير لر   لير ئ   ت ييل شؤهر لرشلكا لرهلنيا رتهزيع لر  ز ه لركتل  ي  

ئ يه  قضن هه  ذل     لر للل ذ ر  لل د ئ  يا لتا  ا ت  ا  ك يل رل ي ا   ل لر صليد ك ل

  يصلنيا رتذه لرشلكا.ئنص صلل تن  لر

 

 

 

  تقييم البدائل .العينة حول محور  أفراداستجابة 
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للا ااااااااااتل نا أ اااااااااا هد  .41 غ 
ه لراااااز لاء فااااا     رلؤ ااااا ء

ئ  يااا ت ياايم لر ااصليد لر ت  ااا 
ق ااص لتااا ذ لر االلل للأن ااب 

 ر د لر شك ا

% 20 56.7 17.8 5.6 

2.01 0.67 + 

 5 16 51 18 ت

أضع  ل ييل ق ص ت يايم  .42
لر  اااااهد لر لله اااااا ر اااااد 

لر االلل  لتاا ذلر شاك ا لر اللص 
  شأنت 

% 18.9 44.4 33.3 3.3 

2.08 0.76 + 

 3 30 40 17 ت

أ اا هد للااتياا ل للأ ثااد  .43
 اار لر ااصليد لر ت  ااا   ااهلة 

 ميصة

% 21.1 51.1 22.2 5.6 
2.21 0.78 - 

 5 20 46 19 ت

لئ ااااااد ئ اااااا  ت صيااااااص  .44
لرهقاااا لر لايااام ه لرظااالهف 
لرلاز ااااااا رتنضااااااذ للاقتااااااللح 

 لر صيد

% 26.7 41.1 27.8 2.12 

2.12 0.80 + 

 4 25 37 24 ت

أئ اد ئ ا  ماس ناا ت  .45
لر لؤه ااااااير  اااااار لر ااااااصيد 

 لر  تلح ه ت   تم ره

% 14.4 50 25.6 10 
2.1 0.84 + 

 9 23 45 13 ت

(ل ااااتم  ا  ضاااالصلا لرلينااااا ئ اااا    تااااهع لر نااااهص 17يهضااااح لرمااااصهد أئاااالاه )لقاااام

ل اااا ء رااااصع ئ اااا د لر ؤ  ااااا لرهلنيااااا رتهزيااااع لر اااا ز ه لركت ت ياااايم لر ااااصليدلر ل اااالة ئاااار 

ه  ااار اااالاد لم  ااا ا لفاااللص لرليناااا ئ ااا    تاااهع لر ناااص لرهل ااااص ه    رهلاياااا أم لر اااهلق 

   هراااا لرل ااا د للا اااتل نا   رلؤ ااا ء ه لراااز لاء فااا  ئ  ياااا ت يااايم   لاااهر ه لر  ضااا  لللأ

  يااا  ك ناااا لرن ااا ا لر يهياااا  لر اااصليد لر ت  اااا ق اااص لتاااا ذ لر اااللل للأن اااب ر اااد لر شاااك ا

 20    ااا ا  ااار اااالاد ااار لفاااللص رليناااا ئااار  % 76.7ل لر ناااص لر هلف اااا ر ااا  مااا ء فااا   اااذ

للاتضااا ق  ه يتضاااح لكثااال     ر ااا  أمااا  هل  ااار لفاااللص لرليناااا  % 56.7 لمااا  هل  اااصلي   ه %

لر   اااااد فااااا  همتااااا ا لرنظااااال  اااااير لفاااااللص لرليناااااا   ااااار اااااالاد لر ته ااااال لر  ااااا    

نس فاا   ه فاا  نضااس لر ااي ق ن  ااس تماا 2.01لر ت  ااد ئ يااه رتااذه لرل اا لة ه لرااذن كاا ر 

ه  ااا  قي اااا  0.67ئ يتااا  ه لراااذن    اااا  در ت  اااللللء لفاااللص لرليناااا  ااار اااالاد لر ي اااا 

   اااذل ه نلا اااظ  ااار  فااا  همتااا ا لرنظااال  اااير لفاااللص لرليناااا ااا يلة صلراااا ئ ااا  لرتمااا نس 

م ياااع  ناااهص اااالاد  ناااهص   اااهل ت يااايم لر اااصليد لر لفاااللص لرليناااا يهلف اااهر ئ ااا   ضااا هر 
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لر ناااص لرثااا ن      لذ نماااص ن ااا ا لر هلف اااا ئ ااا 45،44،43،42 اااذل لر  اااهل لا اااي   لر ناااهص 

فاااا   ااااير    ااااا ن اااا ا لر هلف ااااا ئ اااا   ضاااا هر لر نااااص لرث راااا  ه  %63.3ه للال لااااهر 

ه لرااااذن تضاااا ر    هرااااا لرل اااا د للااتياااا ل  ااااير لر ااااصليد لر ت  ااااا  % 72.2ل لااااهر للأ

لر اااصليد    ك اا  ن  ااس  اار اااالاد ل ااتم  ا لفااللص لرلينااا ر نااهص ت ياايملرل اا د   رشاالكا  نرااص

ه رلاااد  ااا  يلااازز  ياااا ك ياااا ر اااصع ت  اااد لر لؤه اااير ر ات اااف لر اااصليد لر ت  اااا  أ ئلااا ء  

للاتضااا ق لر   اااد فااا  لم  ااا ا لفاااللص لرليناااا  اااهد ت يااايم لر اااصليد  لر ااايم لر ت  اااد فااا  

ه  ااا  قااايم  2.80،2.21،2.10م ياااع لر ته ااال ا لر  ااا  يا ه لرتااا  ك ناااا فااا  لغ  تااا  

ك ااا  كااا ر لر ااا د ه   ضااا  ير لر ناااهصلفاااللص لرليناااا ئ ااا  صلراااا ئ ااا  للاتضااا ق لر   اااد  اااير 

فاااا  لر ته اااال لر  اااا    نمااااص للان للفاااا ا لر لي ليااااا ر  نااااهص تاااانم ئاااار لرتماااا نس  ااااير 

رااااا له  ااا  قاااايم  ااا يلة ص 0.80  0.78 ثاااد  ةلرلينااااا لأنتااا  قااايم  اااا يل للصلم  ااا ا لفااا

 ئ   لرتم نس  ير لفللص لرلينا.

 ضاااا هر ناااهص ت يااايم لر اااصليد  اااهلف تتم رهد  فاااللص لرليناااا  اااأ لإم  ااا ا لر لر لا اااظ 

 ا ل ت ااا  تم  ل  ياااا اااهل   ناااهص لر ن  اااس  ااار ااااالاد لمااا  تتم ئ ااا   يااا     اااذه لر ناااهص 

ناااااص لرتااااا  تلتلضاااااتم ئ لر اااااد للأ ثاااااد ر  شاااااك ا لر ت  اااااا راااااصيتم لإيمااااا صت يااااايم لر اااااصليد 

  ااااا ه  ات ااااف لر  ااااهد لر  تل   لا ااااتل نا ذرااااب ه  اااازلهرتتم ر تاااا  تم صلاااااد لرشاااالكا   

 اااص لر  نااا  لا   ه للا اااتل نا   رلؤ ااا ء ه لراااز لاء رت يااايم لر اااصليد لر تاااهفلة ه كاااذل اااا  لر ت

لركتل ااااا ء راااااللن ر ااااا ز ه شااااالكا تهزياااااع ل نشااااايل لرااااا  للا ت ااااا م لرك يااااال لراااااذن يهراااااهه

ن أ ااااصع تن  اااا ت  ه لفكاااا ل  ااااذه لرشاااالي ا لر ااااصليد لر  تل ااااا هت ياااايم  لر لؤه ااااير فاااا 

  . لر لؤه ير  ت  يتم لرل د ف  ظلهف   نا
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أ  اااب لر اااصلة ئ ااا   .46 غ 
 لتا ذ لر للل للأن ب

% 27.8 58.9 8.9 4.4 
2.31 0.83 + 

 4 8 53 25 ت

أقااهم   تااا ذ لر االلل  .47
للأن ااااااب  ناااااا ءل ئ ااااااا  

 لرالهلا لر  ضيا

% 14.4 60 18.9 6.7 
1.9 0.73 + 

 6 17 54 13 ت

فااااااا  كثيااااااال  ااااااار  .48
للأ يااا ر أئاااصد ه أر اااا  

  لت لر للللا

% 13.3 47.8 30 8.9 
2.34 0.81 + 

 8 27 43 12 ت

أ اااااااا هد ت ي ااااااااا   .49
للأ ااصلف لر لمااهة  ااأك ل 

 قصل  ر لركض ءة

% 24.4 57.8 17.8 0 
1.93 0.64 + 

 0 15 52 22 ت

ينتااا  ن  لرشاااب فااا   .50
 ااا ا  لااات لر اااللللا 

 لر تاصة

% 5.6 24.4 40 30 

2.94 0.87 - 

 27 36 22 5 ت

أ  اار  اا لت  اار  .51
ن لرلا  ااا لاة ئناااص لتاااا ص

  لت لر للللا

% 5.6 17.8 34.4 42.2 
3.13 0.89 - 

 38 31 15 5 ت

 لاااا ص   ااااهل أل ااااتم  ا لفااااللص لرلينااااا ئ اااا  ( 18يهضااااح لرمااااصهد أئاااالاه لقاااام )       

 رهلايااا لم لر اااهلق  لركتل ااا ءع لر اا ز ه ياالرهلنياااا رتهز ا راااصع ئ اا د لرشاالك للتااا ص لر االل

لاااهر ه لراااذن   هر لر ناااص لر ااا صس ه للال  ه  ااار اااالاد لم  ااا ا لفاااللص لرليناااا ئ ااا   ضااا

لرليناااا  لفااللص  لتااا ص لر االلل للان ااب نمااص لر لم  اا ا  ااتضاا ر ل ااتلاب لرل اا د لر ااصلة ئ

 % 27.8    ااا ا  ااااير %76.3 ن ااا ا  يهياااا    ااااا  ااااذل لر ناااص  هلف ااااا   ضااا هر ئ ااا 

يلااازز للاتضااا ق فااا  رلاااد  ااا  ه     ر ااا لمااا  هل    ااار لفاااللص لرليناااا % 57.9 ه اااصلي    لمااا ب

ه  ااا   2.31   اااا  تااا همتااا ا لرنظااال  اااير لفاااللص لرليناااا قي اااا لر ته ااال لر  ااا    ه لر

ر أ ه فااا  نضااس لر اااي ق نماااص همتاا ا نظااال لفااللص لرليناااا    قي ااا صلراااا ئ اا  للاتضااا ق فااا  

م  ااا ا لفاااللص رليناااا  ئااار لرتمااا نس فااا   تااانمقي اااا للان اااللف لر ليااا لن لر ت  اااد ئ يتااا  

د ئ ااا  لرتمااا نس  ك ااا  لر لم  ااا ا لفاااللص ه  ااا  قي اااا  ااا يلة تاااص 0.83ه لرتااا     اااا 

 ؤياااصة ر لااالح لراااذن مااا ء فااا   ءامااا  للال لاااهر لرليناااا  اااهد  ضااا هر لر ناااص لر ااا  ع ه

 يااا    ص لر اااللل  ئ  ياااا لتاااا لثنااا ءلئت ااا ص لرل ااا د ئ ااا  لرالاااهلا لر  ضااايا    تاااهله 

 % 60 اااصلي   ه  % 14.4 ااار لفاااللص لرليناااا ئناااص   لمااا ب  % 74.4هلفاااق  اااذل لراااللن 
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د ئ اا  نضاااس لرااللن  اااه قي ااا لر ته ااال ر  ااا    ه  ه  ااا  يزيااص  ااار لتضاا ق لرل ااا      ر اا  

ه نضاااس لرشااا ء   ئ ااا  للاتضااا ق  اااير لفاااللص لرليناااا اه  ااا  قي اااا صلرااا 1.90 لرتااا     اااا

 ااا  يتضاااح رنااا   ااار اااالاد قي اااا للان اااللف لرليناااا ه  اااذل  تمااا نس  اااير لفاااللص ر   رن ااا ا

قي اااااا  ااااا يلة تاااااصد ئ ااااا   ه  ااااا  0.73ه لرتااااا     اااااا لر ليااااا لن لر ت  اااااد ئ يتااااا  

يلاااصرهر ه   اا نتم غ ر ااا   اا لفااللص لرليناااا  لقااال مااد اااذل ه قااص    لرتماا نس  ااير لفاااللص لرلينااا

لر نااص لرثاا  ر  تضاا نه   اا  صلاااد لرشاالكا ه  ااذل   اازلهرتتم ر تاا  تمي  ااهر قااللللا لثناا ء 

 اااار لفااااللص لرلينااااا فك نااااا لم  اااا تتم  % 61.1لن رااااذن هلفااااق  ااااذل لراااالله للال لااااهر ه 

نلا ااااظ قي ااااا  لت اااال ه    % 47.8ه غ ر اااا   %13.3   يهر  ااااذل لر نااااص  ااااصلئ اااا   ضاااا 

 ناااا  ي كاااار ه % 8.9 ناااا صلل ه  % 30  اااار لرااااذير ئ لضااااهل  ااااذل لرااااللن  ياااا  لماااا ب

ه تلااااصي ت   الر اااالللللر اااا ب لرليي اااا  فاااا  لركثياااال  اااار للا ياااا ر هللء لر اااا ء  للماااا   

ه ركااار فااا   فااا   لااات للا يااا ر     ااالت لر ااالئا اللر ااالللااااص أ ااالصه لرت ااال  فااا  

ت ااا ب فااا  قاااص تفااا  لتاااا ص لر اااللل م اااي ا الااا ء لرااا  ألر  ي اااا لرت ااال  لراااذن ياااؤصن 

ه  .فااا  لقااالب للآمااا دللل اليااالة ئ ااا   ااايل لرشاالكا ه  اااذل  ااا  هماااب لراات كم فياااه ضااأ

 اااال   فااااللص لرليناااااأم  اااا ا   ااااالاد اااار لر لا ظاااا ا للايم  يااااا  لرااااذن لا ظن  اااا   اااار 

ف لر لماااهة  ااانتم صلاااد لرشااالكا    يااا  رت  ياااق للا ااصل  ااان فتمأئ اا د لرشااالكا  م يااع 

رت  ياااق  لرل ااا د نلا اااظ  ااار اااالاد لم  ااا ا لفاااللص رليناااا ئ ااا  لر ناااص ر تل اااق   اااصع  ااال 

 ك نااااارتااااذل لرلاااالح  ياااا    هلف ااااا للاغ  يااااا للا ااااصلف لر لمااااهة  اااانتم صلاااااد لرشاااالكا 

 24.4ئناااص   لمااا ب  % 82.2لر ت  اااد ئ يتااا   لر ؤياااصة رتاااذل لرلااالح  لرن ااا ا لر يهياااا

ه رلااااد قي ااااا للان ااااللف    ينااااا    ر اااا  ه  اااار لفااااللص لرل % 57.8ه لماااا ب   ااااصلي   %

لياار    اااا  لرتماا نس فاا  لم  اا ا لفااللص لرلينااالر لياا لن لر ل اال ئنتاا  ل  اار صريااد ئ اا  

  ك ااا  ن  ااااس همتاااا ا لرنظااال  اااير لفاااللص لرليناااا صلراااا ئ ااا  لرتمااا نس فااا    ااا ه 0.64

ا لر تاااصة صلاااد  كاا ر لرل ااد ل  اا س لفااللص لرلينااا   رث ااا فاا  لراانضس  اار  ياا  لر االللل

ل  اااا س     ااااصع  تل ااااق ه لرااااذن لرا  ااااهر هلفااااق لرااااللن لرااااذن تضاااا نه لر نااااص ئنااااص   

 شااالكا  يااا  هلفاااق  اااذ لراااللنرصلااااد ل لتاااا ص م ر ات اااف لر اااللللا  لرل ااا د   رشاااب ئناااص

ياااااصد ئ ااااا  لرث اااااا  ااااا رنضس راااااصع ئ ااااا د لرشااااالكا لرهلنياااااا  فإن ااااا ه  اااااذل لر صد  % 70

 ااا  لئااالب لغ اااب لفاااللص لرليناااا ئناااص لمااا  تتم ئ ص اااذل ه قااا  ء ااا ز ه لركتل ااا رتهزياااع لر
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ااا ص م رااا لت تئناااص ل   رلا  اا لاةلر نااص لرهل اااص ه لرا  ااهر ئااار ئااصم ل    اااتم   ضاا هر

لر اااللللا صلااااد لرشااالكا ه  اااذل  اااه  ضااا هر  اااذل لر ناااص  يااا  ئااا لت  ضااا هر  اااذل 

 اااصل    % 42.2مااا ب أ نااا صلل ه  %34.4مااا ب أيااار أ ااار لفاااللص لرليناااا  % 76.6لر ناااص 

ه  ااا  ه  اااذل  ااا  ياااصد ئ ااا  ت  ااا  ئ ااا د لرشااالكا   ر  اااؤهريا ئناااص لتاااا ص م ر  اااللللا 

لرتمااا نس فااا  همتااا ا لرنظااال  اااير لفاااللص لرليناااا قي اااا للان اااللف لر ليااا لن يلااازز لكثااال 

ه  اااا  صلرااااا ئ اااا  لرتماااا نس فاااا  لللء لفااااللص  0.89 لر ت  ااااد ئ يتاااا  ه لرااااذن    ااااا

 لرلينا.

غ اااب لر ل رليناااا  ااهد  ناااهص   اااهل لتااا ص لر ااالللل لر لر لا ااظ  ااار اااالاد لم  اا ا لفاااللص

صة ه مياااا  ااااهلةلر اااا د لركضي ااااا  ل  يااااا لتااااا ص لر ااااللل   م اااا ص ت  ئلفاااالص لرلينااااا أقاااالهل 

   للللفااللص لرلينااا ئ اا   نااهص   ااهل لتااا ص لر اا لإم  اا ايتضااح ذرااب  اار ااالاد قللءتناا  

لل لر اال لت لتااا ص اافاا  لرل ااد    ااز لايتم ياا  ئ اال مااد لفااللص لرلينااا ئاار ل ااتل نتتم 

صلااااد  ذةلر تاااار لر اااللللا  اااأك ااا  لقااال  غ ر ياااا لفاااللص لرليناااا    صلااااد لرشااالكا  لر لايااام

ا فااا  ئ  يااا   رلا  ااا لاةت نااا  ئ ااا  ل اااس لرالاااهلا لر  ضااايا ه ئاااصم ل    اااتم  لرشااالكا 

 لكا ه كاااد ات ااف لر اااللللا   رشاا لتااا ذهلتااا ص لر االلل ه ل    اااتم   رث ااا  اا رنضس لثنااا ء 

  ا لفاااللصركااار لرن لاااا لر ااا  يا لرتااا  لتضااا ا رنااا   ااار لم  ااا ه    ياااا ااذه لرن ااا ل تلت ااال ليم

ياال  اار فاا  ئ  يااا لتااا ص لر االلل لياار تلااصد ه ت  اا   اار لاالف لرل اا د فاا  كث لرلينااا تكاام 

ر اا  ه  ااهمااب لرتكضااد   اا  لرشاالكا  اايل ئ اا   لر اا     اا   اار شاا نه لرتااأثيلللا ياا ر ه  ااذل 

تااااا ص لر ااااللل فاااا  لغ ااااب رااااه  اااار لضااااللل هاي ااااا ئ اااا   اااايل لرشاااالكا ه تن ااااأ   ااااهء ل

 للا ي ر.

 

 خاد القرار لدى عمال شركة سونلغازمستويات عملية ات -

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافا19جدول رقم :)ارد القراحل اتخاالمعيارية لأبعاد مر ت 

 مرتبة تصاعديا المتوسطات الحسابية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة
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ه لا   تهي ا  تأر  نلا ظ  (19لقم ) أعلاه  رمصهد ئ يت   ر الاد لرنت يه لر ت  د 

ته ل     للل  هل لتا ص لر ء ف  لر لت ا للأهر  ه م    ئ   كد    هل  نهص لتا ص لر للل 

 ك ا  ل لر صليد ه ت صيص لر ش  ثم ي يه   هل    ته له  ه   تهع  2.42        غ 

ر له ئ يه ي كر لر هد   ه    ن  ا  ته لا  2.34   لرذن   غ لر ته ل لر       ت

ع ق    تهر هلل ء رهلايا لم لر ته ل لر      لرل م   رشلكا لرهلنيا رتهزيع لر  ز ه لركتل 

لان للف  ه  2.30 ته ل ه  ه    تؤكصه لرنت يه لر    ا ه لرذن   غ لر ته ل لر       ت  

  0.81 لي لن قي ته 

 د ئار رل اا   م  اتهمص فلهق ذلا صلارا ل   ييا  ير لالفرضية الرئيسة الثانية :   -03

   ل يلاا لرل ادرصي هغللفياا )  تهع لرض ل ه ئ  ياا لتاا ص لر اللل تلازع لرا  لرلهل اد ل

 (.لرمنس  للاقص يا   لر  تهع للاصللن

 ذل   لت ه لر مصهرا  2لر   ه ا   يم ك  2للأ  هب للإ   ي  ن هم     لنا قيم ب  ت    

د ر للفا صلارا تأثيل لرلهل  2ه ذل ل    لاات  ل ك   للفا  صع ت  ق لرضلضيا  

 ؤ  ا د لر ع    صل ض هل لرل د صلا ةد   ر هلزللرصي  للفيا ئ   لرمهلنب لرنض يا ر ل  

  م د لرصلل ا.

 .على  مصادر الضغط المهني  سنللتأثير هناك  -3.1

  حسمب ب الاجتماعيمةالعلاقمات العينمة عمن بعمد أفمراد يوضمح اسمتجابات  (20لقام )جدول

 .فئاتهم العمرية

 العبارة السن دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

10.87 

لهص صلي اااا  لرتشاااا هل  ااااع  25 - 35       20 10 1 1 32
للااااااالير ئناااااص قيااااا    

   رل د
 

38 1 9 13 15       45 - 36 

20 1 1 10 8       55 - 46 

 المجموع 43 33 11 3 90

35.11 

 

غ ر ااااا   ااااا  أتهماااااه لرااااا   25 - 35       18 8 5 1 32
 36 - 45       3 18 14 14 38ليي ااااااا  فااااااا  لرل ااااااااد 

 0.77 2.10 يم البدائلتقي 3 1

 0.88 2.34 ت صيص لر شك ا 1 2

 0.82 2.34 حصر البدائل 2 3

 0.80 2.42 اتخاد القرار 4 4

 0.81 2.30 ككل مراحل اتخاد القرار
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ئنااااااااااااص   تلتلضاااااااااااان   46 - 55       11 7 2 0 20
 المجموع 45 38 18 19 90  شك ا

15.08 

 

32 17 14 0 1       35 - 25 
أمااااص نض اااا  صلي اااا  فااااا  
 اااللئ ا  اااع ز لايااا  

 ر ن ف ت  رتم

38 11 19 8 0       45 - 36 

20 3 11 5 1       55 - 46 

 المجموع 2 13 44 31 90

4.28 

 

32 01 9 17 05       35 - 25  
لرماااه لر ااا يص فااا  لرل اااد 
ي تاااااا ز   رل اااااا يا لراااااا  

  ص ك يل

38 1 12 18 07       45 - 36 

20 1 2 11 06       55 - 46 

 المجموع 18 46 23 3 90

 مربع 2كا  16.00

 .يهضح    ب صلما لر ليا ر ت يل لر ر(  21جدول رقم : )

, ه  تل يااااق للال لااااا  لااااص    اااا ء لرتكااااللللا لر شاااا  صة ركااااد  نااااص ئنااااص لر  ااااتهي ا    

لر هماااهصة ضااا ر  2لر ااا نهر لراااا ص    ااا ب لرتكاااللللا لر تهقلاااا, تااام ت صياااص قااايم كااا 

 ياااال لر اااار لر لا ااااق لرتاااا  ك نااااا أقااااد  اااار لر ي ااااا لر مصهرااااا ,ه لرنتاااا يه لرا  ااااا   ت

 ك رت ر  :                                                                                                     

هماااهص فااالهق صلراااا ل  ااا يي  فااا  ل اااتم   ا  ضااالصلا لرليناااا   اااب  ااانتم  فااا   ئاااصم    

ئاااار تهمااااه لر ل اااال لر نااااص لرثاااا ن  ه    ااااتثن ء  0.05 الر نااااهص ئنااااص   ااااتهع لرصلارااااغ ااااب أ

 تماااا هزا لرااااذن  ه   تلتلضااااتم  شااااك ا  اااا    لرل اااا د لراااا  لؤ اااا ء م فاااا  لرل ااااد ئنااااص 

ه    اااتثن ء  اااذه     35.11ياااا ه لرتااا  قاااصلا  اااـلرمصهر 2كااا لر   اااه ا قي اااا  2كااا  قي اااا

لرل ليااا  تم ن ااا هئ يااه ن ااهد  تتم   ات ااف فياا لفااللص لرلينااا لرل اا لة ف ااص ك نااا  م  اا ا 

  لااااص لرللاقااااا ا  ئ اااا   نااااهص للا اااات  لة لر تل  ااااا   ااااأر  ناااا ب تهلفااااق  راااا   ااااص ك يااااال

 ذرااااب ف ااااص لا ظناااا  ه ئ اااا  لرلكااااس  اااار ,   اااا صل لرضاااا ل لر تناااا كأ ااااص  للامت  ئيااااا 

لا ظنااا  لر يااار أ 0.01ئناااص   اااتهع لرصلاراااا  هماااهص فااالهق فااا  ل اااتم   ا لفاااللص لرليناااا 

ثيل ئ  اااد لر ااار ئ ااا  أ ااار لر ي اااا لر مصهراااا ه  اااذل صرياااد ئ ااا  تااا لقااادلر   اااه ا  2كااا 

ئ ااا  يااؤثل  لا  ااأر لر اار  ف ناااه ي كنناا  لر ااهدهئ يااه    لرللاقاا ا للامت  ئيااا  ااير لرل اا د 

ل ااااتم   ا لفااااللص لرلينااااا  ااااهد  نااااهص لر  ااااهل للاهد لر تضاااا ر لرللاقاااا ا للامت  ئيااااا 

 للأئ صة ر ضهفل صلما لر ليا لر مصهرا 2ك    تهع لرصلارا

0.05 12.59 
06 03 04 

0.01 16.81 



  لنتائجض و مناقشة اعر                                            الفصل الخامس:      
 

 

145 

 نلا اااظ راااه  فااا   اااير  0.05لرصلاراااائناااص   اااتهع    اااصل  ااار   ااا صل لرضااا ل لر تنااا 

 .0.01  تهع لرصلارا ئنص  تأثيل

  ئاتهم فبحسب  العبء الوظيفيالعينة عن بعد  افراديوضح استجابات (22قم ل)جدول

 العمرية:

 العبارة السن دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

17.25

  

32 6 4 8 16 35 - 25 
ل تك  د ئ    ف   أ  ذ

لرهقا لر ا ص ره     
 .يمل ن  كثيل لرتهتل

38 0 5 16 11 45 - 36 

20 10 5 8 7 55 - 46 

 المجموع 31 32 14 16 90

5.78 

  ر لر هك ا  للأئ  د 25 - 35 10 12 6 4 32

أشلل  تتن  ب ه  ؤ لات 
ه للإل  ق ركثلة     ب  رتل

يل ب  ن   ر هلم  ا ه 
  ت م.

38 3 14 16 5 45 - 36 

20 2 6 6 6 55 - 46 

 المجموع 21 34 26 09 90

7.61 

32 3 8 12 9 35 - 25 
ه للإل  ق  برتلأشلل   

ركثلة    يل ب  ن   ر 
 هلم  ا ه  ت م.

38 5 7 19 7 45 - 36 

20 2 3 5 10 55 - 46 

 المجموع 26 36 18 10 90

8.33 

32 1 16 12 3 35 - 25 
فاا   لاات للأ ياا ر أمااص أر 
للائ اااااا د لر همتااااااا لراااااا  

  ل صة ه  ل ا .

38 5 12 12 9 45 - 36 

20 4 9 5 2 55 - 46 

09  المجموع 14 29 37 10 

5.17 

ا أت  ااد   اااؤهريغ ر اا   ااا    25 - 35 3 9 16 4 32
ئااصة أئ اا د ههلم اا ا نتاا يه 

 نض اا ا ئاار  لغاام كهنتاا  
 لر ت ا لر ك ف  ت .

38 5 11 13 9 45 - 36 

20 2 6 7 5 55 - 46 

 المجموع 17 29 33 11 90

العامة 2كا  08.82  

, ه للال لااااااصة ركاااااد  ناااااص ئناااااص   اااااتهي ا لر هلف اااااا  لاااااص    ااااا ء لرتكاااااللللا لر شااااا   

هصة لر همااا 2 تل ياااق لر ااا نهر لراااا ص    ااا ب لرتكاااللللا لر تهقلاااا, تااام ت صياااص قااايم كااا 

ضاااا ر لرمااااصهد أئاااالاه هلرتاااا  لرتاااا  ك نااااا فاااا   لظ تاااا  أقااااد  اااار لر ي ااااا لر مصهرااااا ,ه 

                                                                      لرنت يه لرا  ا   ت يل ك نا  ك رت ر  :                                

ئاااصم  هماااهص فااالهق صلراااا ل  ااا يي  فااا  ل اااتم   ا  ضااالصلا لرليناااا   اااب لر ااار ئناااص     

هلر ل ااال ئااار  05فااا  م ياااع لر ناااهص   ااا  ئاااصل لر ناااص لقااام  0.05ه  0.01 ا  اااتهع لرصلارااا

 ااا رتهتل كثيااالل ص   ااا  يشااالل م  د ئ  تااام فااا  لرهقاااا لر  اااص اااكاااهر لرل ااا د ي  اااذهر لك
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ذلا صلاراااا    ااا ييا  يااا     اااا قي اااا  لفاااللص لرليناااا يااا  ك ناااا لرضااالهق  اااير  م  ااا ا 

 0.05ه ااااا  قي اااااا لك ااااال  ااااار لر ي اااااا لر مصهراااااا ئناااااص   اااااتهع لرصلاراااااا  17.25  2كااااا 

تتم لرل لياااا    ات ااف فياا لرلينااالفااللص ,    ااتثن ء  ااذه لرل اا لة ف ااص ك نااا  م  ااا ا  0.01ه

 ياااه ن اااهد  اااأر  نااا ب تهلفاااق  رااا   اااص ك يااال ئ ااا   ناااهص للا ااات  لة لر تل  اااا  تم ن اااا هئ

  ه أر لر اااار لا يااااؤثل فاااا    اااا صل لرضاااا ل لر تناااا   كأ ااااصلرااااصهل  ئاااابء لرااااصهل  لااااص 

ه ااااذل يلكااااس ن اااال لرت ااااييل لر اااا يص صلاااااد    ن ااااه  ااااصل لر لااااص لفااااللص لرليناااااتهمتاااا ا 

ه ذرااب  اار    رل ااد صلاااد ل لرااهظيض  اار لرلاابء  لرتاضيااف لر  ناا  ئ اا  أ ااسلر ؤ  ااا 

 ك نيااا ا ه   ااار ي ت كهناااه  هف ااا  ر ااا  ير لرل ااا د  شاااكد  اااصلهس  ااا صهللللأاااالاد تهزياااع 

 ااات ا ه ت اااصه فااا   تنااا هد لرل ااا د ه ئ ااا د قاااصللا ه  تااا للا ه  اااذل  ااا  يملاااد ت اااب للأ

ه  ااذ  اا   اار شاا نه تاضياااف لرتلااب ه للال اا ق ئاار لرل اا د ه   رتاا ر  لر ااايل غياال  ل ااصة 

 لر  ر ر شلكا.

  تهم العينة عن بعد غموض الدور بحسب فئا افراديوضح استجابات (23لقم)جدول

 العمرية:

 العبارة السن دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا:

3.37 

32 5 5 14 8 35 - 25 
 

ينتااااااااااا  ن  لرشاااااااااااب فااااااااااا  
   ؤهري ت  صلاد لرل د

38 5 11 12 10 45 - 36 

20 1 5 8 6 55 - 46 

 عالمجمو 24 38 21 11 90

5.66 

 

32 3 7 10 12 35 - 25 

 اااااااااااااااااصهص لا لئااااااااااااااااالف 
 صلاد لرل د  لا ي ت 

38 3 6 16 13 45 - 36 

20 0 1 9 10 55 - 46 

 المجموع 35 30 14 06 90

14.96 

 

لرتل ي ااااااااااا ا ه للأنظ اااااااااااا  25 - 35 8 16 6 2 32
صلااااااااااد لرشااااااااالكا غيااااااااال 

 هلض ا.
 

38 5 12 11 10 45 - 36 

20 0 0 10 10 55 - 46 

 المجموع 28 37 18 7 90

5.62 

 

32 8 11 8 5 35 - 25 
 

يهماااص لركثيااال  ااار لرلؤ ااا ء  
 صلاد لرل د

38 13 17 5 3 45 - 36 

20 4 7 7 2 55 - 46 

 المجموع 10 20 35 25 90

4.70 

قااااااهم  أئ اااااا د تتلاااااا لت ه  25 - 35 21 6 4 1 32
أ ااااصلف لرشاااالكا فاااا  كثياااال 

  ر للا ي ر
38 3 5 12 18 45 - 36 

20 0 3 4 13 55 - 46 
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 المجموع 52 22 12 4 90

العامة 2كا  06.68  

, ه  تل ياااق للال لاااا  لاااص    ااا ء لرتكاااللللا لر شااا  صة ركاااد  ناااص ئناااص   اااتهي ا لر هلف اااا

لر هماااهصة ضااا ر  2لر ااا نهر لراااا ص    ااا ب لرتكاااللللا لر تهقلاااا, تااام ت صياااص قااايم كااا 

لظ تااا  أقااااد  ااار لر ي ااااا لر مصهراااا ,ه لرنتاااا يه لرماااصهد أئاااالاه هلرتااا  لرتاااا  ك ناااا فاااا   

      لرا  ا   ت يل ك نا  ك رت ر  :                                                                                                

ص ئاااصم  هماااهص فااالهق صلراااا ل  ااا يي  فااا  ل اااتم   ا  ضااالصلا لرليناااا   اااب لر ااار ئنااا    

ر ئاااهلر ل ااال  12فااا  م ياااع لر ناااهص   ااا  ئاااصل لر ناااص لقااام  0.05ه  0.01 ا  اااتهع لرصلارااا

 ياااا  ك نااااا لرضاااالهق  ااااير  لرتل ي اااا ا ه للانظ ااااا صلاااااد لرشاااالكا غياااال هلضاااا اكااااهر 

ا ه ااا  قي ااا 14.96  2 م  ااا ا لفاااللص لرليناااا ذلا صلاراااا    ااا ييا  يااا     اااا قي اااا كااا 

 ااص ك نااا فذه لرل اا لة ,    ااتثن ء  اا0.01 لك اال  اار لر ي ااا لر مصهرااا ئنااص   ااتهع لرصلارااا 

راا   ااص   م  اا ا لفااللص    ات ااف فيااتتم لرل ليااا  تم ن ااا هئ يااه ن ااهد  ااأر  ناا ب تهلفااق 

    ااا صل لرضااا ل لر تنااا  كك يااال ئ ااا   ناااهص للا ااات  لة لر تل  اااا   لاااص غ اااهت لراااصهل 

ت ااا م يااانم ئااار ل ه اااذل   ه أر لر ااار لا ياااؤثل فااا  تهمتااا ا لفاااللص لرليناااا ن اااه  اااصل لر لاااص

لر شاااليا ه  شاااللي تملرشااالكا   رلن ااال لر شااالن  م ياااع شاااؤهر  اااييل لر ااا ي ير ئ ااا  ت

ا ئ ااا  صيثاااا فااا  ت اااييل لر اااهللص لر شاااليا لا اااي    نتااا  لر  نيااا لرلااالق لر   ت ااا   ذراااب 

ه  لرشااالكاصلااااد   ااأصهلل م لر نهلاااا  تاام تاااهئيتتمه  اااع لرل اا د لر اا س  للات ااا د أ ااس

تملاااد  ااار كاااد ه   ااار لر  اااهت لهلضااا ا تا اااه   اااضا صهلياااا هلئلااا ء م لرتل ي ااا ا 

 لأ ااااصلفصلاااااد لرشاااالكا ي ااااهم  ااااصهله لر ك ااااف  ااااه  اااار صهر أن غ ااااهت هف اااا  ئ  ااااد 

 لرشلكا لر لمهة  .

 حسب بلوظيفي العينة عن بعد الترقية و التقدم ا أفراديوضح استجابات  (24)رقمجدول

 فئاتهم العمرية:

 العبارة السن دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

01.56 

32 07 13 08 04       35 - 25 
تااااااهفل لر ؤ  ااااااا فاااااالص 

 لرتلقيا  شكد   ت ل
 

38 08 18 07 05       45 - 36 

20 03 08 05 04       55 - 46 

 المجموع    13 20 39 18 90

فااااالص لرتلقياااااا ه لرت اااااصم  25 - 35       03 12 13 04 32 07.99
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لرااااهظيض  صلاااااد لر ؤ  ااااا  36 - 45       10 09 17 02 38
 46 - 55       02 09 06 03 20 ق ي ا

 المجموع    15 30 36 09 90

07.97 

32 06 10 08 08       35 - 25 
لر لاااااا ييل لر لت اااااااصة فااااااا  
لرتلقياااااا صلااااااد لر ؤ  اااااا 

 غيل ئ صرا .

38 02 14 12 10       45 - 36 

20 05 07 07 01       55 - 46 

 المجموع    19 27 31 13 90

07.03 

 

32 01 02 16 13       35 - 25 
لكت اااااااا ا لرلصياااااااااص  ااااااااار 
لرا اااللا  ااار لرل اااد  تاااذه 

 لرشلكا

38 01 07 18 12       45 - 36 

20 01 02 05 12       55 - 46 

 المجموع    37 39 11 03 90

العامة 2كا  06.13  

ياااص قااايم ت ص   تاااملر  اااتهي ا لرا  اااا لااص    ااا ء لرتكاااللللا لر شااا  صة ركاااد  ناااص ئنااص     

ل   هك نااااا لرنتاااا يه لرا  ااااا   ت ياااار لرمااااصهد لر شاااا ل  ريااااه  اااا ض  لر همااااهصة ضاااا  2كاااا 

 ( ك رت ر  :0.01( هئنص   تهع لرصلارا )0.05لر ر ئنص   تهع لرصلارا )

 راااا  ئااااصم همااااهص تااااأثيل ر ت ياااال لر اااار ئ اااا   لر   ااااه ا تشاااايل 2 ياااا  ماااا ءا قاااايم كاااا 

 راااهظيض  للرتلقياااا ه لرت اااصم  ناااهص   اااهل ل ااتم   ا  ضااالصلا لرليناااا هذراااب   رن ااا ا لأغ ااب 

 ااا  يلنااا  هماااهص تمااا نس  راااصع ئ ااا د لرشااالكا فااا  تهمتااا تتم ن اااه لرااانظم هللإماااللءلا 

ص لر لت ااااصة فاااا   ماااا د لرتلقيااااا  ااااإصللة  ااااهن   ز , ه  رتاااا ر   ت اااا  لات ااااف لر اااار ئناااا

ع  تاااا   ضااالصلا ئينتناااا  ف  ااااتم   تتم  تشااا  تا ه لا تل اااال  لا ئاااار  هلقاااف  تم ن ااااا يت تاااا

ياااا ضاالص لرتلقرل لر ؤ  ااا يتاااهف ااهن   ز ه اااذل  اا  ف االته للا اااتم   ا  ااصءل  اار ئ اا د 

ر ل اااا د ه ااااهلا لراااا  لكت اااا ب لرل اااا د را ااااللا ه  تاااا لة لي ااااا فتاااالة   شااااكد   اااات ل

 لرل د لرا  ا  تم صلاد لرشلكا.

  م سب فئاتهيوضح استجابات افراد العينة عن بعد البيئة المادية بح (25)رقمجدول

 العمرية:

 العبارة السن دائما غالبا نادرا ابدا جموعالم 2كا:

6.00 

32 06 13 11 02       35 - 25 
لرظاااالهف لر ن ايااااا صلاااااد 
لر ؤ  ااااااا ت اااااا ئص ئ اااااا  

 لرل د

38 07 12 12 07       45 - 36 

20 02 05 07 06       55 - 46 

 المجموع    15 30 30 15 90

05.38 

ا تااااااهفل للأصهلا لر ؤ  اااااا 25 - 35       04 18 07 03 32
ه للأمتاااااااااااازة لرلاز ااااااااااااا 

 ر ل د
38 05 10 16 07       45 - 36 

20 01 02 11 06       55 - 46 
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  المجموع    17 45 19 09 90

 32 01 07 17 07       35 - 25 

تتاااااااهفل لر ؤ  اااااااا ئ ااااااا  
 10.19 ه  يد لر لا ا لر تنيا

38 06 13 10 09       45 - 36 

20 00 05 10 05       55 - 46 

 المجموع    21 37 25 07 90

 32 04 05 14 09       35 - 25  

04.18 
38 03 12 11 12       45 - 36 

أئت ااااال أر ل يلاااااا ئ  ااااا  
    ا فته لا يت يل

20 02 05 09 04       55 - 46 

 المجموع    25 34 22 09 90 

7.61 

32 06 09 14 03       35 - 25 
اهف كاااااااهر أشااااااالل  ااااااا ر

ئ  ااااااااااااااااا    ضاااااااااااااااااهف 
   ر ا لل.

38 07 09 13 09       45 - 36 

20 03 09 03 05       55 - 46 

 المجموع    17 30 27 16 90 

12.38 

32 10 10 10 02       35 - 25  

كثياااالل  اااا  يتهقااااف لرل ااااد  36 - 45       10 08 15 05 38
راااااااان ص فااااااااا  لرلتااااااااا ص ه 

 46 - 55       03 03 12 02 20 لرتمتيزلا

  المجموع    15 21 37 17 90 

05.83 

32 07 14 08 03       35 - 25 
غ ر اا   اا  أمااص نض اا  أئ ااد 
فاااااااا  ظاااااااالهف  ن ايااااااااا 

  ل ا

38 05 12 11 10       45 - 36 

20 03 10 03 04       55 - 46 

 المجموع    17 22 36 15 90

05.80 

32 11 12 05 04       35 - 25 

فاااااا   ييااااااا غياااااال أئ ااااااد 
   يا

38 05 14 11 08       45 - 36 

20 06 07 04 03       55 - 46 

 المجموع    15 20 33 22 90

02.06 

32 03 05 13 11       35 - 25 
أئ ااد فاا  ه اال يا ااه  اار 

ه للا اااااااااااتلل ا ه اااااااااا يد 
 لرتلفيه

38 04 05 16 13       45 - 36 

20 04 02 09 05       55 - 46 

 المجموع    29 38 12 11 90

العامة 2كا  06.60  

تل ياااق   لاااص    ااا ء لرتكاااللللا لر شااا  صة ركاااد  ناااص ئناااص   اااتهي ا لر هلف اااا للال لاااا, ه 

 لر هماااهصة ضااا ر 2لر ااا نهر لراااا ص    ااا ب لرتكاااللللا لر تهقلاااا, تااام ت صياااص قااايم كااا 

يه ,ه لرنتاااا  لرماااصهد أئاااالاه هلرتااا  لرتاااا  ك ناااا فاااا   لظ تااا  أقااااد  ااار لر ي ااااا لر مصهراااا

                                                              لرا  ا   ت يل ك نا  ك رت ر  :                                        

ئاااصم  هماااهص فااالهق صلراااا ل  ااا يي  فااا  ل اااتم   ا  ضااالصلا لرليناااا   اااب لر ااار ئناااص     

  ف ااااص را  ااااا    ااااه لر ييااااا لر  صيااااال فاااا  م يااااع لر نااااهص 0.05ه  0.01 ا  ااااتهع لرصلاراااا

هئ يااااه ن ااااهد  ااااأر  ناااا ب    تتم لرل ليااااا  تم ن ااااا  ك نااااا  م  اااا ا لفااااللص    ات ااااف فياااا
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 ااار ل صك  ااا لر يياااا لر  صيااااتهلفاااق  رااا   اااص ك يااال ئ ااا   ناااهص للا ااات  لة لر تل  اااا   لاااص 

لرضااا ل لر تناااا    ه أر لر ااار لا يااااؤثل فااا  تهمتاااا ا لفاااللص لرلينااااا ن اااه  ااااصل   ااا صل 

ير ئ اااا  ت ااااييل شااااؤهر شاااالكا  ااااهن   ز لم لئ اااا   اااالص لر اااا   صريااااد ااااذل ه  لر لااااص

لر اااهلق  ئ ااا  تاااهفيل م ياااع لره ااا يد ه لرتمتيااازلا ه لرلتااا ص رل ااا د لرشااالكا  تااا  يت ااان  

هضااالتم فااا  ل  ااار لرظااالهف لر ااا يا ه  رتااام تأصياااا  تااا  تم فااا  ظااالهف   ااانا  اااع

  ر ه لر لا ا لر تنيا .ل تللم  ل ييل للأ

 سب شكلة بحالعينة عن بعد تحديد و تحليل الم افراد اباتيوضح استج(26رقم )جدول

 فئاتهم العمرية:

 العبارة السن دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

03.64 

32 03 11 11 07 35 - 25 
غ ر اااااااااااا   اااااااااااا  تااااااااااااهلمتن  
 اااله  ا فااا  ت صياااص ل يلاااا 

 لر شك ا

38 04 08 17 09 45 - 36 

20 03 08 06 03 55 - 46 

 المجموع 19 34 27 10 90

3.91 

32 06 09 14 03 35 - 25 
تلتلضاااااان   ااااااله  ا فاااااا  
ليمااااااا ب لر ااااااا ب لرليي ااااااا  

 هللء لر شك ا

38 06 10 19 03 45 - 36 

20 05 08 07 00 55 - 46 

 المجموع 06 40 27 17 90

7.18 

32 02 09 15 06 35 - 25 
أ ااااااا هد م اااااااع لر ل ه ااااااا ا 
 ااااهد  ااااصه  لر شااااك ا  اااار 

 ر ت  ام يع لر   صل ل

38 01 07 17 13 45 - 36 

20 03 03 11 03 55 - 46 

 المجموع 22 43 19 06 90

3.04 

لا أماااااااص أن  ااااااااله ا فاااااااا   25 - 35 08 10 12 02 32
لرت اااااااااالن ئاااااااااار لر اااااااااا ب 

 ااااااااااااصه   ءلرليي اااااااااااا  هلل
 لر شك ا

38 05 17 08 08 45 - 36 

20 01 07 07 05 55 - 46 

 المجموع 21 25 36 08 90

12.92 

32 0 13 12 07 35 - 25 
غ ر ااااا   ااااا  ل ااااا ئص  لؤه ااااا  
فااااا   اااااد لر شاااااكلاا صلااااااد 

 لرل د

38 05 08 12 13 45 - 36 

20 0 03 10 07 55 - 46 

 المجموع 27 34 24 5 90

1.58 

32 03 10 15 04 35 - 25 
فااااااا  كثيااااااال  ااااااار للأ يااااااا ر 
لضاااالل لراااا  لتااااا ص قااااللللا 

 صهر ت صيص لر شك ا

38 02 14 15 7 45 - 36 

20 02 10 10 03 55 - 46 

 المجموع 14 35 34 07 90

11.64 

أئااااا ن   ااااار  اااااله  ا فااااا   25 - 35 04 15 07 06 32
لقتاااااااااللح لر اااااااااصليد ر  اااااااااهد 

 لر شك ا
38 04 12 17 03 45 - 36 

20 02 13 05 00 55 - 46 
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 المجموع 09 37 32 12 90

العامة 2كا   06.27  

 

تل ياااق  ا لر شااا  صة ركاااد  ناااص ئناااص   اااتهي ا لر هلف اااا للال لاااا, ه  لاااص    ااا ء لرتكااالللل

 لر هماااهصة ضااا ر 2تااام ت صياااص قااايم كااا   لر ااا نهر لراااا ص    ااا ب لرتكاااللللا لر تهقلاااا

ه ه لرنتاااا ي   لرمااااصهد أئاااالاه هلرتاااا  لرتاااا  ك نااااا فاااا  ك تاااا  أقااااد  اااار لر ي ااااا لر مصهرااااا

                                                                                                  ك نا  ك رت ر  :     ت صيص ه ت  يد لر شك ا لرا  ا   ت يل 

ص ئاااصم  هماااهص فااالهق صلراااا ل  ااا يي  فااا  ل اااتم   ا  ضااالصلا لرليناااا   اااب لر ااار ئنااا    

 فاااا  م يااااع لر نااااهص لرا  ااااا    ااااهل ت صيااااص لر شااااك ا ه 0.05ه  0.01 ا  ااااتهع لرصلاراااا

تتم  ف فياااا  ف ااااص ك نااااا  م  اااا ا لفااااللص    ات اااا لرثاااا ن  ه لرثلاثااااهر نااااص   ئااااصل لر ت  ي تاااا  

ناااهص  ن اااهد  اااأر  نااا ب تهلفاااق  رااا   اااص ك يااال ئ ااا  ي كااار أر هئ ياااه    لرل ليااا  تم ن اااا 

أر  هللا اااات  لة لر تل  ااااا   لااااص ت صيااااص لر شااااك ا ك ل  ااااا  اااار  لل ااااد لتااااا ص لر ااااللل   

 د ه  اااذل يلكاااس هئااا  ئ ااا   لاااصفااا  تهمتااا ا لفاااللص لرليناااا ن اااه  اااصل لر  لر ااار لا ياااؤثل

ر  ااايااام رتااا  لرشااالكا   تاااا ذ ك فاااا لر ااا د لركضي اااا  ت صياااص لر شاااك ا   ياااا ليمااا ص لر اااد لر لا

ه   ااااالاد م ااااع  ات ااااف لر  اااا صل لر ت  ااااا ه لر ل ه اااا ا لر تل  ااااا   ااااصه  لر شااااك ا 

   ااالت ليمااا ص  اااد ر ات اااف لر شااا كد ركاااذل تظااا فل لرمتاااهل  اااير لرلؤ ااا ء ه لر لؤه اااي

 رل  د  م يع ل ن فتم صلاد لرشلكا ه   ات ف شللي تم لرل ليا.لرت  تلتلت ل

  ئاتهم بحسب ف حصر البدائلالعينة عن بعد  أفراد يوضح استجابات(27رقم)جدول

 :العمرية

 العبارة السن دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

11.58 

32 07 10 12 03       35 - 25 
أمااااص  ااااله ا فاااا    اااال 
د لر اااااااصليد لر ت  اااااااا ر اااااااا

 لر شك ا

38 03 12 19 04       45 - 36 

20 03 13 03 01       55 - 46 

 المجموع    08 34 35 13 90

07.81 

32 05 09 15 03       35 - 25 
أ اااهد م اااع لر ل ه ااا ا ه 
لر ي نااااااا ا لرلاز اااااااا ئااااااار 

 م يع لر صليد لر ت  ا

38 03 11 21 03       45 - 36 

20 01 05 08 06       55 - 46 

 المجموع    12 44 25 09 90

07.51 
أئ ااااااااااد ئ اااااااااا  ت يااااااااااايم  25 - 35       03 12 12 01 32

 36 - 45       04 23 10 01 38 يم  يااااا ا ه  ااااا  ي ا كاااااد 
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  صيد ئ    صة 46 - 55       05 06 09 00 20

 المجموع    16 41 31 02 90

04.65 

32 02 10 14 06       35 - 25 

د لرتن اااااااؤ   رنتااااااا يه أ ااااااا ه
 لر لمهة  ر كد  صيد

38 01 17 12 08       45 - 36 

20 01 04 09 06       55 - 46 

 المجموع    20 35 31 04 90

08.29 

أ ااااااااااااااتلير  ا ااااااااااااااللا ه  25 - 35       05 21 06 00 32
 لااااااا لف للآاااااااالير فااااااا  

يد لر ن  اااااااب ر يمااااااا ص لراااااااص
 ر د لر شك ا

38 00 10 21 07       45 - 36 

20 01 02 10 07       55 - 46 

 المجموع    19 52 18 01 90

العامة 2كا  06.46  

تل ياااق   لاااص    ااا ء لرتكاااللللا لر شااا  صة ركاااد  ناااص ئناااص   اااتهي ا لر هلف اااا للال لاااا, ه 

 لر هماااهصة ضااا ر 2لر ااا نهر لراااا ص    ااا ب لرتكاااللللا لر تهقلاااا, تااام ت صياااص قااايم كااا 

يه تاااا  ك نااااا فاااا  ك تاااا  أقااااد  اااار لر ي ااااا لر مصهرااااا , ه لرنتاااا لرمااااصهد أئاااالاه هلرتاااا  لر

                                                                    ك نا  ك رت ر  :                                   لر ر  لرا  ا   ت يل

 ناااصئاااصم  هماااهص فااالهق صلراااا ل  ااا يي  فااا  ل اااتم   ا  ضااالصلا لرليناااا   اااب لر ااار ئ    

 اااص فااا  م ياااع لر ناااهص لرا  اااا    اااهل   ااال لر اااصليد   ف 0.05ه  0.01 ا  اااتهع لرصلارااا

هلفاااق تك ناااا  م  ااا ا لفاااللص    ات اااف فيااا تتم لرل لياااا  تم ن اااا هئ ياااه ن اااهد  اااأر  نااا ب 

ل اااد  رااا   اااص ك يااال ئ ااا   ناااهص للا ااات  لة لر تل  اااا   لاااص   ااال لر اااصليد ك ل  اااا  ااار  ل

 ه  اااذل   فااا  تهمتااا ا لفاااللص لرليناااا ن اااه  اااصل لر لاااصلتاااا ص لر اااللل   ه أر لر ااار لا ياااؤثل 

قاااص  صريااد ئ اا  ل ت اا م لر اا ي ير ئ اا  ت ااييل شااؤهر لرشاالكا  م ااع  ات ااف لر  ااهد لرتاا 

م اااااع ر تاااااؤت   ث  ل ااااا  للايم  ياااااا فااااا   اااااد لر شاااااكلاا  ااااار اااااالاد     هراااااا لرل ااااا د

هج ه ت يي تااااا  ه لراااااال لر ل ه ااااا ا ه لر ي نااااا ا لرلاز اااااا ئااااار م ياااااع لر اااااصليد لر ت  اااااا

  اااا  ي ا كااااد  نتاااا  ئ اااا   ااااصة ه ذرااااب   لا ااااتل نا  ا ااااللا ه  تاااا للا م يااااع لرل اااا د 

   رشلكا.

  ئاتهم فبحسب  تقييم البدائلالعينة عن بعد  افراد يوضح استجابات (28رقم)جدول

 :العمرية

 العبارة السن دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

07.04 

أ ااا هد للا اااتل نا    رلؤ ااا ء  25 - 35 05 23 03 01 32
ه لراااز لاء فاااا  ئ  يااااا ت ياااايم 
لر اااصليد لر ت  اااا ق اااص لتاااا ص 

38 03 10 18 07 45 - 36 

20 01 03 10 06 55 - 46 
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 المجموع 18 51 16 16 90
لر ااااااااااللل للأن ااااااااااب ر ااااااااااد 

 لر شك ا

11.91 

أضاااااع  لااااا ييل ق اااااص ت يااااايم  25 - 35 08 13 10 01 32
لر  ااااااهد لر لله ااااااا ر اااااااد 

ك ا لر اااااااااللص لتاااااااااا ص لر شااااااااا
 لر للل  شأنت  

38 02 12 22 02 45 - 36 

20 00 08 05 07 55 - 46 

 المجموع 17 40 30 03 90

05.61 

32 02 07 13 10 35 - 25 
أ ااا هد للااتيااا ل للأ ثاااد  ااار 
لر اااااااصليد لر ت  اااااااا   اااااااهلة 

 ميصة

38 02 10 22 04 45 - 36 

20 01 03 11 05 55 - 46 

 المجموع 19 46 20 05 90

10.23 

لئ ااااد ئ ااااا  ت صيااااص لرهقاااااا  25 - 35 11 13 07 01 32
م ه لرظااالهف لرلاز اااا يااالر لا

 رتنضذ للاقتللح لر صيد

38 03 15 15 05 45 - 36 

20 00 03 09 08 55 - 46 

 المجموع 24 37 25 04 90

08.78 

32 02 10 15 05 35 - 25 
أئ ااااااد ئ اااااا  مااااااس ناااااا ت 
لر لؤه ااااااااير  اااااااار لر ااااااااصيد 

 لر  تلح ه ت   تم ره

38 06 10 19 03 45 - 36 

20 01 03 19 05 55 - 46 

 المجموع 13 53 23 09 90

العامة 2كا  08.71  

تل ياااق   لاااص    ااا ء لرتكاااللللا لر شااا  صة ركاااد  ناااص ئناااص   اااتهي ا لر هلف اااا للال لاااا, ه 

هصة ضااا ر لر همااا 2لر ااا نهر لراااا ص    ااا ب لرتكاااللللا لر تهقلاااا, تااام ت صياااص قااايم كااا 

يه لرمااااصهد أئاااالاه هلرتاااا  لرتاااا  ك نااااا فاااا  ك تاااا  أقااااد  اااار لر ي ااااا لر مصهرااااا , ه لرنتاااا 

                                                                    ك نا  ك رت ر  :                                   لر ر  لرا  ا   ت يل

   ا  ضلصلا لرلينا   ب لر ر ئنص   تهع ئصم  همهص فلهق صلرا ل   يي  ف  ل تم    

ف  م يع لر نهص لرا  ا    هل ت ييم لر صليد   ف ص ك نا  م   ا لفللص   0.05ه  0.01 الرصلار

  ات ف في تتم لرل ليا  تم ن ا هئ يه ن هد  أر  ن ب تهلفق  ر   ص ك يل ئ    نهص 

لتا ص لر للل   ه أر لر ر لا يؤثل للا ت  لة لر تل  ا   لص ت ييم لر صليد ك ل  ا  ر  لل د 

ف  تهمت ا لفللص لرلينا ن ه  صل لر لص. ه  رت ر   ت   لات ف لر ر ئنص  ضلصلا ئينتن  

ف  تم   تتم  تش  تا ه لا تل ل  لا ئر  هلقف  تم ن ا يت تع  ت  ئ  د  هن   ز  ه ذل    

للء  لضتم لر لت  ر لآف لته للا تم   ا  صءل  ر للا تللم لرذن يهريه ئ  د  هن   ز 

للا تل نا    رلؤ  ء ه لرز لاء ف  ئ  يا ت ييم لر صليد لر ت  ا ق ص لتا ص لر للل  الاد

 ر  ت صيص لرهقا لر لايم ه لرظلهف لرلاز ا رتنضذ للاقتللح لر صيد  ع  للأن ب ر د لر شك ا
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ر لؤه ير  ير للاقتلل  ا لر ت  ا  ر لر صليد صهر لر نن   مس لرلؤ  ء ر صع ت  د ل

 ر ات ف لر صليد لر تهفلة ر د لر شك ا.  

 

 

  

  ئاتهم بحسب ف اتخاد القرارالعينة عن بعد  افراد يوضح استجابات(29رقم)جدول

 :العمرية

 العبارة السن دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

05.70 

32 01 03 20 08 35 - 25 

أ  اااااب لر اااااصلة ئ ااااا  لتاااااا ص 
 لر للل للان ب

38 03 04 23 08 45 - 36 

20 00 01 10 09 55 - 46 

 المجموع 25 53 08 04 90

02.52 

32 03 06 19 04 35 - 25 
أقاااهم   تاااا ذ لر اااللل للأن اااب 
 نااااااااا ءل ئ ااااااااا  لرالاااااااااهلا 

 لر  ضيا

38 02 09 22 05 45 - 36 

20 01 02 13 04 55 - 46 

 المجموع 13 54 17 06 90

04.98 

32 04 11 13 04 35 - 25 

فاا  كثياال  اار للا ياا ر أئااصد 
 ه أر    لت لر للللا

38 04 12 17 05 45 - 36 

20 00 04 13 03 55 - 46 

 المجموع 12 43 27 08 90

10.23 

32 00 04 18 10 35 - 25 
أ ااااااا هد ت  ياااااااق للأ اااااااصلف 
لر لماااااهة  اااااأك ل قاااااصل  ااااار 

 لركض ءة

38 00 11 24 03 45 - 36 

20 00 01 10 09 55 - 46 

 المجموع 22 52 16 00 90

01.80 

32 09 12 10 01 35 - 25 

ينتاااااا  ن  لرشااااااب فاااااا   اااااا ا 
 لر تاذة لت لر للللا 

38 10 16 10 02 45 - 36 

20 06 08 04 02 55 - 46 

 المجموع 05 24 26 25 90

10.06 

32 13 14 04 01 35 - 25  
أ  ااار  ااا لت  ااار لرلا  ااا لاة 

 لااااااااااات  لتاااااااااااا ذنئناااااااااااص 
 لر للللا

 

38 18 09 10 01 45 - 36 

20 06 07 02 03 55 - 46 

 المجموع 05 16 30 37 90

العامة 2كا  05.88  
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تل ياااق   لاااص    ااا ء لرتكاااللللا لر شااا  صة ركاااد  ناااص ئناااص   اااتهي ا لر هلف اااا للال لاااا, ه 

 لر هماااهصة ضااا ر 2لر ااا نهر لراااا ص    ااا ب لرتكاااللللا لر تهقلاااا, تااام ت صياااص قااايم كااا 

يه هلرتاااا  لرتاااا  ك نااااا فاااا  ك تاااا  أقااااد  اااار لر ي ااااا لر مصهرااااا , ه لرنتاااا  لرمااااصهد أئاااالاه

                                                                   ك نا  ك رت ر  :                                   لر ر لرا  ا   ت يل 

  تهعب لر ر ئنص  ئصم  همهص فلهق صلرا ل   يي  ف  ل تم   ا  ضلصلا لرلينا       

للص   م   ا لف ف  م يع لر نهص لرا  ا    هل ت ييم لر صليد   ف ص ك نا 0.05ه  0.01 الرصلار

نهص    ات ف في تتم لرل ليا  تم ن ا هئ يه ن هد  أر  ن ب تهلفق  ر   ص ك يل ئ   

 صل  ينا ن هرلص ل  ه أر لر ر لا يؤثل ف  تهمت ا لفلل لتا ص لر للل للا ت  لة لر تل  ا   لص 

ر ئ ل  لا  تللالر لص. ه  رت ر   ت   لات ف لر ر ئنص  ضلصلا ئينتن  ف  تم   تتم  تش  تا ه 

  لابل ته ذل    ف لته للا تم   ا  صءل  ر  تم ن ا يت تع  ت  ئ  د  هن   ز   هلقف

    تم م ه لف  لغ ب للا ي ر ه    يلزز  ذل للات لر صلة ئ   لتا ص لر للل للان بلرل  د 

  يق ه  أك ل قصل  ر لركض ءة   يا ت  رث ا ئنص لتا ص م لر للللا  ر صهر لصن  شب 

 للا صلف لر لمهة ر شلكا.

 .الضغط المهني  على مصادر طبيعة العملل تأثيريوجد  -2.3

  ببحسية لعلاقات الاجتماععلى بعد ايوضح استجابات أفراد العينة (30رقم)جدول 

 :طبيعة العمل

 العبارة العمل طبيعة دائما غالبا نادرا دااب المجموع 2كا

0.89 

 اداري 18 14 4 2 38
لهص صلي اااااااااا  لرتشاااااااااا هل  ااااااااااع 

 للاالير ئنص قي      رل د
 تقني 25 19 7 1 52

 المجموع 43 33 11 3 90

2.55  

  

غ ر ااا   اااا  أتهمااااه لراااا  ليي اااا   اداري 19 13 3 3 38
فاااا  لرل ااااد ئنااااص   تلتلضاااان  

  شك ا
قنيت 24 20 7 1 52  

 المجموع 43 33 10 4 90

3.78 

 

أماااااااااص نض ااااااااا  صلي ااااااااا  فااااااااا   اداري 2 4 20 12 38
 اااااااااللئ ا  اااااااااع ز لايااااااااا  

 ر ن ف ت  رتم
 تقني 0 9 24 19 52

 المجموع 2 13 44 31 90

2.07 

 

 اداري 9 21 7 1 38
لرماااه لر ااا يص فااا  لرل اااد ي تااا ز 

   رل  يا لر   ص ك يل
 تقني 9 25 16 2 52

وعالمجم 18 46 23 3 90  

العامة 2كا  2.00  
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  يوضح درجة الحرية لمتغير طبيعة العمل :(31رقم)جدول 

 

 

 

 2يم ك ق  تم ت صيص لر  تهي ا للال لا لص     ء لرتكللللا لر ش  صة ركد  نص ئنص 

 تهع    هك نا لرنت يه لرا  ا   ت يل ل يلا لرل د ئنص ر لرمصهد أئلاه همهصة ض لر 

 ( ك رت ر  :0.01(   تهع لرصلارا )0.05لرصلارا )

   ا  ر  ئصم همهص تأثيل ر ت يل لر ر ئ   ل تم لر   ه ا تشيل 2م ءا قيم ك       

ن    يل  ئيا ف  لرل د  ضلصلا لرلينا هذرب   رن  ا لأغ ب  نهص   هل لرللاق ا للامت 

د د صلالامت  ئيا ف  لرل لهمهص تم نس  رصع لفللص لرلينا ف  تهمت تتم ن ه لرللاق ا 

تهع لرصلارا قد  ر لر ي ا لر مصهرا ئنص   ألرل  ا  2ك   نلا ظ أر قي ا ك   شلكا  هن   ز

    ييا  را    يلن  لنه لا تهمص فلهق ذلا صلا 0.01هلقد  نت  ئنص   تهع لرصلارا  0.05

فللص ل هلر ل يلا لرنش ل لر   لس لا يؤثل ف  تهمت ا  0.01ه 0.05ئنص   تهع لرصلارا 

 .لرلينا ن ه   هل  لرللاق ا للامت  ئيا ف  لرل د لر  يصة ف   نظ ا  هن   ز 

  بيعة ط ببحس على بعد  غموض الدوريوضح استجابات أفراد العينة (32رقم)جدول

 :العمل

 العبارة العمل طبيعة دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

4.43 

 

ل اااااتك  د ئ  ااااا  فااااا  لرهقاااااا  أ  اااااذ لصللن 11 13 9 5 38
لر ا ااااص رااااه   اااا  يمل ناااا  كثياااال 

 لرتهتل
 ت ن  23 19 5 5 52

 لر م ه  34 32 14 10 90

02.35 

 لصللن 10 15 8 5 38
للائ اااااا د لر هك ااااااا لراااااا  تتن  ااااااب ه 

  ؤ لات 
 ت ن  11 19 18 4 52

 لر م ه  21 34 26 9 90

01.88 

أشااالل   رتلاااب ه للإل ااا ق ركثااالة  ااا   لصللن 11 13 10 4 38
 يل ب  ن   ر هلم  ا ه  ت م.

   
 ت ن  15 23 8 6 52

 لر م ه  26 36 18 10 90

0.45 

فاااااااا  يلاااااااات للأ ياااااااا ر للائ اااااااا د  لصللن 6 11 17 4 38
 لر   ل صة ه  ل ا الر همت

   
 ت ن  8 18 20 6 52

ه لر م  14 29 37 10 90  

2.54 
غ ر ااااا   ااااا   أت  اااااد   اااااؤهريا نتااااا يه  لصللن 7 12 12 7 38

 ت ن  10 17 21 4 52ئااااصة أئ اااا د ههلم اااا ا لغاااام كهنتاااا   

 الأعمدة الصفوف درجة الحرية المجدولة 2كا مستوى الدلالة 

0.05 7.81 
03 02 04 

0.01 11.34 
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ه لر م  17 29 33 11 90  
  نض  ا ئر لر ت ا لر ك ف  ت .

   

العامة 2كا  2.33  

 

 2يم ك ق  تم ت صيص   تهي ا للال لالر لص     ء لرتكللللا لر ش  صة ركد  نص ئنص 

 تهع    هك نا لرنت يه لرا  ا   ت يل ل يلا لرل د ئنص ر لرمصهد أئلاه لر همهصة ض 

 ( ك رت ر  :0.01(   تهع لرصلارا )0.05لرصلارا )

ئ    ل يلا لرل د  ر  ئصم همهص تأثيل ر ت يل لر   ه ا تشيل 2م ءا قيم ك 

هص ئبء لرل د    يلن  هم  رن  ا لأغ ب  نهص   هلل تم   ا  ضلصلا لرلينا هذرب  

 لا ظنك    تم نس  رصع لفللص لرلينا ف  تهمت تتم ن ه ئبء لرل د صلاد شلكا  هن   ز 

  ئنص قد  نتأه 0.05قد  ر لر ي ا لر مصهرا ئنص   تهع لرصلارا ألرل  ا  2أر قي ا ك 

ع لرصلارا را     ييا ئنص   تهنه لا تهمص فلهق ذلا صلاأ   يلن     0.01  تهع لرصلارا 

 هل  ر ل يلا لرنش ل لر   لس لا يؤثل ف  تهمت ا  لفللص لرلينا ن ه أه 0.01ه 0.05

 .% 5لرل د لر  يصة ف   نظ ا  هن   ز  ع ل ت  د ال  قصلهل يلا 

  يعة طب ببحس غموض الدورعلى بعد يوضح استجابات أفراد العينة (33رقم)جدول

 :العمل

 العبارة العمل طبيعة دائما غالبا نادرا بداا المجموع 2كا

1.87 

 اداري 4 11 15 8 38
ينتااا  ن  لرشاااب فااا    اااؤهري ت  

 صلاد لرل د 
 تقني 7 10 19 16 52

 المجموع 11 21 34 24 90

0.44 

 اداري 2 6 16 14 38
لا لئاااالف  ااااصهص   اااالا ي ت  

  صلاد لرل د   
 تقني 4 8 19 21 52

جموعالم 6 14 35 35 90  

0.58 

 اداري 3 9 15 11 38
لرتل ي اااااا ا ه للأنظ ااااااا صلاااااااد 

 لرشلكا غيل هلض ا
 تقني 4 9 22 17 52

 المجموع 7 18 37 28 90

2.68 

 اداري 11 17 8 2 38
يهماااااص لركثيااااال  ااااار لرلؤ ااااا ء  

 صلاد لرل د 
 تقني 14 18 12 8 52

 المجموع 25 35 20 10 90

05.36 

هم  أئ اااااااا د تتلاااااااا لت ه لقاااااااا اداري 3 6 12 17 38
أ اااصلف لرشااالكا فااا  كثيااال  ااار 

  للا ي ر
 تقني 1 6 10 35 52

وعالمجم 4 12 22 52 90  
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العامة 2كا  2.18  

 

 2كا    تام ت صياص قايملر  اتهي ا للال لاا لص     ء لرتكللللا لر ش  صة ركد  ناص ئناص 

هع لرل اد ئناص   ات   هك نا لرنتا يه لرا  اا   ت يال ل يلاار لرمصهد أئلاه لر همهصة ض 

 ( ك رت ر  :0.01(   تهع لرصلارا )0.05لرصلارا )

ئ اا   ل يلااا لرل ااد راا  ئااصم همااهص تااأثيل ر ت ياال  لر   ااه ا تشاايل 2ماا ءا قاايم كاا 

 اا  يلناا  همااهص  غ ااهت لرااصهل رمااد  نااهص   ااهلل ااتم   ا  ضاالصلا لرلينااا هذرااب   رن اا ا 

 اظ ك   نلا  صلاد شلكا  هن   ز فللص لرلينا ف  تهمت تتم ن ه ئبء لرل د أتم نس  رصع 

نااص ئ قااد  نتاا أه 0.05قااد  اار لر ي ااا لر مصهرااا ئنااص   ااتهع لرصلارااا ألرل  ااا  2أر قي ااا كاا 

لاراا نه لا تهماص فالهق ذلا صلاراا    ا ييا ئناص   اتهع لرصأ    يلن  0.01  تهع لرصلارا 

 ن اه   اهل ر ل يلا لرنش ل لر  ا لس لا ياؤثل فا  تهمتا ا  لفاللص لرلينااأه 0.01ه 0.05

 .%5ف   نظ ا  هن   ز  ع ل ت  د ال  قصله غ هت لرصهل

  الوظيفي  الترقية و التقدمعلى بعد يوضح استجابات أفراد العينة  (34رقم)جدول

 :طبيعة العمل ببحس

 العبارة العمل طبيعة دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

3.02 

 اداري 08 07 17 6 38
تاااهفل لر ؤ  اااا فااالص 

 ل شكد   ت  لرتلقيا
 تقني 05 13 22 12 52

 المجموع 18 20 39 18 90

2.02 

فااااااااااالص لرتلقياااااااااااا ه  اداري 6 10 17 5 38
لرت ااااصم لرااااهظيض  صلاااااد 

 لر ؤ  ا ق ي ا
 تقني 9 20 19 4 52

 المجموع 15 30 36 9 90

01.20 

لر لاااا ييل لر لت ااااصة فاااا   اداري 8 11 15 4 38
لرتلقياااااااااااااااا صلااااااااااااااااد 
ا لر ؤ  ااااا غياااال ئ صراااا

. 

 تقني 11 16 16 9 52

90 
 المجموع 19 27 31 13

02.91 

لكت اااااا ا لرلصيااااااص  اااااار  اداري 16 16 6 0 38
لرا اااااللا  ااااار لرل اااااد 

  تذه لرشلكا
 تقني 21 23 5 3 52

 المجموع 37 39 11 3 90

 العامة 2كا  02.28
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 2صيااص قاايم كاا   تاام ت لر  ااتهي ا للال لااا لااص    اا ء لرتكااللللا لر شاا  صة ركااد  نااص ئنااص 

  هك نا لرنتا يه لرا  اا   ت يال ل يلاا لرل اد ئناص   اتهع ر لرمصهد أئلاه لر همهصة ض 

 ( ك رت ر  :0.01(   تهع لرصلارا )0.05لرصلارا )

ئااصم همااهص تااأثيل ر ت ياال ل يلااا لرل ااد ئ اا     راا لر   ااه ا تشاايل 2ماا ءا قاايم كاا       

       يلناص   هل لرتلقيا ه لرت صم لرهظيضل تم   ا  ضلصلا لرلينا هذرب   رن  ا لأغ ب  نه

  ك ا فللص لرلينا ف  تهمت تتم ن ه ئبء لرل اد صلااد شالكا  اهن   ز أهمهص تم نس  رصع 

نت  ئنص  قد أه 0.05قد  ر لر ي ا لر مصهرا ئنص   تهع لرصلارا ألرل  ا  2نلا ظ أر قي ا ك 

لاراا    ا ييا ئناص   اتهع لرص نه لا تهماص فالهق ذلا صلارااأ    يلن  0.01  تهع لرصلارا 

هل فاللص لرليناا ن اه   اأر ل يلا لرنش ل لر   لس لا يؤثل ف  تهمتا ا  أ ه 0.01ه 0.05

 .%5لرتلقيا ه لرت صم لرهظيض  ف   نظ ا  هن   ز  ع ل ت  د ال  قصله

 يعة حسب طبب البيئة المادية يوضح استجابات أفراد العينة على بعد (35رقم)جدول

 :العمل

 العبارة العمل طبيعة دائما غالبا نادرا ابدا جموعالم 2كا

14.02 

 

لرظاااااالهف لر ن اياااااااا  اداري 7 6 20 5 38
صلاد لر ؤ  ا ت ا ئص 

 ئ   لرل د
 تقني 8 24 10 10 52

 وعالمجم 15 30 30 15 90

7.512 

 

لر ؤ  اااااااااااا تاااااااااااهفل  اداري 9 13 12 4 38
للأصهلا ه للأمتااااااااازة 

 لرلاز ا ر ل د
 يتقن 8 32 7 5 52

 وعالمجم 17 45 19 9 90

9.971 

 

تتااهفل لر ؤ  ااا ئ اا   اداري 10 9 16 3 38
ه اااااااااا يد لر اااااااااالا ا 

 لر تنيا
 تقني 11 28 9 4 52

 وعالمجم 21 37 25 7 90

01.87 

 اداري 11 13 11 3 38
أئت ل أر ل يلا ئ    

    ا فته لا يت يل
 تقني 16 21 9 6 52

 وعالمجم 27 34 20 9 90

2915.  

أشااالل  ااا راهف كاااهر  اداري 13 15 6 4 38
ئ  ااااااااااا    ضاااااااااااهف 

   ر ا لل.
 تقني 4 15 21 12 52

 وعالمجم 17 30 27 16 90

كثيلل    يتهقف لرل اد  اداري 10 11 15 2 38 
راااان ص فاااا  لرلتاااا ص ه 

 لرتمتيزلا
 تقني 5 10 22 15 52 11.07

 وعالمجم 15 21 37 17 90 

 ااا  أماااص نض ااا   غ ر ااا  اداري 13 19 5 1 38 
 تقني 4 3 31 14 52 45.36أئ اااااد فااااا  ظااااالهف 
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  ن ايا  ل ا وعالمجم 17 22 36 15 90 

20.26 

 اداري 11 14 7 6 38
أئ اااد فااا   يياااا غيااال 

   يا
 تقني 4 6 26 16 52

 وعالمجم 15 20 33 22 90

3.34 

 

أئ ااد فاا  ه اال يا ااه  اداري 14 16 6 2 38
 للا اتلل ا ر ه ا يد 
 ه لرتلفيه

 تقني 15 22 6 9 52

 وعالمجم 29 38 12 11 90

 العامة 2كا  14.29

 

 2كا    تام ت صياص قايملر  اتهي ا للال لاا لص     ء لرتكللللا لر ش  صة ركد  ناص ئناص 

هع   هك نا لرنتا يه لرا  اا   ت يال ل يلاا لرل اد ئناص   اتر لرمصهد أئلاه لر همهصة ض 

  ( ك رت ر  :0.01(   تهع لرصلارا )0.05لرصلارا )

 ا  ر  همهص تأثيل ر ت يل ل يلاا لرل اد ئ ا  ل اتم   لر   ه ا تشيل 2م ءا قيم ك  

نس  راصع    يلنا  هماهص تما  لر ييا لر  صيا لأغ ب  نهص   هل   ضلصلا لرلينا هذرب   رن  ا

 2كا ر قي ا ك   نلا ظ أ  صلاد شلكا  هن   ز  لر ييا لر  صيافللص لرلينا ف  تهمت تتم ن ه أ

رصلاراا ل نتا  ئناص   اتهع  أك اله 0.05 ر لر ي ا لر مصهرا ئنص   اتهع لرصلاراا  أك للرل  ا 

ر أه 0.01ه 0.05نه تهمص فلهق ذلا صلارا     ييا ئنص   تهع لرصلاراا أ   يلن    0.01

شالكا   ف لر ييا لر  صيافللص لرلينا ن ه   هل أيؤثل ف  تهمت ا    ل يلا لرنش ل لر   لس

 .%5 ع ل ت  د ال  قصله  هن   ز

  حليلها تتحديد المشكلة و يوضح استجابات أفراد العينة على بعد  (36رقم)جدول 

 :بحسب طبيعة العمل 

 العبارة العمل طبيعة دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

05.53 

 اداري 6 18 8 6 38
غ ر ااا   ااا  تاااهلمتن   اااله  ا 

 ف  ت صيص ل يلا لر شك ا
 تقني 13 16 19 4 52

 وعالمجم 19 34 27 10 90

02.35 

تلتلضاااااان   ااااااله  ا فاااااا   اداري 2 20 11 5 38
ليمااااااا ب لر اااااااا ب لرليي اااااااا  

 هللء لر شك ا
 تقني 4 20 16 12 52

 وعالمجم 6 40 27 17 90

970.  

أ ااااااا هد م اااااااع لر ل ه ااااااا ا  اداري 11 18 7 2 38
 ااااهد  ااااصه  لر شااااك ا  اااار 

 م يع لر   صل لر ت  ا
 تقني 11 25 12 4 52

 وعالمجم 22 43 19 6 90

02.59 
لا أمااااااااص أن  ااااااااله ا فاااااااا   اداري 12 10 13 3 38

 تقني 9 15 23 5 52لرت اااااااااالن ئاااااااااار لر اااااااااا ب 
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 وعالمجم 21 25 36 8 90
لرليي ااااااااااااا  هللة  اااااااااااااصه  

 لر شك ا

01.22 

غ ر اااا   اااا  ل اااا ئص  لؤه اااا   اداري 13 15 8 2 38
فااااا   اااااد لر شاااااكلاا صلااااااد 

 لرل د
 تقني 14 19 16 3 52

 وعالمجم 27 34 24 5 90

 

02.82 

 

فااااااا  كثيااااااال  ااااااار للأ يااااااا ر  اداري 4 13 17 4 38
لضاااالل لراااا  لتااااا ص قااااللللا 

 صهر ت صيص لر شك ا
 تقني 6 17 17 12 52

 وعالمجم 10 30 34 16 90

01.66 

أماااااص  اااااله  ا فااااا  ت صياااااص  اداري 7 15 12 4 38
هقاااااااا  اااااااصه  لر شاااااااك ا ه 

  ك نت 
 تقني 7 20 22 3 52

 وعالمجم 14 35 34 7 90

 العامة 2كا  2.85

 2  تاام ت صيااص قاايم كاا للأل لااالر  ااتهي ا  لااص    اا ء لرتكااللللا لر شاا  صة ركااد  نااص ئنااص 

هع   هك نا لرنتا يه لرا  اا   ت يال ل يلاا لرل اد ئناص   اتر لرمصهد أئلاه لر همهصة ض 

 ( ك رت ر  :0.01(   تهع لرصلارا )0.05لرصلارا )

تم   ا  ر  ئصم همهص تأثيل ر ت يل ل يلا لرل د ئ   ل  لر   ه ا تشيل 2 ءا قيم ك م    

تم نس    ضلصلا لرلينا هذرب   رن  ا لأغ ب  نهص   هل ت صيص ل يلا لر شك ا    يلن  همهص

ظ أر ك ا  نلا ا  لر شاك ا  صلااد شالكا  اهن   ز  صفللص لرلينا ف  تهمت تتم ن ه ت صيأرصع 

ص   اتهع قد  نت  ئنأه   0.05قد  ر لر ي ا لر مصهرا ئنص   تهع لرصلارا أ لرل  ا 2قي ا ك 

 0.05ناه لا تهماص فالهق ذلا صلاراا    ا ييا ئناص   اتهع لرصلاراا أ   يلنا    0.01لرصلارا 

لاا ت صياص ل يفاللص لرليناا ن اه أر ل يلا لرنش ل لر   لس لا ياؤثل فا  تهمتا ا  أه 0.01ه

 .%5ل ت  د ال  قصلهف   نظ ا  هن   ز  ع  لر شك ا

  ب طبيعة بحس  يوضح استجابات أفراد العينة على بعد حصر البدائل (37رقم)جدول

 :العمل 

 العبارة العمل طبيعة دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

4.18 

أئاااااا ن   اااااار  ااااااله  ا فاااااا   اداري 5 19 11 3 38
لقتااااااااااللح لر ااااااااااصليد ر  ااااااااااهد 

 لر شك ا
 تقني 4 18 21 9 52

 وعالمجم 9 37 32 12 90

02.02 

 اداري 4 17 12 5 38
أمااااااص  ااااااله ا فاااااا    اااااال 

 لر صليد لر ت  ا ر د لر شك ا
 تقني 4 17 23 8 52

 وعالمجم 8 34 35 13 90

802.3  

أ اااااااهد م اااااااع لر ل ه ااااااا ا ه  اداري 7 19 8 4 38
لر ي ناااا ا لرلاز ااااا ئاااار م يااااع 

 لر صليد لر ت  ا
 تقني 5 25 17 5 52

 وعالمجم 12 44 25 9 90
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01.07 

 اداري 8 18 11 1 38
أئ اااد ئ ااا  ت يااايم  يم  يااا ا ه 

    ي ا كد  صيد ئ    صة
 تقني 8 23 20 1 52

 وعالمجم 16 41 31 2 90

9104.  

 اداري 12 15 9 2 38
أ اااااااااا هد لرتن ااااااااااؤ   رنتاااااااااا يه 

 لر لمهة  ر كد  صيد
 تقني 8 20 22 2 52

 وعالمجم 20 35 31 4 90

 

06.75 

 

أ اااااتلير  ا اااااللا ه  لااااا لف  اداري 12 17 8 1 38
صيد  اااااللآاااااالير فااااا   يمااااا ص لر

 لر ن  ب ر د لر شك ا

 تقني 7 35 10 0 52

 وعالمجم 19 52 18 1 90

 العامة 2كا       3.55

 2كاا    تاام ت صيااص قاايمل لااالر  ااتهي ا للأ لااص    اا ء لرتكااللللا لر شاا  صة ركااد  نااص ئنااص    

هع   هك نا لرنتا يه لرا  اا   ت يال ل يلاا لرل اد ئناص   اته ر لرمصهد أئلالر همهصة ض 

 ( ك رت ر  :0.01(   تهع لرصلارا )0.05لرصلارا )

   را  ئاصم همااهص تاأثيل ر ت يال ل يلاا لرل اد ئ اا لر   اه ا تشايل 2ما ءا قايم كا        

ص  ا  يلنا  هماه   ال لر اصليدل تم   ا  ضلصلا لرليناا هذراب   رن ا ا لأغ اب  ناهص   اهل 

 ك اا   صلاااد شالكا  اهن   ز     ال لر اصليدفاللص لرلينااا فا  تهمتا تتم ن ااه أ نس  راصع تما

د  نتا  قاأه 0.05قد  ر لر ي ا لر مصهراا ئناص   اتهع لرصلاراا   ألرل  ا  2نلا ظ أر قي ا ك 

ع ناه لا تهماص فالهق ذلا صلاراا    ا ييا ئناص   اتهأ  ا  يلنا   0.01ئناص   اتهع لرصلاراا 

 اه نفاللص لرليناا أر ل يلا لرنش ل لر  ا لس لا ياؤثل فا  تهمتا ا  أه 0.01ه 0.05لرصلارا 

 .%5ف   نظ ا  هن   ز  ع ل ت  د ال  قصله   ل لر صليد ت صيص 

  سب طبيعةبح  يوضح استجابات أفراد العينة على بعد تقييم البدائل (38رقم)جدول 

 :العمل

 العبارة العمل طبيعة دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

.4406  

أ ااا هد للا اااتل نا    رلؤ ااا ء ه لراااز لاء  اداري 12 18 7 1 38
فااا  ئ  ياااا ت يااايم لر اااصليد لر ت  اااا ق اااص 

 لتا ص لر للل للأن ب ر د لر شك ا
 تقني 6 33 9 4 52

 وعالمجم 18 51 16 5 90

01.33 

أضااااااع  لاااااا ييل ق ااااااص ت ياااااايم لر  ااااااهد  اداري 9 14 14 1 38
 ص لر لله اااا ر اااد لر شاااك ا لر اااللص لتاااا

 لر للل  شأنت 
 تقني 8 26 16 2 52

 وعالمجم 17 40 30 3 90

05.66 

 اداري 12 19 6 1 38
أ ااااا هد للااتيااااا ل للأ ثاااااد  ااااار لر اااااصليد 

 لر ت  ا   هلة ميصة"
 تقني 7 27 14 4 52

 وعالمجم 19 46 20 5 90

04.52 
م ه يااااالئ اااااد ئ ااااا  ت صياااااص لرهقاااااا لر لا اداري 14 12 11 1 38

 تقني 10 25 14 3 52ز اااااااا رتنضاااااااذ للاقتاااااااللح لرظااااااالهف لرلا
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 لر صيد وعالمجم 24 37 25 4 90

03.07 
 اداري 3 22 10 3 38

أئ ااااد ئ ااااا  ماااااس نااااا ت لر لؤه اااااير 
  ر لر صيد لر  تلح ه ت   تم ره

 تقني 10 23 13 6 52

 وعالمجم 13 45 23 9 90

 العامة 2كا  4.20

 2  تاام ت صيااص قاايم كاا لر  ااتهي ا للال لااانااص ئنااص  لااص    اا ء لرتكااللللا لر شاا  صة ركااد  

هع   هك نا لرنتا يه لرا  اا   ت يال ل يلاا لرل اد ئناص   اتر لرمصهد أئلاه لر همهصة ض 

 ( ك رت ر  :0.01(   تهع لرصلارا )0.05لرصلارا )

   ا  ر  ئصم همهص تأثيل ر ت يل ل يلاا لرل اد ئ ا  ل اتم لر   ه ا تشيل 2م ءا قيم ك   

راصع   لينا هذرب   رن  ا لأغ ب  ناهص   اهل ت يايم لر اصليد  ا  يلنا  هماهص تما نس ضلصلا لر

 2ر قي ا ك ك   نلا ظ أ  فللص لرلينا ف  تهمت تتم ن ه ت ييم لر صليد  صلاد شلكا  هن   ز أ

رصلاراا قاد  نتا  ئناص   اتهع لأه  0.05قد  ر لر ي اا لر مصهراا ئناص   اتهع لرصلاراا ألرل  ا 

ر أه 0.01ه 0.05لا تهمص فلهق ذلا صلارا     ييا ئنص   تهع لرصلارا نه أ   يلن  0.01

فاا    لر ااصليد ت ياايمفااللص لرلينااا ن ااه ت صيااص أل يلااا لرنشاا ل لر  اا لس لا يااؤثل فاا  تهمتاا ا  

 .%5 نظ ا  هن   ز  ع ل ت  د ال  قصله

  ة حسب طبيعب  يوضح استجابات أفراد العينة على بعد تقييم البدائل (39رقم)جدول

 :لعملا

 العبارة العمل طبيعة دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

10.53 

أ  اااااب لر ااااااصلة ئ اااااا   اداري 10 18 6 4 38

لتااااااااااااااا ص لر ااااااااااااااللل 

 للان ب

 تقني 15 35 2 0 52

 وعالمجم 25 53 8 4 90

1.268 

 

أقااااهم   تااااا ذ لر ااااللل  اداري 4 25 7 2 38

للأن ااااب  ناااا ءل ئ ااااا  

 لرالهلا لر  ضيا

 تقني 9 29 10 4 52

 وعالمجم 13 54 17 6 90

3.000 

 

أ اااااااااااا هد ت  يااااااااااااق  اداري 12 18 8 00 38

للأ اااااااصلف لر لماااااااهة 

 ااااااااأك ل قااااااااصل  اااااااار 

 لركض ءة

 تقني 10 34 8 00 52

 وعالمجم 22 52 16 00 90

1.438 

 

فااااااااا  كثيااااااااال  ااااااااار  اداري 6 19 9 4 38

للا يااااااااا ر أئاااااااااصد ه 

أر ااااااااااااااا   لااااااااااااااات 

 لر للللا

 تقني 6 24 18 4 52

 وعالمجم 12 43 27 8 90
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4.478 

 

ينتاااااا  ن  لرشااااااب فاااااا   اداري 4 8 17 9 38

 ااااااااااااا ا  لااااااااااااات 

 ةذلر للللا لر تا

 تقني 1 14 19 18 52

 وعالمجم 5 22 36 27 90

8.40 

 

أ  ااااار  ااااا لت  ااااار  اداري 13 5 8 12 13

لرلا  اااااااااااا لاة ئنااااااااااااص 

ن  لاااااااااااات ذلتااااااااااااا 

 لر للللا

 تقني 25 0 8 19 25

 وعالمجم 5 16 31 38 90

 العامة 2كا  4.85

 2  تاام ت صيااص قاايم كاا ل لااالر  ااتهي ا للأ   اا ء لرتكااللللا لر شاا  صة ركااد  نااص ئنااص  لااص 

  هك نا لرنتا يه لرا  اا   ت يال ل يلاا لرل اد ئناص   اتهع ر لرمصهد أئلاه لر همهصة ض 

 ( ك رت ر  : ي 0.01(   تهع لرصلارا )0.05لرصلارا )

  ا صم هماهص تاأثيل ر ت يال ل يلاا لرل اد ئ ا  ل اتم  ر  ئ لر   ه ا تشيل 2م ءا قيم ك  

صع را  ضلصلا لرلينا هذرب   رن  ا لأغ ب  نهص   هل لتاا ص لر اللل  ا  يلنا  هماهص تما نس 

ر قي اا ك ا  نلا اظ أ  صلااد شالكا  اهن   ز  ف  تهمت تتم ن ه لتا ص م لر للل فللص لرليناأ

ع لرصلاراا قد  نت  ئنص   تهأه 0.05را قد  ر لر ي ا لر مصهرا ئنص   تهع لرصلاألرل  ا  2ك 

 0.01ه 0.05ناه لا تهماص فالهق ذلا صلاراا    ا ييا ئناص   اتهع لرصلاراا أ   يلنا   0.01

  ر اللللتاا ص م لفاللص لرليناا ن اه ت صياص أر ل يلا لرنش ل لر   لس لا يؤثل ف  تهمتا ا  أه

 .%5ف   نظ ا  هن   ز  ع ل ت  د ال  قصله

 : و عملية اتخاذ القرار مصادر الضغط المهنيعلى  نسالج تأثيريوجد  -3.3 

  ب بحس اعية العلاقات الاجتميوضح استجابات أفراد العينة على بعد  (40رقم)جدول

 :الجنس

 العبارة الجنس دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

1.05 

 

لهص صلي اااا  لرتشاااا هل  ااااع  ذكر 34 26 8 3 71

للااااااالير ئناااااص قيااااا    

   رل د

 أنثى 9 7 3 0 19

 وعالمجم 43 33 11 3 90

0.40 

 

غ ر اااا   ااااا  أتهمااااه لرااااا   ذكر 35 25 8 3 71

ليي ااااااا  فااااااا  لرل اااااااد 

ئناااااااااااص   تلتلضااااااااااان  

  شك ا

 أنثى 8 8 2 1 19

 وعالمجم 43 33 10 4 90

أمااااص نض اااا  صلي اااا  فاااا   ذكر 2 11 34 24 71 0.90



  لنتائجض و مناقشة اعر                                            الفصل الخامس:      
 

 

165 

 اااللئ ا  اااع ز لايااا   أنثى 0 2 10 7 19 

 وعالمجم 2 13 44 31 90 ر ن ف ت  رتم.

7.968 

 

لرماااه لر ااا يص فااا  لرل اااد  ذكر 17 37 14 3 71

ي تااااا ز   رل ااااا يا لرااااا  

  ص ك يل

 أنثى 1 9 9 0 19

 وعالمجم 18 46 23 3 90

 العامة 2كا  2.57

 ( يوضح درجات الحرية لمتغير الجنس41جدول رقم) -

 

 

 

 

 2ك    تم ت صيص قيملر  تهي ا للال لا لص     ء لرتكللللا لر ش  صة ركد  نص ئنص 

ا رصلارل  هك نا لرنت يه لرا  ا   ت يل لرمنس ئنص   تهع ر لرمصهد أئلاه لر همهصة ض 

 ( ك رت ر  :0.01(   تهع لرصلارا )0.05)

 ضلصلا   ر  ئصم همهص تأثيل ر ت يل لرمنس ئ   ل تم   ا ه ا تشيللر    2م ءا قيم ك  

ض ل  ر    صل لر   صلكلرلينا هذرب   رن  ا لأغ ب  نهص   هل لرللاق ا للامت  ئيا 

لاد ص ر صليد فللص لرلينا ف  تهمت تتم ن ه ت ييم لأرصع     يلن  همهص تم نس   ذل لر تن  

 تهع لرصلارا قد  ر لر ي ا لر مصهرا ئنص  ألرل  ا  2ك ك   نلا ظ أر قي ا   شلكا  هن   ز 

    ييا  نه لا تهمص فلهق ذلا صلاراأ   يلن   0.01قد  نت  ئنص   تهع لرصلارا أه 0.05

 ه فللص لرلينا نألا يؤثل ف  تهمت ا   لرمنسر أه 0.01ه 0.05ئنص   تهع لرصلارا 

 .%5ال  قصلهف   نظ ا  هن   ز  ع ل ت  د لرللاق ا للامت  ئيا  

  سب بح العبء الوظيفييوضح استجابات أفراد العينة على بعد  (42رقم) جدول

 :الجنس

 العبارة الجنس دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

5.04 

ل اااتك  د ئ  ااا  فااا  لرهقاااا  أ  اااذ ذكر 27 22 12 10 71

لر ا اااص راااه   ااا  يمل نااا  كثيااال 

 لرتهتل

 أنثى 7 10 2 0 19

 وعالمجم 34 32 14 10 90

للائ اااا د لر هك ااااا لراااا  تتن  ااااب ه  ذكر 18 28 20 5 71 3.83

 ةالأعمد الصفوف درجة الحرية المجدولة 2كا مستوى الدلالة 

0.05 7.81 
03 02 04 

0.01 11.34 
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  ؤ لات  أنثى 3 6 6 4 19

 وعالمجم 21 34 26 9 90 

2.10 

أشاااالل   رتلااااب ه للإل اااا ق ركثاااالة  ذكر 21 26 16 8 71

 اااا  يل ااااب  ناااا   اااار هلم اااا ا ه 

     ت م.

 أنثى 5 10 2 2 19

 وعالمجم 26 36 18 10 90

2.95 

 

 ذكر 12 20 30 9 71
فاااااا  يلااااااات للأ يااااااا ر للائ ااااااا د 

 لر   ل صة ه  ل ا  الر همت
 أنثى 2 9 7 1 19

 وعالمجم 14 29 37 10 90

1.70 

غ ر ااا   ااا   أت  اااد   اااؤهريا نتااا يه  ذكر 15 23 24 9 71

ئاااااااصة أئ ااااااا د ههلم ااااااا ا لغااااااام 

كهنتاااااا    نض اااااا ا ئاااااار لر ت اااااااا 

 لر ك ف  ت .

 أنثى 2 6 9 2 19

 وعالمجم 17 29 33 11 90

 العامة 2كا  3.12

 2  تم ت صيص قيم ك لر  تهي ا للال لا لص     ء لرتكللللا لر ش  صة ركد  نص ئنص 

  هك نا لرنت يه لرا  ا   ت يل لرمنس ئنص   تهع لرصلارا ر لرمصهد أئلاه لر همهصة ض 

 ( ك رت ر  :0.01(   تهع لرصلارا )0.05)

   ا  ر  ئصم همهص تأثيل ر ت يل لرمنس ئ   ل تم يللر   ه ا تش 2م ءا قيم ك      

 ضلصلا لرلينا هذرب   رن  ا لأغ ب  نهص   هل لرلبء لرهظيض  ك  صل  ر    صل 

ض  رهظيللرض ل لر تن      يلن  همهص تم نس رصع لفللص لرلينا ف  تهمت تتم ن ه لرلبء 

نص   تهع ئلر ي ا لر مصهرا لرل  ا لقد  ر  2ك   نلا ظ أر قي ا ك   صلاد شلكا  هن   ز 

لا صلارا نه لا تهمص فلهق ذأ   يلن   0.01هلقد  نت  ئنص   تهع لرصلارا  0.05لرصلارا 

رلينا فللص لأر لرمنس لا يؤثل ف  تهمت ا  أه 0.01ه 0.05    ييا ئنص   تهع لرصلارا 

 .%5ن ه لرلبء لرهظيض   ف   نظ ا  هن   ز  ع ل ت  د ال  قصله

 

 

 

  سبحسب الجن  استجابات أفراد العينة على بعد غموض الدور (43رقم)جدول: 

 لرل  لة لرمنس صلي   غ ر   ن صلل ل صل لر م ه  2ك 

1.70 
ينتاااااااا  ن  لرشااااااااب فاااااااا   ذكل 8 16 25 22 71

 أنت  3 5 9 2 19  ااااااااااؤهري ت  صلاااااااااااد 
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 لرل د ه لر م  11 21 34 24 90

4.82 

لا لئاااااااااااالف  ااااااااااااصهص   ذكل 6 9 26 30 71

ت  صلااااااااااااد  اااااااااالا ي 

 لرل د

 أنت  0 5 9 5 19

 ه لر م  6 14 35 35 90

2.84 

لرتل ي اااااا ا ه للأنظ ااااااا  ذكل 15 26 24 71 71

صلاااااااد لرشاااااالكا غياااااال 

 هلض ا."

 أنت  3 11 4 19 19

 ه لر م  18 37 28 90 90

0.10 

 ذكل 20 27 16 8 71
يهمااااااااص لركثياااااااال  اااااااار 

 لرلؤ  ء  صلاد لرل د
 أنت  5 8 4 2 19

 ه لر م  25 35 20 10 90

0.25 

لقاااهم  أئ ااا د تتلااا لت  ذكل 3 9 18 41 71

ه أ ااااصلف لرشاااالكا فاااا  

 كثيل  ر للا ي ر

 أنت  1 3 4 11 19

 ه لر م  4 12 22 52 90

 لرل  ا 2ك   1.94

 2 قيم ك   تم ت صيصلر  تهي ا للال لا لص     ء لرتكللللا لر ش  صة ركد  نص ئنص   

ا رصلارل  هك نا لرنت يه لرا  ا   ت يل لرمنس ئنص   تهع مصهد أئلاه ر لرلر همهصة ض 

 ( ك رت ر  :0.01(   تهع لرصلارا )0.05)

 ضلصلا   ر  ئصم همهص تأثيل ر ت يل لرمنس ئ   ل تم   ا لر   ه ا تشيل 2م ءا قيم ك  

  نك  صل  ر    صل لرض ل لر ت غ هت لرصهللرلينا هذرب   رن  ا لأغ ب  نهص   هل 

صلاد شلكا  غ هت لرصهلفللص لرلينا ف  تهمت تتم ن ه أ   يلن  همهص تم نس رصع 

 0.05رصلارا قد  ر لر ي ا لر مصهرا ئنص   تهع لألرل  ا  2ك   نلا ظ أر قي ا ك    هن   ز

 0.01ه 0.05نه لا تهمص فلهق ذلا صلارا     ييا ئنص   تهع لرصلارا أ     يلن  0.01ه

ز  ع ف   نظ ا  هن    غ هت لرصهلفللص لرلينا ن ه أف  تهمت ا  ر لرمنس لا يؤثل أه

 .%5ل ت  د ال  قصله

   م الوظيفياستجابات أفراد العينة على بعد الترقية و التقديوضح  (44رقم)جدول  

 :بحسب الجنس

 العبارة الجنس دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

7.187 

 

 ذكر 12 19 27 13 71
ص لرتلقيا تهفل لر ؤ  ا فل

  شكد   ت ل
 أنتى 1 1 12 5 19

 وعالمجم 20 39 18 90 90

1.00 
فاااااالص لرتلقيااااااا ه لرت ااااااصم  ذكر 12 22 30 7 71

 أنتى 3 8 6 2 19لراااااهظيض  صلااااااد لر ؤ  اااااا 
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 ق ي ا وعالمجم 15 30 36 9 90

5.248  

 ذكر 13 22 23 13 71
لر ل ييل لر لت صة فا  لرتلقياا 

 ئ صرا .صلاد لر ؤ  ا غيل 
 أنتى 6 5 8 0 19

 وعالمجم 19 27 31 13 90

6.538 

 ذكر 32 26 10 3 71
لكت ا ا لرلصياص  ار لرا االلا 

  ر لرل د  تذه لرشلكا
 أنتى 5 13 1 0 19

 وعالمجم 37 39 11 3 90

 العامة 2كا  4.99

 2تم ت صيص قيم ك   لر  تهي ا للال لا لص     ء لرتكللللا لر ش  صة ركد  نص ئنص         

  هك نا لرنت يه لرا  ا   ت يل لرمنس ئنص   تهع لرصلارا ر لرمصهد أئلاه لر همهصة ض 

 ( ك رت ر  :0.01(   تهع لرصلارا )0.05)

 ضلصلا   ر  ئصم همهص تأثيل ر ت يل لرمنس ئ   ل تم   ا لر   ه ا تشيل 2م ءا قيم ك  

 صل قيا ه لرت صم لرهظيض  ك  صل  ر   لرلينا هذرب   رن  ا لأغ ب  نهص   هل لرتل

ه  تلقيافللص لرلينا ف  تهمت تتم ن ه   هل لرألرض ل لر تن     يلن  همهص تم نس رصع 

 ي ا قد  ر لرألرل  ا  2ك   نلا ظ أر قي ا ك   لرت صم لرهظيض  صلاد شلكا  هن   ز 

ه لا أن      يلن 0.01قد  نت  ئنص   تهع لرصلارا أه 0.05لر مصهرا ئنص   تهع لرصلارا 

ثل ف  ر لرمنس لا يؤأه 0.01ه 0.05تهمص فلهق ذلا صلارا     ييا ئنص   تهع لرصلارا 

  د  ت ع فللص لرلينا ن ه   هل لرتلقيا ه لرت صم لرهظيض  ف   نظ ا  هن   ز  أ تهمت ا

 .%5ال  قصله

   حسب الجنسب  البيئة الماديةاستجابات أفراد العينة على بعد يوضح  (44رقم)جدول : 

 العبارة الجنس دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

3.93 

 

لرظااالهف لر ن اياااا صلااااد  ذكر 14 21 23 13 71
لر ؤ  اااااا ت ااااا ئص ئ ااااا  

 لرل د
 أنثى 1 9 7 2 19

 وعالمجم 15 30 30 15 90

3.51 

 

لر ؤ  اااااا تاااااهفل للأصهلا  ذكر 16 35 14 6 71
ه للأمتااااااااااازة لرلاز اااااااااااا 

 ر ل د
 أنثى 1 10 5 3 19

 وعالمجم 17 45 19 9 90

4.50 

 

 ذكر 20 27 19 5 71
تتااااااهفل لر ؤ  ااااااا ئ اااااا  

 ه  يد لر لا ا لر تنيا
 أنثى 1 10 6 2 19

 وعالمجم 21 37 25 7 90

1.25 
أئت اااال أر ل يلااااا ئ  اااا   ذكر 22 25 16 8 71

 أنثى 5 9 4 1 19    ا فته لا يت يل



  لنتائجض و مناقشة اعر                                            الفصل الخامس:      
 

 

169 

 وعالمجم 27 34 20 9 90 

874.  

أشاااااالل  اااااا راهف كاااااااهر  ذكر 16 21 20 14 71
ئ  اااااااااااااااا    ضااااااااااااااااهف 

   ر ا لل.
 أنثى 1 9 7 2 19

 وعالمجم 17 30 27 16 90

3.32 

 

كثيااالل  ااا  يتهقاااف لرل اااد  ذكر 13 14 29 15 71
راااااااان ص فاااااااا  لرلتاااااااا ص ه 

 لرتمتيزلا
 أنثى 2 7 8 2 19

 وعالمجم 15 21 37 17 90

7.51 

 

  أمااااااص نض اااااا  غ ر اااااا   اااااا ذكر 16 17 24 14 71
أئ ااااااااد فاااااااا  ظاااااااالهف 

  ن ايا  ل ا
 أنثى 1 5 12 1 19

 وعالمجم 17 22 36 15 90

6.41 

 

 ذكر 14 14 23 20 71
أئ اااااد فاااااا   ييااااااا غياااااال 

   يا
 أنثى 1 6 10 2 19

 وعالمجم 15 20 33 22 90

3.53 

 

أئ ااااد فاااا  ه اااال يا ااااه  ذكر 23 27 11 10 71
ه  للا اااتلل ا ااار ه ااا يد 

 لرتلفيه
 أنثى 6 11 1 1 19

 وعالمجم 29 38 12 11 90

 العامة 2كا  4.25

 2  تم ت صيص قيم ك ل لالر  تهي ا للأ لص     ء لرتكللللا لر ش  صة ركد  نص ئنص 

  هك نا لرنت يه لرا  ا   ت يل لرمنس ئنص   تهع لرصلارا ر لرمصهد أئلاه لر همهصة ض 

 ( ك رت ر  :0.01(   تهع لرصلارا )0.05)

 ضلصلا   ر  ئصم همهص تأثيل ر ت يل لرمنس ئ   ل تم   ا لر   ه ا تشيل 2ءا قيم ك م  

  يلن      لرلينا هذرب   رن  ا لأغ ب  نهص لر ييا لر  صيا ك  صل  ر    صل لرض ل لر تن

   ز  ا  هنفللص لرلينا ف  تهمت تتم ن ه   هل لر ييا لر  صيا صلاد شلكأهمهص تم نس رصع 

قد  نت  أه 0.05قد  ر لر ي ا لر مصهرا ئنص   تهع لرصلارا ألرل  ا  2قي ا ك ك   نلا ظ أر 

 تهع نه لا تهمص فلهق ذلا صلارا     ييا ئنص  أ     يلن  0.01ئنص   تهع لرصلارا 

ييا لر  صيا لر  فللص لرلينا ن ه   هلأر لرمنس لا يؤثل ف  تهمت ا  أه 0.01ه 0.05لرصلارا 

 .%5ت  د ال  قصلهف   نظ ا  هن   ز  ع ل 

  بيعتها طتحديد المشكلة و استجابات أفراد العينة على بعد يوضح  (45رقم)جدول

 :بحسب الجنس

 العبارة الجنس دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

1.67 

 

غ ر ااا   ااا  تاااهلمتن   اااله  ا  ذكر 16 25 21 9 71

 أنتى 3 9 6 1 19 ف  ت صيص ل يلا لر شك ا
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 وعالمجم 19 34 27 10 90

0.59 

 

تلتلضاااااان   ااااااله  ا فاااااا   ذكر 5 32 20 14 71

ليماااااااا ب لر اااااااا ب لرليي اااااااا  

 هللء لر شك ا

 أنتى 1 8 7 3 19

 وعالمجم 6 40 27 17 90

3.61 

 

أ ااااااا هد م اااااااع لر ل ه ااااااا ا  ذكر 18 36 12 5 71

 ااااهد  ااااصه  لر شااااك ا  اااار 

 م يع لر   صل لر ت  ا

 أنتى 4 7 7 1 19

 وعمالمج 22 43 19 6 90

1.76 

 

لا أمااااااااص أن  ااااااااله ا فاااااااا   ذكر 17 21 26 7 71

لرت اااااااااالن ئاااااااااار لر ااااااااااا ب 

 ااااااااااااصه   ءلرليي اااااااااااا  هلل

 لر شك ا

 أنتى 4 4 10 1 19

 وعالمجم 21 25 36 8 90

3.03 

 

غ ر اااا   اااا  ل اااا ئص  لؤه اااا   ذكر 24 26 18 3 71

فااااا   اااااد لر شاااااكلاا صلااااااد 

 لرل د

 أنتى 3 8 6 2 19

 وعالمجم 27 34 24 5 90

6.12 

 

فااااااا  كثيااااااال  ااااااار للأ يااااااا ر  ذكر 7 20 29 15 71

لضاااالل لراااا  لتااااا ص قااااللللا 

 صهر ت صيص لر شك ا

 أنتى 3 10 5 1 19

 وعالمجم 10 30 34 16 90

6.01 

 

أماااااص  اااااله  ا فااااا  ت صياااااص  ذكر 12 23 30 6 71

هقاااااااا  اااااااصه  لر شاااااااك ا ه 

     ك نت 

 أنتى 2 12 4 1 19

 وعالمجم 14 35 34 7 90

4.95 

 

أئااااا ن   ااااار  اااااله  ا فااااا   ذكر 8 25 28 10 71

لقتاااااااااللح لر اااااااااصليد ر  اااااااااهد 

 لر شك ا

 أنتى 1 12 4 2 19

 وعالمجم 9 37 32 12 90

 العامة 2كا  3.46

 2  تم ت صيص قيم ك ل لالر  تهي ا للأ لص     ء لرتكللللا لر ش  صة ركد  نص ئنص     

ا   ت يل لرمنس ئنص   تهع لرصلارا   هك نا لرنت يه لرا  ر لرمصهد أئلاه لر همهصة ض 

  ( ك رت ر  :0.01(   تهع لرصلارا )0.05)

 ر  ئصم همهص تأثيل ر ت يل لرمنس ئ   ل تم   ا  لر   ه ا تشيل 2م ءا قيم ك  

ك ل  ا  ر  لل د لتا ذ  ت صيص لر شك ا ه ت  ي ت  ضلصلا لرلينا هذرب   رن  ا لأغ ب  نهص 

ت صيص لر شك ا ه فللص لرلينا ف  تهمت تتم ن ه   هل أصع    يلن  همهص تم نس ر لر للل

قد  ر لر ي ا لر مصهرا ئنص ألرل  ا  2ك   نلا ظ أر قي ا ك   صلاد شلكا  هن   ز  ت  ي ت  

نه لا تهمص فلهق ذلا أ     يلن  0.01قد  نت  ئنص   تهع لرصلارا أه 0.05  تهع لرصلارا 
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فللص أر لرمنس لا يؤثل ف  تهمت ا  أه 0.01ه 0.05صلارا     ييا ئنص   تهع لرصلارا 

 .%5ف   نظ ا  هن   ز  ع ل ت  د ال  قصلهت صيص لر شك ا ه ت  ي ت   لرلينا ن ه 

 

 

  الجنس: بحسب حصر البدائلاستجابات أفراد العينة على بعد يوضح  (46رقم)جدول 

 العبارة الجنس دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

4.95 

أماااااص  اااااله ا فااااا    ااااال  ذكر 8 25 28 10 71

لر اااااااااصليد لر ت  اااااااااا ر ااااااااااد 

 لر شك ا

 أنتى 1 12 4 2 19

 وعالمجم 9 37 32 12 90

0.94 

أ اااااهد م اااااع لر ل ه ااااا ا ه  ذكر 10 33 21 7 71

لر ي نااا ا لرلاز اااا ئااار م ياااع 

 لر صليد لر ت  ا

 أنتى 2 11 4 2 19

 وعالمجم 12 44 25 9 90

05.22 

 اااد ئ ااا  ت يااايم  يم  ياااا ا أئ ذكر 15 29 26 1 71

ه  اااا  ي ا كاااااد  ااااصيد ئ ااااا  

  صة

 أنتى 1 12 5 1 19

 وعالمجم 16 41 31 2 90

0.58 

 ذكر 17 27 24 3 71
أ ااااااااا هد لرتن اااااااااؤ   رنتااااااااا يه 

 لر لمهة  ر كد  صيد
 أنتى 3 8 7 1 19

 وعالمجم 20 35 31 4 90

05.21 

أ اااتلير  ا اااللا ه  لااا لف  ذكر 18 37 15 1 71

صيد  اااافاااا   يماااا ص لرللآااااالير 

 لر ن  ب ر د لر شك ا

 أنتى 1 15 3 0 19

 وعالمجم 19 52 18 1 90

 العامة 2كا  3.38

 

صيااص قاايم   تاام ت لر  ااتهي ا للال لااا لااص    اا ء لرتكااللللا لر شاا  صة ركااد  نااص ئنااص      

   هك ناااا لرنتااا يه لرا  اااا   ت يااال لرمااانس ئناااصر لرماااصهد أئااالاه لر هماااهصة ضااا  2كااا 

 ( ك رت ر  : 0.01(   تهع لرصلارا )0.05لرصلارا )  تهع 

تااااأثيل ر ت يااال لرماااانس ئ ااا  ل ااااتم   ا   رااا  ئاااصم شاااايل لر   اااه ا ت 2مااا ءا قااايم كاااا  

 ضااالصلا لرليناااا هذراااب   رن ااا ا لأغ اااب  ناااهص   ااال لر اااصليد ك ل  اااا  ااار  لل اااد لتاااا ذ 

فاااللص لرليناااا فااا  تهمتااا تتم ن اااه   اااهل   ااال ألر اااللل  ااا  يلنااا  هماااهص تمااا نس راااصع 

قااااد  اااار لر ي ااااا ألرل  ااااا  2ك اااا  نلا ااااظ أر قي ااااا كاااا   لر ااااصليد صلاااااد شاااالكا  ااااهن   ز
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   ااا  يلنااا  0.01قاااد  نتااا  ئناااص   اااتهع لرصلاراااا أه 0.05لر مصهراااا ئناااص   اااتهع لرصلاراااا 

ر أه 0.01ه 0.05ناااااه لا تهماااااص فااااالهق ذلا صلاراااااا    ااااا ييا ئناااااص   اااااتهع لرصلاراااااا أ

ل لر اااصليد فااا   نظ اااا  اااهن   ز لرمااانس لا ياااؤثل فااا  تهمتااا ا  لفاااللص لرليناااا ن اااه   ااا

 .%5 ع ل ت  د ال  قصله

  سب الجنسبح تقييم البدائلاستجابات أفراد العينة على بعد يوضح  (47رقم)جدول: 

 العبارة الجنس دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

03.35 

أ ااا هد للا اااتل نا    رلؤ ااا ء ه لراااز لاء  ذكر 17 38 12 4 71

لر ت  اااا ق اااص فااا  ئ  ياااا ت يااايم لر اااصليد 

 لتا ص لر للل للأن ب ر د لر شك ا

 أنثى 1 13 4 1 19

 وعالمجم 18 51 16 5 90

7.13 

أضااااااع  لاااااا ييل ق ااااااص ت ياااااايم لر  ااااااهد  ذكر 17 30 21 3 71

لر لله اااا ر اااد لر شاااك ا لر اااللص لتاااا ص 

    لر للل  شأنت 

 أنثى 0 10 9 0 19

 وعالمجم 17 40 30 3 90

7.22 

 ذكر 18 37 12 4 71
أ ااااا هد للااتيااااا ل للأ ثاااااد  ااااار لر اااااصليد 

 لر ت  ا   هلة ميصة
 أنثى 1 9 8 1 19

 وعالمجم 19 46 20 5 90

4.05 

ه  لر لاياااااملئ اااااد ئ ااااا  ت صياااااص لرهقاااااا  ذكر 22 26 20 3 71

ذ للاقتاااااااللح يااااااالرظااااااالهف لرلاز اااااااا رتنض

 لر صيد

 أنثى 2 11 5 1 19

 وعالمجم 24 37 25 4 90

1.71 

 ذكر 12 34 18 7 71
أئ اااااد ئ ااااا  ماااااس نااااا ت لر لؤه اااااير 

  ر لر صيد لر  تلح ه ت   تم ره
 أنثى 1 11 5 2 19

 وعالمجم 13 45 23 9 90

 العامة 2كا  4.70

 2 لااص    اا ء لرتكااللللا لر شاا  صة ركااد  نااص ئنااص لر  ااتهي ا للال لااا  تاام ت صيااص قاايم كاا 

 ياال لرمااانس ئنااص   اااتهع لر همااهصة ضاا ر لرماااصهد أئاالاه   هك ناااا لرنتاا يه لرا  اااا   ت

لر   ااااه ا  2( ك رتاااا ر  :  ياااا  ماااا ءا قاااايم كاااا 0.01(   ااااتهع لرصلارااااا )0.05لرصلارااااا )

تاااأثيل ر ت يااال لرمااانس ئ ااا  ل ااتم   ا  ضااالصلا لرليناااا هذراااب   رن ااا ا   رااا  ئاااصم تشاايل

لأغ ااب  ناااهص ت يااايم لر اااصليد  ك ل  اااا  ااار  لل ااد لتاااا ذ لر اااللل  ااا  يلنااا  هماااهص تمااا نس 

ك اا      تهمتاا تتم ن ااه   ااهل ت ياايم لر ااصليد صلاااد شاالكا  ااهن   ز رااصع لفااللص لرلينااا فاا

قاااد أه 0.05قااد  ااار لر ي ااا لر مصهراااا ئنااص   اااتهع لرصلارااا ألرل  اااا  2نلا ااظ أر قي اااا كاا 

ناااه لا تهماااص فااالهق ذلا صلاراااا    ااا ييا أ   ااا  يلنااا  0.01 نتااا  ئناااص   اااتهع لرصلاراااا 
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تهمتاااا ا  أفااااللص لرلينااااا ر لرماااانس لا يااااؤثل فاااا  أه 0.01ه 0.05ئنااااص   ااااتهع لرصلارااااا 

 .%5ن ه ت ييم لر صليد ف   نظ ا  هن   ز  ع ل ت  د ال  قصله

  ب الجنسبحس تقييم البدائلاستجابات أفراد العينة على بعد يوضح  (48رقم)جدول: 

 العبارة الجنس دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

11.9  

 ذكر 21 40 6 4 71
أ  ااااااااب لر ااااااااصلة ئ اااااااا  

 ن بلتا ص لر للل للا
 ئأنت 4 13 2 0 19

 وعالمجم 25 53 8 4 90

0.26 

أقاااااااهم   تاااااااا ذ لر اااااااللل  ذكر 10 42 14 5 71

للأن اااااااب  نااااااا ءل ئ ااااااا  

 لرالهلا لر  ضيا

 ئأنت 3 12 3 1 19

 وعالمجم 13 54 17 6 90

83.7  

فااا  كثيااال  ااار للا يااا ر  ذكر 12 33 20 6 71

أئاااااصد ه أر ااااا   لااااات 

 لر للللا

 ئأنت 0 10 7 2 19

 وعالمجم 12 43 27 8 90

36.3  

أ ااا هد ت  ياااق للأ اااصلف  ذكر 21 40 10 00 71

لر لمااهة  ااأك ل قااصل  اار 

 لركض ءة

 ئأنت 1 12 6 00 19

 وعالمجم 22 52 16 00 90

54.9  

 ذكر 5 14 30 22 71
ينتاا  ن  لرشااب فاا   اا ا 

 ةص لت لر للللا لر تا
 ئأنت 0 8 6 5 19

 وعالمجم 5 22 36 27 90

382.  

أ  ااااااار  ااااااا لت  ااااااار  ذكر 5 11 25 30 71

لرلا  ااا لاة ئنااااص لتااااا ذن 

  لت لر للللا

 ئأنت 0 5 6 8 19

 وعالمجم 5 16 31 38 90

 العامة 2كا  3.26

ص قاايم   تاام ت صياالر  ااتهي ا للال لااا لااص    اا ء لرتكااللللا لر شاا  صة ركااد  نااص ئنااص 

 ا  اااا   ت يااال لرمااانس ئناااص  هك ناااا لرنتااا يه لرر لرماااصهد أئااالاه لر هماااهصة ضااا  2كااا 

 ( ك رت ر  :0.01  تهع لرصلارا )ه  ( 0.05  تهع لرصلارا )

تأثيل ر ت يل لرمنس ئ   ل تم   ا  ضلصلا  ر  ئصم  لر   ه ا تشيل 2م ءا قيم ك  

ك ل  ا  ر  لل د لتا ذ لر للل    يلن     رن  ا لأغ ب  نهص لتا ص لر للللرلينا هذرب 

لينا ف  تهمت تتم ن ه   هل لتا ص لر للل  صلاد شلكا  هن   ز فللص لرأهمهص تم نس رصع 

قد أه 0.05قد  ر لر ي ا لر مصهرا ئنص   تهع لرصلارا ألرل  ا  2ك   نلا ظ أر قي ا ك   

نه لا تهمص فلهق ذلا صلارا     ييا ئنص   تهع أ     يلن  0.01 نت  ئنص   تهع لرصلارا 
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ثل ف  تهمت ا  أفللص لرلينا ن ه لتا ص لر للل ف  ر لرمنس لا يؤأه 0.01ه 0.05لرصلارا 

 .%5 نظ ا  هن   ز  ع ل ت  د ال  قصله

 : لقرارامصادر ضغوط العمل و عملية اتخاد لمستوى الإداري على لتأثير يوجد  -1.2

  مصادر الضغط المهني على الإداريتأثير للمستوى 

  بحسب  عيةالاجتماالعلاقات استجابات أفراد العينة على بعد يوضح  (49رقم)جدول

 المستوى الإداري :

 العبارة المستوى الاداري دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا 

5.86 

 

 ئ  د تنضيذ 14 9 4 0 27
لهص صلي اااا  لرتشاااا هل  ااااع 

للااااااالير ئناااااص قيااااا    

   رل د

 ئ  د ت كم 14 14 4 3 35

 ئ  د لل ل 15 10 3 0 28

 المجموع 43 33 11 3 90

3.25 

 

 ئ  د تنضيذ 13 11 3 0 27
غ ر ااااا   ااااا  أتهماااااه لرااااا  

ليي ا  فاا  لرل ااد ئنااص   

 تلتلضن   شك ا

 ئ  د ت كم 17 12 3 3 35

 ئ  د لل ل 13 10 4 1 28

 المجموع 43 33 10 4 90

1.54 

 

  ئ  د تنضيذ 1 4 13 9 27

أمااااص نض اااا  صلي اااا  فااااا  

 اااللئ ا  اااع ز لايااا  

 ر ن ف ت  رتم

 ئ  د ت كم 1 4 17 13 35

 ئ  د لل ل 0 5 14 9 28

 المجموع 2 13 44 31 90

3.30 

  ئ  د تنضيذ 6 12 8 1 27

لرماااه لر ااا يص فااا  لرل اااد 

ي تاا ز   رل اا يا لراا   ااص 

 ك يل

 ئ  د ت كم 5 20 8 2 35

 ئ  د لل ل 7 14 7 0 28

 المجموع 18 46 23 3 90

 مربع 2كا  3.48

   تغير المستوى الاداري :درجات الحرية لميوضح  (50رقم)جدول 

 الأعمدة الصفوف درجة الحرية المجدولة 2كا مستوى الدلالة

0.05 12.59 
06 03 04 

0.01 16.81 
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 2يم ك   تم ت صيص قلر  تهي ا للال لا لص     ء لرتكللللا لر ش  صة ركد  نص ئنص   

نص صللن ئللإ   هك نا لرنت يه لرا  ا   ت يل لر  تهعر لرمصهد أئلاه لر همهصة ض 

 ( ك رت ر  : 0.01  تهع لرصلارا )ه ( 0.05  تهع لرصلارا )

 صللن ئ   ر  ئصم همهص تأثيل ر ت يل لر  تهع للإ لر   ه ا تشيل 2م ءا قيم ك  

 صل  ر ك   ل تم   ا  ضلصلا لرلينا هذرب   رن  ا لأغ ب  نهص ت صيص لرللاق ا للامت  ئيا

 هل تم نس رصع لفللص لرلينا ف  تهمت تتم ن ه      صل لرض ل لر تن     يلن  همهص

ر لر ي ا  قد ألرل  ا  2ك   نلا ظ أر قي ا ك   لرللاق ا للامت  ئيا صلاد شلكا  هن   ز 

نه لا أ       يلن0.01قد  نت  ئنص   تهع لرصلارا أه 0.05لر مصهرا ئنص   تهع لرصلارا 

للن لا صر لر  تهع للإأه 0.01ه 0.05تهمص فلهق ذلا صلارا     ييا ئنص   تهع لرصلارا 

 ت  د لز  ع فللص لرلينا ن ه ت صيص لر شك ا ه ت  ي ت   ف   نظ ا  هن   أيؤثل ف  تهمت ا 

 .%5ال  قصله

 

 

 

 

  لمستوى ابحسب  عبء العملاستجابات أفراد العينة على بعد يوضح  (51رقم)جدول

 :الإداري

 العبارة الاداريالمستوى  دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

4.56 

 ئ  د تنضيذ 8 9 6 4 27
ل ااتك  د ئ  اا  فااا   ذأ  اا

لرهقااا لر ا ااص رااه   اا  
 يمل ن  كثيل لرتهتل

 ئ  د ت كم 12 15 4 4 35

 ئ  د لل ل 14 8 4 2 28

 المجموع 34 32 14 10 90

6.61 

 ئ  د تنضيذ 7 14 5 1 27

للائ اااااا د لر هك ااااااا لراااااا  
 تتن  ب ه  ؤ لات 

 ئ  د ت كم 8 12 12 3 35

 ئ  د لل ل 6 8 9 5 28

 المجموع 21 34 26 9 90

09.07 

ه  بأشااااااااااااااالل   رتلااااااااااااااا ئ  د تنضيذ 6 10 8 3 27
للإل اا ق ركثاالة  اا  يل ااب 
 نااااااا   ااااااار هلم ااااااا ا ه 

  ت م.

 ئ  د ت كم 12 10 7 6 35

 ئ  د لل ل 8 16 3 1 28

 المجموع 26 36 18 10 90



  لنتائجض و مناقشة اعر                                            الفصل الخامس:      
 

 

176 

09.26 

نضيذئ  د ت 5 6 15 1 27  
فااا   لااات للأ يااا ر أماااص 
أر للائ ااااااااا د لر همتاااااااااا 

 لر   ل صة ه  ل ا .

 ئ  د ت كم 7 13 12 3 35

 ئ  د لل ل 2 10 10 6 28

 المجموع 14 29 37 10 90

8.78 

 

ا أت  ااد   ااؤهريغ ر اا   اا    ئ  د تنضيذ 5 5 12 5 27
ئاصة أئ ا د ههلم ا ا نت يه 

 نض اا ا ئاار  لغاام كهنتاا  
 .لر ت ا لر ك ف  ت 

 ئ  د ت كم 5 17 11 2 35

 ئ  د لل ل 7 7 10 4 28

 المجموع 17 29 33 11 90

العامة 2كا  7.65  

ص قااايم   تااام ت صيااال لاااالر  اااتهي ا للأ   ااا ء لرتكاااللللا لر شااا  صة ركاااد  ناااص ئناااص   لاااص    

  هك ناااااا لرنتااااا يه لرا  اااااا   ت يااااال لر  اااااتهع ر لرماااااصهد أئااااالاه لر هماااااهصة ضااااا  2كااااا 

 ( ك رت ر  : 0.01(   تهع لرصلارا )0.05 تهع لرصلارا )للاصللن ئنص  

 ااا  صللن ئلر   ااه ا تشاايل  رااا  ئااصم همااهص تاااأثيل ر ت ياال لر  ااتهع للإ 2ماا ءا قاايم كااا  

ر ك  ااصل  ااالرل اااد   ئاابءل ااتم   ا  ضاالصلا لرليناااا هذرااب   رن ااا ا لأغ ااب  نااهص ت صياااص 

 تهمتااا تتم ن اااه فاااللص لرليناااا فااا أ  ااا صل لرضااا ل لر تنااا   ااا  يلنااا  هماااهص تمااا نس راااصع 

 قاااد  ااارألرل  ااا  2ك اا  نلا اااظ أر قي ااا كااا   صلااااد شاالكا  اااهن   ز ئااابء لرل ااد    ااهل 

ناااه أنااا     ااا  يل0.01ئناااص   اااتهع لرصلاراااا ه  0.05لر ي اااا لر مصهراااا ئناااص   اااتهع لرصلاراااا 

 ر لر  ااااتهعأه 0.01ه 0.05لا تهماااص فاااالهق ذلا صلارااااا    اااا ييا ئناااص   ااااتهع لرصلارااااا 

ز  ااع متاا ا  لفااللص لرلينااا ن ااه ئاابء لرل ااد  فاا   نظ ااا  ااهن   للاصللن لا يااؤثل فاا  ته

 .%5ل ت  د ال  قصله

  بحسمممب غمممموض المممدوراسمممتجابات أفمممراد العينمممة علمممى بعمممد يوضمممح  (52رقمممم)جمممدول 

 :المستوى الإداري

 العبارة المستوى الاداري دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

3.31 

 ئ  د تنضيذ 3 6 11 7 27
 

فااااااااا  ينتااااااااا  ن  لرشاااااااااب 

   ؤهري ت  صلاد لرل د

 ئ  د ت كم 5 11 11 8 35

 ئ  د لل ل 3 4 12 9 28

 المجموع 11 21 34 24 90

2.57 

 

 ئ  د تنضيذ 3 4 12 8 27

 ااااااااااااااصهص لا لئاااااااااااااالف 

 صلاد لرل د  لا ي ت 

 ئ  د ت كم 2 5 13 15 35

 ئ  د لل ل 1 5 10 12 28

 المجموع 6 14 35 35 90
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10.68 

 

لرتل ي اااااااا ا ه للأنظ ااااااااا  ئ  د تنضيذ 2 9 12 4 27

صلااااااااد لرشااااااالكا غيااااااال 

 هلض ا.

 

 ئ  د ت كم 4 7 11 13 35

 ئ  د لل ل 1 2 14 11 28

 المجموع 7 18 37 28 90

7.12 

 

 ئ  د تنضيذ 12 10 4 1 27
 

يهماااااااااص لركثيااااااااال  ااااااااار 

 لرلؤ  ء  صلاد لرل د

 ئ  د ت كم 8 14 8 5 35

 ئ  د لل ل 5 11 8 4 28

 المجموع 25 35 20 10 90

10.51 

 

 ئ  د تنضيذ 3 2 9 13 27
قاااهم  أئ ااا د تتلااا لت ه أ

أ ااصلف لرشااالكا فااا  كثيااال 

  ر للا ي ر

 ئ  د ت كم 0 8 6 21 35

 ئ  د لل ل 1 2 7 18 28

 المجموع 4 12 22 52 90

العامة 2كا  6.83  

 

 2  تاام ت صيااص قاايم كاا ل لااالألر  ااتهي ا ل   اا ء لرتكااللللا لر شاا  صة ركااد  نااص ئنااص   لااص

  هك نااااا لرنتااا يه لرا  اااا   ت يااال لر  ااااتهع للاصللن ر لرماااصهد أئااالاه لر هماااهصة ضااا 

 ( ك رت ر  : 0.01(   تهع لرصلارا )0.05ئنص   تهع لرصلارا )

 اا  صللن ئلر   ااه ا تشاايل  راا  ئااصم همااهص تااأثيل ر ت ياال لر  ااتهع للإ 2ماا ءا قاايم كاا 

ك  اااصل  غ اااهت لراااصهل  اااهل  رن ااا ا لأغ اااب  ناااهص ل اااتم   ا  ضااالصلا لرليناااا هذراااب  

فاااللص لرليناااا فااا  أ ااا  يلنااا  هماااهص تمااا نس راااصع    اااذل  ااار   ااا صل لرضااا ل لر تنااا  

ك ااا  نلا اااظ أر قي اااا   صلااااد شااالكا  اااهن   ز  تهمتااا تتم ن اااه   اااهل غ اااهت لراااصهل

ص هلقااااد  نتاااا  ئناااا 0.05لرل  ااااا لقااااد  اااار لر ي ااااا لر مصهرااااا ئنااااص   ااااتهع لرصلارااااا  2كاااا 

تهع    ااا  يلنااا  لناااه لا تهماااص فااالهق ذلا صلاراااا    ااا ييا ئناااص   ااا0.01راااا   اااتهع لرصلا

ا ن اااه هلر لر  اااتهع للاصللن لا ياااؤثل فااا  تهمتااا ا  لفاااللص لرلينااا 0.01ه 0.05لرصلاراااا 

 .%5غ هت لرل د  ف   نظ ا  هن   ز  ع ل ت  د ال  قصله

 حسب ب يفيلوظاالترقية و التقدم يوضح استجابات أفراد العينة على بعد  (53رقم)جدول

 :المستوى الإداري

 العبارة المستوى الاداري دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

8.01 
تاااااهفل لر ؤ  اااااا فااااالص  ئ  د تنضيذ 7 6 11 3 27

 ئ  د ت كم 2 6 17 10 35 لرتلقيا  شكد   ت ل
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  ئ  د لل ل 4 8 11 5 28

 المجموع 13 20 39 18 90

07.99 

يذئ  د تنض 4 11 10 2 27  
فااااالص لرتلقياااااا ه لرت اااااصم 

لراااهظيض  صلااااد لر ؤ  اااا 

 ق ي ا

 ئ  د ت كم 7 12 14 2 35

 ئ  د لل ل 4 7 12 5 28

 المجموع 15 30 36 9 90

7.35 

 ئ  د تنضيذ 5 8 11 3 27
لر لاااااا ييل لر لت ااااااصة فاااااا  

لرتلقيااااا صلاااااد لر ؤ  اااااا 

 غيل ئ صرا .

 ئ  د ت كم 11 12 8 4 35

ل لئ  د ل 3 7 12 6 28  

 المجموع 19 27 31 13 90

5.24 

 

 ئ  د تنضيذ 10 13 4 0 27
لكت اااااااا ا لرلصيااااااااص  اااااااار 

لرا االلا  ااار لرل اااد  تاااذه 

 لرشلكا

 ئ  د ت كم 18 11 4 2 35

 ئ  د لل ل 9 15 3 1 28

 المجموع 37 39 11 3 90

العامة 2كا  06.13  

 صيااص قاايم   تاام تللأل لااا  ا لر  ااتهي لااص    اا ء لرتكااللللا لر شاا  صة ركااد  نااص ئنااص     

ل   هك نااااا لرنتاااا يه لرا  ااااا   ت ياااار لرمااااصهد لر شاااا ل  ريااااه  اااا ض  لر همااااهصة ضاااا  2كاااا 

( 0.01( هئنااااااص   ااااااتهع لرصلارااااااا )0.05لرصلارااااااا ) ئنااااااص   ااااااتهع لر  ااااااتهع للاصللن 

 ك رت ر  :

 اا  ئلر  ااتهع للاصللن  راا  ئااصم همااهص تااأثيل ر ت ياال  لر   ااه ا تشاايل 2ماا ءا قاايم كاا 

 راااهظيض  لرتلقياااا ه لرت اااصم لناااا هذراااب   رن ااا ا لأغ اااب  ناااهص   هل ضااالصلا لرلي ل اااتم   ا

 ااا  يلنااا  هماااهص تمااا نس  راااصع ئ ااا د لرشااالكا فااا  تهمتااا تتم ن اااه لرااانظم هللإماااللءلا 

 ت ااا  لات اااف اااإصللة  اااهن   ز , ه  رتااا ر   ه لرت اااصم لراااهظيض  لر لت اااصة فااا   مااا د لرتلقياااا 

ر    تتم  تشااااا  تا ه لا تل ااااال  لا ئاااااائناااااص  ضااااالصلا ئينتناااااا  ف  اااااتملر  اااااتهع للاصللن 

ل يتاااهفئ ااا د  اااهن   ز ه اااذل  ااا  ف ااالته للا اااتم   ا  اااصءل  ااار   اااير هلقاااف  تم ن اااا 

 ر ل ااا د ه اااهلا لرااا  لكت ااا ب لرل ااا د را اااللا ضااالص لرتلقياااا  شاااكد   ااات لرلر ؤ  اااا 

 ه  ت لة لي ا فتلة لرل د لرا  ا  تم صلاد لرشلكا.

  وى المستسب بح البيئة الماديةينة على بعد يوضح استجابات أفراد الع (54رقم)جدول

 :الإداري
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 العبارة المستوى الاداري دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

8.18 

 

 ئ  د تنضيذ 7 8 10 2 27
لرظاااالهف لر ن ايااااا صلاااااد 

لر ؤ  ااااااا ت اااااا ئص ئ اااااا  

 لرل د 

 ئ  د ت كم 7 11 9 8 35

 ئ  د لل ل 1 11 11 5 28

موعالمج 15 30 30 15 90  

11.54 

 

لر ؤ  ااااااا تااااااهفل للأصهلا  ئ  د تنضيذ 7 16 4 0 27

ه للأمتاااااااااااازة لرلاز ااااااااااااا 

 ر ل د 

 

 ئ  د ت كم 9 14 8 4 35

 ئ  د لل ل 1 15 7 5 28

 المجموع 17 45 19 9 90

 ئ  د تنضيذ 9 11 7 0 27 

تتهفل لر ؤ  ا ئ   ه  يد 

 لر لا ا لر تنيا
9.35 

 

 ئ  د ت كم 10 12 10 3 35

 ئ  د لل ل 2 14 8 4 28

 المجموع 21 37 25 7 90

  ئ  د تنضيذ 8 12 4 3 27 

6.15 

 

 ئ  د ت كم 14 10 7 4 35
أئت ااااال أر ل يلاااااا ئ  ااااا  

    ا فته لا يت يل
 ئ  د لل ل 5 12 9 2 28

 المجموع 27 34 20 9 90 

5.45 

 ئ  د تنضيذ 4 13 7 3 27
أشااااااالل  اااااااا راهف كااااااااهر 

ئ  ااااااااااااااااا    ضااااااااااااااااااهف 

 ل.  ر ا ل

 ئ  د ت كم 9 9 10 7 35

 ئ  د لل ل 4 8 10 6 28

 المجموع 17 30 27 16 90

1.88 

 

  ئ  د تنضيذ 4 8 11 4 27

كثياااالل  اااا  يتهقااااف لرل ااااد  ئ  د ت كم 6 6 16 7 35

رااااااااان ص فااااااااا  لرلتااااااااا ص ه 

 ئ  د لل ل 5 7 10 6 28 لرتمتيزلا

  المجموع 15 21 37 17 90

8.15 

 

تنضيذ ئ  د 5 11 9 2 27  
غ ر اا   اا  أمااص نض اا  أئ ااد 

فاااااااا  ظاااااااالهف  ن ايااااااااا 

  ل ا

 ئ  د ت كم 8 7 14 6 35

 ئ  د لل ل 4 4 13 7 28

 المجموع 17 22 36 15 90

7.82 

 ئ  د تنضيذ 4 9 7 7 27

أئ ااااااد فاااااا   ييااااااا غياااااال 

   يا

 ئ  د ت كم 8 3 15 9 35

 ئ  د لل ل 3 8 11 6 28

 المجموع 15 20 33 22 90

11.61 

 

أئ ااد فاا  ه اال يا ااه  اار  ئ  د تنضيذ 8 14 4 1 27

 ئ  د ت كم 16 8 5 6 35ه للا اااااااااااتلل ا ه ااااااااااا يد 
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 لرتلفيه ئ  د لل ل 5 16 3 4 28

 المجموع 29 38 12 11 90

العامة 2كا  07.80  

ت صياااص    تااامللال لاااا لاااص    ااا ء لرتكاااللللا لر شااا  صة ركاااد  ناااص ئناااص لر  اااتهي ا         

 ت يااال  هماااهصة ضااا ر لرماااصهد لر شااا ل  رياااه  ااا ض    هك ناااا لرنتااا يه لرا  اااا  لر 2قااايم كااا 

( 0.01( هئنااااااص   ااااااتهع لرصلارااااااا )0.05ئنااااااص   ااااااتهع  لرصلارااااااا )لر  ااااااتهع للاصللن 

 : ك رت ر 

 ئااااصم همااااهص تااااأثيل ر ت ياااال لر  ااااتهع للاصللن  لر   ااااه ا تشاااايل  رااا 2مااا ءا قاااايم كاااا  

ل  ااار ك  اااص لر يياااا لر  صياااا اااب  ناااهص ئ اا  ل اااتم   ا  ضااالصلا لرليناااا هذراااب   رن ااا ا لأغ

لتضااا ق فااا  همتااا ا لرنظااال  اااير لفاااللص  ياااصد ئ ااا   ااا     ااا صل لرضااا ل لر تنااا     اااذل 

 ت اااا   ه  رتاااا ر , لر  صيااااا لرليناااا ئ اااا  ئااااصم تااااأثيل ئ  ااااد لر  ااااتهع للاصللن فاااا  لر ييااااا 

 لا  لات ااااف لر  ااااتهع للاصللن ئناااااص  ضاااالصلا ئينتناااا  ف  اااااتم   تتم  تشاااا  تا ه لا تل ااااال

ه  اااذل ياااصد ئ ااا  ئاااصم هماااهص فااالهق لقاااف  تم ن اااا يت تاااع  تااا  ئ ااا د  اااهن   ز ئااار  ه

 فلصيا  ير لرل  د  م يع   تهي تتم للإصلليا تلمع لر  لر ييا لر  صيا  .

 الإداري على عملية اتخاذ القرار تأثير المستوى : 

  ب بحس مشكلةتحديد و تحليل الاستجابات أفراد العينة على بعد يوضح  (55رقم)جدول

 :مستوى الإداريال

 العبارة المستوى الاداري دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

03.64 

 ئ  د تنضيذ 8 9 5 5 27
غ ر اااااااا   اااااااا  تااااااااهلمتن  

 ااااااله  ا فاااااا  ت صيااااااص 

 ل يلا لر شك ا

 ئ  د ت كم 9 13 11 2 35

 ئ  د لل ل 2 12 11 3 28

 المجموع 19 34 27 10 90

9.02 

 

ذئ  د تنضي 4 10 8 5 27  
تلتلضاااااااان   ااااااااله  ا 

فاااااااا  ليماااااااا ب لر اااااااا ب 

 لرليي   هللء لر شك ا

 ئ  د ت كم 0 18 8 9 35

 ئ  د لل ل 2 12 11 3 28

 المجموع 6 40 27 17 90

5.16 

 

أ ااا هد م اااع لر ل ه ااا ا  ئ  د تنضيذ 9 10 6 2 27

 اااااهد  اااااصه  لر شاااااك ا 

 اااااار م يااااااع لر  ااااااا صل 

 لر ت  ا

 ئ  د ت كم 9 18 5 3 35

 ئ  د لل ل 4 15 8 1 28

 المجموع 22 43 19 6 90
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4.84 

لا أمااااص أن  ااااله ا فاااا   ئ  د تنضيذ 7 6 11 3 27

لرت اااااالن ئاااااار لر اااااا ب 

 ااااااصه   ءلرليي اااااا  هلل

 لر شك ا

 ئ  د ت كم 10 8 13 4 35

 ئ  د لل ل 4 11 12 1 28

 المجموع 21 25 36 8 90

4.52 

 

 ئ  د تنضيذ 5 11 9 2 27
غ ر ااااااااااا   ااااااااااا  ل ااااااااااا ئص 

  فااااااااا   اااااااااد  لؤه ااااااااا

 لر شكلاا صلاد لرل د

 ئ  د ت كم 13 11 10 1 35

 ئ  د لل ل 9 12 5 2 28

 المجموع 27 34 24 5 90

3.61 

 

فااااا  كثيااااال  ااااار للأ يااااا ر  ئ  د تنضيذ 3 9 10 5 27

لضااااااااالل لرااااااااا  لتاااااااااا ص 

قااااااااااللللا صهر ت صيااااااااااص 

 لر شك ا

 ئ  د ت كم 3 9 15 8 35

 ئ  د لل ل 4 12 9 3 28

 المجموع 10 30 34 16 90

5.85 

 

أمااص  االه  ا فاا  ت صيااص  ئ  د تنضيذ 6 11 9 1 27

هقااااا  ااااصه  لر شااااك ا ه 

   ك نت "

  

 ئ  د ت كم 6 10 16 3 35

 ئ  د لل ل 2 14 9 3 28

 المجموع 14 35 34 7 90

العامة 2كا   05.23  

ا, ه  تل ياااق  لاااص    ااا ء لرتكاااللللا لر شااا  صة ركاااد  ناااص ئناااص   اااتهي ا لر هلف اااا للال لااا

لر هماااهصة ضااا ر  2لر ااا نهر لراااا ص    ااا ب لرتكاااللللا لر تهقلاااا, تااام ت صياااص قااايم كااا 

لرمااااصهد أئاااالاه هلرتاااا  لرتاااا  ك نااااا فاااا  ك تاااا  أقااااد  اااار لر ي ااااا لر مصهرااااا , ه لرنتاااا يه 

                             لرا  ا   ت يل ك نا  ك رت ر  :                                                                         

لر  اااتهع ئاااصم  هماااهص فااالهق صلراااا ل  ااا يي  فااا  ل اااتم   ا  ضااالصلا لرليناااا   اااب     

ياااص فااا  م ياااع لر ناااهص لرا  اااا    اااهل ت ص 0.05ه  0.01 ائناااص   اااتهع لرصلارااا للاصللن

ن ااااا تتم لرل ليااااا  تم  لر شااااك ا ه ت  ي تاااا    ف ااااص ك نااااا  م  اااا ا لفااااللص    ات ااااف فياااا

 ص ت صيااصأر  ناا ب تهلفااق  راا   ااص ك ياال ئ اا   نااهص للا اات  لة لر تل  ااا   لااهئ يااه ن ااهد  اا

 لا يااااؤثل فاااا  لر  ااااتهع للاصللنلر شااااك ا ك ل  ااااا  اااار  لل ااااد لتااااا ص لر ااااللل   ه أر 

 تهمت ا لفللص لرلينا ن ه  صل لر لص.

  لمستوى ابحسب  حصر البدائلاستجابات أفراد العينة على بعد يوضح  (56رقم)جدول

 :الإداري

 العبارة المستوى الاداري دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

أئااااا ن   ااااار  اااااله  ا  ئ  د تنضيذ 5 13 8 1 27 
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8.09 
فااااااا  لقتاااااااللح لر اااااااصليد  ئ  د ت كم 3 12 15 5 35

 ئ  د لل ل 1 12 9 6 28 ر  هد لر شك ا

  المجموع 9 37 32 12 90 

9.38 

 

 ئ  د تنضيذ 5 12 8 2 27
أمااااااااص  ااااااااله ا فااااااااا  

لر ااااصليد لر ت  ااااا   اااال 

 ر د لر شك ا

 ئ  د ت كم 2 12 17 4 35

 ئ  د لل ل 1 10 10 7 28

 المجموع 8 34 35 13 90

9.71 

هد م ااااااااااااااااااع  أ اااااااااااااااااا ئ  د تنضيذ 1 14 9 3 27

لر ل ه اااااا ا ه لر ي ناااااا ا 

لرلاز ااااااا ئاااااار م ياااااااع 

 لر صليد لر ت  ا

 ئ  د ت كم 7 15 12 1 35

 ئ  د لل ل 4 15 4 5 28

 المجموع 12 44 25 9 90

5.31 

 ئ  د تنضيذ 3 12 12 0 27
أئ ااااااااد ئ اااااااا  ت ياااااااايم 

 يم  ياااااااا ا ه  ااااااااا  ي ا 

 كد  صيد ئ    صة

 ئ  د ت كم 7 16 10 2 35

 ئ  د لل ل 6 13 9 0 28

 المجموع 16 41 31 2 90

2.99 

 ئ  د تنضيذ 7 9 9 2 27

أ ااااا هد لرتن اااااؤ   رنتااااا يه 

 لر لمهة  ر كد  صيد

 ئ  د ت كم 8 13 12 2 35

 ئ  د لل ل 5 13 10 0 28

 المجموع 20 35 31 4 90

6.77 

أ ااااااااااتلير  ا اااااااااااللا ه  ئ  د تنضيذ 8 13 6 0 27

 لااااا لف للآاااااالير فااااا  

يد لر ن  اااااب ر يمااااا ص لراااااص

 ر د لر شك ا

 ئ  د ت كم 8 18 8 1 35

 ئ  د لل ل 3 21 4 0 28

 المجموع 19 52 18 1 90

العامة 2كا  07.04  

تل ياااق     ااا ء لرتكاااللللا لر شااا  صة ركاااد  ناااص ئناااص   اااتهي ا لر هلف اااا للال لاااا, ه  لاااص 

 لر هماااهصة ضااا ر 2لر ااا نهر لراااا ص    ااا ب لرتكاااللللا لر تهقلاااا, تااام ت صياااص قااايم كااا 

يه لرمااااصهد أئاااالاه هلرتاااا  لرتاااا  ك نااااا فاااا  ك تاااا  أقااااد  اااار لر ي ااااا لر مصهرااااا , ه لرنتاااا 

                                                                                         لرا  ا   ت يل ك نا  ك رت ر  :             

لر  اااتهع فااالهق صلراااا ل  ااا يي  فااا  ل اااتم   ا  ضااالصلا لرليناااا   اااب  ئاااصم  هماااهص     

فااا  م ياااع لر ناااهص لرا  اااا    اااهل   ااال  0.05ه  0.01 ائناااص   اااتهع لرصلارااا للاصللن

لفاااللص    ات اااف فياا تتم لرل لياااا  تم ن اااا هئ يااه ن اااهد  اااأر لر ااصليد   ف اااص ك ناااا  م  اا ا 

 ناا ب تهلفااق  راا   ااص ك ياال ئ اا   ناااهص للا اات  لة لر تل  ااا   لااص   اال لر ااصليد ك ل  اااا 
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لا ياااؤثل فااا  تهمتااا ا لفاااللص لرليناااا  لر  اااتهع للاصللن ااار  لل اااد لتاااا ص لر اااللل   ه أر 

 ن ه  صل لر لص.

  وى المستب بحس تقييم البدائلة على بعد استجابات أفراد العين يوضح (57رقم)جدول

 :الإداري

 العبارة المستوى الاداري دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

5.14 

أ اااااااااااااا هد للا ااااااااااااااتل نا   ئ  د تنضيذ 6 14 6 1 27

  رلؤ ااا ء ه لراااز لاء فااا  

ئ  يااااااااا ت ياااااااايم لر ااااااااصليد 

لر ت  اااااااا ق اااااااص لتاااااااا ص 

لر اااااااللل للأن اااااااب ر اااااااد 

 لر شك ا

ت كمئ  د  8 17 8 2 35  

 ئ  د لل ل 4 20 2 2 28

90 5 16 51 18 

 المجموع

2.80 

أضاااع  لااا ييل ق اااص ت يااايم  ئ  د تنضيذ 3 12 11 1 27

لر  ااااهد لر لله ااااا ر ااااد 

لر شااااااك ا لر ااااااللص لتااااااا ص 

 لر للل  شأنت  

 ئ  د ت كم 9 14 11 1 35

 ئ  د لل ل 5 14 8 1 28

 المجموع 17 40 30 3 90

2.40 

 ئ  د تنضيذ 7 12 7 1 27
أ اااا هد للااتياااا ل للأ ثااااد 

 اااااااار لر ااااااااصليد لر ت  ااااااااا 

   هلة ميصة

 ئ  د ت كم 7 19 6 3 35

 ئ  د لل ل 5 15 7 1 28

 المجموع 19 46 20 5 90

5.15 

لئ ااد ئ اا  ت صيااص لرهقااا  ئ  د تنضيذ 10 7 9 1 27

م ه لرظااااااااااالهف يااااااااااالر لا

لرلاز اااااا رتنضاااااذ للاقتاااااللح 

 لر صيد

  كمئ  د ت 9 15 9 2 35

 ئ  د لل ل 5 15 7 1 28

 المجموع 24 37 25 4 90

6.80 

 

 ئ  د تنضيذ 4 11 11 1 27
أئ ااااد ئ اااا  مااااس ناااا ت 

لر لؤه اااااير  اااااار لر ااااااصيد 

 لر  تلح ه ت   تم ره

 ئ  د ت كم 6 17 7 5 35

 ئ  د لل ل 3 17 5 3 28

 المجموع 13 45 23 9 90

العامة 2كا  4.45  

تل ياااق  لر شااا  صة ركاااد  ناااص ئناااص   اااتهي ا لر هلف اااا للال لاااا, ه  لاااص    ااا ء لرتكاااللللا 

 لر هماااهصة ضااا ر 2لر ااا نهر لراااا ص    ااا ب لرتكاااللللا لر تهقلاااا, تااام ت صياااص قااايم كااا 

يه لرمااااصهد أئاااالاه هلرتاااا  لرتاااا  ك نااااا فاااا  ك تاااا  أقااااد  اااار لر ي ااااا لر مصهرااااا , ه لرنتاااا 

                                                                         لرا  ا   ت يل ك نا  ك رت ر  :                             
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 صللنلر  تهع للائصم  همهص فلهق صلرا ل   يي  ف  ل تم   ا  ضلصلا لرلينا   ب     

ف ص ك نا   ف  م يع لر نهص لرا  ا    هل ت ييم لر صليد  0.05ه  0.01 ائنص   تهع لرصلار

ك يل     صي تتم لرل ليا  تم ن ا هئ يه ن هد  أر  ن ب تهلفق  ر م   ا لفللص    ات ف ف

ه أر   للل ئ    نهص للا ت  لة لر تل  ا   لص ت ييم لر صليد ك ل  ا  ر  لل د لتا ص لر 

ات ف لت   يؤثل ف  تهمت ا لفللص لرلينا ن ه  صل لر لص. ه  رت ر    لر  تهع للاصللن لا

 هلقفلا تل ل  لا ئر  ن  ف  تم   تتم  تش  تا ه ئنص  ضلصلا ئينت لر  تهع للاصللن

   . تم ن ا يت تع  ت  ئ  د  هن   ز

  ى المستوب بحس اتخاذ القرار استجابات أفراد العينة على بعد يوضح  (58رقم)جدول

 :الإداري

 العبارة المستوى الاداري دائما غالبا نادرا ابدا المجموع 2كا

5.75 

 ئ  د تنضيذ 6 16 3 2 27

لر ااااصلة ئ اااا  لتااااا ص  أ  ااااب

 لر للل للان ب

 ئ  د ت كم 11 18 5 1 35

 ئ  د لل ل 8 19 0 1 28

 المجموع 25 53 8 4 90

6.56 

 ئ  د تنضيذ 3 16 8 0 27
أقاااااااااهم   تاااااااااا ذ لر اااااااااللل 

للأن اااااااااب  نااااااااا ءل ئ ااااااااا  

 لرالهلا لر  ضيا

 ئ  د ت كم 6 19 6 4 35

 ئ  د لل ل 4 19 3 2 28

مجموعال 13 54 17 6 90  

6.76 

 ئ  د تنضيذ 6 10 9 2 27
فااااا  كثيااااال  ااااار للا يااااا ر 

أئاااااااصد ه أر ااااااا   لااااااات 

 لر للللا

 ئ  د ت كم 4 21 8 2 35

 ئ  د لل ل 2 12 10 4 28

 المجموع 12 43 27 8 90

1.10 

 ئ  د تنضيذ 8 14 5 0 27
أ ااااا هد ت  ياااااق للأ اااااصلف 

لر لماااهة  اااأك ل قاااصل  ااار 

 لركض ءة

مئ  د ت ك 8 20 7 0 35  

 ئ  د لل ل 6 18 4 0 28

 المجموع 22 52 16 0 90

6.81 

 ئ  د تنضيذ 2 7 14 4 27

ينتاااا  ن  لرشااااب فاااا   اااا ا 

 لر تاذة لت لر للللا 

 ئ  د ت كم 3 8 12 12 35

 ئ  د لل ل 0 7 10 11 28

 المجموع 5 22 36 27 90

  ئ  د تنضيذ 2 4 12 9 27 5.08

 ئ  د ت كم 3 7 11 14 35أ  اااااااااار  اااااااااا لت  اااااااااار 
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 لتااااااا ذنص لرلا  اااااا لاة ئناااااا ئ  د لل ل 0 5 8 15 28

  لت لر للللا

 المجموع 5 16 31 38 90 

العامة 2كا  05.34  

 لاااص    ااا ء لرتكاااللللا لر شااا  صة ركاااد  ناااص ئناااص   اااتهي ا لر هلف اااا للال لاااا, ه  تل ياااق 

هماااهصة ضااا ر لر  2لر ااا نهر لراااا ص    ااا ب لرتكاااللللا لر تهقلاااا, تااام ت صياااص قااايم كااا 

لرمااااصهد أئاااالاه هلرتاااا  لرتاااا  ك نااااا فاااا  ك تاااا  أقااااد  اااار لر ي ااااا لر مصهرااااا , ه لرنتاااا يه 

      لرا  ا   ت يل ك نا  ك رت ر  :                                                                                                

 صللنلر  تهع للا ضلصلا لرلينا   ب  ئصم  همهص فلهق صلرا ل   يي  ف  ل تم   ا    

ف ص ك نا   ف  م يع لر نهص لرا  ا    هل ت ييم لر صليد  0.05ه  0.01 ائنص   تهع لرصلار

ك يل     ص م   ا لفللص    ات ف في تتم لرل ليا  تم ن ا هئ يه ن هد  أر  ن ب تهلفق  ر

  فؤثل يلا    تهع للاصللنلرئ    نهص للا ت  لة لر تل  ا   لص  لتا ص لر للل   ه أر 

لصلا ص  ضئن لر  تهع للاصللنتهمت ا لفللص لرلينا ن ه  صل لر لص. ه  رت ر   ت   لات ف 

 .   ز  هن ئينتن  ف  تم   تتم  تش  تا ه لا تل ل  لا ئر  هلقف  تم ن ا يت تع  ت  ئ  د

 رلقراالعلاقة بين مصادر الضغط المهني المختلفة و مراحل عملية اتخاد ا  -04

و  مشكلةبين مصادر الضغط المهني و تحديد الهناك علاقة ذات دلالة احصائية  -1.4

 تحليلها.

 :ه تل يق  ل  د للالت  ل " يل هر"   ر ل صرا لرت ريا   

 

ه   صلما صلرا     يي  ئ   همهص ئلاقا للت  ليه  هم ا  0.46ر= نمص أر   

  ه  ير    صل لرض ل لر تن  ته لا ف  مصهد لرصلارا للإ   ييا ر ل  لاا للالت  ل

كتل  ء ه لر لر للل  شلكا تهزيع لر  ز تا صلت صيص لر شك ا ه ت  ي ت   كأ ص  لل د ئ  يا 

 رهلايا لم لر هلق  .

 بدائل:تقييم الومصادر الضغط المهني المختلفة  إحصائية بينات دلالة ذهناك علاقة   -2.4

 بتطبيق معامل الارتباط "بيرسون":    
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  فه   صلما صلرا     يي  ئ   همهص ئلاقا للت  ليه  هم ا ضليضا  0.22 ر=نمص أر  

يد  ه مصهد لرصلارا للإ   ييا ر ل  لاا للالت  ل  ير    صل لرض ل لر تن  ه   ل لر صل

 .لق       ر   لل د ئ  يا لتا ص لر للل  شلكا تهزيع لر  ز ه لركتل  ء رهلايا لم لر ه

ر مصممادر الضممغط المهنممي المختلفممة و حصممئية بممين إحصمماهنمماك علاقممة ذات دلالممة   -3.4

 البدائل:

 بتطبيق معامل الارتباط "بيرسون":  

 

 ه ااا  صلماااا صلراااا    ااا يي  ئ ااا  هماااهص ئلاقاااا للت  لياااه ضاااليضا  0.06-نماااص أر  ل  

  ه ماااصل فااا  ماااصهد لرصلاراااا للإ  ااا ييا ر لااا  لاا للالت ااا ل  اااير   ااا صل لرضااا ل لر تنااا

 ااا ز ه  ااار   لل اااد ئ  ياااا لتاااا ص لر اااللل  شااالكا تهزياااع لرئ  ياااا ت يااايم لر اااصليد  ه  ااا  

 لركتل  ء رهلايا لم لر هلق   

و  مصممممادر الضممممغط المهنممممي المختلفممممةإحصممممائية بممممين هنمممماك علاقممممة ذات دلالممممة  -1.5

 اتخاد القرار:

 بتطبيق معامل الارتباط "بيرسون":    

 

ليضا  ه ااا  صلماااا صلراااا    ااا يي  ئ ااا  هماااهص ئلاقاااا للت  لياااه ضااا 0.14نماااص أر  ل  

فاااا  مااااصهد لرصلارااااا للإ  اااا ييا ر لاااا  لاا للالت اااا ل  ااااير   اااا صل لرضاااا ل لر تناااا  ه 

 ز ه ئ  ياااا لتاااا ص لر اااللل  ه  ااا   ااار   لل اااد ئ  ياااا لتاااا ص لر اااللل  شااالكا تهزياااع لر ااا

 لركتل  ء رهلايا لم لر هلق   

 لقرار:ااتخاد  مراحل عملية العلاقة بين مصادر الضغط المهني المختلفة و -2.5
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 مل الارتباط "بيرسون":بتطبيق معا

 

 ه ااا  صلماااا صلراااا    ااا يي  ئ ااا  هماااهص ئلاقاااا للت  لياااه  ته ااالا  0.37نماااص أر  ل  

 فاااا  مااااصهد لرصلارااااا للإ  اااا ييا ر لاااا  لاا للالت اااا ل  ااااير   اااا صل لرضاااا ل لر تناااا  ه 

 ق    لل د ئ  يا لتا ص لر للل  شلكا تهزيع لر  ز ه لركتل  ء رهلايا لم لر هل

ص ئااااالت لرنتااااا يه فااااا  ماااااصلهد    ااااا ييا  تل ياااااق للأ ااااا ريب  لااااا : نتمممممائج الدراسمممممة

 ءا ماااه لاااص ل ااات للء لرماااصلهد ه ت  ي تااا  هتلم تتااا   للإ  ااا ييا لر ن  ااا ا ركاااد فلضااايا

                                                       نت يه صلل تن  ك رت ر  :                                              

لركتل اااا ء رهلايااااا لم رتهزيااااع لر اااا ز ه ثل ئ اااا د لرشاااالكا لرهلنياااااأتااااياااااص في اااا        

 ناااهص للا ااات  لة   ااا هل م  ااا تتم ئ ااا    ااار اااالاد ه لرضااا ل لر تنااا   ااا صل   لر اااهلق  

  ف ااااا رلغم  ااااار ئ ااااا  أصلء لرل ااااا د ل  لااااات   ااااا صل لرضااااا ل لر تنااااا  يثألا ظنااااا  تااااا

فتااااذل لا    اااا   ياااانتم ااااس لرتلاااا هر فيأ لر  نيااااا ئ اااا  لراااالهل ل للامت  ئيااااا لرللاقاااا ا ه 

  ه رلااااد لر اااا ب لرليي اااا  هللء  ااااذل  لاااابء لرل ااااد صلاااااد لرشاااالكا   ياضاااا  شاااالهل م 

  ف رل اااد لرهلنياااا رتهزياااع لر ااا ز ه لركتل ااا ء ااالصه ل يلاااا لرل اااد صلااااد لرشااالكا لرشااالهل 

تاااهفيل لرل قاااا لركتل  يياااا ر اااك ر لرهلاياااا  شاااكد ياااه   ه  ااار صهر يتاااصف لرااا    رشااالكا 

ثاااد  ااار لرل ااا د يليشاااهر ت اااا هلاااأة لرضااا هل لرن تماااا ئااار  يملاااد ااا  لن لااا   ه  اااذل 

ه  اااذل  ااا  في ااا   لاااص ئااابء ئ اااد لر  اااؤهريا لر   ااا ة ئ ااا  ئااا ت تم ه لرتااا  تت اااهد لرااا  

ئاابء لرل ااد   ه  اار متااا  للم  اا ا لفااللص لرلينااا ئاار  نااهص   ااهااالاد ل ااته ين ه  اار 

 ه  اااه لاأاااال  ااار   ااا صل لرضااا ل لر تنااا  آفاااللص لرليناااا    اااصل أثل ألاااالع لا ظنااا  تااا

   ف اار ااالاد لم  اا ا لفااللص لرلينااا لا ظناا  ئااصم لضاا  م  اار لرتلقيااا ه لرت ااصم لرااهظيض  

فاا  ه لرتاا  تلت اال ق ي ااا    ااب لم  اا تتم ه  ااذل  اا   اار شاا نه  فاالص لرتلقيااا فاا  لرل ااد 

رتلقيااااا ه ل فاااا  غ رااااب للا ياااا ر ر اااا  رتااااذل لرل  ااااد ) لثناااا ء لرل ااااد لر ي اااا ل  لنهياااا تتم 

ه ا ااااق لهح لر ن ف ااااا   اااالت   اااا م فاااا  ت ضيااااز لرل اااا د  صهل اااار  (لرت ااااصم لرااااهظيض 

لإث اااا ا  ااااذد ق اااا لع متااااهص م   اااا  يمل تاااام لا يتهلنااااهر فاااا   صلاااااد لرشاااالكا لرتلقيااااا 
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 ه  نااا  لا اااص   ت  ياااق أ ااصلف لرشااالكا فلاا ريتتم ه  كااا نتتم صلااااد لرشااالكا   اا  ي اااتم فااا  

 صلااااد  تلزياااز فااالص لرتلقياااالر ااا ي ير ئ ااا  ت اااييل شاااؤهر  اااذه لرشااالكا     هراااا   ااار 

 اار متااا ه  اار متااا لااالع لر ضاا ء ئ اا    ااصل  ااؤثل  ا يم  ياا لرشاالكا ر اا  رااه  اار 

 ا اااار ااااالاد ل ااااتم    لر لا ظاااا ا للإيم  يااااا  ه  اااار   اااار   اااا صل لرضاااا ل لر تناااا 

   ااااصل غ ااااهت لرااااصهل صلاااااد لرشاااالكا ه  ااااذل رهضااااهح   تااااأثل مئااااصم  لفااااللص لرلينااااا

شااالكا  ي ا ه لرهلم ااا ا صلاااادلرتل ي ااا ا ه للاصهلل ه كاااذل   ااار ه صقاااا ت صياااص لر  اااؤهر

   ئ ااا  ن ااال لرت اااييل للاصللن لرمياااص صلااااد لرشااالكاياااصد ليمااا     ل اااهن   ز ه  اااذل  ؤشااا

تأثيل ااا  ئ ااا  لرل ااا د صلااااد لرشااالكا لر يياااا لر  صياااا ه  نااا   ه  ااار لر  ااا صل لرتااا  لا ظنااا 

ناااااص   رااااذكل  كاااا ر لرل ااااد ه  ا  ااااا لرل اااا د لرت نيااااير  ياااا  يل  ااااهر فاااا  غ رااااب 

ثل لرل ااا د  تاااذه أ ن اياااا  ااال ا  ااار  ااال ه  ااالص ه  نااا  لا ظنااا  تااا للا يااا ر فااا  ظااالهف

لرلهل ااااد  اااا رلغم  اااار لر لرشاااالكا تااااهفل رتاااام لغ ااااب لره اااا يد ه لرتمتياااازلا رضاااا  ر 

 ااالا تتم  ااار للاالااا ل لر  صقاااا  تااام ه ضااا  ر  ااايلهلة لرل اااد  شاااكد  ااالر  ااار صهر 

 يياااا ر  ااار اااالاد لم  ااا ا لفاااللص لرليناااا ئ ااا   ناااهص   اااهل لر ااايأن تهقاااف ه  اااذل  ااا  ت

 لر  صيا

  تااااا ذ لر ااااللل ف ااااص كشااااضا  م  اااا ا  ياااااص لر  ااااهل لرثاااا ن  ه لر تل ااااق  أ اااا  في اااا    

 نااااهص  ااااصل لر  ااااهل همااااهص  ااااله  ا تلتاااالت لرل اااا د لثناااا ء  ضاااالصلا لرلينااااا ئ اااا  

ر ات اااف لر شااا كد ه ت صياااص ل يلتتااا   ه ت  ي تااا   يااا  لا ظنااا   قاااللل لفاااللص تتم  اااهلمت

تم أثناااا ء   اااا هرتتم  يماااا ص لر  ااااهد لرا  ااااا لضااااتلرلينااااا   ات ااااف لر ااااله  ا لرتاااا  تل

رااصع فيااا لرت نياااير ه  ااذل  نل اا  رل يلاااا  لا اااي   ه  ااذل  ااالصه ل يلااا لرل ااد     ر شااك ا 

ه لرااااذن ي تضاااا  ل اااالاح  ات ااااف للأئلاااا ب لركتل  ييااااا فاااا  لقااااد  لر ك ضااااهر  ااااه لرل ااااد

  أن ااا ءلر اااهللنير هقاااا   كااار ر ااالص لرشااالكا ئ ااا  تاااهفيل لرل قاااا لركتل  يياااا رم ياااع 

أر ئ ااا د صلل اااتن    ر لا اااظ  ااار اااالادله   ه  اااصهر لن لااا   لي اااا أيااا م للا ااا ه  الرهلايااا

   ر ااااالر ؤ  ااااا لرهلنيااااا رتهزيااااع لر اااا ز ه لركتل اااا ء رهلايااااا أم لر ااااهلق  يهرااااهر أ  يااااا 

  ت ااا    ه  اااذل  رل  ياااا   ااال لر اااصليد كالاااهة  ت اااا  ااار الاااهلا ئ  ياااا لتاااا ص لر اااللل

لر اااصليد لر ت  ااا ر ااد لر شاا كد لرتاا  تلتاالت ئ ااا د   يااا  يماا ص  ةم يااع لرلاالق لر تااهفل

لر  ذهرااااا  ااار لاااالف لرشااالكا فاااا   ماااا د   ااا ر متهصلالرشااالكا   ه  ناااا  لا اااص لر ننااااهه 
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ي اااال  لر اااا ي هر ئ اااا  ت ااااييل شااااؤهر لرشاااالكا   ياااا   ز اااا ا ه لر شاااا كد ت ااااييل للأ

ئ اااا  لرتشاااا هل  ااااير م يااااع لرل اااا د  ت اااا  ك نااااا لرهلنيااااا رتهزيااااع لر اااا ز ه لركتل اااا ء 

ه  اااااير أم ه لتااااا تم  اااااهلء كااااا ر  اااااير لرل ااااا د  ااااار نضاااااس لرلت اااااا ه لر ااااانف هظيضاااااتت

لر لؤه ااااير ه لؤ اااا يتم ه م ااااع لك اااال ئااااصص   كاااار  اااار لر  ااااهد ه لر ااااصليد ه    هرااااا 

صلل ااتت  ه فلز اا  ه لرتن ااؤ   ااصع نم ئااا كااد  ااصيد ئ اا    اا ب للاااال لراا  غ يااا  يماا ص 

  ه ئناااص لر اااصي  ئااار  اااب لتاااا ص لر اااللل للأن   رتااا ر .ه  لر اااصيد للأن اااب ر اااد لر شاااك ا

 يااالة  ااار لااالف ئ ااا د لرشااالكا فااا  ككيضياااا لتاااا ص لر اااللل صلااااد لرشااالكا  ر  ااان  مصياااا 

 اااز لايتم فااا  لرل اااد  للا اااتل نافااا   رلنتااام  لا يتهلناااه  يااا ئ  ياااا لتاااا ص م ر  اااللللا  

  ااالت لتاااا ص لر ااااللل لر لايااام صلاااااد لرشااالكا    ه لر  لر اااللللا لر تاااااذة  ن  لاااا  اااار 

 اااس ه قهلئاااص  ااا ي ا ه  اااذل  ؤشااال ليمااا    أ ئتتااا  لأنتااا    نياااا ئ ااا  ث اااا لرل ااا د  نم

ئ ااا  قاااهة لرشا ااايا لرتااا  يت تاااع  تااا  ئ ااا د لرشااالكا لرهلنياااا رتهزياااع لر ااا ز ه لركتل ااا ء 

 رهلايا لم لر هلق .

  ه  ناااا ءل ئ اااا  لم  اااا ا لفااااللص لرلينااااا ئ اااا   ات ااااف  نااااهص   اااا هل لرضاااا ل لر تناااا     

 اااد ئ ااا  ئ ااا د لرشااالكا لراااهلن  رتهزياااع ضااا هل لرل تثيااال  لااات  ااار   ااا صل لا ظنااا 

ض  ه لر ااااا ز ه لركتل ااااا ء لم لر اااااهلق  لا اااااي   ئااااابء لرل اااااد ه لرتلقياااااا ه لرت اااااصم لراااااهظي

   لرااالغم  اااضا لقاااد   اااصل لر يياااا لر  صياااا  ه  اااذل  ااا   ينتاااه لرنتااا يه لر ااا   ا ه  اااذل ئ ااا

 اااار  اااالص لرشاااالكا ئ اااا  تااااهفيل م يااااع للا ك نياااا ا لر  صيااااا ه لت اااا   م يااااع لر اااا د 

تااهفيل  نااا م  االاءم ر ل ااد فااا  ل  اار لرظاالهف ه  اااذل  اا  يتضااح رنااا  م ياا   ااار   االت 

يح ر لر ؤ  اااا تتاااأئااالب ماااد لفاااللص لرليناااا ئ ااا  أاااالاد  اااذه لرصلل اااا   كياااف لا ه قاااص 

 اااا ب لر ااااهلل ه لرن اااا    ااااير لرل اااا د ر اااالت  ااااد  ات ااااف لر شاااا كد  لرتاااا  تلتلضااااتم 

تلزيااااز لرللاقاااا ا لثناااا ء لرل ااااد ه  اااالص لر اااا ي ير ئ اااا  ت ااااييل شااااؤهر لرشاااالكا ئ اااا  

للامت  ئيااا ه ملااد   ااصل  اار   اا صل لر ااايل لر  اار ر شاالكا لا   ااصل  اار   ااا صل 

ص لقااااللص لرليناااا ئ اااا   نااااه لإم  ااا الرضااا ل لر تناااا  ه  اااذل  ااااد لا ظنااا ه  اااار صلل ااااتن  

 .  هل لرللاق ا للامت  ئيا   رشلكا

هد ه فااا   ااا  يتل اااق  تهمتااا ا ئ ااا د لرشااالكا لرهلنياااا رتهزياااع لر ااا ز لركتل ااا ء  ااا    

لتاااا ص لر اااللل  لل ااادر  ااان  ل ت اا م ك يااال  ااار لااالف ئ اا د لرشااالكا   ف اااص  لتااا ص لر اااللل
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لفاااللص ا  تهمتااا ا  ر ل  اااا للاهرااا  ه  ااا  ت صياااص لر شاااك ا  ت  ي تااا   يااا  مااا ء  اااصءل 

لر ااا ي ا ر ااالت لركشاااف ئااار لرمهلناااب لراضياااا ر  شاااك ا  قرليناااا تااانم ئااار لت ااا   لرلااالل

ه نضاااس للاتمااا ه فااا   ااا  تل اااق   ااا ق    تااا  ااار لر اااصليد لر ت  اااا ر     ااالت م اااع لك ااال

 لل اااد ئ  ياااا أتاااا ص لر اااللل  يااا  لا ظنااا   ااالص لر ااا ي ير ئ ااا  ت اااييل لرشااالكا ئ ااا  

لت ااا   ك فاااا لر ااا د لركضي اااا    ااار لتاااا ص لر اااللل ه فااا  لرهقاااا ه لر كااا ر لر ن  اااب ه  اااذل 

 ؤشااااال ليمااااا    ئااااار   ااااار لرت اااااييل للاصللن صلااااااد لرشااااالكا ه للا ت ااااا م   رلن ااااال 

شاااكد مياااص  ه كاااد  اااذل يملاااد لر ؤ  ااا ت  اااق للا اااصلف لر لماااهة  نتااا  ه  ااا  لر شاالن  

ضاا  ر تزهياااص  اااهللن  لرهلايااا لر ااا ز لرل يلااا  ه لرل قاااا لركتل  ييااا لي اااا أيااا م للأ ااا ه  

 اااار متااااا ه  اااار متااااا لااااالع ت  يااااق للال اااا ح ه لرضهليااااص ه ضاااا  ر تااااهفيل لرشاااالهل 

 تااا  تم لر نهلاااا  أصياااارتلرضااالهليا ر ل ااا د صلااااد لرشااالكا ه مل تااام فااا  ل  ااار لهلق 

 .متهص م تم   ذد ق  لع 

للأهر  لرت   ا هد لر   ا   ار الارتا  لركشاف ئار لرليي يا  ه  في   يتل ق   رضلضيا       

ض هل لرل د ه ئ  يا تا ص لر اللل راصع ئا د لرشالكا لرهلنياا رتهزياع لر ا ز ه لرللاقا  ير 

هص ئلاقااا للت  ليااا  هم ااا  ته االا , ف ااص ل ااتنته لر   اا  هماا لركتل اا ء رهلايااا لم لر ااهلق  

هلر تل  اا  لرضلئيا للاهرا  , أ   في   ياص لرضلضيا 0.37 يا    ا قي ا  ل  د للالت  ل 

ف ص ا ص لر      ر  همهص ئلاقا     صل لرض ل لر تن   ت صيص لر شك ا ه ت  ي ت  للاقا 

تم تهمتا ا ليم  ياا هئ ياه فا ر للأفاللص لراذير راصي  0.46للت  ليه  هم اا قهياا  يا     اا 

في   ياص لرضلضايا لرضلئياا     ته لا ف     ياص ت  يد لر شك ا ه ت  ي ت رصيتم صلما 

لر ااصليد فاانلا ظ لر قي ااا  ل  ااد  لرث نيااا هلر تل  ااا  للاقااا   اا صل لرضاا ل لر تناا  ر  اال

  ه ئ ا  ئكاس ه    قي ا  ته لا تن    للاقا  ته لا  ع   ال لر اصليد  0.22للالت  ل 

ضاي ا لرضلئيااا لر ا   ا ماا ءا لرضلضايا لرضلئيااا لرث رثاا ه لرتاا  كا ر  ضاا هنت   تهمااص لرضل

ئلاقا  ير   ا صل لرضا ل لر تنا  ه ت يايم لر اصليد  يا  ما ءا لرللاقاا  ا  يا فك ناا قي اا 

لرضلئيااا لرلل لااا ه لر تل  ااا  همااهص  هفي اا  يتل ااق   رضلضاايا 0.06-  ل  ااد للالت اا ل  اا ر ا

ه  ا  ئلاقاا   0.36ف   اا قي اا لالت ا ل  لر تن  ه لتا ص لر للل ئلاقا  ير    صل لرض ل

ثيل    صل لرض ل لر تن  ئ   ئ  يا لتا ص لر للل ئنص أ هم ا  ته لا  ه  ذل صريد ئ   ت

لر لا ااظ  اار ااالاد  ه لرهلنيااا رتهزيااع لر اا ز ه لركتل اا ء رهلايااا لم لر ااهلق   لرشاالكائ اا د 
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 صل لرض ل لر تن  ه ئ  ي ا لتا ص لر للل    تثن ء همهص ئلاقا  ير    لرصلل انت يه  ذه 

 . لرض ل لر تن  ه ئ  يا لتا ص لر للل   صل  تأثيل ل  ا ت ييم لر صليد ه  ذل    يصد ئ   

هع لر  ااات   ر ااار  لرمااانس أ ااا  في ااا  يااااص لات ااا ل لرضلضاااي ا لر اااضليا لر تل  اااا      

الارتاااا   ر تأكااااص  اااار  ه لرتاااا   ااااصف لر   اااا   اااار هل يلااااا لرنشاااا ل لر  اااا لس للاصللن

رل ااا د ئااار   اااتهع لرضااا ل ه ئ  ياااا م  ااا ا لذلا صلاراااا ل  ااا ييا  اااير لهماااهص فااالهق 

                                                                                                    .   هن   ز شلكالتا ص لر للل تلزع لر  لرلهل د لرصي هغللفيا 

زيااااع ئ اااا د لرشاااالكا لرهلنيااااا رته رن اااا ا رتااااأثيل  ت ياااال لر اااار ئ اااا  تهمتاااا ا ف         

 لا ااااظ لر   اااا  تماااا نس  ات ااااف لرضياااا ارهلايااااا لم لر ااااهلق   ياااا   ءلر اااا ز ه لركتل اااا 

   ااااتثن ء همااااهص فاااالهق فاااا    اااا صل لرضاااا ل لر تناااا  لرل ليااااا  فاااا  تهمتاااا تتم ن ااااه 

ئناااص  ا لر  صياااا فااا تهمتااا ا للافاااللص فااا    اااهل لرللاقااا ا للامت  ئياااا ئناااص   اااهل لر ييااا

 ,هرياااا لرمص 2لر   ااه ا لك ااال  اار كاا  2لياار لا ظناا  قي اااا كاا  0.01  ااتهع لرصلارااا لقااام 

 – 46(هفيااا )-36 - 45( ه فيااا )25 - 35لا فاالق  ااير فيااا ) ه  اا  ئااصل ذرااب فاالا

ئ اااا د لرشاااالكا ن ااااه ئااااصم همااااهص تااااأثيل ر  ااار ئ اااا  تهمتاااا ا  ( ,ه  اااذل  اااا  يض اااال55

    صل لرض ل لر تن .

هزياااع كا لرهلنياااا رتلئ ااا د لرشااان ااا ا ر ت يااال لرمااانس ه تاااأثيله ئ ااا  تهمتااا ا أ ااا    ر  

 ااا  ف اااص لا اااظ لر   ضااا هل لرل اااد   ااا صلن اااه   ز ه لركتل ااا ء رهلاياااا أم لر اااهلق لر ااا

هل ه للاناااا   فاااا  لرتهمتاااا ا ن ااااه   اااا صل لرضاااا ل كتماااا نس  ات ااااف لرضياااا ا  اااار لرااااذ

ه لراااذكهل  ااار  يااا  لر تناا  ه  ناااه ا اااص لر   اا  لرااا  ئاااصم همااهص فااالهق  اااير للاناا   

                                                  صل لرض ل لر تن  ئنص ئ  د شلكا  هن   ز 

هد هماااهص فااالق  اااير للإصللياااير ه لرت نياااير  ااائاااصم ك ااا  ا اااص لر   ااا  كاااذرب  رااا        

  لاااصل فااا    اااهل ه ياااص ه اااه لرتلقياااا ه لرت اااصم لراااهظيض  ليااار   ااا صل لرضااا ل لر تنااا 

ا   ه  رتااا ر   فاااإر ل يلاااص فااالهق  اااير لرل ااا د تلااازع لرااا  ل يلاااا لرل اااد لا ظنااا  هماااه

 .تهمت ا ئ  د لرشلكا لرهلنيا رتهزيع لر  ز يؤثل ئ    لرل د لا

هص فااااالهق فااااا  تهمتااااا ا لفاااااللص لرليناااااا  اااااير للرااااا  ئاااااصم ه لر   ااااا   ا اااااص ه ر اااااص 

 اار  ياا    اا صل ضاا هل لرل ااد ه  ااذل  اا  ه ئ اا د لراات كم ه ئ اا د لرتنضيااذ  اللإلاا لل
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صلااااااد ثيل لر  ااااتهع للاصللن ئ ااااا    اااا صل ضااااا هل لرل ااااد أئااااصم تااااا يؤكااااص فلضااااايا

 لر  ز ه لركتل  ء رهلايا لم لر هلق  رتهزيعلرشلكا لرهلنيا 

ن عذذذو نلاحذذذن مذذذن اذذذلال درااذذذتنا هذذذ ه ا  هنذذذاا تجذذذانس فذذذي اجا ذذذا  افذذذراد العينذذذة هذذذ ا 

فذذذراد محذذذاور ات ذذذاد اليذذذرار حيذذذو لاح نذذذا عذذذدف وجذذذود فذذذرو  و ااذذذتلاف فذذذي اجا ذذذا  ا

غرافيذذذة يعذذذاى الذذذى العوامذذذ  الديم نذذذود محذذذور ات ذذذاد اليذذذرار و مراحلذذذ  العينذذذة فذذذي جميذذذ  

  )السن، المستوى الاداري، الجنس، طبيعة العم (

  :خاتمة 

ضااا هل لرل اااد ئ ااا   تاااأثيلر اااص قااا م لر   ااا  فااا   اااذه لرصلل اااا     هراااا  للفاااا 

,  اااهلق رهلاياااا  لم لرئ  ياااا لتاااا ذ لر اااللل راااصع ئ ااا د شااالكا تهزياااع لر ااا ز ه لركتل ااا ء 

 ا  اااا تضااا رشااا ير    لرشاااق للاهد  لشااات د ئ ااا ر هذراااب  ااار اااالاد  ت ااا يم ل ااات ي 

ئ  يااااا لتااااا ص ئاااار  ر كشاااافهلرثاااا ن     اااا صل لرضاااا ل لر تناااا   أ لاااا ص  اااا هل تتل ااااق 

   لاااص ل لاااا   ااا هل ت ثاااد  لل اااد ئ  ياااا لتاااا ص لر ااالللأه  اااه للااااال تضااا ر  لر اااللل

راااا   تضليااااغ لر ي ناااا ا ه ل اااات لليت  تاااام لرته ااااد  ت اااا   كااااد لرالااااهلا  لر  ثيااااا ه  ااااير 

                                                 لرنت يه لرت ريا:                                                     

ه  لكا لرهلنياااا رتهزياااع لر ااا زشاااصلء ئ ااا د لرآ  ااا صل لرضااا ل لر تنااا  ئ ااا   تاااأثيل -

ءل  نااا ر  ااا صل لرتااا  يلااا ن   نتااا  ئ ااا د شااالكا  اااهن   ز لركتل ااا ء لم لر اااهلق  ه ل ااالز ل

قياااا ه ئااابء لرل اااد ه لر يياااا لر  صياااا ه   اااضا لقاااد لرتل ئ ااا  صلل اااتن   اااذه تت ثاااد فااا  :

كا   ااا صل لرضااا ل لر تنااا  ئ ااا  ئ ااا د لرشااال تاااأثيل ااا  يلااازز لكثااال   هلرت اااصم لراااهظيض  

  ااا  قي اااا ه. 2.40قي اااا لر ته ااال لر  ااا    رم ياااع  ناااهص  اااذل لر  اااهل ه لراااذن    اااا 

 تصد ئ   للاتض ق ف  لم   ا لفللص لرلينا  هد    صل لرض ل لر تن .

 للل  ياااا لتاااا ص لر ااائ  ااا صل لرضااا ل لر تنااا  هفي ااا  يتل اااق   ركشاااف ئااار لرللاقاااا  اااير 

لت  لياااا لراااصع ئيناااا لرصلل اااا   ذ  لاااص لر يااا م   ر ل رماااا للا  ااا ييا ت اااير هماااهص ئلاقاااا 

 . 0.46لت  ل لرل م  هم ا  ته لا  ي     ا قي ا  ل  د للا

 ناااا ب ئلاقااااا  ااااير   اااا صل لرضاااا ل لر تناااا  ه  لل ااااد ئ  يااااا لتااااا ص لر ااااللل رااااصع  -

 .   ئ  د لرشلكا لرهلنيا رتهزيع لر  ز ه لركتل  ء 
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 لر  اااااتهع للاصللنر  ااااار ه  2أ ااااا    رن ااااا ا ر ضلضاااااي ا لر اااااضليا ه    ااااا ب كااااا    -

 ئ ااا  لر ت ياااللارتاااذه  هلرمااانس ه ل يلاااا لرنشااا ل لر  ااا لس ت اااير ئاااصم هماااهص تاااأثيل 

لر اااضليا   الرضلضاااي لفاااتفااا   ؤ  اااا  اااهن   ز هئ ياااه تااام  يناااالفاااللص لرلتهمتااا ا 

 لرلهل اااااد لرصي  للفياااااا ئ ااااا  تاااااأثيل  ااااا  يؤكاااااص ئاااااصم  لر ت ياااااللا لرصي  للفياااااا دركااااا

 .  تهي ا لرض ل لر تن  ه ئ  يا لتا ص لر للل

 الاقتراحات و التوصيات:

لغذذذذا  الشذذذذركة الوطنيذذذذة لتو يذذذذ  اى مذذذذن اذذذذلال الدرااذذذذة الميدانيذذذذة التذذذذي قادتنذذذذا  لذذذذ

 اط التذذذيلمسذذذنا العديذذذد مذذذن النيذذذ شذذذركة، واذذذلال تواجذذذدنا  ذذذين أقسذذذاف ووحذذذدا  الوالكهر ذذذا 

ن مذذذيمذذذي جلبذذذن انتباهنذذذا، والمتعليذذذة  مجذذذال الدرااذذذة مذذذن جهذذذة، و الجانذذذ  السذذذلوكي التن 

جهذذذذة أاذذذذرى، لذذذذ لي اذذذذنحاول تيذذذذدي   عذذذذا الميترحذذذذا  التذذذذي تكذذذذو  مشذذذذاري   حذذذذو 

اسذذذة تأاذذذ   عذذذين الاعتبذذذار مذذذن طذذرف البذذذاح ين والمسذذذيرين علذذذى مسذذذتوى الم مسذذتيبلا، و

هذذ ه  او علذذى مسذذتوى  ذذاقي الم اسذذا  الوطنيذذة التذذي هذذي  حاجذذة  لذذى الااذذتفادة مذذن م ذذ 

حذذذذذا  الدرااذذذذذا  الميدانيذذذذذة والنتذذذذذايه العلميذذذذذة، وعليذذذذذ  يمكذذذذذن تيذذذذذدي  جملذذذذذة مذذذذذن الاقترا

 والمتم   في:

 ز د لرشااالكا لرهلنياااا رتهزياااع لر ااائ ااا ضااا   للا ت ااا م   رل  اااد لر شااالن  ااار  يااا  لا -

ر تنياااا لا اااتاصلم لره ااا يد لر صيثاااا ر هلمتاااا لرضااا هل ل اصهللا تصلي يااا لركتل ااا ء لرااا ه

 لتت . صله 

صيتم راااه تن ياااا لر تااا للا تلزيااز فااالص لرتلقياااا ه لرت ااصم لراااهظيض  راااصع ئ ااا د لرشاالكا  -

 لرل د. ر الاد م   ا لرتصليب لرهلمب تنظي ت  صهي  ف   ات ف  م لاا 

 ئص فاا  تشااميع فكاالة فاالق لرل ااد هلرل ااد لرتلاا هن  هصئاام للإصللة رتاا  للأ اال لرااذن ي اا  -

ء لرللاقااا ا للامت  ئياااا صلااااد  كااا ر لرل اااد ه  اااذل  ااار شااا نه لرتاضياااف  ااار ئااابت  اااير 

 لرل د صلاد لرشلكا.

ر  يلااااا  ت  ياااد لر يياااا لئ  ياااا  لاااص لا اااص لر تااااتم لتاااا ذ لر اااللللا للإصللياااا  ئ  ياااا  -

للي ااااا   ياااايم م يااااع لر ااااصليد هأر لا تااااتم ئ  يااااا لتااااا ذ لر ااااللللا للإصلليااااا هت هصلل اااا

 .للتم ريا ه ن ء

  االل ه ااالاد  اار ئ اا د لرشاالكا  م يااع ل اان فتم ه   ااتهي تتم   ا تاا لل تن يااا -

 كيضياا هفا  لر اللللا  لتاا ذ تلتالت لر شا كد لرتا   اع لرتل  اد كيضياا فا  تصلي ياا

 .ت يلة    ت للللر  لر  يلا لر ييا ظلهف  ع لرتل  د
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  يااااا ئنااااص لتااااا ذ لر ااااللللا ه اااار أ  تاااالرتلكيااااز ئ اااا  أ  يااااا  ت اااا   للأ اااا ريب لرل   -

 لرك يا لر صيثا. للأ  ريب
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Statistiques 

 المؤهل العلمي الجنس الأولاد الحالة الاجتماعية الأقدمية العمر 
N Valide 90 90 90 90 90 90 

Manquante 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 38.41 10.12 1.90 1.88 1.21 3.30 
Ecart-type 7.282 6.735 .498 1.715 .410 .626 

Statistiques 

اود دائما التشاور مع  المستوى الاداري طبيعة العمل 
 الاخرين عند قيامي بالعمل

غالبا ما أتوجه الى 
رئيسي في العمل عندما 

كلةتعترضني مش  

أجد نفسي دائما في 
صراعات مع زملائي 

 لمنافستي لهم.
N Valide 90 90 90 90 90 

Manquante 0 0 0 0 0 
Moyenne 1.58 2.01 1.71 1.72 3.16 
Ecart-type .497 .786 .811 .835 .748 

Statistiques 

 
الجو السائد في العمل 
يمتاز بالرسمية الى حد 

 كبير

أحبد استكمال عملي في 
الوقت المخصص له مما 

 يجعلني كثير التوتر

الاعمال الموكلة الى 
 تتناسب و مؤهلاتي

الإرهاق لكثرة ما أشعر بالتعب و 
 يطلب مني من واجبات و مهام.

N Valide 90 90 90 90 

Manqua
nte 

0 0 0 0 

Moyenne 2.12 2.00 2.26 2.13 
Ecart-type .762 .994 .931 .962 

Statistiques 

 
في يعض الأحيان الاعمال 
 اموجهة الي معقدة و صعبة

غالبا ما  أتحمل مسؤولية نتائج عدة 
ت رغم كونها  أعمال وواجبا

 منفصلة عن المهمة المكلف بها.

ينتابني الشك في 
 مسؤولياتي داخل العمل

لا اعرف حدود  صلاحياتي 
 داخل العمل

N Valide 90 90 90 90 

Manqu
ante 

0 0 0 0 

Moyenne 2.48 2.42 2.79 3.10 
Ecart-type .890 .936 .977 .900 

Statistiques 

 التعليمات و الأنظمة داخل 
 الشركة غير واضحة.

يوجد الكثير من 
 الرؤساء  داخل العمل

اقوم بأعمال تتعارض و 
أهداف الشركة في كثير من 

 الاحيان
توفر المؤسسة فرص الترقية 

 بشكل مستمر
N Valide 90 90 90 90 

Manqua
nte 

0 0 0 0 

Moyenne 2.96 2.17 3.36 2.69 
Ecart-type .911 .963 .878 .956 

Statistiques 

§ 
فرص الترقية و التقدم 

الوظيفي داخل المؤسسة 
 قليلة

المعايير المعتمدة في الترقية 
 داخل المؤسسة غير عادلة .

اكتسبت العديد من الخبرات 
 من العمل بهذه الشركة

الظروف المناخية داخل 
 المؤسسة تساعد على العمل

N Valide 90 90 90 90 

Manqua
nte 

0 0 0 0 

Moyenne 2.43 2.42 1.78 2.50 
Ecart-type .887 .983 .790 .963 

Statistiques 

 
المؤسسة توفر الأدوات 

و الأجهزة اللازمة 
 للعمل

تتوفر المؤسسة على 
 وسائل السلامة المهنية

أعتبر أن طبيعة عملي مملة 
 فهو لا يتغير

أشعر بالخوف كون عملي 
 محفوف بالمخاطر.

N Valide 90 90 90 90 

Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 2.22 2.20 2.12 2.47 
Ecart-type .871 .889 .958 .997 

Statistiques 

 
كثيرا ما يتوقف العمل 

لنقص في العتاد و 
 التجهيزات

غالبا ما أجد نفسي 
أعمل في ظروف 

 مناخية صعبة
أعمل في بيئة غير 

 صحية
أعمل في وسط يخلو من وسائل 

يهالإستراحة و الترف  

N Valide 90 90 90 90 

Manquant
e 

0 0 0 0 

Moyenne 2.62 2.54 2.69 2.06 
Ecart-type .978 .985 1.024 .976 

Statistiques 



غالبا ما تواجهني صعوبات  
 في تحديد طبيعة المشكلة

تعترضني صعوبات في 
ايجاب السبب الرئيسي 

 وراء المشكلة

أحاول جمع المعلومات 
ة حول حدوث المشكل

من جميع المصادر 
 المتاحة

لا أجد أي صعوبة في التحري عن 
السبب الرئيسي وراة حدوث 

 المشكلة
N Valide 90 90 90 90 

Manquant
e 

0 0 0 0 

Moyenne 2.31 2.61 2.10 2.34 
Ecart-type .932 .870 .849 .938 

Statistiques 

 
غالبا ما اساعد مرؤوسي 
في حل المشكلات داخل 

 العمل

كثير من الأحيان  في
اضطر الى اتخاد 

قرارات دون تحديد 
 المشكلة

أجد صعوبات في 
تحديد وقت حدوث 
 المشكلة و مكانها

أعاني من صعوبات في اقتراح 
 البدائل لحلول المشكلة

N Valide 90 90 90 90 

Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 2.08 2.62 2.38 2.52 
Ecart-type .890 .907 .842 .851 

Statistiques 

 

أجد صعوبة في 
حصر البدائل 
المتاحة لحل 

 المشكلة

ول جمع المعلومات و اأح
البيانات اللازمة عن جميع 

 البدائل المتاحة

أعمل على تقييم 
إيجابيات و سلبيات كل 

 بديل على حدة
أحاول التنبؤ بالنتائج المرجوة من 

 كل بديل
N Valide 90 90 90 90 

Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 2.59 2.34 2.21 2.21 
Ecart-type .847 .837 .757 .841 

Statistiques 

 
أستعين بخبرات و 

معارف الآخرين في 
إيجاد الديل المناسب لحل 

 المشكلة

أحاول الاستعانة  
بالرؤساء و الزملاء في 

عملية تقييم البدائل 
المتاحة قصد اتخاد 
القرار الأنسب لحل 

 المشكلة

صد تقييم أضع معايير ق
الحلول المطروحة لحل 
المشكلة المراد اتخاد 

 القرار بشأنها
أحاول الاختيار الأمثل من البدائل 

 المتاحة بصورة جيدة
N Valide 90 90 90 90 

Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 2.01 2.09 2.21 2.12 
Ecart-type .679 .774 .786 .805 

Statistiques 

 

اعمل على تحديد الوقت 
الملاءم و الظروف 

اللازمة لتنفذ الاقتراح 
 البديل

أعمل على جس نبض 
المرؤوسين من البديل 

 المقترح و تقبلهم له
أملك القدرة على اتخاد 

 القرار الانسب

أقوم باتخاذ القرار الأنسب 
بناءا على الخطوات 

 الماضية
N Valide 90 90 90 90 

Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 2.10 2.31 1.90 2.18 
Ecart-type .849 .843 .735 .758 

Statistiques 

في كثير من الاحيان أعدل  
 و ألغي بعض القرارات

أحاول تحقيق الأهداف 
المرجوة بأكبر قدر من 

 الكفاءة
ينتابني الشك في صحة 
 بعض القرارات المتخدة

أحسن ببعض من اللامبالاة 
عند اتخادي بعض 

 القرارات
N Valide 90 90 90 90 

Manquant
e 

0 0 0 0 

Moyenne 2.34 1.93 2.94 3.13 
Ecart-type .823 .650 .879 .902 

Tableau de fréquences 
 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25 1 1.1 1.1 1.1 

26 2 2.2 2.2 3.3 

27 2 2.2 2.2 5.6 

28 3 3.3 3.3 8.9 

29 4 4.4 4.4 13.3 

30 3 3.3 3.3 16.7 

31 2 2.2 2.2 18.9 

32 4 4.4 4.4 23.3 

33 3 3.3 3.3 26.7 

34 3 3.3 3.3 30.0 



35 5 5.6 5.6 35.6 

36 7 7.8 7.8 43.3 

37 3 3.3 3.3 46.7 

38 9 10.0 10.0 56.7 

39 2 2.2 2.2 58.9 

40 6 6.7 6.7 65.6 

41 2 2.2 2.2 67.8 

42 5 5.6 5.6 73.3 

43 1 1.1 1.1 74.4 

44 1 1.1 1.1 75.6 

45 2 2.2 2.2 77.8 

46 4 4.4 4.4 82.2 

47 4 4.4 4.4 86.7 

48 1 1.1 1.1 87.8 

49 2 2.2 2.2 90.0 

50 6 6.7 6.7 96.7 

52 1 1.1 1.1 97.8 

53 1 1.1 1.1 98.9 

55 1 1.1 1.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 الأقدمية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide Pourcentage cumulé 

Valide 1 2 2.2 2.2 2.2 

2 4 4.4 4.4 6.7 

3 7 7.8 7.8 14.4 

4 5 5.6 5.6 20.0 

5 9 10.0 10.0 30.0 

6 5 5.6 5.6 35.6 

7 2 2.2 2.2 37.8 

8 9 10.0 10.0 47.8 

9 2 2.2 2.2 50.0 

10 12 13.3 13.3 63.3 

11 3 3.3 3.3 66.7 

12 6 6.7 6.7 73.3 

13 5 5.6 5.6 78.9 

14 4 4.4 4.4 83.3 

15 1 1.1 1.1 84.4 

16 2 2.2 2.2 86.7 

18 1 1.1 1.1 87.8 

19 1 1.1 1.1 88.9 

20 1 1.1 1.1 90.0 

22 1 1.1 1.1 91.1 

23 1 1.1 1.1 92.2 

24 1 1.1 1.1 93.3 

25 1 1.1 1.1 94.4 

26 2 2.2 2.2 96.7 

27 1 1.1 1.1 97.8 

28 1 1.1 1.1 98.9 

30 1 1.1 1.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 الحالة الاجتماعية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide Pourcentage cumulé 

Valide 17.8 17.8 17.8 16 أعزب 

 92.2 74.4 74.4 67 متزوج

 100.0 7.8 7.8 7 مطلق

Total 90 100.0 100.0  

 الأولاد

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide Pourcentage cumulé 

Valide 0 27 30.0 30.0 30.0 

1 15 16.7 16.7 46.7 

2 17 18.9 18.9 65.6 



3 15 16.7 16.7 82.2 

4 8 8.9 8.9 91.1 

5 5 5.6 5.6 96.7 

6 3 3.3 3.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide Pourcentage cumulé 

Valide 78.9 78.9 78.9 71 ذكر 

 100.0 21.1 21.1 19 أنتى

Total 90 100.0 100.0  

 المؤهل العلمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide Pourcentage cumulé 

Valide 8.9 8.9 8.9 8 متوسط 

 61.1 52.2 52.2 47 ثانوي

 100.0 38.9 38.9 35 جامعي

Total 90 100.0 100.0  

 طبيعة العمل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide Pourcentage cumulé 

Valide 42.2 42.2 42.2 38 تقني 

 100.0 57.8 57.8 52 إداري

Total 90 100.0 100.0  

 المستوى الاداري
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30.0 30.0 30.0 27 عامل تنفيذ 

 68.9 38.9 38.9 35 عامل تحكم

 100.0 31.1 31.1 28 عامل اطار

Total 90 100.0 100.0  

 اود دائما التشاور مع الاخرين عند قيامي بالعمل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 47.8 47.8 47.8 43 دائما 

 84.4 36.7 36.7 33 غالبا

 96.7 12.2 12.2 11 نادرا

 100.0 3.3 3.3 3 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

الى رئيسي في العمل عندما تعترضني مشكلة غالبا ما أتوجه  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 47.8 47.8 47.8 43 دائما 

 84.4 36.7 36.7 33 غالبا

 95.6 11.1 11.1 10 نادرا

 100.0 4.4 4.4 4 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

ات مع زملائي لمنافستي لهم.أجد نفسي دائما في صراع  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.2 2.2 2.2 2 دائما 

 16.7 14.4 14.4 13 غالبا

 65.6 48.9 48.9 44 نادرا

 100.0 34.4 34.4 31 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

الى حد كبيرالجو السائد في العمل يمتاز بالرسمية   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 18 دائما 

 71.1 51.1 51.1 46 غالبا

 96.7 25.6 25.6 23 نادرا

 100.0 3.3 3.3 3 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

ير التوترأحبد استكمال عملي في الوقت المخصص له مما يجعلني كث  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 



Valide 37.8 37.8 37.8 34 دائما 

 73.3 35.6 35.6 32 غالبا

 88.9 15.6 15.6 14 نادرا

 100.0 11.1 11.1 10 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 الاعمال الموكلة الى تتناسب و مؤهلاتي
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23.3 23.3 23.3 21 دائما 

 61.1 37.8 37.8 34 غالبا

 90.0 28.9 28.9 26 نادرا

 100.0 10.0 10.0 9 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 أشعر بالتعب و الإرهاق لكثرة ما يطلب مني من واجبات و مهام.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide Pourcentage cumulé 

Valide 28.9 28.9 28.9 26 دائما 

 68.9 40.0 40.0 36 غالبا

 88.9 20.0 20.0 18 نادرا

 100.0 11.1 11.1 10 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 في يعض الأحيان الاعمال اموجهة الي معقدة و صعبة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15.6 15.6 15.6 14 دائما 

 47.8 32.2 32.2 29 غالبا

 88.9 41.1 41.1 37 نادرا

 100.0 11.1 11.1 10 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

بها.غالبا ما  أتحمل مسؤولية نتائج عدة أعمال وواجبات رغم كونها  منفصلة عن المهمة المكلف   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18.9 18.9 18.9 17 دائما 

 51.1 32.2 32.2 29 غالبا

 87.8 36.7 36.7 33 نادرا

 100.0 12.2 12.2 11 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 ينتابني الشك في مسؤولياتي داخل العمل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12.2 12.2 12.2 11 دائما 

 35.6 23.3 23.3 21 غالبا

 73.3 37.8 37.8 34 نادرا

 100.0 26.7 26.7 24 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 لا اعرف حدود  صلاحياتي داخل العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 6 دائما 

 22.2 15.6 15.6 14 غالبا

 61.1 38.9 38.9 35 نادرا

 100.0 38.9 38.9 35 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 التعليمات و الأنظمة داخل الشركة غير واضحة.
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.8 7.8 7.8 7 دائما 

 27.8 20.0 20.0 18 غالبا

 68.9 41.1 41.1 37 نادرا

 100.0 31.1 31.1 28 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 يوجد الكثير من الرؤساء  داخل العمل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide ائماد  25 27.8 27.8 27.8 

 66.7 38.9 38.9 35 غالبا

 88.9 22.2 22.2 20 نادرا



 100.0 11.1 11.1 10 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 اقوم بأعمال تتعارض و أهداف الشركة في كثير من الاحيان
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.4 4.4 4.4 4 دائما 

 17.8 13.3 13.3 12 غالبا

 42.2 24.4 24.4 22 نادرا

 100.0 57.8 57.8 52 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 توفر المؤسسة فرص الترقية بشكل مستمر
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14.4 14.4 14.4 13 دائما 

 36.7 22.2 22.2 20 غالبا

 80.0 43.3 43.3 39 نادرا

 100.0 20.0 20.0 18 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 فرص الترقية و التقدم الوظيفي داخل المؤسسة قليلة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 15 دائما 

 50.0 33.3 33.3 30 غالبا

 90.0 40.0 40.0 36 نادرا

 100.0 10.0 10.0 9 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 المعايير المعتمدة في الترقية داخل المؤسسة غير عادلة .
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21.1 21.1 21.1 19 دائما 

 51.1 30.0 30.0 27 غالبا

 85.6 34.4 34.4 31 نادرا

 100.0 14.4 14.4 13 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 اكتسبت العديد من الخبرات من العمل بهذه الشركة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 41.1 41.1 41.1 37 دائما 

 84.4 43.3 43.3 39 غالبا

 96.7 12.2 12.2 11 نادرا

 100.0 3.3 3.3 3 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 الظروف المناخية داخل المؤسسة تساعد على العمل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 15 دائما 

 50.0 33.3 33.3 30 غالبا

 83.3 33.3 33.3 30 نادرا

 100.0 16.7 16.7 15 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 المؤسسة توفر الأدوات و الأجهزة اللازمة للعمل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18.9 18.9 18.9 17 دائما 

 68.9 50.0 50.0 45 غالبا

 90.0 21.1 21.1 19 نادرا

 100.0 10.0 10.0 9 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 تتوفر المؤسسة على وسائل السلامة المهنية
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23.3 23.3 23.3 21 دائما 

 64.4 41.1 41.1 37 غالبا

 92.2 27.8 27.8 25 نادرا

 100.0 7.8 7.8 7 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 أعتبر أن طبيعة عملي مملة فهو لا يتغير



 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30.0 30.0 30.0 27 دائما 

 67.8 37.8 37.8 34 غالبا

 90.0 22.2 22.2 20 نادرا

 100.0 10.0 10.0 9 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

خوف كون عملي محفوف بالمخاطر.أشعر بال  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18.9 18.9 18.9 17 دائما 

 52.2 33.3 33.3 30 غالبا

 82.2 30.0 30.0 27 نادرا

 100.0 17.8 17.8 16 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

لعتاد و التجهيزاتكثيرا ما يتوقف العمل لنقص في ا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 15 دائما 

 40.0 23.3 23.3 21 غالبا

 81.1 41.1 41.1 37 نادرا

 100.0 18.9 18.9 17 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

ةغالبا ما أجد نفسي أعمل في ظروف مناخية صعب  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18.9 18.9 18.9 17 دائما 

 43.3 24.4 24.4 22 غالبا

 83.3 40.0 40.0 36 نادرا

 100.0 16.7 16.7 15 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 أعمل في بيئة غير صحية
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 15 دائما 

 38.9 22.2 22.2 20 غالبا

 75.6 36.7 36.7 33 نادرا

 100.0 24.4 24.4 22 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 أعمل في وسط يخلو من وسائل الإستراحة و الترفيه
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 32.2 32.2 32.2 29 دائما 

 74.4 42.2 42.2 38 غالبا

 87.8 13.3 13.3 12 نادرا

 100.0 12.2 12.2 11 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 غالبا ما تواجهني صعوبات في تحديد طبيعة المشكلة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21.1 21.1 21.1 19 دائما 

 58.9 37.8 37.8 34 غالبا

 88.9 30.0 30.0 27 نادرا

 100.0 11.1 11.1 10 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 تعترضني صعوبات في ايجاب السبب الرئيسي وراء المشكلة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 6 دائما 

 51.1 44.4 44.4 40 غالبا

 81.1 30.0 30.0 27 نادرا

 100.0 18.9 18.9 17 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 أحاول جمع المعلومات حول حدوث المشكلة من جميع المصادر المتاحة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24.4 24.4 24.4 22 دائما 

 72.2 47.8 47.8 43 غالبا



 93.3 21.1 21.1 19 نادرا

 100.0 6.7 6.7 6 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 لا أجد أي صعوبة في التحري عن السبب الرئيسي وراة حدوث المشكلة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23.3 23.3 23.3 21 دائما 

 51.1 27.8 27.8 25 غالبا

 91.1 40.0 40.0 36 نادرا

 100.0 8.9 8.9 8 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 غالبا ما اساعد مرؤوسي في حل المشكلات داخل العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30.0 30.0 30.0 27 دائما 

 67.8 37.8 37.8 34 غالبا

 94.4 26.7 26.7 24 نادرا

 100.0 5.6 5.6 5 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 في كثير من الأحيان اضطر الى اتخاد قرارات دون تحديد المشكلة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11.1 11.1 11.1 10 دائما 

 44.4 33.3 33.3 30 غالبا

 82.2 37.8 37.8 34 نادرا

 100.0 17.8 17.8 16 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 أجد صعوبات في تحديد وقت حدوث المشكلة و مكانها
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15.6 15.6 15.6 14 دائما 

 54.4 38.9 38.9 35 غالبا

 92.2 37.8 37.8 34 نادرا

 100.0 7.8 7.8 7 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 أعاني من صعوبات في اقتراح البدائل لحلول المشكلة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 9 دائما 

 51.1 41.1 41.1 37 غالبا

 86.7 35.6 35.6 32 نادرا

 100.0 13.3 13.3 12 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 أجد صعوبة في حصر البدائل المتاحة لحل المشكلة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8.9 8.9 8.9 8 دائما 

 46.7 37.8 37.8 34 غالبا

 85.6 38.9 38.9 35 نادرا

 100.0 14.4 14.4 13 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 
 أحول جمع المعلومات و البيانات اللازمة عن جميع البدائل المتاحة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13.3 13.3 13.3 12 دائما 

 62.2 48.9 48.9 44 غالبا

 90.0 27.8 27.8 25 نادرا

 100.0 10.0 10.0 9 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 أعمل على تقييم إيجابيات و سلبيات كل بديل على حدة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17.8 17.8 17.8 16 دائما 

 63.3 45.6 45.6 41 غالبا

 97.8 34.4 34.4 31 نادرا

 100.0 2.2 2.2 2 أبدا



 أحول جمع المعلومات و البيانات اللازمة عن جميع البدائل المتاحة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13.3 13.3 13.3 12 دائما 

 62.2 48.9 48.9 44 غالبا

 90.0 27.8 27.8 25 نادرا

 100.0 10.0 10.0 9 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 أحاول التنبؤ بالنتائج المرجوة من كل بديل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 22.2 22.2 22.2 20 دائما 

 61.1 38.9 38.9 35 غالبا

 95.6 34.4 34.4 31 نادرا

 100.0 4.4 4.4 4 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 

 
 أستعين بخبرات و معارف الآخرين في إيجاد الديل المناسب لحل المشكلة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21.1 21.1 21.1 19 دائما 

 78.9 57.8 57.8 52 غالبا

 98.9 20.0 20.0 18 نادرا

 100.0 1.1 1.1 1 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 
لأنسب لحل المشكلةأحاول الاستعانة  بالرؤساء و الزملاء في عملية تقييم البدائل المتاحة قصد اتخاد القرار ا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 18 دائما 

 76.7 56.7 56.7 51 غالبا

 94.4 17.8 17.8 16 نادرا

 100.0 5.6 5.6 5 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

شكلة المراد اتخاد القرار بشأنهاأضع معايير قصد تقييم الحلول المطروحة لحل الم  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18.9 18.9 18.9 17 دائما 

 63.3 44.4 44.4 40 غالبا

 96.7 33.3 33.3 30 نادرا

 100.0 3.3 3.3 3 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

ئل المتاحة بصورة جيدةأحاول الاختيار الأمثل من البدا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21.1 21.1 21.1 19 دائما 

 72.2 51.1 51.1 46 غالبا

 94.4 22.2 22.2 20 نادرا

 100.0 5.6 5.6 5 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

لازمة لتنفذ الاقتراح البديلاعمل على تحديد الوقت الملاءم و الظروف ال  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 26.7 26.7 26.7 24 دائما 

 67.8 41.1 41.1 37 غالبا

 95.6 27.8 27.8 25 نادرا

 100.0 4.4 4.4 4 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

ل المقترح و تقبلهم لهأعمل على جس نبض المرؤوسين من البدي  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14.4 14.4 14.4 13 دائما 

 64.4 50.0 50.0 45 غالبا

 90.0 25.6 25.6 23 نادرا

 100.0 10.0 10.0 9 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 أملك القدرة على اتخاد القرار الانسب



 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 27.8 27.8 27.8 25 دائما 

 86.7 58.9 58.9 53 غالبا

 95.6 8.9 8.9 8 نادرا

 100.0 4.4 4.4 4 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 أقوم باتخاذ القرار الأنسب بناءا على الخطوات الماضية
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14.4 14.4 14.4 13 دائما 

 74.4 60.0 60.0 54 غالبا

 93.3 18.9 18.9 17 نادرا

 100.0 6.7 6.7 6 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 في كثير من الاحيان أعدل و ألغي بعض القرارات
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13.3 13.3 13.3 12 دائما 

 61.1 47.8 47.8 43 غالبا

 91.1 30.0 30.0 27 نادرا

 100.0 8.9 8.9 8 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 أحاول تحقيق الأهداف المرجوة بأكبر قدر من الكفاءة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24.4 24.4 24.4 22 دائما 

 82.2 57.8 57.8 52 غالبا

 100.0 17.8 17.8 16 نادرا

Total 90 100.0 100.0  

 ينتابني الشك في صحة بعض القرارات المتخدة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5.6 5.6 5.6 5 دائما 

 30.0 24.4 24.4 22 غالبا

 70.0 40.0 40.0 36 نادرا

 100.0 30.0 30.0 27 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 أحسن ببعض من اللامبالاة عند اتخادي بعض القرارات
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5.6 5.6 5.6 5 دائما 

 23.3 17.8 17.8 16 غالبا

 57.8 34.4 34.4 31 نادرا

 100.0 42.2 42.2 38 أبدا

Total 90 100.0 100.0  

 



ص×  س اتخاد القرار الضغوط الأفراد  

1 67 57 3819 

1 58 61 3538 

3 76 56 4256 

4 75 59 4425 

5 81 64 5184 

6 72 57 4104 

7 90 60 5400 

8 69 62 4278 

9 64 54 3456 

10 70 59 4130 

11 70 47 3290 

12 61 62 3782 

13 61 47 2867 

14 65 48 3120 

15 68 51 3468 

16 73 53 3869 

17 73 66 4818 

18 59 43 2537 

19 61 42 2562 

20 81 67 5427 

21 53 50 2650 

22 74 57 4218 

23 52 61 3172 

24 76 66 5016 

25 70 56 3920 

26 71 59 4189 

27 63 56 3528 

28 63 61 3843 

29 62 56 3472 

30 64 57 3648 

31 67 58 3886 

32 69 63 4347 



33 73 61 4453 

34 69 54 3726 

35 65 60 3900 

36 70 56 3920 

37 59 51 3009 

38 59 57 3363 

39 65 55 3575 

40 61 56 3416 

41 61 51 3111 

42 67 54 3618 

43 61 55 3355 

44 52 52 2704 

45 47 56 2632 

46 67 60 4020 

47 66 58 3828 

48 64 56 3584 

49 61 59 3776 

50 70 58 3538 

51 64 58 4060 

52 64 60 3840 

53 60 55 3520 

54 70 48 2880 

55 54 58 4060 

56 47 37 1998 

57 58 50 2350 

58 58 52 3016 

59 62 56 3248 

60 68 50 3100 

61 69 59 4071 

62 65 61 3965 

63 65 57 3705 

64 68 57 3876 

65 71 56 3976 

66 77 62 4774 



67 52 61 3172 

68 75 56 4200 

69 60 52 3120 

70 61 59 3599 

71 68 51 3468 

72 59 61 3599 

73 59 44 2596 

74 70 52 3640 

75 73 48 3504 

76 64 55 3520 

77 61 59 3599 

78 57 60 3420 

79 65 55 3575 

80 63 56 3528 

81 62 51 3162 

 0.34 برسون
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