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  :المستخلص

لى المقررات التكوینیة المعتمدة بأقسام المكتبات تھدف ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء ع

والمعلومات الجزائریة، خصوصا أن وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي قامت بتوحید البرنامج 

التكویني عبر القطر الوطني الجزائري، وعلى ھذا الأساس جاءت ھذه الدراسة لتحلیل ھذه المقررات 

  .وصا في ظل الاتجاھات الحدیثة للاستثمار من التقنیات الحدیثةوتحدید مدى موائمتھا لسوق العمل خص

وللوصول إلى الأھداف المسطرة سیتم اعتماد المنھج الوصفي بالدراسة، حیث سیتم وصف 

وتحلیل المقررات التكوینیة وفق المعاییر المعتمدة من قبل الھیئات الوصیة من أجل تحدید بؤرة الاھتمام، 

ستمیز خریجي أقسام المكتبات والمعلومات عبر التراب الوطني، ثم  سیتم تحدید وتحدید المكتسبات التي 

وجھات نظر الھیئة التدریسیة لأقسام المكتبات ومراكز المعلومات بھذه المقررات خصوصا من حیث 

  .توائمھا واحتیاجات السوق الفعلیة من خلال تحلیل بیانات استمارة الاستبیان

ورة الاھتمام بالمقررات المعتمدة بأقسام المكتبات والمعلومات التي تنطلق أھمیة الدراسة من ضر

تضمن التكوین القاعدي للخریجین، وإكسابھم المھارات اللازمة للتكیف مع متطلبات سوق العمل 

  .وتطویره نحو الأفضل

ت من خلال المشاركة في العملیة التعلیمیة بأقسام المكتبات والمعلومات  والمعرفة بھذه المقررا

التكوینیة المطبقة، یفترض أن الدراسة ستتوصل أن البرامج المحددة من قبل وزارة التعلیم العالي 

والبحث العلمي تتوائم نسبیا مع سوق العمل، لكنھا تفتقر إلى الجانب التطبیقي بالإضافة إلى اتسامھا 

  .بالعمومیة وعدم التركیز على أساسیات تخصص المكتبات والمعلومات

  برامج التكوین، أقسام المكتبات والمعلومات، سوق العمل،  :لمفتاحیةالكلمات ا

  .المواءمة بین البرامج التعلیمیة وسوق العمل: المحورالثالث

 

 



 :مقدمة
مما لا شك فیھ أن التطورات الحاصلة في مجال التقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات انعكست 

مؤسسات المعلومات، التي وجدت نفسھا مطالبة بأداء مھام وتقدیم على طبیعة وایدیولوجیة مختلف أنواع 
خدمات تتوافق وطبیعة التطورات الحاصلة في محیطھا الخارجي ضمن بیئة أقل ما یقال عنھا أنھا بیئة 
رقمیة افتراضیة،سواء من حیث طبیعة مصادر المعلومات أو السلوكیات الجدیدة للمستفیدین، وكل ما 

  :رافق ذلك من

  تقنیات الحوسبة والحوسبة السحابیة ظھور -
 الاتجاه من مكتبات تقلیدیة إلى مكتبات رقمیة أو افتراضیة -
سواء تعلق الامر بالمعالجة، توفیر الاتاحة، حمایة (تصمیم مصادر المعلومات الرقمیة  -

 .)حقوق الملكیة الفكریة
  .التعلیم الإلكتروني -
  ةالوصول الحر للمعلومات وبناء المستودعات الرقمی -
  العمل في بیئة الویب الدلالي -
 3.0و 2.0المكتبات في بیئة الویب  -
 شبكات التواصل سواء كانت اجتماعیة أو أكادیمیة أو حتى المھنیة منھا -

من ذلك عمدت مؤسسات المعلومات إلى تبني مختلف ھذه التقنیات بھدف تثمین أدوارھا وتحسین 
وھذا ما یحقق .1المباشر عبر قنوات متعددةعن طریق تقدیم خدمات معلومات على الخط  مردودھا،

مكتبات یتم استخدامھا من خلال المبنى  اندماج المكتبات الجامعیة في العصر الرقمي، حیث انتقلت من
الوصول إلیھا مع التعلیم والتدریس عبر الخط المباشر من خلال وإتاحة الى مراكز لتوزیع المعلومات 

  ،2ثة للاتصال في محاولة لجذب أكبر عدد من المستخدمینالاستفادة من مزایا التقنیات الحدی

ان انسیاق المكتبات ومراكز المعلومات وراء تبني التقنیة الحدیثة في مجالات العمل المكتبي المتنوعة 
والمتعددة أدى إلى تغیر في الملامح العامة لمھنة المكتبات التي لم تعد تنحصر في اقتناء المجموعات 

  :دین، بل أصبحت تمارس من خلالوتقدیمھا للمستفی

  .تصمیم المجموعات الرقمیة ومعالجتھا وتنظیمھا وحفظھا -
  وإدارتھاالتخطیط للمشاریع الرقمیة  -
  إدارة الاشتراكات الإلكترونیة -
  دراسة وتتبع السلوكیات الرقمیة للمستفید -
  .خلق فضاء افتراضي عبر شبكة الانترنیت لتقدیم الخدمات والتواصل مع المستفیدین -

تتطلب من ھذه الأخیرة اقتناء التجھیزات الحدیثة،  أصبحتالجدیدة لمؤسسات المعلومات  الأدوارھذه 
وأیضا بنیة تحتیة بشریة متنوعة، حیث تتوزع بین مكتبي ومتخصصین في الإعلام الآلي ویمكن أن 

ة في ھذه یتعدى الأمر إلى أخصائیین في الإدارة والقانون، قصد مواجھة احتیاجات المكتبات خاص
المجالات ومنھا على وجھ الخصوص مجال حمایة حقوق الملكیة الفكریة وما طرحتھ من تحدیات في 
البیئة الرقمیة، من جھة أخرى فان المكتبات ومراكز المعلومات مطالبة بتوفیر  الكفاءات البشریة المؤھلة 

إدارة المكتبات ومراكز  والقادرة على تسییر ھا وفق معاییر الجودة التي أصبح یعتمد علیھا في



المعلومات  في ظل التغیرات المتطورة والمتسارعة التي یعرفھا میدان المكتبات والمعلومات خلال ھذه 
  .السنوات الأخیرة

یعتبر عنصر فاعل  ومؤثر في  نوعیة خدمات -مجال ھذه الدراسة –تأسیسا على ما سبق فإن  المكتبي 
مات  التي تعمل جاھدة على إیجاد مكانة لھا في ظل بیئة تنافسیة المعلومات بالمكتبات و مراكز المعلو

ینبغي على المكتبي مسایرة التطورات التي  ضمن ما یعرف باقتصاد المعرفة ، وعلى ھذا الأساس
تعرفھا المھنة المكتبیة المعاصرة  من حیث إتقانھ لأدواره الجدیدة وھي متعددة ومتنوعة منھا الاستشاریة 

إلى تسھیل وصول المعلومات إلى المستفیدین من خلال الشبكة الكونیة  على  ضافةوالتخطیطیة، إ
،من حیث التفكیر الدائم  في 3إلى دوره الممیز  في تسییر موارد المكتبات المستوى الاستراتیجي،إضافة

ار تقریر ماذا سینظم،كیف یقوم بجمع ومعالجة وتنظیم المعلومات، الأمر الذي یجعلھ أمام أنشطة وأدو
  .جدیدة مستمرة 

تتطلب دون شك في ممن یشتغل في حقل المكتبات والمعلومات التسلح  مثل ھذه الأدوار والأنشطة
بمھارات وكفاءات متخصصة ومتجددة، تساعده على تقدیم المعلومة المناسبة للشخص المناسب وفي 

لمواجھة التطورات للتقنیة  الأساسیة لھذه المؤسسات، وأیضا الزمان والمكان المناسب، لتحقیق الأھداف
وعلى ھذا الأساس تعددت الدراسات الأكادیمیة لتحدید . التي تعرفھا المھنة المكتبیة حالیا والتكنولوجیة

المھارات الأساسیة المطلوب توافرھا في العاملین في حقل المكتبات في ظل العصر الرقمي، حیث أن 
  .بي متعدد المھارات الفنیة، التقنیة والرقمیةجل ھذه الدراسات أكدت على ضرورة أن یكون المكت

ان امتلاك ھذه المھارات الأساسیة عادة ما یرتبط ببرامج التكوین التي تقع بالدرجة الأولى على مسؤولیة 
أقسام علوم المكتبات والمعلومات،التي علیھا ان تجتھد وباستمرار لتحدیث برامجھا بما یتوافق ومتطلبات 

لتحدیات التي فرضتھا تطبیقات تكنولوجیا المعلومات على المھنة وعلى المنتمین سوق العمل لمواجھة ا
  إلیھا

وتحاول ھذه الدراسة معرفة وضع خریجي أقسام المكتبات والمعلومات بالجزائر في ظل التطورات 
  .الحاصلة، والأدوار والمھام الجدیدة المنوطة بھم

  :الدراسة إشكالیة  . أ
المكتبات ومراكز المعلومات في مختلف أنحاء العالم، على اعتبار أن التكوین اتسعت دائرة التكوین في 

  .ھو الأداة الأساسیة لتكییف الفرد مع محیطھ الداخلي والخارجي

الجزائر و على غرار بقیة  دولة العالم   اھتمت بھذا المجال، من خلال فتح أقسام لتدریس علوم  
نحاء الوطن، كان الھدف الأساسي منھا ھو توفیر كوادر المكتبات والمعلومات على مستوى  كافة أ

بشریة قادرة على تسییر مؤسسات المعلومات  بمختلف أنوعھا، كما سعت إلى تطویر ھذه البرامج من 
فترة إلى أخرى لجعلھا تتماشى واحتیاجات ھذه المؤسسات لكن  وعلى الرغم من جودة برامجھا من 

انون  نوعا ما من الضعف على مستوى التأھیل العملي   المیداني مما الناحیة النظریة بقي الخریجون  یع
دفعھا مؤخرا  إلى تبني سیاسات متغیرة من حیث برامجھا لخدمة الھدفین  الأكادیمي والمھني  

  .وبالتوازي

لذلك وتماشیا مع الحركة الأخیرة التي شھدھا قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي التي تمیزت 
ھذا الأخیر الذي یمیز بین .وبالنسبة لكافة التخصصات. د.م.دة تم على أثرھا تبني نظام لبإصلاحات ع

نوعین من التكوین وھما الأكادیمي والمھني،إلا أن أقسام المكتبات والمعلومات ومرة أخرى باعتمادھا 



لمضمون، لم وبالرغم من التحسن الذي عرفتھ البرامج التكوینیة سواء من حیث الشكل أو ا. د.م.نظام ل
-بالنظر للأطر القانونیة والإداریة الصعبة-تتمكن من تبني النوع الثاني من التكوین وھو التكوین المھني

لذلك حاولت تحقیق الازدواجیة بین الأھداف الأكادیمیة والأھداف المھنیة جاء ذلك على حساب نوعیة 
  .التكوین

لتكوین بأقسام علوم المكتبات والمعلومات مدى موائمة مخرجات ا للتساؤل عنالأمر الذي یدفعنا 
ومتطلبات احتیاجات سوق العمل؟ وھل وفقت في توفیر برامج تكوین تساعد على اندماج خریجي أقسام 

؟ إضافة إلى مجموعة من التساؤلات الأخرى التي في ظل البیئة الرقمیةالمكتبات والمعلومات للعمل 
  :نجملھا في 

  المتحصل علیھا ضمن عملیة التكوین القاعدي بأقسام المكتبات ھل ھناك توافق بین المھارات
 والمواصفات المطلوبة عند عملیات التوظیف؟

 ما ھي النقائص التي تعاني منھا برامج التكوین بأقسام المكتبات والمعلومات لتفعیل أدوارھا؟ 
  :أھداف الدراسة  . ب

  :تنحصر الأھداف الأساسیة لھذه الدراسة في اتجاھین

  برامج التكوین المعتمدة بأقسام علوم المكتبات والمعلومات بالجزائر، مع التركیز على تحلیل
، لتحدید اتجاھاتھا في ظل البیئة 2تجربة معھد علوم المكتبات والتوثیق بجامعة قسنطینة 

  .الرقمیة
  معرفة واقع مخرجات برامج التكوین بأقسام علوم المكتبات والمعلومات على مستوى سوق

 .وتحدید مدى انسجامھم وظروف العمل وفق المؤھلات المكتسبةالعمل، 
 :أھمیة الدراسة  . ت

تكمن أھمیة ھذه الدراسة في أھمیة التكوین الذي یعد الحجر الأساس لإعداد مكتبي قادر على إدارة 
وتسییر مكتبات تواجھ تحدیات مختلفة، وعلى ھذا الأساس تزداد أھمیة ھذه الدراسة التي تحاول معرفة 

ات العملیة التكوینیة بھدف تقدیم مقترحات لتحسینھ وتطویره بما یتماشى والتطورات التي تعرفھا مخرج
من منطلق ان  عملیة بناء برامج تكوین فعالة  لا بد  أن یرافقھا  نظام تقییم المھنة المكتبیة المعاصرة،

المتخرجین والممارسین  متواصل لتحدید نقاط قوتھا وضعفھا، بالاعتماد على الدراسات الدقیقة لواقع
  .الفعلیین للمھنة

 :المنھجیة  . ث
 :منھج الدراسة - 1

بغرض مناقشة إشكالیة الدراسة من خلال تم الاعتماد في إعداد ھذا البحث على المنھج الوصفي 
برامج التكوین المعتمدة بمعھد علم المكتبات والتوثیق عرض إلى  وصف نظري یت الأولمنظورین،

الموصى بھا من قبل وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي كمحاولة منھا لتوحید برامج التكوین على 
رؤیة الھیئة أما المنظور الثاني فھو میداني یصف .2014سنة مستوى القطر الوطني، وذلك منذ 

التي  الاستبانةمن خلال تحلیل بیانات  التدریسیة لھذه المقررات ومدى موائمتھا لاحتیاجات سوق العمل
حیث تم استخراج  كأداة رئیسیة لتجمیع البیانات المساعدة على تحقیق أغراض الدراسة المیدانیة،ت اعتمد

إضافة إلى  ،4ھذه العبارات من خلال المعیار المرجعي لبرامج المكتبات والمعلومات للجامعات العربیة



بات والمعلومات بجامعة لم المكتالملاحظات التي تم الحصول علیھا من خلال متابعة تدریس ع
 .2قسنطینة

  :حدود الدراسة - 2
 الحدود الزمنیة: 

ھذه الدراسة على برامج التكوین المعتمدة من قبل معھد علم المكتبات والتوثیق بجامعة  ستقتصر
بإضافة إلى  ،2014منذ سنة  طور اللیسانسعلى البرامج المعتمدة في  ،مع التركیز2قسنطینة 

 .في تصمیم الاستبانة وتوزیعھا ثم استرجاعھاالوقت المستغرق 

 الحدود المكانیة: 

 .2معھد علم المكتبات والتوثیق بجامعة عبد الحمید مھري قسنطینةاقتصرت ھذه الدراسة على 

 الحدود البشریة:  

انحصرت الدراسة على الھیئة التدریسیة بمعھد علم المكتبات والتوثیق بجامعة عبد الحمید مھري 
حیث شملت الأساتذة أصحاب التخصص مستثنیة التخصصات الأخرى مثل علم الاجتماع و ، 2قسنطینة

  .الإعلام الآلي وغیرھا من التخصصات الأخرى

أستاذا من  41یبلغ عدد الأساتذة بمعھد علم المكتبات والتوثیق  :مجتمع الدراسة وعینتھ - 3
بالمئة  50منھم خارج التخصص، تم الاعتماد على نسبة  4تخصص المكتبات والمعلومات، 

 أستاذا 19كعینة للدراسة ، فبلغ العدد الإجمالي للدراسة 
 :الدراسات السابقة  - ج

لومات خلا ل ھذه السنوات الأخیرة المكتبات والمع حظي موضوع التكوین والمھنة في تخصص
بالعدید من الدراسات الأجنبیة و العربیة، و سوف نعرج على البعض من ھذه الدراسات بھدف إثراء 

  .البحث الحالي

وقد حاولت من خلالھا الباحثة تحلیل الكفایات المھنیة المتوفرة لدى العاملین  :5الدراسة الأولى .1
بالمكتبة الرئیسیة لجامعة السلطان قابوس من وجھة نظر الحاصلین على شھادة البكالوریوس من 
قسم دراسات المعلومات بالجامعة ومقارنتھا مع الكفایات الضروریة التي یتوقع القسم إكسابھا 

رستھا أثناء العمل في بیئة متغیرة، وقد توصلت الدراسة في الأخیر إلى ضرورة  للخریج ومما
التركیز على محتوى المقررات الدراسیة ولیس مجرد تغییر التسمیة من قبل قسم المعلومات، 
بالإضافة إلى ضرورة وجود ورش عمل مشتركة بین المھنیین والأكادیمیین من أجل التشارك 

  .واحتیاجات ھذه المؤسسات في بناء مقررات تتوافق
قدمت ھذه الدراسة نتائج استبیان مطبق على الطلبة المتخرجین من أقسام : 6الدراسة الثانیة .2

، حیث ركزت الدراسة على البحث في المھارات المكتسبة بالبرازیلعلوم المكتبات والمعلومات 
الدراسة في  ثتبح من طرفھم، والوظائف التي یقومون بھا على مستوى محیط العمل، كما

إمكانیاتھم لتقدیم وظائف وخدمات في البیئة التقلیدیة أو البیئة الحدیثة، إلا ان الدراسة ركزت فقط 
على الوظائف والخدمات لفئة قلیلة من الخریجین، وعلى ھذا الأساس لا یمكن تعمیم نتائج ھذه 

  .الدراسة



في ظل المستجدات التي تعرفھا  انطلقت الباحثة من فكرة أھمیة التكوین: 7الدراسة الثالثة .3
مؤسسات التعلیم العالي من جھة و متطلبات المھنة المكتبیة من جھة أخرى، وعلى ھذا الأساس 
جاءت الدراسة للوقوف على مدى استجابة برامج التكوین بعلوم المكتبات لكافة ھذه المتطلبات، 

 ثم تمتالمتغیر المتسارع، من خلال تحدید متطلبات المھنة المكتبیة في ظل العصر الرقمي 
الإشارة إلى أھم العناصر التي یجب أن یتعرض لھا التكوین في العصر الرقمي، وھنا توصلت 
الدراسة إلى ضرورة العمل على تغییر الاستراتیجیات المتبعة في عملیة التكوین، وتبني طرائق 

  .حدیثة التي یكون لھا العائد الایجابي على المھنة
 النتائجمناقشة عرض و: 
 :2قسنطینة-برامج التكوین بمعھد علوم المكتبات والتوثیق بجامعة عبد الحمید مھري - 1

معھد علم  2012مرت برامج التكوین المعتمدة في قسم علم المكتبات الذي أصبح  یسمى ابتداءا من سنة 
  :بمراحل  أساسیة، تمثلت في-8المكتبات والتوثیق

، 2004إلى غایة سنة  1983أول نظام معتمد بالقسم منذ سنة ویعتبر : نظام الدراسات التطبیقیة  - أ
  .این تم ایقاف ھذا النوع من الدراسات

  :وقد مر بمرحلتین أساسیتین: النظام الكلاسیكي  - ب

  دیبلوم الدراسات العلیا: 1989إلى غایة  1983المرحلة الأولى من 

  نظام لیسانس كلاسیك: 2006إلى غایة  1990المرحلة الثانیة من 

وھو أخر نظام تعتمده الجامعة الجزائریة الى حد الآن وفي جمیع التخصصات، .: د.م.ظام لالن  - ت
وقد عرف في تخصص المكتبات . وھو مستمر الى الآن  2005بدأ تطبیقھ سنة 
 :والمعلوماتبمرحلتین

تمیزت بمنح تكوین جامعي لا یختلف عن النظام  2014إلى غایة  2005من سنة : المرحلة الأولى
سیكي القدیم  في مناھجھ وایضا في منھجیاتھ لأن الإمكانیات والممارسات لم تسایر فلسفة ھذا النظام الكلا

من جوانب كثیرة ، نتیجة عدم التحضیر الجید لتبني ھذا النظام الذي تم استیراده وكبقیة النظم التكوینیة 
  ...السابقة لھ دون تخطیط أو تحضیر 

د بدأ تطبیقھا خلال الموسم الحالي أین أصبح معھد المكتبات والتوثیق وھي حدیثة العھ: المرحلة الثانیة
بجامعة قسنطینة یشكل قطب امتیاز على المستوى الوطني وھو ما یعني على الأقل من الناحیة النظریة 

وھناأیضا . توفر مستوى عالي من التكوین ومن الإمكانیات المادیة والبشریة المطلوبة لمثل ھذا التمیز 
  .أن الواقع العملي جاء على خلاف ذلك كما سنبین ضمن فقرات الدراسة المیدانیةنقول 

وجدیر بالملاحظة ان أن مقررات كل مرحلة  من ھذه المراحل جاءت  تختلف عن الأخرى من حیث 
،وكما أشرنا في صفحات سابقة من ھذا البحث  سیتم 9المحتویات بالرغم من اتفاقھا حول الأھداف

امین المقررات المعتمدة ضمن ھذا النظام ، بالاعتماد  على  المبادئ التوجیھیة وصف  وتحلیل مض
،سواء في مرحلة اللیسانس والماستر، حیث حددت 10للجمعیة الأمریكیة لعلم المعلومات والتكنولوجیا

  :ھذه المبادئ التوجیھیة ستة مجالات لتعلیم علوم المكتبات وھي كالتالي

 ل كل الأمور المتعلقة بعلم المعلومات وتاریخ المعلومات، طبیعة أساسیات علم المعلومات وتشم
  .الخ...المعلومات، اقتصاد المعلومات، القانون والثقافة

 استخدامات المعلومات والمستفیدین  



 أسالیب الاستفسار  
 معالجة المعلومات  
 تكنولوجیا المعلومات  
 توفیر وإدارة خدمات المعلومات  

  :وفق الجدول التالي تالمقرراوفیما یلي نستعرض تحلیل ھذه 

  

  :توزع ھذه المقررات على مدار السنتین، وقد جاءت كمایلي :الجذع المشترك  - أ
  

  المقاییس  عناصر التقییم
  مدخل إلى المناھج البیبلیوغرافیة  أساسیات علم المعلومات

  علم الأرشیف
  تنظیم وتسییر أنظمة المعلومات

  التراث المادي واللامادي
  العلميمنھجیة البحث 

  لغة أجنبیة
  البیبلیوغرافیا المتخصصة

  المؤسسات الأرشیفیة
  وترمیم الوثائق والمخطوطات یانة ص

  نظریات الإعلام
    استخدامات المعلومات والمستفیدین

    أسالیب الاستفسار
  لغات التوثیق  معالجة المعلومات

  المعاییر الموحدة في المؤسسات الوثائقیة
  مجتمع المعلومات  تكنولوجیا المعلومات

  تكنولوجیا المعلومات والتوثیق
  إعلام آلي 

    خدمات المعلومات وإدارةتوفیر 
 .حسب معیار التقییم مقاییس الجذع المشتركیوضح توزیع  :- 1-جدول رقم 

 
ات المعلومات، كملاحظة أولیة یمكن استنتاج أن المقرر التكویني یرتكز في السنتین الأولى على أساسی

بنسبة معتبرة بالمقارنة مع معالجة المعلومات وتكنولوجیا المعلومات، في حین نجد إھمال تام لباقي وذلك 

  .العناصر



على مدار السنة، وقد جاء توزع ھذه المقررات  :تخصص تكنولوجیا المعلومات والتوثیق  - ب

 :التوزیع كمایلي

  المقاییس  عناصر التقییم
  وأخلاقیات المھنةالحوكمة   أساسیات علم المعلومات

  نظریة الأنساق المعلوماتیة
  تقییم أنظمة المعلومات
  النشر وحقوق التألیف

  إدارة المخاطر في أنظمة المعلومات
    استخدامات المعلومات والمستفیدین

    أسالیب الاستفسار

  معالجة المعلومات والوصف المقنن للوسائط الإلكترونیة  معالجة المعلومات

  الأرشفة الإلكترونیة  المعلوماتتكنولوجیا 
  النشر الإلكتروني

  2.0تطبیقات الانترنیت الویب 
  تقییم مواقع الویب

  الوصول الحر والأرشیفات المفتوحة
  التسییر الإلكتروني للوثائق

  تطبیقات الرقمنة في أنظمة المعلومات
  التسویق عبر الانترنیت  خدمات المعلومات وإدارةتوفیر 

 .یوضح توزیع مقاییس تخصص تكنولوجیا المعلومات والتوثیق حسب معیار التقییم :- 2-جدول رقم 
  توزع ھذه المقررات على مدار السنة، وقد جاء التوزیع كمایلي :علم الأرشیفتخصص: 

  المقاییس  عناصر التقییم
  إدارة المخاطر في أنظمة المعلومات  أساسیات علم المعلومات

  مفاھیم ومصطلحات: علم الأرشیف
  وظائف الأرشیف

  منھجیة البحث
  علم النفس الاجتماعي للاتصال  استخدامات المعلومات والمستفیدین

  وسائل البحث في الأرشیف  أسالیب الاستفسار
  

 معالجة المعلومات والوصف المقنن للوسائط الإلكترونیة  معالجة المعلومات
 معالجة الأرشیف

  المبادئ والتنظیم: تبلیغ الأرشیف
  الأرشفة الإلكترونیة  المعلومات تكنولوجیا

  التسییر الإلكتروني للمعلومات والوثائق



  تطبیقات الرقمنة في أنظمة المعلومات
 تقییم أنظمة المعلومات

  سیاسة تنمیة المجموعات  خدمات المعلومات وإدارةتوفیر 
 .یوضح توزیع مقاییس تخصص علم الأرشیف حسب معیار التقییم :- 3-جدول رقم 

 :توزع ھذه المقررات على مدار السنة، وقد جاء التوزیع كمایلي :مكتبات ومعلوماتتخصص   - ت

  المقاییس  عناصر التقییم
  منھجیة وأدوات البحث  أساسیات علم المعلومات

  المھنة وأخلاقیاتالحوكمة 
  النشر وحقوق التألیف

  إدارة المخاطر في أنظمة المعلومات
  النفس الاجتماعي للاتصالعلم   استخدامات المعلومات والمستفیدین

    أسالیب الاستفسار

  التحلیل الوثائقي  معالجة المعلومات
  معالجة الأرشیف

  معالجة المعلومات والوصف المقنن للوسائط الإلكترونیة
  

  بنوك وقواعد المعطیات  تكنولوجیا المعلومات
  المكتبات الرقمیة

  البرمجیات الوثائقیة
  المعلوماتتطبیقات الرقمنة في أنظمة 

  التسویق عبر الانترنیت  خدمات المعلومات وإدارةتوفیر 
  .یوضح توزیع مقاییس تخصص مكتبات ومعلومات حسب معیار التقییم :- 4-جدول رقم 

  :من خلال الجداول السابقة یمكن تسجیل الملاحظات التالیة :ملاحظات
  :على مستوى الجذع المشترك نسجل أنھ

  بأساسیات المعلومات من خلال الاھتمام بمختلف أنواع المؤسسات الوثائقیة سواء ھناك اھتمام كبیر
  .كانت مكتبات أو مؤسسات أرشیفیة

 سلوك البحث :إھمال المقاییس التي تصب في المجالات الرئیسیة والفرعیة لتخصص المكتبات مثل
  .عن المعلومات، أدوات البحث، تدریب المستفیدین والثقافة المعلوماتیة

 م التركیز على عملیات المعالجة الفنیة واقتصارھا على الفھرسة والتصنیفعد.  
  التركیز النسبي على المقاییس المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال فیما عدا المقاییس المتعلقة

بالمتطلبات الأساسیة لمجال الإعلام الآلي، أما التقنیات التي لھا علاقة مباشرة بالتخصص فھي 
جدا، خصوصا وأنھا برامج تعمل على تأھیل خریجین مطالبین بالاندماج في ظل متغیرات  ضعیفة

  .البیئة الرقمیة

  :أما على مستوى التخصصات الثلاثة، فقد تم تسجیل الملاحظات التالیة



  على مجالات المعارف النظریة والتشریعات المتعلقة  %40تركیز المقررات بما یقارب نسبة
  .لوماتبمجال مؤسسات المع

 تام للمقررات التي تھتم بأدوات البحث وتفعیلھا وتقییمھا، بالإضافة إلى التجاھل التام الھمال الإ
  .للمعارف المتعلقة بتصمیم واجھات البحث التي تعتمد على الأدوات المتطورة

  التقلیدیة أو الإغفال التام للمقررات التي   تھتم بخدمات المعلومات للمؤسسات سواء كان في البیئة
  .الحدیثة

 تدارك النقص على مستوى معالجة المعلومات في بعض التخصصات دون الأخرى.  
  تركز على التقنیات الحدیثة، لكن ھذا الأمر یعتبر  %50جاءت المقررات التكوینیة بنسبة تعدت

في مدة غي متوازن بالمقارنة مع السنوات الماضیة، حیث لا یمكن لطالب استیعاب مختلف التقنیات 
أشھر بطریقة فعلیة، ما یجعل استثمار الطالب في امتلاك ھذه المھارات ضعیف  6زمنیة لا تتعدى 

 .جدا بالمقارنة لو توزعت ھذه المقاییس على مدار ثلاث سنوات
  بالمشاركة في العملیة التكوینیة والتحصل على المقررات یمكن أیضا ملاحظة طغیان الجانب

یقي والعملي بشكل كبیر، حتى أن إجراء الحصص التطبیقیة یعتبر من النظري على الجانب التطب
من ناحیة المقاییس التي ترتكز على التقنیات الأمور التي لا بد من إعادة النظر فیھا، خصوصا 

  .الحدیثة
 :مقررات التكوین من وجھة نظر الھیئة التدریسیة - 2

  التخطیط الاستراتیجي للبرنامج      
  أعلملا   لا   نعم   المؤشرات

    %76 %24  تمتلك المقررات التكوینیة رؤیة واضحة المعالم
    %95  %5  رسالة المقررات التكوینیة واضحة

    %92  %8  تمتلك المقررات التكوینیة أھداف واضحة وقابلة للتطبیق
  %20  %80  %00  بیان القیم التي تحكم المقررات التكوینیة

    %100  %00  التكوینیةفي وضع المقررات مشاركة الھیئة التدریسیة 
  %15  %85  %00  إشراك مؤسسات العمل في وضع المقررات التكوینیة

  %10  %77  %13  تتوافق المقررات التكوینیة مع المحیط الداخلي والخارجي للجامعات
  %6  %89  %5  تحتوي المقررات التكوینیة على مؤشرات للقیاس

    %100  %0  )سنوات 5 – 2من (تتم مراجعة المقررات التكوینیة بصفة دوریة 
  %06  %88  %06  المتوسط

  .یوضح رؤیة الأساتذة للمقررات التكوینیة من ناحیة التخطیط الاستراتیجي : - 05  -الجدول رقم 
  

من خلال الجدول الخامس الذي یعرض النتائج المعبر عنھا من طرف عینة الدراسة حول التخطیط 
ھذا العنصر جد مھم حیث أن نجاح أي برنامج تكویني  الاستراتیجي للمقررات التكوینیة، حیث یعتبر

یعتمد على مرحلة التخطیط التي تكون بمشاركة مختلف الأطراف التي تؤثر وتتأثر بھذه البرامج 
التكوینیة، لكن للأسف فإن النتائج المعبر عنھا بالجدول تعكس واقعا غیر الأمور المنصوص علیھا من 

  :الملاحظات التالیةالناحیة النظریة، حیث تم تسجیل 



  عدم وضوح المقررات التكوینیة لا من حیث الرؤیة أو الرسالة أو حتى الأھداف وھذا یمكن تفسیر
إما لعدم مشاركة أفراد العینة في تصمیم ووضع ھذه المقررات، ومن ناحیة أخرى عدم قیام الجھات 

  .الوصیة بتنظیم لقاءات حتى للإعلام
  بالعمومیة ویفسر النقائص التي  في تصمیم ھذه المقررات یجعلھا تتسمعدم مشاركة الھیئة التدریسیة

   .سجل على المقررات التكوینیة
  من أفرد العینة إشراك  مؤسسات المعلومات في تصمیم ھذه المقررات العلمیة،  % 85استبعدت

وعند محاولة التأكد تم الاتصال ببعض الجھات الرسمیة للتأكد من الأمر وتبین فعلا أنھ لم یتم 
إشراك مدراء مؤسسات المعلومات، وھذا یمكن تفسیره بأن المؤسسات المعنیة بالأمر لا تمتلك ثقافة 

  .دة أطراف بمستویات مختلف أثناء  عملیة  تصمیم البرامج التكوینیةإشراك ع
  
  من أفراد العینة أن المقررات التكوینیة لا توائم مع المحیط الداخلي والخارجي  %77أقرت

التي تضمن التكوین خصوصا في مجال  الإمكانیات المادیةللجامعة، وھذا یمكن تفسیره ربما لنقص 
 .معلومات والاتصالات في مؤسسات المعلوماتالتطبیقات تكنولوجیا ال

 
  مؤشرات للقیاس، وھذا ما یفسر نقص البرنامج أنھ لا یوجد  %89أجمعت أغلبیة أفراد العینة بنسبة

التي تحدد الإطار العام للبرنامج التكویني وھذا ربما یعود إلى التكویني على العدید من العناصر 
 .المعاییر الدولیة أو حتى المبادئ التوجیھیةعدم الاعتماد في تصمیمھا على 

 
  یدل على الضعف الكبیر لھذه المقررات، ذلك أنھ  2014عدم مراجعة المقررات التكوینیة منذ سنة

من المفترض یتم مراجعتھا حتى من ناحیة المحتوى وتكییفھ وفق المتغیرات الحاصلة سواء على 
  .ملمستوى المؤسسات المكونة أو متطلبات سوق الع

  
  تصمیم المنھج والبرنامج التعلیمي      

  لا أعلم  لا   نعم   المؤشرات
  %03  %80  %17  سیاسة البرنامج موثقة ومعتمدة ومعلنة

    %81  %19  ملائمة أھداف البرنامج لمتطلبات سوق العمل
    %95  %05  توصیف معیاري للبرنامج ولكل مقرر

    %93  %07  المستھدفةتحقق المقررات التكوینیة كل المھارات والكفایات 
تشتمل المقررات التكوینیة كل محاور العمل ووظائف وخدماتھ في 

  مؤسسات المعلومات
05%  95%    

    %86  %14  یحقق قدرا مناسبا من التدریب المیداني
یساعد الطالب على فھم كل المتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة 

  والتعلیمیة 
25%  75%    

  %14  %77  %09  المھارات الشخصیةیكسب الطالب مجموعة من 
    %65  %35  من التعامل مع تكنولوجیا المعلومات والاتصالن الطالب تمك

    %95  %05  الاھتمام بالتخصصات الدقیقة لتخصص علم المكتبات
  %05  %95  %00  قیاس رأي مدراء مؤسسات المعلومات في مستوى الخریجین



  %25  %05  %70  التفكیر في الاعتماد الوطني للمقررات 
  %04  %78  %18  المتوسط

  ناحیة المحتوىیوضح رؤیة الأساتذة للمقررات التكوینیة من :  - 06  -الجدول رقم 
بعد التعرف على طریقة التخطیط للمقررات التي تم تعمیمھا على مستوى القطر الوطني، یأتي الجدول 

  :التكوینیة، وقد أسفرت النتائج عن مایليلیقوم بقیاس رأي أفراد العینة في تصمیم البرامج السادس 

 من أفراد العینة أن سیاسة البرنامج غیر موثقة أو معلن عنھا، وھذا قد یؤدي إلى  %80 ت نسبةأكد
غموض  المقررات التكوینیة بالنسبة لھم، كما أنھ عدم  توثیقھا قد یؤدي إلى عدم توحید طرق التكوین 

  .رقم الجھود المبذولة لتوحید البرامج التكوینیة
 81% ئم متطلبات سوق العمل وھذا یمكن تأكیده خصوصا اأیضا أكدوا على أن ھذه المقررات لا تو

من ناحیة افتقار وضعف المقاییس التي تضمن تقدیم خدمات المعلومات ومناھج التعامل مع 
المستفیدین، بالإضافة إلى أنھ ھناك إشكال آخر على مستوى سوق العمل الذي یعمل بالمسمیات 

 .من سوق العمل الوظیفیة ولیس من خلال توصیف المھارات لاحتیاجاتھم
   عدم توافر توصیف للمقررات التكوینیة  یعتبر نقطة ضعف  كبیرة، ذلك أنھا تؤدي إلى عدم توحید

محتویات الدروس و إمكانیة تكرار نفس المحتوى بین أكثر من مقیاس، كما یؤدي إلى صعوبة في 
خدمة أھداف التكوین تحدید  المھارات المستھدفة، حیث أن وضع المقیاس بعنوان فقط  لا یمكن من 

 . لا على مستوى الوحدة أو حتى المقرر في حد ذاتھ
 

 لدراسة مع نتائج الجداول السابق الخاصة بتحلیل المقررات التكوینیة فیما یتطابق رأي أفراد عینة ا
یخص افتقارھا للمقاییس المتخصصة في خدمات المعلومات، وھذه الأخرى تعتبر نقطة ضعف حیث 

یكتسبوا مھارات معالجة المعلومات دون معرفة الأساسیات التي یجب ان تتوفر في لا یكفي أن 
 .خدمات المعلومات وأدوات البحث والاستفسار خصوصا في ظل متغیرات البیئة الرقمیة

 
  من أفراد العینة أن المقررات التكوینیة تمكن الطالب من اكتساب المھارات  %65أكدت نسبة

المتعلقة بھذا المجال، في حین علومات والاتصال وھذا بالنظر لعدد المقاییس المتعلقة بتكنولوجیا الم
ویمكن تفسیر الأمر ذلك بطبیعة ھذه المقررات التي جاءت في شكل نظري  %35عارضت نسبة 

 .ولیس عملي
 

  تغطي التخصصات الدقیقة لتخصص المكتبات من أفراد العینة أن المقررات التكوینیة لا  %95أكدت
 .مات، وھذا ربما من ناحیة المقررات التي ركزت على عمومیات التخصصوالمعلو

 
  من أفراد العینة أكدوا على أنھ ھناك تفكیر لتوحید المقررات واعتمادھا وطنیا  %70رغم أن نسبة

أكدت على أنھ لا یتم اعتماد قیاس آراء مدراء المؤسسات الجامعیة  %95إلا أنھ في المقابل نجد نسبة 
في مستوى الخریجین، وھذا یعتبر تعارض كبیر ویؤدي إلى العدید من السلبیات التي یمكن أن تعود 
على ھذه البرامج من جھة، وعلى مستوى الخریجین ومؤسسات العمل من جھة أخرى، ذلك أن 

ر خریجین بمواصفات توائم متطلبات سوق العمل، وھذا ما یؤكد فكرة التكوین ھدفھ الأساسي ھو توفی
 .أن الجھات لا تعتمد على مرحلة التقییم لأغراض التقویم

 من خلال مناقشة النتائج السابقة یمكن استخلاص النتائج التالیة :نتائج الدراسة: 



  على مستوى  مراجعة خصوصاالمقررات التكوینیة المعتمدة على المستوى الوطني تحتاج إلى إعادة
  .المقاییس المقررة، توزیعھا، توصیفھا

  المقررات لتكوینیة جاءت بمقاییس عامة ولم تشتمل على التخصص الدقیق لعلوم المكتبات
  .والمعلومات

  المقررات التكوینیة  یغلب علیھا الطابع النظري أكثر من العملي وھذا ما سیؤثر سلبا على المھارات
  ینالعملیة للخریج

  وضوح عدم رضا الھیئة التدریسیة على ھذه المقررات التكوینیة وھذا سیؤثر سلبا على العملیة
  .التعلیمیة

  رغم أن الاتجاه إلى الاعتماد الوطني لھذه المقررات التكوینیة لكن لم یتم العمل بمبدأ التشاور
  .والتنسیق

  مجھولة بالإضافة إلى جھل مستوى عدم إشراك مدراء مؤسسات العمل یجعل متطلبات سوق العمل
 .الخریجین من ھذه المقررات

  غیاب التقییم الدوري الذي یساھم في معرفة نقاط القوة والضعف مما یضفي نوعا من الأبعاد
 .المجھولة ضمن العملیة التكوینیة

 
 من خلال مناقشة النتائج یمكن اقتراح مایلي :مقترحات الدراسة: 
 ف حتى تتمكن الھیئات الوصیة على التكوین بوضع برامج تكوینیة العمل بمبدأ  توصیف الوظائ

 .تتماشى مع متطلبات سوق العمل
  العمل على إشراك مختلف الأطراف التي تؤثر وتتأثر بھذه المقررات سواء من طرف المؤسسات

 .المكونة أو من ناحیة سوق العمل، حتى یكون ھناك تكامل على مستوى العملیة التعلیمیة
 ویمكن استثمارھا  متكاملة،د على المعاییر الدولیة في تصمیم المقررات التكوینیة حتى تكون الاعتما

 .استكشاف التخصصات الدقیقة، وتطویر سوق العملفي تطویر التخصص من خلال 

 

  

  

  :ائمة المراجعق
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