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Public opinion in the society between ratification 
 and skepticism 
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  ر ا  ر ال  ر ارل

20/02/2018  06/01/2019  30/12/2018  

 :  

 و  را درا أ  أي ات اا 

ا   ،ع  ااط ار   ودراك 

  ارا م ت اارات واا   اك اإ

 ا ا   رأ  ا ن ى، وأ   و

 دا   تأن ا  را  ،   و 

  ن ا   ،ر ت اا ر  م

ا.  

 ت اا:  أي ا؛ا أي ات اا . 

Abstract 
Sounding public opinion is a method of studying the public 

nowadays. Especially after the widespread concept of 

participatory democracy on the one hand and the decision-

makers' awareness of the importance of involving the people in 

the decision-making and general policies of the State on the other 
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hand. It was therefore necessary to know the publics’ opinion on 

the various issues that concern them in the community. But 

history prooves that Sounding public opinions have not always 

been successful in monitoring the real trends of the public, 

raising skeptic questions about their credibility. 

 Keywords: public opinion; Sounding opinions.  

1  - :  

 ،ا   بول واح ال واما ر و إن

اأي وا  وظر دئ ق امن و  ا  إاء 

 ، وا  ااط، وازدد أدوار ت ا ام وارع 

 ر   ا  ،ا وا ت ا"ا "

 اء رأإ  ا ا   و رأ  ا  

    اء ، أو دأو ا أو ا ا 

ا أو   ا اة ا ا   ا ون 

  . ا وا  طف ااد

  "رأي ا "ن اول   و ا أ ع 

  ه  اا  ا ا    ا أو 

   ت اا  ء اراو   ،رجوا

    و ا ا  و ،ا    تا

 ا أم م  ى م  ا ن ا ، أز

  إ  و   آراء ا     ى، و

  .أا، و اأي ا ه
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  ل  ة ز ل    ا أي اإن ا

 ا  أ  إذا  ن  ة  ،ا اد ذأ 

   آرا   ذ اأي إ  أو ك،   ادة

 و و ،  ش و     ور

  اوا  ل وأ ا    يا ا 

ا ،ن ا  اول وات   ت س أو 

 سراء ا ع دورا  اطر أن روح ا ،قة ط

وت م ااد وا و ا ،ن اّ"  س"

ا  ا  ا  ،ا   ان  ة اأي 

   اطع ا و ا.  

   ا ت اأن ا   ردود راء وا 

 ع اا   ،س مأ  ارات اء اس وا 

 ا  تا  أ وإ ،ا  فط 

 ا ا  عد ا  و ،إ  ا ا او

 ،ته ا أو ذاك ا ا   ر إ  

أي ات اا إ.  

2  - ء اوا أي اا:  

  ن ،وا أي ا و طار ء اا 

  ذ   إ ،    اث، وأ  ا  ي

 ا م ت، وف ا  وا  ء ظ

  اط  ا ت اا ودر ،آرا   

    ،تا    ء اة ادا   
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 ، ا أن ا ر ،   حت اى ا ف

  ا    ادا   اا ء اا

ا ا وا ا  ود أو دون   

  .د

 مف اا  غ يا ء اا  ر

ذ ال ا اي ى  ات ل  س، 

 ،ا    لاد ول ا  ا وا اا

 ء ان ا سا ا أي ود او  يا ا 

 م ال ا ه  و وح  "ا  ا، إذ 

    ا وا ات اوا أي اا 

أي ااد(1) "ا دة ت مو  رأو  ،و  ه

و ،   ،ش وا ءات أو اا  د

   ، أ و وآرا وا ا  سا

  .ا  ار ا أى و ة  ا ال

: ء ا إذ ل   م  م رو أوردت 

ء ا ا ور ل ت  رم  ت ا"

) ما ن واوا ا ( أي اأو ا ) ل  س 

، م أّف اء ا   اات ا )ات 

،   أن اأي ا"(2)  ل  ذات ا ك أ ار

 ءات اى اإ   يا–  ا   -   

 وا ر  ا س، وإا  ودة  ذات ا 

 ش اوا أي واا  أ  ا ،ا  ر أو

أ  اد ولوا   ،ا    ء رأي ت
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ع اراء واف ات ا  اطت واات، ن 

اء ا  أو وأا ء   دل ات ل "

أي اا  ور ا ت ان(3) "ا  أي .  

  دإن و ا  ،  رأ  اد ا  

  ،   م ظ  وا ا  إ و

ن ذ أن  ه اطاف ا ا    د 

   رأ س، وآراء ا   ّل، وي و  رأي

  ، " ةا   أي ،ا ا  ض

ا ااط وا ا ا وا، وت اع 

  ث أن ،وا وا ات اا  ةوا ا

وا  إ  اء ا واأي ا واع

(4)"وا  ورة  اف اطه ا أ   ن أي ،

    ،   رأي أ ا    ،

أن أث ال أت  أن اأي ا   "ات ا، إذ 

  اأو ا ت ات اا  طا ما 

مو  أ ا ن رأ ا (5)"ا  ا إ و ،

 ت اوا اب، وا  ي واا ف اا

أي واا    .  

  : ر ات – 3

 س آراء ااد،  ا  إن ا ا وا

ا  و ات ون  ت اس ه ا أت 

   س وطا  أن ر ،  ون  ر 
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   ةس اا ر أدوات وأ   و

د ان و وإن ،زد اات و أ ا  ع

  .ااط  أي  ن

إن  ات اأي ا رت ااط  وطة "     

 د ت و ا ا ود ا  ا  تو

س أم أول   ،ودارة ا يذج اا  

  1774أ  ل، ووب ا ل رع آراء ا

 1824 تما  ا م  أيت ا أت"(6) ،

و "ور ذ ا   ،  أ ا اط ت، 

 1937   أي اا    ت أولة ظت اا

 ن أ ،أي اس ا  ة م ا  وأم ،ا

 ب (7) "ا ا أ ا أ  إ  يا ،

وى اا  أي اع اا.  

     " س ا وت ارا ر أن أا  أي، و

 ،د اا   ن اا  ود اا  ه 

 ن ام  ا ا اي   ن ا، إ وت 

 ت إوه ا أدت و ،ا اط اور اس ا

 تا  أي اع ار اظن اا "(8)    ،

 ة ات اا" ت ات واا ر  

و ا  اف إ ت ت ار، اء  أ إز 

ّ  ةظ  ت أو ا  ت أوأن  (9)"درا ر ،
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أز اا وأ ا  طف ا  ع امت ن

ا و وإ را   عا.  

4  -  أي اس ا أ:  

د و أ س اأي ا د و ا ة 

ا وا   ا، أ ار ا و اى 

ا  اع آرا، وا ز اا وط  اي اد

ا ا  اع آرا ، و  ر ت 

  ة م ا   ،س ىأ أ اا  لا

،"  ةا ا اا  أ  SMS  ا 

،  ا  ح ه ا  اس " (10) ار وات

   أن   س  ى د ل  إ.  

أ اق د  س اأي ا "  د  ا أن 

 و ،رت اا اا ط     ه ا

أي اس ا قط...  س  ل  ها  أن

 ه صا   أو ا   ا ر" (11) ،

  ا رات اا   ثا  ه ا و

 ر نو "   و رات اا   ل

   تدر   س  م–   ) ىا  ازإ

 ا ( –    ) ى اا  ازإ ( و– 

  ) ى اا  از(12) ")إ   ا ا   ،

 عع  اا م  نت واا  

 ا ا  تما  أدوات  اا   ،ر 
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وزؤه أب   زوا أ " ت اء، إذ 

  وف ا ا وا أي اا درا  نا

ت ااما ب ال ا ة ا"(13)
 ، ه أن ر 

ا    قس طا  ةأي ا ،ا    

ا  ادة ا وإ  ذا   و ا و ، 

ان     زوأن ا اع  ا اي ا  إذ

  ن و ،ا ذ  ةراء اا  ة أن ا

  ا  ة   اأي ا  ، س 

 ر    ياد، اا  ة   يراء اا

  .ات  اا واراء

 اات  اا واراء أو ات أا   و م"

   ، ةوا    ن إوا  قا

    اا إ ت اراول "اا "   و

  و  ا   أو أ  ،و طن 

 دا  و ،أو ا ت ردة أو آرا ا 

(14) "ر    تت ا س   ط و ،

ث اا. 

 ع اا ا او أي اس ا ث دتا 

ذات ا ا  راء س ات ا ،"  د إن ا

 ث ا إResearch Marketing  أيس ا أ  

ا .. ا     ا   رات اأن ا 

  و ،أي اا ث و ا و دا ا
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وا ت ات واا"(15)  نء ا دا و ،

   ظ  ،عا أ   ر ا 

 ا ا  ا   ، ا مع ا

 ت اع ر  أص " ، إذ ر

  ا مع اا   ، (CATI) 

  عا ض أو ،ا    أن 

   ا  ا     ا

 ت ان اا و ا  م" (16) آ

 ا   ص اوا.  

 أن م ر أي ا س اا رت أ و

ن  ا  ا ا –   ال  – امت 

 ل اأي ا  أ  ات اام"  ، إذ أن ه

،  "(17) ا أ    ا  ارات امم اى

 ،و د م  لا   ،سا رت أ و

" ة ات اا  و ا  زأ ا 

ا  ر أ  ،و ت اما   ا 

 دة از أي وت اا  عا ا ة عذ  ة

  يدة  (18)"او ا ا و ر ا رتو  ،

را ام  رّ د إ. 
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5  - أي ات اا :   ..  و  

 ات اأي ا  أ اق  و ا س 

ات اس    ا، ا ح و  اش 

 ت إوا ما   و  ،  ا وا

 و ر  ت اا أ ر ،م سر آراء او

 إ ، اذ أي ار  أو ا أو ادي أو ي 

 ار  ارا ن ذ اء ،كا ذات ا ا   أو

ن   ن اا أو ار، و   ات

" و ا  ف رى ا أي ا س اا

 و   وأن ،  أي اا  ت أنوا

 ،ا   وظ أي ا  ،وا دا 

ات   أم   اف  ات ار وإء

  رةا ا  ا  را ا ت  ا

(19)"ا اا وت ا  ر  ا   ،

 أي ات اص ا ت  د   ء ، روا

 ا ا ا ذ  ل و ،طاون  أم"   

ا أن ن  رة    ا، وذ ل 

 و      أن ا ذ ،أي اث ا

ا  ء   ارات(20) "ا    ارا إو ،

  .ات  ع اار

ا ا ر  س وس آراء ا  ت ة

 ا ا  ، وا د   ا  اء 

 اول أو ات ا  ات أو   ات 
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ا اى ا    ذا  ار، إ أن ه 

ر ا  و ،إ ا ا     ت

امدات ا د  ا وا ه ت اع 

  عا د طم أ  بة أ  أن ا م

ع، وا    ا وا ذا  را ا ط

 و ،ا"    لا م  تا م

 ا   أ  و ،ت ا   ى ا

 ا  تت أو اا   و ،اطا

 ا  ا ، ّا   وا أم وا ر ذ

او  و او   ، أن مءل  (21) "امدات

إ أي در ن امت ا   ؟  "   ل

  أن م رج ب   ط   أي اأن ا ،

  ."(22)ده ات ؟

 " ر امت، واا ري اا غ ا

  ل ور  تؤ رظ "رأي اطل  "دو

 أي اا ص ؟ ( ط أو  ( راءت ا ل در ،اوأ

 امث اا  ؟ ( ا ا  س ذا(" (23)إذ إم ، " 

  دة اأي أ ءاتت واماد اا إ ا :

 إط ،ت ات واا  ا ء اإ

وك ر أ ل   ه امت ... مت ار

    ء ا ل م ؟ إذاأ ا وا

 (24)"وا ه ا ،ا   ،الا ا و ور ،

 ر ا اد ان ا   ،اأ د  
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آراؤ  ،دة رأي ون ، ور  ا ع 

 أي اا  أن  أي أودة ا  ه يا رأ  د

و ا ، و  ا ال ا ى ء رأي 

  اا ا   "ا وه  م اع، ن 

  ت م   را  ع أري ا

 :ا  ت اة ا و م راء اة او 

  ت اا  راء، وه ا   ) رأي (" (25).  

     " ده أن دور اض أا أي ات اا  

   ا و   ا، و ا ااض 

 ه و   تن ا ،ذا    أ

 ا ا ه ا  أو  أن  و ،وا ا

 أي اا  ا اوأ ا  هو ، 

(26)"و  ورة   ا ا ن وإن،  

ات ر أن ا ، وك ا  ذات 

 رس ر  أي  ة ن م و ،.  

      مع اا  ام ر رد Pierre Bourdieu  ة

 م إ أي وات اراء واا "   

 ا  ل ن ن ا ورأى ،أي اا) إن ا ( 

إن اأي ا   )  واره ، أ ا م ل 

(" (27) دأ و ،رد  ه    ام ذ 

    ات  " ون : ات اأي"

ا  ا  م إ أي، واا (*)   و ،
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 أن   ردو  و راء ا"  ا و  ة، 

 ا  درا أي اء ان ا ى  أ 

 و ،اا  لا  ا  ت اراأن ا

 ،از واط  و  ر  را ا أن ر، إا إ

 ا  ةظ  يا (28)"ا   أ  ن،

ار ا أم  م ، وإ   واف 

 ة يوا وا ى اا ت أ.  

أن ات    S.Herbstزان م اق ى 

  "ةا دا إ أي اا   :   رأي =

م ه اؤ  مع  ال اى  ا . ات

 ) ت اا ل اا  ل اأ  إ : ز

وا  اماع اى  ،  ،(..." (29) ،  وى

   تا  ،ار ا  أي اا–  و

  –    ب ذ  اا  ،له ا 

ا ا و ،ا ا   اثأ  اءا ،وا 

 ام ا م  اء اات ات ا ءام

 م   ار2018   رة م إذ ،ذ  د 

   ،در اأ  داتز ما ار ا   ر

 د ،ر ا   ةط  ر تا 

 ،اطة ا ىاءات أذ إوا  ،ار  ا 

   ،و را م  رأي  تا  ت و

وا ا ا  ده وو أ وإ ،ا. 
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  ا ا  ر  تا  قن إ

 ت، وا  عا ا ا  ات اا أ 

 ل إا  إ  عإر و ،ا ت امء اأ

دا ع آراءا  ا ر اء ا إ ، م  إذ ،

  ا ا  ن و ،ا    

 اع    ا ا  أ ت 

 ،  و ط"  ه  ي ظء ا ا ن ا 

  ي أع اا  ،تا اري دا 

  مون أ، و  م ز  س 1936

 اروز مد ام"(30)   ة اة اه ا  و ،

 ز ا  ىت أم   ،تما  عا م 

 ،"   ب امن اث إ 1948 : ياع ان ا

 ا  ) داط  ) ون ري ا ارج 

  –ا  زت  –،   ا او دي ساري، 

  ."(31)ر ات

 ون امر  ي ات اأي ز   "إن      

 (   ا)ب .    أر ات اأي

رق  مطا     أيع اا    ر أن

ا د  .ب    درا  ،ا  47 

 امت، ل م  ر   اا ات اأي

ذ  ا ا  (32) "إم   تأن ا د ،

   ى ات از اأ و ،ود  م 

  ، تام   ا   ا و  تا
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ا ز ا   اطري ن Hillary Clinton 

  ا ت اام 2016  ريا  أدوم 

اDonald Trump  ز او ت اأظ ا  ،

 ،  ق إ  م ات اا  ري، را

أى  ا ات ا  ودت  إ اا ة 

  . ات ا  ا ال

6 – ا   توئ ا:  

       أي ات ال ا تإ  حُح وط   إن

 و اا  ة أو أّا  ىة أ ح   ،با

أن ا     أن   ، "   ام ك

 إذا أء اا ات اأي أو    أاف 

  أيع ات ا ظ لا   ى، وت أوم

 د إ   ات ار أ  أ

، وذ  ت م م ات  (33)"امت

ا ا ف وط.  

      " تت ار وأوت اا  نول ا

  اردودة وا ت اما و ،ب ا 

ي ا  إاؤ   ة  ه ارات، وات اأ

اف  اع، ك أء   أن ل  ا ال اي 

  م  " (34)، " ر اا  أي اس ا أن 

  ،  ت اا  ا  ا اطا  

ا  اا   ارد أو  ا طا  
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 إ  لا  و ،اأة و  ل رأ أن  اطا

ا ا  وا اطر د وثو "(35)  أن ا ر ،

 اء ا ت   ا ،ن  اف 

 د   ،ته ا   رعا  سا  ردة 

ح  د ا ا  أن  إ ا ا  اع، 

 و إ د  ته ا أن  ا   

 واة  طق ا واء ذات ا ا، ر أن ا

 ا  ،   و  ،قا وا   

 ان أن  اف  ات و  ب اول 

  و ، أم  ت اا  ةّ دادو ،ا

ا  إ  عاء اإ   انت اا   

 وا ا ع و طن ا  عطا  ،ا.  

إن اأي ا ا زال م ا ، اء  أن "     

 ا ما     ، ا ا ا   ة

  ا ما     ،ا  أو اوا

أي ار  اا وا ت اع اأي ا ا ى 

ا ا "(36)  ة "، إذو و ام م   

م  ك ف  ن ادن ا روح ا  

 ذ   دورا ء واا   و ،ذوا  ةا

أن ذا ا ء  "، و أ ارات  (37)"ا اك

   د دا  ،   ذا  فا و 

 ا  و ،اأو ا ا   ، 

   ن اا ا ذا د داا ن ذاذو  ل او
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إ  ا (38) "ا  أ  دا ة ار دادو ،

  إ  ى  ،أ .  

 وات دا ا  ا  ن ا و أورد 

 م ،ا    أي ات اا ا  ح ا

   (39)  :  

- " ا   و ّو ،  م 

 درةا. 

 .تتھم بأنھا تدار وتوجّھ من الخارج وفق أجندات خارجیة -
من ھذه الاستطلاعات لكي لا تكون أداة تعاني شیوع أفكار الخوف  -

 .تعقب من قبل الحكومة على شعبھا
ان   تعاني غیاب الشفافیة عند نشر النتائج، لأسباب یختلقھا -

 ا  أو طا ا  ظ ،ته ا

وا". 

  أي ات اا  م ا ه ا أو إن اا

 ا ن ا ذ ور ،  إ  و  ا  

  ار و ا  ورة أن  إذ ،ء واا ا 

 م إذا  ا   ف أوا    رج، أوا

 ، ا  أي ذاتا  ونا  ا  ةو

  ا   ،ته ا   أن  ا ا

   ،  ا  أة أ أي اا  ن اا

   ت   إذ ،طا ذات ا ا ا

ت اا ا  ال مطا  اورة إ 

رع ت ا اع  اا  ا ااي، أو  ت 
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ا ل از اي، وك ات ة  رع 

    ه ا ه ي وااب اى ا ى ا

ر ا  ،ا اأ اا ا ا ا   

  رت  ،ا    ن ا  ،

اد ا وا  ا وات ا، وزاد ة 

اا اب  ال ا اا، إذ  ة    رأي 

و ،أ  ا ا   ا ،ا ات اا  

  .ا ا  ظ

إن ا ارج  اأي ا  ه ا  ا  اات "

: ا اة،    وذ ب مرد    ال

وا ات اا  ،ا   و ،ا ا  ا

 وا ،ت ارة او وما ال ا  ر اوا

 ت ا اوم ام، ا زت   ا  اأي، 

ا ت واومت واا (40) "ودون أن م ، 

اا ا ا ات ا و   اك 

Facebook. 

7  - :   

 ا  ق اا أ زا ت وا م

 أم إ ،و   اد، وا  أي اس ا  عا

 ا، وأ  ءا   ما  ة أداة أ

ا ا ات ا  عا ا ادد أازد   

   ا ت ااطا  ط  زال عأن ا
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ا   أ ة ات اأي و "اأي وا  ،ن 

 إاءا و، و اا ا  م ات 

ا اي  ه اأي  مت وأاف أى،  ا ا

وا  ء  ا و و ،ر أن  (41)"ا

  أةو  اءات    ا   ا

 ا    ، افاض وأأ  ا  رج ا

 ا   ا  إ مأ   و دوا  ا

   سا ا ع، وا م   هو م  

  تا  دو ع اإر دة ذااءات اا وإ ،

 ن ا   ، و  أ  ن   وا

 ا أي اا  و  .  

اا : 

  ادر و ا ط ااء، اء ا وا ا ، ارة  - 1 

  .35، ص  ،2013 6و  5وال، ادان 

، ان  ر د: ، وات ات ا ا ام ر،  - 2

  .158، ص 2012، اض ، 

  .154ا م، ص  –3

4 -  ا  ،ا ا  هوأ وا ا  دص وادل ا ، 

  .39ا، ا، ص 

، 2007از، اا، ر ، اب واأي ا وا، دار   وا و - 5

  .138ص 

ا، ا ا ب، وت،  واة ا اة  ا ر ي، اأي - 6

  .116، ص 2012

  .20ا م، ص  – 7

8 -  ،روا روس، ا ر ن و  : در، دار اا   ح

  .27، ص 2012، اة،  واز
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9 -  ،ا إ"مما   أي اد "اا ،وا ا ،ا  ،01  ،

 ،وا ،وا ر ة ا30، ص2016ا.  

10 - ا ،ا  ا ين، ا ،زوا  اء 40، ص 2014ّ، دار.  

11 -  ،ر أ ا  لأي اوا ا وا  وا  ء دار ،وا

  .                                  194، ص 1998واز، اة، 

 :  ا  اة ام ،: ا واأي   وآون، ار - 12

 ،ةا ،زوا  دار ا ،أ  ت2012 120، ص.  

13-  ،ويا   و ا   ا  قوط ا  دار ا ،ا

 ،را ،326، ص 2002ا.  

14 - ، ت" دونراا أي ا ا"  ، : ا ،زاقا   ن : 

  .265، ص  ،2009اد،  6 – 7، ا ا، اد 

  .112أ ر،  ، ص  - 15

16 -  ،ط  "رىا ت اأي واا اد، "ا ،ا ا ،

  .19، ص 2016، 31اد 

17 -  ء   ،ب ريح اا  أي ادور ا ،ا  

  .157، ص 2009، 02ا، ا ا، اد 

18 -  ،زوا  اء ل، داروا وا اطا ،ا اإ  

  .286، ص 2014ن، 

19 -     وب ،  و م"ا ا  أي اس ا  : درا

ة موا ة ما   رم"  ،مما د 16، ا02، ا ،ط2015، ا ،

  .23ص 

20 -  ،م أيا ا  هوأ  ا ة اه او  م ا ،

 ،را ،ا ا 53، ص 2014ا.  

21 -  ،عا  ت  ،ل  : افوإ ا ،ا  أم :

  .132، ص  2011، دار و ال، وت، 

  .131ا م، ص  – 22

23 -  ،رر  اا  ،وت،  :ا ،رادار ا ، أ 

  .53، ص 2008

24 -  ، أ"أي اا  هوأ ا و  فا " دا ، ،را ،

  .06، ص 2008، 16

  . 21 ط  ،، ص  - 25
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26 - وا ا  أي اا ،ن ادي م  ،ن ،زوا  دار أ ،

  .75، ص 2014

  .173ر  ، ، ص  -27

* -  ت راا  رد   ل  :ىرة أ .. ه تو

 ،ام  : ،ةا ،زوا   ،ن 2002أ.  

  . 28 – 29ن و ر روس،  ، ص ص  - 28

  .55 رر،  ، ص  - 29

  . 12 ط  ،، ص  - 30

  .51 رر،  ، ص  - 31

32-  ،ونوآ  إن ز : ،ونوآ ا ر دورر اوأ  ،ا

 :ة، زا ،ووق اا  ، 2004 201، ص.  

33 - ا ، ح    ،وت ،ث وا ا ر، اص 2010ام ،

84.  

34 - ا ا و : ا  ؟  أدوات   ،أدوات ا

 ر ،ا18ا ،وا ،ا ا  ،2005 11، ص.  

  .24وب    و م  ،  ، ص  - 35

36 -  ،ن ا  "وا أي ات ااا طا  اطا ر :

اوز ا و  " دا ،ا وت، ص 2010، 382، ا ،49.  

37 -  ،ب أ "أي اا و ا :  و  و درا

أي اد "اا ، ،يا482، ص 2013، 17، آداب ا.  

  .119ر  ، ، ص  - 38

  .  50ن ا  ،، ص  - 39

  .  52ن ا  ،، ص  - 40

 .87ح   ،، ص  - 41

 

 


