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  جودة الممارسة المينية  لأخصائي رعاية الشبابل المتطمبات الميارية

 الاجتماعيين العاملين برعاية الشباب جامعة الفيوم علي الأخصائييندراسة مطبقة 

 إعـــداد 
 داليا محمد شافع ضاحي

     الاجتماعية الخدمة لكلية والعشرون الرابع السنوي العلمي المؤتمر

 .5115 مايو 7-6 من الفترة في الفيوم جامعة
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  جودة الممارسة المينية  لأخصائي رعاية الشبابل المتطمبات الميارية
 

 -مشكمة الدراسة وأىميتيا: مقدمة وأولا:
اتفقتتتت معظتتتم الاتجامتتتات المعاصتتترة جتتتي العلتتتوم الاجتماعيتتتة واتوستتتاوية  تتتو  الامتمتتتام بتوجيتتت  

ومشتلاتتمم ولايفيتة ت ديتد ا تياجتاتمم وتتوجير الختدمات التتي تشتب   لأوضاع الشباب الدراسات والب وث
مذه الا تياجات وتواج  تلت  المشتلاتتو ولعت  الستبب الرئيستي لمات  متذا الامتمتام يرجت  إلتي متا يمالت  
الشتتباب جتتتي المجتمتتت  باعتبتتاره متتتن أمتتتم عواصتتتر اتوتتتاج المتا تتتة التتتتي يملاتتتن بمزيتتد متتتن الامتمتتتام بمتتتا 

ا أن تلاون أساسا لقيادة العمت  جتي المستتقب  جتي لااجتة مجتالات اتوتتاج والختدمات بمتا وتوجير الرعاية لم
ي قتتت تقتتدم وتوميتتة المجتمتت و ولتتن يت قتتت للشتتباب ذلتت  الامتمتتام والرعايتتة إلا متتن ختتت  بتترام  وختتدمات 
 رعايتة الشتباب التتي تقتدم متن ختت  أجمتزة متووعتة جتي المجتمت و خاصتة وأن رعايتة الشتباب لا تقتتوم ولا
تتتومض إلا بجمتتتاز يضتتتم المتخصصتتتين القتتتادرين علتتتي تقتتديم تلتتت  الختتتدمات متتتن ختتتت  إعتتتدادمم للقيتتتام 
بدورمم ولتوجير الخدمات المتعددة التي تستمدف ت قيت أمداف وقائية وعتجية ت قت الرعاية المتلااملتة 

 .(1)لمؤلاء الشباب
مة وال رص علي ملااوتما  لأن العواية بجي  الشباب ورعايت  مي جزء من التخطيط لمستقب  الأ

والتفلاير جي استيعاب طاقات الشباب من خت  المؤسسات الشبابية ورعاية طاقتمم وتومية قدراتمم 
 .(2)ومللااتمم مي مسئولية الدولة والمجتم  والأسرة

يعتتد مجتتا  رعايتتة الشتتباب متتن المجتتالات المامتتة  يتتث يتعامتت  متت  الشتتباب التتذي جيتت  لاتت  أمتتا  و
لاتتان متتن الضتتروري تتتوجير الختتدمات الأساستتية التزمتتة لتمييتتز شخصتتيتمم وذلتت  متتن  وخطتتط التوميتتة لتتذا

خت  أجمزة رعاية الشباب التي بما أخصائيين اجتمتاعيين يعملتون علتي رستم الخطتط التتي تتمشتي مت  
 ا تياجات المر لة التي يمر بما الشباب للعم  علي استامار قدرتمم التي تومي شخصيتمم.

زادة المعرجيتتة والمماريتتة متتن ختتت  الاستتت  ريصتتاً علتتخن يلاتتون أالاجتمتتاعي  يجتتب علتتخ الأخصتتائي و
  لامتتا يجتتب علتتخ الموظمتتات التتتي يعمتت  بمتتا الأخصتتائيون الاجتمتتاعيون أن تتتوجر لمتتم التتتدريب المستتتمر

و تتخ يلاتون ألااتر قتدرة  (3) جي لافتايتمم الممويتة الايجابيبرام  تدريب مستمرة ومتدرجة ضماوا لترتفاع 
علي أداء مسئوليات  من خت  ت سين ممارست  المموية وتجويد الخدمة المموية التي يقدمما لمستتمللايما 

 .(4)سواء لااووا أجراد أو جماعات أو موظمات أو مجتمعات م لية
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ر تطبيتتت متت  دختتو  الألفيتتة الاالاتتة ومتت  اوتشتتا العتتالم الامتمتتام بتتالجودة جتتي ستتيات الت تتو  التتذي شتتمدهو 
وظترا لمتا  ققتت  متن اتستاع جتي اوتشتار تطبيقمتا جقتد وصتفت الجتودة بمتا مفاميمما أزداد امتمام البتا اين 

 (.5)بأوما الموجة الاورية الاالاة بعد الاورة الصواعية والاورة التلاوولوجية
مر من ولأن الجودة مي الغاية التي تتطل  إليما لا  مموة ويعتبر التعليم الجيد والتدريب المست

العواصر الأساسية التي يقوم عليما قياس الجودة الشاملة  ومي المرتبطة بجمي  وظائف المؤسسةو 
باتضاجة إلي أن مفموم العمي  أصبح واس  يشم  العمي  الداخلي والخارجي  لذل  جإن الجودة 

 .  (6)الومائية ما مي إلا سلسلة من الخطوات والوشاطات المترابطة
لأخصائي رعاية الشباب ما   الممارات الممويةألادت علي أممية موا  العديد من الدراسات التي و 

دراسة (8) (5115ودراسة واصر عويس عبد التواب )(7)(5111تومادر مصطفي أ مد صادت )دراسة 
 (10) م(5118دراسة )وجدي م مد أ مد برلاات و (9) م(5118 وعيم عبد الوماب شلبي)

 Susan M.Sanchirico (5119 )(11)سوزان ساوشيرلاو

وألادت مذه الدراسات علي أن الأخصائيون الاجتماعيون ي تاجون للتدريب باستمرار للاي يتعلموا 
ما مو المماري جي العم  المموي جي ضوء الاتجامات ال دياةو لاما أومم ب اجة إلي مجموعة دورات 

مطلوب لأوما تدريبية للقدرة علي أداء أعمالمم وأن الدراسة و دما لا تلافي للوصو  لمستوي اللافاءة ال
تمدمم بممارات ومعارف م ددة وأن البرام  التدريبية المتخصصة مي التي تمدمم بممارات ومعارف 

  و  مختلف مجالات الممارسة ووسيلة أساسية للوصو  لمستوي الجودة لديمم. 
وموا  دراسات تواولت مفموم إدارة الجودة الشاملة ما  دراسة مصطفي أ مد م مد  سان 

و دراسة علي الدين  Wendel Mazac Heather (5113 )(13)دراسة  وود  مازا  و  (12)( 5113)
م(6006 ) دراسة م مد رجعت قاسم ومصطفي عبد العظيم جرماويو  (14)( 5115السيد م مد )

دراسة (15)
 (17)(6002)دراسة أ مد عبد المجيد مرسي(16)(5116موا  طلعت م مود )
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جودة الأخصائي الاجتماعي الممارس من خت  توظيم ألادت مذه الدراسات علي أو  يملان  زيادة 
بروام  للتعليم المستمر الذي يستخدم جي  التعليم عن بعدو وتوظيم دورات تدريبية للأخصائيين 
الاجتماعيين جي المجالات المختلفة ترلاز علي ورش العم  والتدريب علي الممارات المطلوبة للممارسة 

  سب طبيعة لا  مجا .
 Linda Marionتواولت الممارسة المموية ما  دراسة ) ليودا ماريون تيرور  وموا  دراسات

Turner (5115)(18) دراسة مارا  لي تسلي وMartell Lee Teasley (5115)(19) دراسة مامر أبو و
(5114المعاطي علي )

Hall J. Christopher (5115)دراسة م  لاريستفورو (20)
دراسة ليون و (21)

Lyon AR, et al. (5111)(22)وآخرون 
 

الت لام جي جودة الممارسة المموية للأخصائيين الاجتماعيين جي  وألادت مذه الدراسات علي أن
المجالات المتعددة يما   ماية لأوسات العمتء من الممارسات الخاطئة لمساعدتمم علي مواجمة 

خطيط وتوفيذ مشلاتتمم لاما تما   ماية للمموة ذاتما  يث يصبح الأخصائي ألاار قدرة وممارة جي ت
تدختت  لمساعدة لااجة أوسات التعام  وجقا لطبيعة موقف التدخ  مما يزيد من اقة العمتء جي 

 .ةالأخصائي والممو
أن موضوع ممارسة الخدمة الاجتماعية جي مجا  ومن خت  ت لي  الدراسات السابقة يتضح 

أممية علي جواوب مختلفةو وألادوا رعاية الشباب وا  امتمام لااير من البا اين جتواولوه بالدراسة من
اتعداد المموي المستمر للأخصائيين الاجتماعيين لاق  الجواوب المعرجية والممارية لت سين أدائمم 

أممية البرام  التدريبية للأخصائيين جي مؤسسات رعاية الشباب للإلمام و  خدماتالالمموي جي تقديم 
 وارمم الوظيفية بلافاءة وجاعلية.بلا  ما مو جديدو وللاي يتملاووا من القيام بأد

المتطلبات ومن مذا الموطلت جقد ت ددت مشلالة الدراسة الراموة جي قضية رئيسية مؤداما:" 
  "جودة الممارسة المموية  لأخصائي رعاية الشبابل الممارية

 أىداف الدراسة: :ثانيا
 .الشبابجودة الممارسة المموية  لأخصائي رعاية لالمتطلبات الممارية ت ديد  -1
ية لجودة مار ت ديد العتقة بين السمات الشخصية والمموية لأخصائي رعاية الشباب والمتطلبات الم -2

 الممارسة المموية.
  .الممارسة المموية  لأخصائي رعاية الشبابممارات ت قيت جودة التوص  لبروام  تدريبي مقترح ل -3
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 ثالثا:المفاىيم والإطار النظري:
 المتطمبات الميارية: -1

الاجتماعية لامموة تطبيقية ترتبط ممارستما بمجموعة من المتطلبات المماريةو ولقد تواولت  الخدمة
إيضاح المتطلبات الممارية لممارسي الخدمة الاجتماعية واوطتقما من المعرجة  العديد من الدراسات

ر  جي م يط  المامة والضرورية للأخصائي الاجتماعي وارتباط  باتطار الرسمي الشرعي الذي يت 
ولاذل  معرجت  بممارة العتقات اتوساوية وقدرت  علي تفمم الطريقة التي يفلار بما البشرو وتعبر 

   (23)المتطلبات الممارية عن القدرة علي تطبيت المعارف واختيار العمليات المواسبة 
ا وت ديد إن رأي العمتء أصبح أ د م لاات ال لام جي تقدير قيمة وووعية الخدمة التي يتلقام

مستوي أداء من يقدمماو ومذا مضمون الممارسة المموية للخدمة الاجتماعية جمي الطريقة الفعلية لأداء 
ذا لااوت  عم  ما أو الأداء الموظم بمستوي عا  من اللافاءة أو الأداء المتص  بمموة من الممنو وا 

لية تتواسب لاذل  طرديا م  ما ملااوة المموة تتواسب طرديا م  درجة جعالية الممارسة جإن درجة الفعا
 لدي الممارس من  جم وووعية المعرجة ومستوي الممارة وقيم وأختقيات المموة.

تلاتسب الممارات المموية أممية خاصة لأن جمم الأخصائيين الاجتماعيين  لما تأاير واضح  لذل 
ارتباطما بعملية الممارسة علي وشاطاتمم وأجعالمم وتدختتمم م  المستفيدينو وتزداد الأممية من خت  

المموية و واستيعاب الممارس لتل  الممارسات توعلاس ايجابيا علي ممارست  وتأتديت  لدوره وتملاو  من 
 (24)تقديم مستوي أداء اعلي وقدرة علي ت سين وتطوير مذا الأداء. 

 مفيوم الميارة :
علي إقامة تفاع  اجتماعي واجح علي إ داث التأايرات المرغوبة جي الآخرين أو القدرة قدرة الشخص  -

 .(25)معمم ومواصلة مذا التفاع 
ملااوية التأاير لذل   - العمليات المختلفة التي يملان للفرد عن طريقما ال لام موضوعيا علي المتغيرات وا 

جالممارات مي القدرات الضرورية لقيام الأجراد بالسلو  الاجتماعي الواضح ليؤدي عمل  بصورة 
 . (26)أجض 

 الإجرائي للمهارة في هذه الدراسة:المفهوم 

قدرة الأخصائي الاجتماعي علي تطبيت المعارف التي تم الاتسابما بشلا  جعا  وأداء متميز م  اوتقاء 
 ما يواسب موما  سب الموقف الذي يتم التعام  مع .
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 تعريف ميارة أخصائي رعاية الشباب:
اختيار واع من جاوب الأخصائي الاجتماعي للمعارف والمعلومات المرتبطة بمسئوليات  المموية التي 

دماج تل  المعرجة م  قيم المموة  والتعبير عن ذل   الخدمة الاجتماعيةتولا  إلي  أاواء ممارست  لعمل  وا 
 (27)بوشاط مموي مواسب أاواء التدخ  المموي جي مجا  رعاية الشباب

 قدرة أخصائي رعاية الشباب عمي ممارسة الميارات المينية عمي:وتتوقف 
 مدي إدرالا  للمعارف المموية التي الاتسبما أاواء دراست . -
 قدرت  علي ت قيت التفاع  بين المعارف التي الاتسبما وقيم ممن الخدمة الاجتماعية. -
لرلاائز التي يلاتسب من الخبرات التي الاتسبما خت  التدريب الميداوي باعتبار أن التدريب أ د ا -

 ختلما الأخصائي قيم وعادات وممارات واتجامات الممارسة.
شخصية الأخصائي وما يتميز ب  من سمات تؤمل  لالاتساب الممارات التزمة للممارسة المموية  -

 جي مذا المجا .
 توجر الممارة لدي أخصائي رعاية الشباب إلي زيادة المرووة جي أدائ  لعمل  جي مذا ويؤدي

درالا  للعتقات بين  المجا  وزيادة اقت  جي قدرت  علي أداء عمل  باتضاجة إلي  زيادة جمم  للعم  وا 
المشارلاين جي أي موقف إشلاالي والاوتظام جي أدائ  للعم  واتقبا  علي   والا تفاظ بمعد  أداء علي 

 .درجة لابيرة من الفاعلية
 ة الشباب:أىم الميارات التي يجب أن يكتسبيا أخصائي رعاي

الممارة جي تلاوين عتقة مموية إيجابية م  الشباب والم اجظة علي تل  العتقات قوية لخدمة  -1
 أمداف الممارسة المموية للعم  معمم جي شتي الأوشطة.

الممارة جي ممارسة العمليات المموية التي تتضموما عملية المساعدة المموية جي مجا  رعاية  -2
 باتجراءات المموية ما  المت ظة و المقابلة و الاتصا و التسجي . الشبابو والممارة جي القيام

الممارة جي إجراء الدراسات والب وث لل صو  علي المعلومات  ودراسة مشلاتت وا تياجات  -3
 الشباب .

 الممارة جي التعام  م  التخصصات الأخري علي أساس العم  الفريقي. -4
تا ة موارد جديدة لتوفيذ خطط وبرام  رعاية  الممارة جي ت ديد وتومية الموارد المجتمعية -5 المتا ة وا 

 الشباب.
الممارة جي الاتشاف القيادات الطبيعية من الشباب ضماوا لمشارلاة الشباب جي    مشلاتتمم  -6

شباع ا تياجاتمم.  وا 
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الممارة جي استخدام وسائ  وأدوات العم  المموي ما  |إدارة الاجتماعات إدارة المواقشة الجماعية  -7
 داد الودواتو الر تت.و إع
الممارة جي اختيار المدخ  المتئم للتدخ  جي المواقف المختلفة والقدرة علي تقييم وتائ  التدخ   -8

 (28 ). المموي وتطوير أساليب العم  م  الشباب.
 تصنيف الميارات :

 ميارات مرتبطة بطبيعة المؤسسة : - أ
قابلة للتوفيذو ممارة جي عقد مقابتتو القدرة وتشم  الممارة جي وض  الأمدافو الممارة جي إعداد خطط 

 علي الأداء وجت متطلبات السلو  الوظيفي.
 ميارات مرتبطة بعممية المساعدة لمعملاء: - ب

 ممارة الفمم والدراسة وتشم  الاستماعو الاوتباهو التوضيحو القيادة.
 ممارة المعووة وتشم  التفاع  و المرووةو المقابتت.

 وتشم     المشلالةو ت ديد المشلالةو توجي  السلو ممارة    المشلالة 
 ميارات مرتبطة بالعمل مع الزملاء وفريق العمل: - ج

 ممارات الاتصا و التعاونو ت ديد الأدوار جي وطات العم .تشم  
 ميارات مرتبطة بتقويم الأداء: -د

التقاريرو إدارة الوقتو وازن بين متطلبات العم  والتعام  م  الآخرينو مراجعة الأداءو لاتابة التوتشم  
 (29) ت ديد الأولوياتو إدارة الاجتماعات.

 أىم الميارات التي يحتاجيا أخصائي رعاية الشباب  في عممو مع الشباب:
 الميارات الإجرائية أو ميارات العمل: -

 اتصغاء الجيد للشبابو التجاوب معمم والمت ظة بما يملاو  من أداء عمل  بفاعلية.
 ميارات التفاعل: -

ومي تل  التي يستخدمما الأخصائي جي عمل  م  الشباب بما يملاو  من تقديم أجض  خدمة مملاوة لمم 
 (30)وبما يتفت م  وظيفة المؤسسة وموما: التقب و تقديم المعووةو التوجي و الشرح و التفسير

 مفيوم الممارسة المينية: -2
 الممارسة:قب  ال ديث عن مفموم الممارسة المموية وتواو  مفموم 
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   تعرف الممارسة لغويا لاأ د مشتقات الفع  " مارس" ومارس الشئ أي عالج  ومارس الأمور والأعما
 (.31)علي تمرس بالشيء وتدرب 

 (32)أوما المزاولة أو التدريب علي التطبيت عمليا. 

 ممارسة الخدمة الاجتماعية: 

إجراءات وتدابير يتم من ختلما ت ديد لا  أساليب وأشلاا  التدخ  المموي وما يترتب عليما من  -
والمواقف والعمتء وممام العم  ومسئوليات  سواء علي المستوي الفردي أو الجمعي وما يلزم  المشلاتت

 .(33)ذل  من تواجر بعض المتطلبات واتملااوات
 المفيوم الإجرائي لجودة الممارسة المينية في ىذه الدراسة ىو:

درة الأخصائي الاجتماعي جي مجا  رعاية الشباب وت دد تل  الجمود لت سن ق ومستمرة جمود موظمة
الاتساب  الممارات اتدارية والمموية التزمة لعمل  جي مجا  رعاية الشباب و ذل  من خت   جي 

 تخ وص  لمستوي عالي من الرضا لدي لات من العاملين )الأخصائيين  البرام  التدريبية المستمرةو
 تفيدين )الشباب(.جتماعيين( والمسالا

 المنطمق النظري لمدراسة:رابعا: 
 علي وظرية  الدور مذه الدراسة  عتمدت

ويعرف الدور علي أو  الممارسة التي يقوم بما الأخصائي الاجتماعي ب لام إعداده المموي سواء م  
 الأجراد أو الجماعات أو المجتمعات ) مجتم  الموظمة( لت قيت أمداف الخدمة الاجتماعية.

ويشير الدور إلي الجاوب الديوامي للمرلاز جبيوما يشير المرلاز إلي ملااوة الفرد جي الوست الاجتماعي 
جإن الدور يشير إلي وموذج السلو  الذي يتطلب  المرلاز ويت دد سلو  الفرد جي ضوء توقعات  وتوقعات 

بمرلازه الاجتماعي و دود  الآخرين مو و ومذا يتأار بفمم الفرد و الآخرين  لل قوت والواجبات المرتبطة
الدور تتضمن تل  الأجعا  التي تتقبلما الجماعة التي يتعام  معما القائم بالدور جي ضوء مستويات 

 .(34)السلو  المرتبطة باقاجة معيوة
 ا: منيجية الدراسة:خامس

 :الدراسة تساؤلات -
 ؟جودة الممارسة المموية  لأخصائي رعاية الشبابلالمتطلبات الممارية  ما -
ما العتقة بين السمات الشخصية والمموية لأخصائي رعاية الشباب والمتطلبات الممارية لجودة  -

 الممارسة المموية؟
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  ؟الممارسة المموية  لأخصائي رعاية الشبابممارات ت قيت جودة لبروام  تدريبي مقترح لا ما -
 نوع الدراسة ومنيجيا: -
الت ليلية مستخدم  موم  المسح الاجتماعي الشام  ومط الدراسات الوصفية الدراسة إلي   وتمي مذهت

 .لجمي  الأخصائيين الاجتماعيين جي رعاية الشباب
 أدوات الدراسة: -

 ممارسة الأخصائيين الاجتماعيين العاملين جي جماز رعاية الشباب الجامعيممارات جودة  مقياس
 (.)من إعداد البا اة

 ثبات المقياس:

 يث أجرت البا اة اختبار مبدئي علي  (Test – Retestالاختبار)استخدمت البا اة طريقة إعادة 
يوما من التطبيت الأو  أعيد وفس الاختبار  15( أخصائي وأخصائية وبعد 15عيوة عشوائية عددما)

وقد  الأو  والااوي علخ المقياس  ساب الفارت بين التطبيت( أخصائي وأخصائية ام 15علي وفس )
 .  85و0مارات المموية  لملبلغت معامتت الأرتباط 

 صدق المقياس:

بعد عرض المقياس علخ السادة الم لامين قامت البا اة ب ساب وسبة الاتفات جيما بيومم  يث بلغت 
  .ت قت من صدت المقياسل( ومو معام  مقبو  إلخ درجة لابيرة ل97و0تل  الوسبة )

 مجالات الدراسة:
 المجال المكاني: - أ

 .لاليات جامعة الفيوم جمي  إدارات رعاية الشباب جي
 المجال البشري: - ب

  .(37تم تطبيت المقياس علي جمي  الأخصائيين والبالغ عددمم )

 وجيما يلي وصف خصائص مجتم  الب ث:
 .(: يوضح الأخصائيين الاجتماعيين حسب الجنس1جدول رقم )

 النسبة ٪ العدد النوع م
 27 10 ذلاور 1
 73 27 إواث 2

 100 37 المجموع
٪ 73بت أو  جاء ترتيب اتواث من عيوة الدراسة جخ المرلاز الأو  بوسبة االجدو  السيتضح من 

 ٪.57بوسبة  الااوي  بيوما جاء ترتيب الذلاور جخ المرلاز 
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 .العمر(: يوضح توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب 2جدول رقم )
 النسبة ٪ العدد العمر م
 7و2 1 سوة 25 - 20 1
 3و24 9 سوة 30 - 26 2
 4و32 12 سوة 35 - 31 3
 6و21 8 سوة 40 - 36 4
 8و10 4 سوة 45 - 41 5
 1و8 3 سوة 50 - 46 6

 100 37 المجموع
 31)من  لااوت تق  جي الفئة العمريةيتضح من الجدو  السابت أن أعلخ وسبة من عيوة الدراسة 

 وسبتما(  يث بلغت 31إلخ  56٪(   يليما الفئة العمرية )من 4و32(  يث بلغت وسبتما )35إلخ 
(  يث بلغت 55إلخ  51٪( بيوما لااوت أق  وسبة من عيوة الدراسة تق  جي الفئة العمرية )من 3و24)

عاما بوسبة  41عاما و56وبذل  وجد أن معظم عيوة الدراسة ومي التي تق  بين عمر  ٪(7و2وسبتما )
ب الجامعي وتيجة للتقارب جي وبذل  وجد أومم من الشباب وذل   تخ يسم  التعام  م  الشبا ٪3و78

 العمر وأيضا يلاون لدي  قابلية للتعليم و ضور الدورات التدريبية والاتساب لا  ما مو جديد.
 .المؤىل الدراسى(: يوضح توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب 3جدول رقم )

 النسبة ٪ العدد المؤىل الدراسى م
 7و2 1 دبلوم خدمة اجتماعية )مؤم  جوت متوسط( 1
 7و75 28 بلاالوريوس خدمة اجتماعية 2
 7و2 1 ليساوس آداب )قسم اجتماع( 3
 1و8 3 دبلوم دراسات عليا جخ الخدمة الاجتماعية 4
 7و2 1 ماجستير جخ الخدمة الاجتماعية 5
 4و5 2 دلاتوراه جي الخدمة الاجتماعية 6

 100 37 المجموع
عيوة الب ث لااوت تترلاز جخ ال اصلين يتضح من الجدو  السابت أن أعلخ وسبة من مفردات 

دبلوم دراسات ٪(   يليما ال اصلين علخ )7و75 يث بلغت وسبتما)( خدمة اجتماعيةبلاالوريوس علخ )
بيوما ترلازت أق  وسبة جخ ال اصلين علخ   ٪( 1و8 يث بلغت وسبتما)( عليا جخ الخدمة الاجتماعية
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)ماجستير وال اصلين علخ  قسم اجتماع( -آداب ليساوس وال اصلين علخ )( دبلوم خدمة اجتماعية)
 .٪(7و2) يث بلغت وسبة لات مومماجخ الخدمة الاجتماعية( 

 .مكان العمل(: يوضح 4جدول رقم )
 النسبة ٪ العدد المؤىل الدراسى م
 8و10 4 لالية الزراعة  1
 8و10 4 لالية الآاار 2
 4و5 2 لالية الطب  3
 8و10 4 لالية ال اسبات والمعلومات 4
 7و2 1 لالية المودسة 5
 7و2 1 لالية الآداب 6
 4و5 2 لالية السيا ة والفوادت 7
 1و8 3 لالية رياض الأطفا  8
 4و5 2 لالية التربية الووعية 9
 7و2 1 المديوة الجامعية للبوين 10
 8و10 4 التربية 11
 7و2 1 العلوم 12
 7و2 1 الخدمة الاجتماعية 13
 7و2 1 طب الأسوان 14
 1و8 3 التمريض 15
 1و8 3 دار علوم  16

 100 37 المجموع
 .الخبرة فى مجال العمل(: يوضح 5جدول رقم )

 النسبة ٪ العدد مدة الخبرة م
 27 10 سووات 5أق  من  1
 3و24 9 سووات 10سووات إلخ أق  من  5من  2
 4و32 12 سوة 15سووات إلخ أق  من  10من  3
 8و10 4 سوة 20سوة إلي أق  من  15من  4
 4و5 2 سوة جألاار 20من  5
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 100 37 المجموع
سووات الخبرة يتضح من الجدو  السابت أن أعلخ وسبة من مفردات عيوة الب ث لااوت تترلاز جخ 

 5أق  من )سووات الخبرة ٪(   يليما 4و32 يث بلغت وسبتما)( سوة15سووات إلي أق  من  10من)
 يث ( سووات 11سووات إلي أق  من  5من )سووات الخبرة يليما   ٪( 57 يث بلغت وسبتما)( سووات

 يث بلغت (سوة جألاار20من )سووات الخبرة بيوما ترلازت أق  وسبة جخ و ٪(3و24بلغت وسبتما)
 15و وبذل  وجد أن معظم سووات الخبرة تق  بين أق  من خمس سووات  تخ أق  من ٪(4و5)وسبتما

ر لأو  معظم العيوة يق  جي الفئة الشابة وبالتالي وذل  يتواجت م  جدو  العم ٪7و83سوة بوسبة 
 عاما. 15طبيعي أن تق  خبرتمم ت ت أق  من 

 .عدد الدورات التدريبية التى حصموا عمييا(: يوضح 6جدول رقم )
 النسبة ٪ العدد عدد الدورات التدريبية م
 9و18 7 لم أ ص  علخ أى دورة تدريبية 1
 8و10 4 أق  من دورتين 2
 1و35 13 اتث دورات –دورتان  3
 4و5 2 أرب  دورات –اتث دورات  4
 7و29 11 أرب  دورات جألاار 5

 100 37 المجموع
ال صو  علي يتضح من الجدو  السابت أن أعلخ وسبة من مفردات عيوة الب ث لااوت تترلاز جخ 

 يث ( دورات جألاارأرب  )و يليما ال صو  علي٪(1و35)م يث بلغت وسبتم(اتث دورات –دورتان )
 يث بلغت (أرب  دورات -اتث دورات ٪(   بيوما ترلازت أق  وسبة جخ )7و29بلغت وسبتما)

و وبذل  وجد أن معظم الأخصائيين  ص  علي من دورتان لأرب  دورات جألاار بوسبة ٪(4و5)وسبتما
 .٪2و70

 .نوعية الدورات التدريبية التى حصموا عمييا(: يوضح 7جدول رقم )
 النسبة ٪ العدد الاستفادة من الدورات التدريبيةمدى  م
 6و46 14 دورة إعداد القادة 1
 6و46 14 دورة جخ اتدارة 2
 3و53 16 دورة جخ إدارة الأزمات 3
 3و43 13 دورة جخ إدارة الوقت 4
 6و36 11 دورة الاتصا  5
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 3و33 10 دورة    المشلاتت 6
 3و3 1 ت لي  الشخصيات 7
 3و3 1 اللغة الاوجليزيةدورة جي  8
 3و3 1 دورة جي  فظ القران اللاريم 9
 3و3 1 دورة جي اتسعاجات الأولية 10
 3و3 1 دورة جي إدارة الموشات الفودقية 11
 6و6 2 دورة  اسب آلي 12
 3و3 1 لايفية التعام  م  الطتب 13
 3و3 1 إدارة الجودة الشاملة 14

  87 المجموع
إدارة )دورةيتضح من الجدو  السابت أن أعلخ وسبة من مفردات عيوة الب ث لااوت تترلاز جي 

 يث بلغت ( دورة جي اتدارة –دورة إعداد القادة ٪(  يليما )3و53 يث بلغت وسبتما)الأزمات(
جخ ٪( بيوما ترلازت أق  وسبة 3و43 يث بلغت وسبتما)  ام يليما )دورة إدارة الوقت( ٪( 6و46)ماوسبتم

دورة جي اتسعاجات  -دورة جي  فظ القران اللاريم -دورة جي اللغة الاوجليزية –ت لي  الشخصيات )
 . ٪(3و3) يث بلغت وسبتما(دورة جي إدارة الموشات الفودقية -الأولية

 .مدى ارتباط الدورات التدريبية مع التخصص فى مجال رعاية الشباب(: يوضح 8جدول رقم )
 النسبة ٪ العدد التدريبية مع التخصص مدى ارتباط الدورات م
 20 6 مرتبطة بالتخصص 1
 3و63 19 إلخ  د ما 2
 6و16 5 غير مرتبطة بالتخصص 3

 100 30 المجموع
( الدورات بالتخصص إلي  د ما طارتبايتضح من الجدو  السابت أن أعلخ وسبة تترلاز جخ )

بيوما ترلازت أق    ٪( 20)بلغت وسبتما يث (مرتبطة بالتخصص٪(   يليما )3و63 يث بلغت وسبتما)
و وبذل  وجد أن معظم الأخصائيين ٪(6و16)ا يث بلغت وسبتم( غير مرتبطة بالتخصصوسبة جي )

وذل  لأن معظم الدورات التي  ٪(3و83)لااووا يروا أن الدورات التدريبية مرتبطة بالتخصص بوسبة 
دارة الوقت  دارة الأزمات وا  والاتصا  و   المشلاتت ومي جعت دورات  صلوا عليما جي اتدارة وا 

 مرتبطة بطبيعة العم  جي مجا  رعاية الشباب.
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 .مدى الاستفادة من الدورات التدريبية(: يوضح 9جدول رقم )
 النسبة ٪ العدد مدى الاستفادة من الدورات التدريبية م
 3و13 4 لااملة 1
 3و23 7 متوسطة 2
 3و63 19 م دودة 3

 100 30 المجموع
 يث ( م دودةتترلاز جخ )جي الاستفادة من الدورات يتضح من الجدو  السابت أن أعلخ وسبة 

وبذل  وجد أن  ٪( 6و36)ما يث بلغت وسبتم( متوسطة -لااملة ٪(   يليما )3و63بلغت وسبتما)
 وصف عدد الأخصائيين لااووا يروا أن الاستفادة من الدورات التدريبية م دودة.

 .أىم المعوقات التى تحول دون الاستفادة من الدورات التدريبية(: يوضح 11جدول رقم )
 النسبة ٪ العدد مدى الاستفادة من الدورات التدريبية م
 3و23 7 الم اضرين 1
 20 6 التوقيت 2
 3و13 4 الغرض من الدورة 3
 3و3 1 لم يتم استخدامما جي العم  4
 6و6 2 الموضوع 5
 3و3 1 الملاان 6

  21 المجموع
( الم اضرينتترلاز جي )جي عدم الاستفادة من الدورات يتضح من الجدو  السابت أن أعلخ وسبة 

( الغرض من الدورةيليما )و ٪(20)ا يث بلغت وسبتم( التوقيت٪(   يليما )3و23 يث بلغت وسبتما)
وجد وبذل   ٪( 3و3)و بيوما )لم يتم استخدامما جي العم و الملاان( بوسبة٪(3و13)ا يث بلغت وسبتم

أن الم اضرين وعدم متئمة توقيت الدورة م  مواعيد عملمم والغرض من الدورة لاان عائت أمام 
استفادتمم من الدورةو بيوما وجد أن الوسبة التي رأت عدم استخدامما جي العم  قد يرج  لووع الدورات 

 الغير مرتبطة بالتخصص التي  صلوا عليما .
 المجال الزمني: -ج

 .1/15/5114 تخ  1/9/5114المقياس من جترة تطبيت ومي 
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 : نتائج الدراسة:خامسا
 للممارات المموية لاالتالي:يتم عرض وتائ  الدراسة  سوف

 .لأخصائيين الاجتماعيينالميارات المينية ل(: يوضح 11جدول رقم )

 الميارات المينية م

 التكرار
القوة 
 النسبية
 نعم )٪(

إلي 
حد 
 ما

 لا

 51,45 24 7 6 الاستقبا  الجيد للشبابأجد صعوبة جي  1
 95,51 - 5 32 أرغب جي تلاوين عتقة مموية إيجابية م  الشباب 2
 95,51 1 3 33 أسعي إلي تميئة الشباب لل ياة الجامعية 3
 91,99 2 6 29 أ تاج إلي تقدير ا تياجات الشباب 4
 89,19 4 4 29 أرغب جي  تقدير مشاعر الشباب عود تعاملي معمم 5
 72,17 8 15 14 أجد صعوبة جي الاتشاف القيادات الطبيعية من الشباب 6
 91,99 3 4 31 أرغب جي الاستفادة من ممارات الشباب جي ممارسة الأوشطة المختلفة 7
 63,16 13 15 9 أجد صعوبة جي تعزيز الاقة بالوفس عود ت م  المسئولية لدي الشباب 8
 91,19 1 9 27 الوفسية للشباب عود التعام  م  مشلاتتمم المختلفةأسعي إلي ت قيت المعووة  9
 88,29 4 5 28 ا تاج مساعدة الشباب علي    المشلاتت 11
 61,36 14 16 7 أجد صعوبة جي ت ديد أولوياتي جي أداء ممامي جي ملاتب رعاية الشباب 11
 92,79 1 6 31 أسعي لاستخدام موارد ملاتب رعاية الشباب جيما يفيدوي بعملي 12
 75,68 8 11 18 أجد صعوبة جي ت ديد الموارد المجتمعية التي تفيدوي جي عملي م  الشباب 13
 91,99 2 6 29 أرغب جي توظيف البياوات بشلا  ص يح جي عملي م  الشباب 14
 69,37 11 12 14 أجد صعوبة جي المشارلاة جي صو  القرارات التي تتعلت بعملي  15
 82,88 4 11 22 لاستخدام الاتصا  اللفظي وغير اللفظي جي تعاملي م  الشبابا تاج  16
 61,26 13 17 7 أجد صعوبة جي إدارة المواقشات الجماعية جي عملي  17
 91,89 1 7 29 أرغب جي إدارة الودوات بشلا  ص يح لت قيت ممام عملي 18
 88,29 4 5 28 أسعي إلي مواجمة الصعاب أاواء عملي م  الشباب 19
 88,29 3 7 27 أ تاج تدارة الاجتماعات بفعالية لت قيت ممام عملي  21
 71,17 11 11 16 أجد صعوبة جي إدارة الوقت لتوفيذ ممامي جي ملاتب رعاية الشباب 21
 82,88 5 9 23 أرغب جي ممارسة الوقد الموضوعي بطريقة جيدة جي عملي 22
 59,46 18 9 11 الشبابأجد صعوبة جي اتوصات لمشلاتت  23
 96,41 1 2 34 أسعي إلي  ت فيز الشباب للمشارلاة جي الأوشطة المختلفة 24
 81,98 6 8 23 ا تاج لممارسة الدجاع جي المواقف التي تواجموي جي عملي  25
 63,96 15 11 12 أجد صعوبة جي الابتلاار جي عملي جي ملاتب رعاية الشباب 26
 82,88 2 15 21 ممام عملي ا تاج  للتفاوض لت قيت 27
 86,49 4 7 26 أرغب جي التأاير جي الشباب لت قيت أمداجي جي العم  م  الشباب 28
 71,27 11 11 15 أجد صعوبة جي التعبير عن أجلااري المختلفة المتعلقة بعملي 29
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أن العبارات )ت فيز الشباب للمشارلاة جي الأوشطة المختلفة( بوسبة  (11من جدو  ) يتبين
(و )استخدام موارد 50و95(و )الرغبة جي تلاوين عتقة مموية ايجابية م  الشباب( بوسبة )40و96)

( و )إدارة الودوات بشلا  ص يح( بوسبة 79و92ملاتب رعاية الشباب جيما يفيد جي العم ( بوسبة )
وعيمم بأممية تل  الممارات و اجتمم إليما ألاار من خت  البروام   ( وذل  يد  علي89و91)

التدريبيو بيوما  صلت العبارات )أجد صعوبة جي الابتلاار جي عملي جي رعاية الشباب( بوسبة 
(و )أجد صعوبة جي ت ديد 26و61(و )أجد صعوبة جي إدارة المواقشات الجماعية( بوسبة )96و63)

( علي أق  وسب وقد يرج  ذل  لخبرتمم 36و60رعاية الشباب( بوسبة ) أولوياتي جي أداء ممامي جي
 جي مجا  العم  جي رعاية الشباب وبالتالي عدم ال اجة إلي بروام  تدريبي لالاتساب تل  الممارات. 

 نتائج الدراسة:مناقشة : بعاسا
 ضوء الوتائ  التي توصلت لما الدراسة وجد أن: جي

بين السمات الشخصية المموية للأخصائيين  جروت ذات دلالة معووية أابتت وتائ  الدراسة وجود
درالامم  –الدورات التدريبية  -المؤم  الدراسي –الاجتماعين )السن  للمتطلبات عدد سووات الخبرة( وا 

لت قيت جودة الممارسة الممويةو مما يستدعي ضرورة الامتمام بالدورات التدريبية المتخصصة  الممارية
( من أجراد العيوة لم ي صلوا علي أي دورة تدريبية أو ٪7و47اية الشباب خاصة أو  )جي مجا  رع

 صلوا علي دورة وا دة جقط و لاما أو  أجراد العيوة اجمعوا علي أن استفادتمم من الدورات التي  صلوا 
  عليما لااوت م دودة وذل  بسبب التوقيتو الغرض من الدورة و وأسلوب الم اضرين مما يستوجب مع

 مراعاة أوقات التدريب  تخ تتواسب م  ظروف عملمم واختيار الم اضرين الجيدين.
اتضح من وتائ  الدراسة الراموة أن العبارات )ت فيز الشباب للمشارلاة جي الأوشطة المختلفة(  لاما
(و )الرغبة جي تلاوين عتقة مموية ايجابية م  الشباب(و )تميئة الشباب لل ياة الجامعية( 40و96بوسبة )
ريبي بيوما (  صلت علي أعلي الوسب جي  اجة الأخصائيين إليما جي البروام  التد50و95بوسبة )

(و )أجد 96و63 صلت العبارات )أجد صعوبة جي الابتلاار جي عملي جي رعاية الشباب( بوسبة )
(و )أجد صعوبة جي ت ديد أولوياتي جي أداء 26و61صعوبة جي إدارة المواقشات الجماعية( بوسبة )

  العم  ( علي أق  وسب وقد يرج  ذل  لخبرتمم جي مجا36و60ممامي جي رعاية الشباب( بوسبة )
 . تل  المماراتجي رعاية الشباب وبالتالي عدم ال اجة إلي بروام  تدريبي لالاتساب 
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 المراجع:
الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية جي مجا  رعاية الشتبابو  -مامر أبو المعاطي علي وآخرون:( 1)

 . 387. ص . ص2000مرلاز وور اتيمان و
صواع ال ضارة  مبة الوي  العربية للوشر والتوزي   الجيزة  الشباب  -صتح م مد عبد ال ميد: (2)

 108ص 2008
المتطلبتتتات المعرجيتتتة والمماريتتتة للأخصتتتائي الاجتمتتتاعي جتتتي مجتتتا   -وجتتتدي م متتتد أ متتتد برلاتتتات: (3)

رعايتتة الشتتباب للقيتتام بتتدور المرشتتد بمرالاتتز التوستتيت اتللاترووتتي بالجامعتتة  ب تتث جتتي المتتؤتمر التتدولي 
 5و 4ص 2008لالية الخدمة الاجتماعية  جامعة  لوانو  ال ادي و العشرون 

الخدمتة الاجتماعيتة الدوليتة والتوميتة الممويتة  -ومر زلاي شتلبي ا,و عبتد التو وتيس م متد الرشتيدي: (4)
للأخصتتائيين الاجتمتتاعيينو ب تتث جتتي المتتؤتمر التتدولي العشتترون  لاليتتة الخدمتتة الاجتماعيتتة  جامعتتة 

 . 2216ص  2007 لوانو المجلد الراب و 
متطلبتتات وشتتر اقاجتتة الجتتودة لامؤشتتر لتفعيتت  التوميتتة البشتترية بالجمعيتتات  موتتاء عبتتد التتتواب ربيتت :  (5)

الأمليتتتةو ب تتتث جتتتي المتتتؤتمر العلمتتتي التاستتت  عشتتترو لاليتتتة الخدمتتتة الاجتماعيتتتةو جامعتتتة الفيتتتومو الجتتتزء 
 3.ص2008الاالثو 

ئريتة وت تديات الموتاخ الاقتصتادي الجديتد" ( الملتقي الوطوي الأو  "  و  المؤسسة الاقتصادية الجزا6)
 .    178 -175ص  2003أبري   23  22

( مجلتتة ختصتتات لاتتتب المتتدير ورجتت  الأعمتتا   إصتتدار الشتترلاة العربيتتة للإعتتتم العلمتتي )شتتعاع( 7)
 .1993القامرة  السوة الأولي  العدد السادس  جبراير  

خ  إدارة الجتودة لت ستتين ختدمات الموظمتتات ( وقتت عتن دراستتة: أ متد عبتد الفتتتاح وتاجي: تطبيتتت متد8)
التطوعية جي مصرو ب ث جي المؤتمر العلمي الااوي عشرو لالية الخدمة الاجتماعيةو جامعتة القتامرة 

 .2001جرع الفيومو الجزء الأو و 
تومية ممارات الممارستة المرتبطتة بتبعض الاتجامتات ال دياتة جتي خدمتة  -وعيم عبد الوماب شلبي:( 9)

ب ث جي المؤتمر العلمي السادس والعشترونو لاليتة الخدمتة الاجتماعيتةو جامعتة  لتوانو متارس الفردو 
2008 

 مرج  سبت ذلاره. -( وجدي م مد أ مد برلاات:10)
(11) Susan M.Sanchirico: Preparation for practice, A survey of Social work 

perceptions of the effectiveness of their graduate curriculum for conflict 
resolution / mediation practice, City University of New York, ph, D.,2009 . 
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إدارة الجودة الشاملة جي مجالات الخدمة الاجتماعيةو ورقة عمت   -( مصطفي أ مد م مد  سان:12)
 2003رة جرع الفيومو متايو جي المؤتمر العلمي الراب  العاشرو  لالية الخدمة الاجتماعيةو جامعة القام

2 
(13) Mazac, Heather, Wendel: Staff Development Practices In Texas and 

Total Quality Management, PhD, dis, abst, Int, United States, Texas A and 
M, University Commerce, 2003. 

لخدمة الاجتماعيةو ورقتة عمت  جتي المتؤتمر الجودة والاعتماد جي تعليم ا -( علي الدين السيد م مد:14)
  2005العلمي الأو و المجلد الأو و المعمد العالي للخدمة الاجتماعيةو بورسعيدو أبري  

متطلبتات ضتمان الجتودة والاعتمتاد جتي تعلتيم  -( م مد رجعت قاسمو مصتطفي عبتد العظتيم جرمتاوي:15)
ستتت  عشتتترو المجلتتتد الستتتاب و لاليتتتة الخدمتتتة الخدمتتتة الاجتماعيتتتةو ورقتتتة عمتتت  جتتتي المتتتؤتمر العلمتتتي التا

  2006الاجتماعيةو جامعة  لوانو مارس
متطلبات تطبيت إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات الرعايتة الاجتماعيتةو ب تث  -( موا  طلعت م مود:16)

جي مجلة دراسات جي الخدمة الاجتماعية والعلوم اتوساويةو العدد العشرينو لالية الخدمة الاجتماعيةو 
  2006معة  لوانو الجزء الاالثو أبري جا

جاعليتة أداء |إدارة رعايتتة الشتتباب جامعتتة بورستعيد جتتي ضتتوء متطلبتتات  -( أ متد عبتتد المجيتتد مرستتي:17)
 .2013إدارة الجودة الشاملةو رسالة ماجستير و لالية التربية الرياضية للبوينو جامعة بوماو 

(18) Linda Marion Turner: - Dimensions of creativity in generalist social 
work practice: constructions of retiring practitioners, Memorial University 
of New Found land (Canada), Ph.D., 2002. 

(19) Martell Lee Teasley: - Cultural competence and urban public school 
social work African- American youth, Howard University, Ph.D., 2002. 

جتتتودة تعلتتتيم وممارستتتة الخدمتتتة الاجتماعيتتتة بتتتين الواقتتت  وطمو تتتات  -( متتتامر أبتتتو المعتتتاطي علتتتي:20)
الت تتديثو ورقتتة عمتت  جتتي المتتؤتمر العلمتتي الستتاب  عشتترو لاليتتة الخدمتتة الاجتماعيتتةو جامعتتة  لتتوانو 

 .  2004أورات العم و 
(21) Hall J. Christopher: Social Costructionism; A unifying Metapersective for 

Social work, University of Louisille, Ph.D., 2005.  
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(22) Lyon AR, et al: Easier said than done: intervention sustainability in an 
urban after-school program, Adm Policy Ment Health. 2011, Vol 
Nov;38(6):504-17 

 12ص مرج  سبت ذلارهو -وجدي م مد أ مد برلاات:( 23)
الا تياجتتتات التزمتتتة لتوميتتتة ممتتتارات الأداء المموتتتي للأخصتتتائيين  -واصتتتر عتتتويس عبتتتد التتتتواب:( 24)

الاجتمتتاعيين بمجتتا  رعايتتة الشتتبابو ب تتث جتتي المتتؤتمر العلمتتي الختتامس عشتترو المجلتتد الاتتاويو لاليتتة 
  346ص 2002الخدمة الاجتماعيةو جامعة  لوانو مارس

 27. ص1986الومضة المصريةو القامرةو دراسات علم الوفسو ملاتبة  -( ماجدة  امد:25)
. 1987معجم مصطل ات العلوم الاجتماعيةو ملاتبة لبوانو بيروتو  -أ مد زلاي بدوي:( 26(

 322ص
الممارستتتة العامتتتة للخدمتتتة الاجتماعيتتتة جتتتي مجتتتا  رعايتتتة  -متتتامر أبتتتو المعتتتاطي علتتتي وآختتترون:( 27)

 .230. ص   صمرج  سبت ذلارهالشبابو 
 231و 230المرج  السابتو ص   ص -علي وآخرون: مامر أبو المعاطي( 28(
 358ص مرج  سبت ذلارهو -واصر عويس عبد التواب: (29)
الخدمتتة الاجتماعيتتة جتتي المجتتا  التعليمتتي ورعايتتة الشتتبابو ملاتبتتة  -علتتي إبتتراميم م تترم وآختترون:( 30)

 .52و53ص  2011وور اتيمانو 
 323ص   مرج  سبت ذلارهو -( أ مد زلاي بدوي:31)
م تروس خليفتةو إوصتاف عبتد العزيتز: الخدمتتة الاجتماعيتة وأستاليب الرعايتة رؤيتة وقديتة للمفتتاميم ( 32)

 77. ص1987اتسلاودريةو  والممارساتو دار المعرجةو
 51إدارة الموارد البشرية وشئون العاملينو ملاتبة لبوان واشرونو ص  -(  بيب الص اف:33)
 140ص1.994جتماعيو عالم اللاتب و القامرةو علم الوفس الا -(  امد عبد الستم زمران:34)

  

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21416160?report=abstract##
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 (1رقم )ممحق 
 الممارسة المينية لأخصائي رعاية الشبابميارات البرنامج التدريبي لجودة 

 أولًا : مفيوم البرنامج التدريبي.
عملية توظيم وق  الممارات والخبرات والمعرجة بين الأجراد وذل  بجم  المتلقي )المتدرب( والمعطي 

جي ملاان مخصص لمذا الغرضو خت  جترة زموية م ددة وباستخدام مادة تدريبية لاوسيلة  )المدرب(
 .(35)يتم علي أساسما وق  المعرجة لتلبية  اجات تدريبية معيوة

 ثانيا: الأسس التي يقوم عمييا البرنامج:
 الاعتماد علي الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية جي مجا  رعاية الشباب. -1
 .إلي  من وتائ  وتوصيات تطالب بضرورة الامتمام بالبرام  التدريبية تالسابقة وما اوتمالدراسات  -5

 .الدراسة الاستطتعية التي قامت بما البا اة -3

 اتطار الوظري الذي اعتمدت علي  الدراسة ال الية. -4

 طبيعة عم  البا اة لاأخصائية رعاية الشباب. -5
 ثالثا: أىداف البرنامج التدريبي:

 ات مسئولي إدارة رعاية الشباب الجامعي. تطوير ممار  - أ
 تومية الممارات اتدارية والمموية للممارسين.   - ب

ــدريبي  ــامج الت ــة لتحقيــق جــودة مــن منظــور ارابعــا: مراحــل البرن لممارســة العامــة لمخدمــة الاجتماعي
 :الممارسة المينية لأخصائي رعاية الشباب

الأمتتتتدافو ت ديتتتتد أوستتتتات التعامتتتت و ت ديتتتتد التقتتتتدير والتخطتتتتيط ويشتتتتم : جمتتتت  المعلومتتتتاتو ت ديتتتتد  -
 الا تياجاتو اختيار الأساليب التدريبية.

 توفيذ البروام  التدريبي: توفيذ بوود العقدو توفيذ الممام المتفت عليماو المتابعة المستمرة. -

 التقييم: معرجة مدي ت قيت الأمدافو ت ديد عائد البروام  التدريبي. -
 -ستخدمة في البرنامج التدريبي:خامسا: النظريات والمداخل الم

 .التعليم الفريقيو الوظرية المعرجيةوظريات التعليم المستمر و وظرية الدورو 

 :أنساق التعامل :سادسا
 ( نسق المبادر:0)

الدراستتتات الستتتابقة والدراستتتة الاستتتتطتعية للدراستتتة ال اليتتتة ومتتتا أستتتفرت عوتتت  متتتن وتتتتائ  تؤلاتتتد  اجتتتة 
 التدريبي.الأخصائيين إلي البروام  
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 ( نسق المعين:6)
 الأخصائيين الذين لديمم خبرة طويلة جي مجا  العم  جي رعاية الشباب.

 ( نسق العميل:2)
جي اللاليات ومديري إدارات رعاية الشباب  أخصائي رعاية الشبابالمستفيد من البروام  التدريبي ومو 

 يتتث ي تتدث تغييتتر متتن ختتت   ضتتور الأخصتتائيين البروتتام  التتتدريبي ممتتا يرجتت  بفائتتدة للعمتت  جتتي 
 ملااتب رعاية الشباب.  

 ( نسق محدث التغيير :4)
 البا اة.  
 ( نسق اليدف :5)

 أخصائي رعاية الشباب جي اللاليات
 ( نسق العمل أو الفعل:6)

 لأ داث التغيير المطلوب. من خت  مواصفات معيوة (قاعة التدريب )التدريبيروام  ملاان الب
 ( النسق الميني:7)

 جي مجا  رعاية الشباب. نالخبراء الممويون والألااديميي
 سابعا: الاستراتيجيات المستخدمة في البرنامج التدريبي:

ا و استتتتراتيجي  الاتصتتتو المشتتتارلاة استتتتراتيجي ضو استتتتراتيجي  توميتتتة الممتتتاراتو و استتتتراتيجي  التفتتتاو  -
 و و استراتيجي  التعلم.استراتيجي  تقوية الذاتو اتقواع ستراتيجي ا

 ثامنا: التكنيكات المستخدمة في البرنامج التدريبي:
 المشتر .   اتقواعو الاتصا  المباشر م  لااجة الأوساتو العم

 يبي:تاسعا: الميارات المستخدمة في البرنامج التدر 
 المت ظةو تقدير المشاعرو الاتصا و إدارة ال واروتلاوين عتقة مموية. -

 عاشرا: الأدوات المستخدمة في البرنامج التدريبي:
 و الم اضراتو  ورش العم و لعب الدورو الومذجة.الاجتماعاتالودواتو المواقشات الجماعيةو 

 التدريبي:حادي عشر: الأساليب المينية المستخدمة في البرنامج 
 إدارة الوقتو دراسة ال الةو تدريبات عمليةو العصف الذموي.

 ثاني عشر: الوسائل المادية المستخدمة في البرنامج التدريبي:
 الفيديومات التوضي ية. –التمارين العملية  -الأقتم  -الأورات -السبورة -البروجيلاتور
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 لتدريبي:ثالث عشر: الأدوار المينية المستخدمة في البرنامج ا
 الميسروالم فزوالموج والموميوالمملانوالخبيروالوسيطوالمرشدواتداري

 رابع عشر: مدة البرنامج التدريبي:
 ( أسابي  .11( ساعة تدريبية موزعة علي )45تت دد مدة البروام  التدريبي جي )

 خامس عشر: نوع البرنامج:
 بروام  تدريبي أاواء الخدمة الوظيفية 

 البرنامج التدريبي:سادس عشر: محتوي 
 للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بجماز رعاية الشباب . المعارف الوظرية -1

 للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بجماز رعاية الشباب. الممارات المموية -5

 . للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بجماز رعاية الشباب القيم الايجابية -2
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 الممارسة المينية لأخصائي رعاية الشباب تصور لمبرنامج التدريبي لجودة
 الزمن الأدوار الأداة الإستراتيجية الموضوع اليوم

 الأول

 تعارف -
حول  موضوع البرنامج أراء الأخصائيين  -

التدريبي وتوقعاتهم وما ينتظر تحقيقه من 
 البرنامج التدريبي

 -الإقناع 
 التعلم

 ساعتين موجه -معلم  اجتماع

 الثاني
  - تكوين علاقة مهنية مع الأخصائيينبداية  -
التعرف علي استعدادهم للمشاركة في البرنامج  -

 التدريبي الخاص بالدراسة
 ساعتين محفز -معلم  اجتماع الإقناع

 الثالث
 معرفة خصائص الشباب -
 احترام رغبات الشباب -

إعادة البناء 
 المعرفي

 محاضرة
مناقشة 
 جماعية

 ساعتين خبير -معلم 

 الرابع
 عرض لاحتياجات الشباب -
 مهارة تقدير احتياجات الشباب -

التوجيه 
 والإرشاد

تدريبات 
 عملية

 ساعتين منمي -خبير 

 الخامس
 مشكلات الشباب -
 مهارة مساعدة الشباب علي حل المشكلات -

 المشاركة
تدريبات 

 عملية
 ساعتين منمي -خبير 

 السادس
 مهارة تحقيق المعونة النفسية للشباب عند -

 التعامل مع المشكلات
 التحلي بالصبر عند التعامل مع الشباب -

التفاعل 
 الجماعي

 ساعتين ممكن -موجه  ورشة عمل

 السابع

معارف حول كيفية تصميم البرامج والأنشطة  -
 المختلفة 

أمثلة لأهم الأنشطة والبرامج التي تنفذ في رعاية  -
 الشباب

 التعلم
 محاضرة
مناقشة 
 جماعية

 ساعتين خبير -معلم 

 الثامن

 معرفة البرامج الوقائية للشباب -
مهارة تحفيز الشباب للمشاركة في الأنشطة  -

 المختلفة
إعادة البناء 

 المعرفي

مناقشة 
 جماعية

تدريبات 
 عملية

 ساعتين منمي -معلم 

 التاسع

التدرب علي الاستفادة من مهارات الشباب في  -
 تنفيذ الأنشطة المختلفة

 التخطيط والتنفيذ للبرنامجمهارة   -
 الإيمان بحق الشباب في استثمار أوقاتهم -

التفاعل 
 الجماعي
 المشاركة

 ورشة عمل
 النمذجة

 ساعتين منمي –خبير 

 العاشر

معرفة كيفية استخدام الموارد المتاحة لدي  -
 المؤسسات الاجتماعية التي أتعامل معها 

فيما مهارة استخدام موارد مكتب رعاية الشباب  -
 يفيد العمل

 الاتصال
ورشة 

 -عمل
 نمذجة

 ساعتين منمي -ممكن 

 عشر الحادي

مهارة تحديد الموارد المجتمعية التي تفيد في  -
 العمل مع الشباب

معرفة كيفية تحقيق الدور المتكامل لرعاية  -
 الشباب لخدمة أهداف الجامعة

 -الاتصال 
 التفاوض

 

ورشة 
 -عمل

 نمذجة
 ساعتين منمي -ممكن 

 عشر نيالثا
 مهارة الابتكار في العمل في رعاية الشباب -
 العمل في مناخ يتميز بالتحسين المستمر -
 الإيمان بقيمة العمل لتحقيق الصالح العام -

 تقوية الذات
 ورشة عمل

 نمذجة
 ساعتين ممكن -موجه 

 عشرثالث ال

معرفة كيفية الاستفادة من نتائج البحوث  -
 الشبابوالدراسات في مجال رعاية 

مهارة توظيف البيانات بشكل صحيح في عملي  -
 مع الشباب

 ساعتين تربوي -معلم  محاضرة التعلم
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 الزمن الأدوار الأداة الإستراتيجية الموضوع اليوم

 الرابع عشر
 مهارة الاستقبال الجيد للشباب -
 مهارة تكوين علاقة مهنية جيدة مع الشباب -
 الجامعيةمهارة تهيئة الشباب للحياة  -

تنمية 
 المهارات

 ورشة عمل
 نمذجة

 ساعتين ممكن -موجه 

 الخامس عشر
دعم العلاقات الطيبة بين الأخصائي والشباب  -

 الجامعي
 مهارة تقدير مشاعر الشباب عند التعامل معهم -

 ساعتين موجه -منمي  ورشة عمل المشاركة

 السادس عشر

العمل مهارة التأثير في الشباب لتحقيق أهداف  -
 في رعاية الشباب

مهارة تعزيز الثقة بالنفس لتحمل المسئولية عند  -
 الشباب

 دعم تحمل المسئولية عند الشباب -

التفاعل 
 الجماعي

 –محاكاة 
 لعب الدور

 ساعتين ممكن -موجه 

 السابع عشر
 معارف عن القيادة  -
 مهارة اكتشاف القيادات الطبيعية من الشباب -

 -التعلم 
 المشاركة

 محاضرة
تدريبات 

 عملية
 ساعتين خبير -معلم 

 الثامن عشر
 مهارة مواجهة الصعاب أثناء العمل مع الشباب -
مهارة المشاركة في صنع القرارات التي تتعلق  -

 بالعمل
 المشاركة

تدريبات 
 عملية

 ساعتين منمي -معلم 

 التاسع عشر
مهارة ممارسة الدفاع في المواقف التي تواجه  -

 في العمل
 مهارة التفاوض لتحقيق مهام العمل -

 المشاركة
 الإقناع

 ساعتين منمي -معلم  لعب الدور

 عشرونال
 معارف عن الاتصال -
مهارة استخدام الاتصال اللفظي وغير اللفظي  -

 في التعامل مع الشباب

 -التعلم 
 المشاركة

 محاضرة
تدريبات 

 عملية
 ساعتين خبير -معلم 

 وعشرون واحد
 لمشكلات الشباب مهارة الإنصات -
مهارة التعبير عن الأفكار المختلفة المتعلقة  -

 بالعمل
 ساعتين منمي -معلم  محاكاة المشاركة

 وعشرون اثنان
مهارة ممارسة النقد الموضوعي بطريقة جيدة  -

 في العمل
 تقبل رأي الآخرين في المواقف المختلفة -

 -التعلم 
 الإقناع

مناقشة 
 جماعية

 ساعتين مرشد -موجه

 ثلاث وعشرون

 مهارة إدارة المناقشات الجماعية -
مهارة إدارة الندوات بشكل صحيح لتحقيق  -

 أهداف العمل
مهارة إدارة الاجتماعات بفعالية لتحقيق مهام  -

 العمل

تنمية 
 المهارات

 ساعتين منمي -معلم  ورشة عمل

 أربع وعشرون
 طبيعة العمل الفريقي بأجهزة رعاية الشباب -
 العمل الفريقيمهارة  -
 واجبات الأخصائي تجاه العمل الفريقي -

 -التعلم 
 المشاركة

 محاضرة
تدريبات 

 عملية
 ساعتين خبير -معلم 

 خامس وعشرون

مهارة إدارة الوقت لتنفيذ المهام في مكتب رعاية  -
 الشباب

مهارة تحديد أولوياتي في أداء مهامي في مكتب  -
 رعاية الشباب

 -التعلم
 المشاركة

 ساعتين منمي -معلم  الدورلعب 

 سادس عشرون 
 معرفة كيفية تقويم العمل المهني -
 التدريب من خلال تقويم طبيعة عمل الأخصائي  -

 التعلم
 –محاضرة 
 نمذجة

 ساعتين خبير-معلم 

 سابع وعشرون
 تطبيق الاختبار البعدي  -
 معرفة مدي استفادتهم من البرنامج التدريبي  -
 التدريبيختام البرنامج  -

 ساعتين موجه اجتماع الاتصال
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(2ممحق رقم )  
الممارسة المينية لأخصائي رعاية الشبابميارات جودة  مقياس  

 

 كمية الخدمة الاجتماعية   
 قسم مجالات الخدمة الاجتماعية

 

 مقياس

 الأخصائيين الاجتماعيين العاممينممارسة ميارات جودة 

 الجامعي رعاية الشباب في جياز

 

 علي الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في أجهزة رعاية الشباب جامعة الفيوممطبق 

 

 إعداد الباحثة

 داليا محمد شافع ضاحي
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 البيانات الأولية

 :                                                  )اختياري(الأسم -0

 : السن -6
 ( ( أواي      ( (  ذلار         :  النوع -2

 :المؤىل الدراسي -4

 ( )   اجتماعية) مؤم  جوت المتوسط(  دبلوم  خدمة -أ
 ( )     بلاالوريوس خدمة اجتماعية -ب
 ( )     ليساوس آداب) قسم اجتماع(  -ج
 ( )    دبلوم دراسات عليا جي الخدمة الاجتماعية -د
 ( )     ماجستير جي الخدمة الاجتماعية -ه
 ( )     دلاتوراه جي الخدمة الاجتماعية -و

 ....................................................................بيا:  الكمية التي تعمل -5
 الخبرة في مجال العمل: -6

 ( )      أق  من خمس سووات - أ
 ( )    سووات 11من خمس سووات إلي أق  من  -ب
 ( )    سوة 15سووات إلي أق  من  11من  -ج
 ( )     سوة 51سوة إلي أق  من  15من  -د
 ( )      سوة جألاار 51من  -ه

 كم عدد الدورات تدريبية التي حصمت عمييا؟ -7

 ( )     لم أ ص  علي أي دورة تدريبية - أ

 ( )       أق  من دورتين - ب

 ( )      اتث دورات -دورتان - ج

 ( )     أرب  دورات -اتث دورات  -د
 ( )      لاارأرب  دورات جأ -ه 

 ؟حصمت عميياما نوعية الدورات المينية التي  -8

 ( )      دورة إعداد القادة -أ

 ( )      دورة جي اتدارة. -ب

 ( )      دورة إدارة الأزمات -ج
 ( )      دورة إدارة الوقت -د
 ( )       دورة الاتصا -ه
 ( )      دورة    المشلاتت -و
 ( )       أخري تذلار -ز
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 رعاية الشباب؟ىل كانت ىذه الدورات مرتبطة بالتخصص في مجال  -9
 ( )      مرتبطة بالتخصص -أ

 ( )       إلي  د ما -ب

 ( )               غير مرتبطة بالتخصص -ج

 ما مدي الاستفادة من ىذه الدورات؟ -11
 م دودة       )        (  (  متوسطة   )      (     لااملة   ) -

 كانت الاستفادة محدودة بسبب: -11
 ( )       الموضوع  - أ

 ( )       الم اضرين -ب
 ( )                  الملاان - ج
 ( )                  التوقيت - د
 ( )        الغرض من الدورة -ه
 ( )                 أخري تذلار - و
 

 :المينية للأخصائيين الاجتماعيين العاممين بجياز رعاية الشبابالميارات  -06

 نعم المهارات م
إلي حد 

 ما

 لا

    الاستقبال الجيد للشبابأجد صعوبة في  1

    أرغب في تكوين علاقة مهنية إيجابية مع الشباب 2

    أسعي إلي تهيئة الشباب للحياة الجامعية 3

    أحتاج إلي تقدير احتياجات الشباب 4

    أرغب في  تقدير مشاعر الشباب عند تعاملي معهم 5

    الشبابأجد صعوبة في اكتشاف القيادات الطبيعية من  6

    أرغب في الاستفادة من مهارات الشباب في ممارسة الأنشطة المختلفة 7

    أجد صعوبة في تعزيز الثقة بالنفس عند تحمل المسئولية لدي الشباب 8

    أسعي إلي تحقيق المعونة النفسية للشباب عند التعامل مع مشكلاتهم المختلفة 9

    المشكلاتاحتاج مساعدة الشباب علي حل  11

    أجد صعوبة في تحديد أولوياتي في أداء مهامي في مكتب رعاية الشباب 11

    أسعي لاستخدام موارد مكتب رعاية الشباب فيما يفيدني بعملي 12
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    أجد صعوبة في تحديد الموارد المجتمعية التي تفيدني في عملي مع الشباب 13

    في عملي مع الشبابأرغب في توظيف البيانات بشكل صحيح  14

    أجد صعوبة في المشاركة في صنع القرارات التي تتعلق بعملي  15

    احتاج لاستخدام الاتصال اللفظي وغير اللفظي في تعاملي مع الشباب 16

    أجد صعوبة في إدارة المناقشات الجماعية في عملي  17

    عمليأرغب في إدارة الندوات بشكل صحيح لتحقيق مهام  18

    أسعي إلي مواجهة الصعاب أثناء عملي مع الشباب 19

    أحتاج لإدارة الاجتماعات بفعالية لتحقيق مهام عملي  21

    أجد صعوبة في إدارة الوقت لتنفيذ مهامي في مكتب رعاية الشباب 21

    أرغب في ممارسة النقد الموضوعي بطريقة جيدة في عملي 22

    الإنصات لمشكلات الشبابأجد صعوبة في  23

    أسعي إلي  تحفيز الشباب للمشاركة في الأنشطة المختلفة 24

    احتاج لممارسة الدفاع في المواقف التي تواجهني في عملي  25

    أجد صعوبة في الابتكار في عملي في مكتب رعاية الشباب 26

    احتاج  للتفاوض لتحقيق مهام عملي 27

    التأثير في الشباب لتحقيق أهدافي في العمل مع الشبابأرغب في  28

    أجد صعوبة في التعبير عن أفكاري المختلفة المتعلقة بعملي 29

 


