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ABSTRACT 

The research focused on the factors influencing the behavioral intention of faculty members in the 

Department of Media and Creative Industries at the College of Humanities and Social Sciences, United 

Arab Emirates University, to adopt and utilize artificial intelligence applications in education. This study 

is a descriptive research project that aims to shed light on a particular phenomenon or problem under the 

direction of the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). To gather data, a 

descriptive  survey employing a questionnaire was administered to a sample of 11 faculty members from 

the aforementioned department. Among the findings, the most prominent was the dominant influence of 

social factors, contributing 53% to the intention to use AI tools  .The factor of available facilities, which 

came in second place at 37.1%, was close behind this. In contrast, neither the expected performance nor 

the expected effort factors exhibited a significant impact on the participants' intention to integrate AI 

applications into their work .  

Key words: Artificial intelligence Applications, Educational process, Unified theory of acceptance and 

use of technology (UTAUT), UAEU  
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 الملخص 

والصناعات الإبداعية    الإعلامرصد العوامل المؤثرة في النية السلوكية لقبول واستخدام أعضاء الهيئة التدريسية في قسم    إلىهدف البحث  

التعليمية، وذلك في إط العملية  المتحدة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة الإمارات العربية  ار بكلية 

وينتمي هذا البحث إلى الدراسات الوصفية التي تهتم بوصف ظاهرة أو مشكلة  (.UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )

بأداة الاستبيان لجمع البيانات من العينة المتاحة البالغ عدد مفرداتها   عضو هيئة    11ما، حيث يستخدم المنهج الوصفي المسحي مستعيناً 

. وقد توصل البحث إلى  صناعات الإبداعية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة الإمارات العربية المتحدةوال الإعلام قسم تدريس في 

أبرزها:   النتائج  الذكاء جملة من  تطبيقات  واستخدام  لقبول  السلوكية  النية  في  المؤثرة  العوامل  قائمة  الاجتماعية  التأثيرات  عامل  تصدر 

%، ويليه عامل التسهيلات المتاحة بنسبة إسهام 53الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة وذلك بنسبة إسهام تصل إلى  

تائج وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لعامل الأداء المتوقع وعامل الجهد المتوقع على النية السلوكية %.  وفي المقابل لم تدعم الن37.1بلغت  

 ناعي لدى مفردات العينة. لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصط

، جامعة الإمارات العربية ، النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجياالعملية التعليميةالذكاء الاصطناعي،  تطبيقات    الكلمات المفتاحية:

 المتحدة 
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 المقدمة:

 ودقةً  تشهد السنوات القليلة المقبلة تغيراً جذرياً في أنماط حياة الأفراد، وطرق إدارة الدول والمؤسسات، مدفوعة في ذلك بتقنيات أكثر ذكاءً 

اء،  من قدرات الإنسان، تتمثل في نظم الذكاء الاصطناعي، والطابعات ثلاثية ورباعية الأبعاد، وتقنيات إنترنت الأشي  - في مجملها-وكفاءةً  

 .(2019خليفة،)والسيارات ذاتية القيادة، والدرونز، والحاسبات الكمومية، ونظم "البلوك تشين" القادرة على إدارة جميع المعاملات البشرية  

جية وقد أسست هذه التحولات بداية لعهد جديد في الكثير من الدول، فعلى سبيل المثال، في دولة الإمارات العربية المتحدة تم إطلاق استراتي

الاصطناعي    الإمارات للذكاء  الإمارات   2031الوطنية  مئوية  مشاريع  للذكاء 2071أحد  كوجهة  الدولة  مكانة  ترسخ  إلى  تهدف  التي   ،

الاصطناعي ومنصة اختبار مفتوحة للتكنولوجيا، وتضم الاستراتيجية الوطنية ثمانية أهداف استراتيجية وعدداً من المبادرات والتوجهات  

حيوية مثل التعليم والاقتصاد وتطوير الحكومة وسعادة المجتمع )موقع  الهادفة لتوظيف الذكاء الاصطناعي وإسهامه في تطوير مجالات  

 (.2019مجلس الوزراء، 

وإطلاق           سنوية،  عالمية  قمة  وتنظيم  الاصطناعي،  للذكاء  التطبيقية  الآليات  حول  والمبادرات  البرامج  من  العديد  تفعيل  تم  كما 

جميع   مهارات  ورفع  الاصطناعي،  الذكاء  مجال  في  العليا  الحكومية  القيادات  قدرات  وتنمية  الاصطناعي،  للذكاء  الحكومية  المسرعات 

جيا، وزيادة الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في الوظائف الروتينية، وأخيراً القيادة من خلال تعيين المجلس الوظائف المتصلة بالتكنولو

لتحديد  أول وثيقة عالمية  للذكاء الاصطناعي، وتطوير  الآمن  الاستخدام  قانون حكومي بشأن  للذكاء الاصطناعي، وإصدار  الاستشاري 

 (.2017من والسليم للذكاء الاصطناعي )مولود، وعبدالنور،الضوابط الضامنة للاستخدام الآ

ومن المجالات التي وجدت نفسها أمام حتمية استخدام الذكاء الاصطناعي مجال التعليم، حيث سعى المسئولين في مجال التعليم إلى          

التعليمية  الاتصالية  العملية  تواجه  التي  التحديات  لمواكبة  أساليب وتقنيات حديثة  للبحث عن  الذكاء الاصطناعي وذلك  توظيف تطبيقات 

إل الوصول  التعليمية.ومحاولة  الحلول  الذكاء الاصطناعي في    ى أفضل  تقنيات  إدخال واستثمار  إلى  العالي  التعليم  كما عمدت مؤسسات 

 .(2022أنشطتها؛ لتحقيق الوظائف الثالث المنوطة بها سواء أكانت وظيفة التدريس أم البحث العلمي، وخدمة المجتمع )المصري، 

، مع التأكيد على  2020عام  مليار دولار في    16.1، بلغ حجم الاستثمار العالمي في تكنولوجيا التعليم  HolonIQووفقاً لتقرير صادر عن  

 ( النمو  لهذا  الرئيسية  المحركات  أحد  الآلي  والتعلم  الذكاء الاصطناعي  تقرير )Frąckiewicz,2023أن  أشار   Grand View(، كما 

Research,2022  )  2021مليار دولار أمريكي في عام    1.82إلى أن حجم الاستثمار العالمي للذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم بلغ ،

 . 2030إلى عام  2022٪ من عام 36.0يبلغ  ومن المتوقع أن يزيد بمعدل نمو سنوي مركب

وقد أشار الدكتور أحمد بن عبدالله بالهول الفلاسي وزير التربية والتعليم الإماراتي خلال منتدى مستقبل التعليم في قمة الحكومات           

إلى أن دولة الإمارات العربية المتحدة ستكون بين أولى الدول التي ستقوم بتضمين تطبيقات الذكاء الاصطناعي ضمن نظامها التعليمي، 
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موقع )وذلك من خلال العمل مع شركائها على تطوير أدوات ذكاء اصطناعي في المدارس وبناء مدرس رقمي يعتمد الذكاء الاصطناعي

(، مؤكداً العمل على وضع سياسة من شأنها أن توفر إرشادات لأعضاء هيئة التدريس والمعلمين حول أفضل السبل 2023جريدة الخليج،  

 (. Unlock Media,2023لاستخدام النماذج اللغوية للذكاء الاصطناعي)

والجدير بالذكر أن جامعة الإمارات العربية المتحدة انتهجت العديد من الاستراتيجيات والمبادرات التي تعمل على تعزيز وتطـوير          

وتسـريع تفعيـل تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي علـى المسـتويات كافـة، حيث أسست الجامعة مختبر الذكاء الاصطناعي والروبوتات والذي  

كما قامت   .وأبحاثهم بمفاهيم وتطبيقات الذكاء الاصطناعي وأنظمة الأتمتة  همدمج مشاريع  سهلتفي إنشاء بيئة توعوية ملموسة للطلبة    ساهم

مشروع بالتعاون مع عدد من الجامعات في   26والتي يبلغ عددها  بتمويل العديد من المشاريع التي تهتم بالـذكاء الاصـطناعي،  الجامعة  

  .(2023عمر، والهاجري، ) وغيرها من الدول  وأسترالياكندا، و، اماليزيوالصين، ، والولايات المتحدة

نستعرض في هذا البحث مفهوم الذكاء الاصطناعي كتطبيق تعليمي، وأبرز مزايا استخداماته في العملية التعليمية،    ومن هذا المنطلق         

المتحدة لتطبيقات الذكاء   تبنيفي    التي تؤثرالعوامل   بالإضافة إلى التدريسية في جامعة دولة الإمارات العربية  واستخدام أعضاء الهيئة 

 (. UTAUTالاصطناعي في العملية التعليمية، وذلك في إطار النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )

 مشكلة البحث: 

  يشهد العالم اليوم التجدد المعرفي والتحول التقني السريع، الذي نتج عنه الدعم والتمكين والتطور العلمي والعملي في مؤسسات المجتمع،

ات  وبالأخص المؤسسات التعليمية وازدهارها بمواكبة تقنيات الثورة الصناعية الرابعة، التي تهتم بربط التكنولوجيا بالصناعة من خلال تقني

   .(2023والواقع المعزز والافتراضي، وغيرها من التقنيات الناشئة في العملية التعليمية )الحيكان، الذكاء الاصطناعي :عددة منهامت

تتمتع الأدوات   حيثويبدو أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستصبح إحدى أهم قضايا تكنولوجيا التعليم خلال العشرين عاماً القادمة؛           

العملية التعليمية   والخدمات القائمة على الذكاء الاصطناعي بإمكانات عالية لدعم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإداريين المساهمين في

(Zawacki-Richter, et al., 2019 ولكن قدرة المؤسسات التعليمية على مواكبة التغيرات والتطورات التكنولوجية بما فيها الذكاء ،)

 معلم القرن الحادي والعشرين على مواكبة هذه التغيرات الاصطناعي والإفادة منها في العملية التعليمية تتوقف بدرجة كبيرة على قدرة

مخرجات التعليم، كونه يقوم  حيث يمثل المعلم أحد أهم مكونات العملية التعليمية، لما له من دور فعّال ومؤثر في والتطورات وقبوله لها،

 .(2020بأدوار ونشاطات متعددة من أجل مساعدة المتعلمين على التعلم في المراحل التعليمية المختلفة )الفراني، والحجيلي، 

وقد أوصت العديد من الدراسات السابقة بتعزيز دور الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم من خلال التركيز على المعلم باعتباره          

والفراني،   )الصبحي  دراسة  أوصت  حيث  التعليمية،  العملية  في  أساسياً  في  2020مكوناً  التدريسية  الهيئات  أعضاء  تدريب  بضرورة   )

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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( بضرورة التوسع في استخدام 2020الجامعات لرفع مستوى لمهارات التكنولوجيا الحديثة لديهم، كما أوصت دراسة )الفراني والحجيلي، 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم في ضوء قبول كلاً من المعلمين والمتعلمين، وتبني النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

( (UTAUT   الذكاء لتوظيف تطبيقات  اللازمة  الموارد  التحتية وتوفير  البنية  المختلفة، وتطوير  التعليم  تقنيات  قرارات توظيف  لاتخاذ 

 الاصطناعي في التعليم.  

وانطلاقاً مما سبق، يمكن بلورة إشكالية البحث في رصد العوامل المؤثرة في النية السلوكية لقبول واستخدام أعضاء الهيئة التدريسية          

والصناعات الإبداعية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة الإمارات العربية المتحدة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي   الإعلامفي قسم  

 (. UTAUTفي العملية التعليمية، وذلك في إطار النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )

 أهداف البحث: 

يهدف البحث بشكل رئيس إلى الوقوف على العوامل المؤثرة في النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء  

خدام الهيئة التدريسية في جامعة الإمارات العربية المتحدة في العملية التعليمية، وذلك من خلال اختبار عناصر النظرية الموحدة لقبول واست

   وينبثق عن هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية كما يلي: لوجيا.التكنو

لدى أعضاء الهيئة التدريسية في    دراسة أثر عامل الأداء المتوقع في النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي .1

 . العملية التعليمية

لدى أعضاء الهيئة التدريسية    التحقق من أثر عامل الجهد المتوقع في النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي .2

 في العملية التعليمية.

لدى أعضاء الهيئة التدريسية   بيان أثر عامل التأثيرات الاجتماعية في النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي .3

 .في العملية التعليمية

لدى أعضاء الهيئة التدريسية    رصد تأثير عامل التسهيلات المتاحة في النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  .4

 .في العملية التعليمية

( في النية والجهد المتوقع، والتأثيرات الاجتماعية، والتسهيلات المتاحةالأداء المتوقع،  تحديد العوامل الأكثر تأثيراً من حيث ) .5

 . لدى أعضاء الهيئة التدريسية في العملية التعليمية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 أهمية البحث:  

المثار حالياً على ساحة   .1 الذكاء الاصطناعي  يتناول موضوع تطبيقات  للبحث في أهمية موضوعه، فهو  العلمية  تكمن الأهمية 

 البحث العلمي والتقني، والذي يعتبر من المفاهيم الحديثة على الساحة التعليمية بشكل عام.
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يأتي هذا البحث كمحاولة لسد الفجوة المعرفية في التراث النظري السابق حول موضوع البحث بسبب قلة الدراسات السابقة حول  .2

والصناعات الإبداعية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية   الإعلامالنية السلوكية لقبول واستخدام أعضاء الهيئة التدريسية في قسم  

 في جامعة دولة الإمارات العربية المتحدة لتطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.

خلال   .3 من  العربية  للمكتبة  إثرائه  في  البحث  أهمية  النفس تتمثل  علم  هي  اختصاصات  ثلاث  ضمن  يندرج  لموضوع  تناوله 

 الاجتماعي، والتكنولوجيا وأنظمة المعلومات، والميدان التعليمي. 

يعد هذا البحث امتداداً لاتجاه بحثي واسع وممتد من الدراسات الغربية والعربية التي تهتم بتطبيق النظرية الموحدة لقبول واستخدام  .4

 التكنولوجيا في مجال ممارسة معينة وعلى مجتمع بحثي معين.

الذي    -على حد علم الباحثة-يرتبط هذا البحث بشكل كبير بالدراسات المستقبلية، وقد يكون البحث الاستشرافي الأول من نوعه   .5

والصناعات الإبداعية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية    الإعلاميطبق موضوع البحث على أعضاء الهيئة التدريسية في قسم  

 في جامعة دولة الإمارات العربية المتحدة.

 أسئلة البحث: 

في  هل يؤثر عامل الأداء المتوقع في النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية   .1

 ؟العملية التعليمية

التدريسية   .2 الهيئة  النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء  المتوقع في  في ما أثر عامل الجهد 

 ؟العملية التعليمية

هل يؤدي عامل التأثيرات الاجتماعية دوراً على النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة   .3

  في العملية التعليمية؟التدريسية 

هل للتسهيلات المتاحة دوراً فاعلاً على النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية   .4

 ؟في العملية التعليمية

المتاحة(   .5 والتسهيلات  الاجتماعية،  والتأثيرات  المتوقع،  والجهد  المتوقع،  الأداء  حيث  )من  تأثيراً  الأكثر  العوامل  النية   فيما 

 ؟ في العملية التعليميةالسلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية 

 حدود البحث: 

 والصناعات الإبداعية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية في جامعة دولة الإمارات العربية المتحدة. الإعلامقسم  الحدود المكانية:

 والصناعات الإبداعية بالجامعة. الإعلامأعضاء الهيئة التدريسية في قسم الحدود البشرية: 
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، أما الدراسة الميدانية للبحث فتم إجرائها في الفصل  2023  -2022تمثلت الحدود الزمانية للبحث الحالي بالعام الأكاديمي    الحدود الزمانية:

 .2024-2023الدراسي الأول من العام الأكاديمي 

 العوامل المؤثرة على قبول واستخدام أعشاء الهيئة التدريسية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية. الحدود الموضوعية:

 البحث: مصطلحات 

نظام يشتمل على البرامج والأجهزة الذكية التي تهدف إلى بناء آلات تقوم بمهام الإنسان المعقدة، من خلال تصميمها    الذكاء الاصطناعي: 

لتطوير   الدراسة  المشكلات، ومن ثم توظيف نتائج هذه  للقرارات وحل  البشري في طريقة تعلمه وتفكيره واتخاذه  العقل  بطريقة تحاكي 

 (.2023كي، الأنظمة والبرامج الذكية )المال

أداء  ويعرف إجرائياً على أنه: " مصطلح يشير إلى التطبيقات وبرامج الحاسوب التي تحاكي الذكاء البشري من حيث القدرة على           

 التعلم والاستنتاج والتفكير وحل المشكلات، والتي يمكن استخدامها والاستفادة منها في العملية التعليمية".المهام التي تتطلب تدخل البشر مثل  

  :العملية التعليمية

معرفة نظرية أو مهارة عملية   تعلمينمال  إكسابتهدف الى    تعرف بأنها: "الإجراءات والنشاطات التي تحدث داخل الفصل الدراسي، والتيو

لمتعلمين والمعالجة هي العملية التنسيقية  امن مدخلات ومعالجة مخرجات، المدخلات هم   ، فهي نظام معرفي يتكونإيجابيةأو اتجاهات  

  تخريج طلبة أكفاء متعلمين  المعلومات وفهمها وتفسيرها وإيجاد العلاقة بينهما وربطها بالمعلومات السابقة، أما المخرجات فتتمثل في لتنظيم

 (.2020)العالية، 

 وتعرف إجرائياً على أنها:  

مجموعة من الأنشطة والتفاعلات التي تتم في الفصل الدراسي، والتي تهدف لتلبية الاحتياجات التعليمية للمتعلمين سواء كانت معارف  "  

 ".من الأهداف التربوية والتعليمية  إطار منظومةأو مهارات أو اتجاهات، وذلك لتحقيق أهداف يحددها القائم على التعليم في 

 النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا:  

 عوامل أربعة هناك أن وتقترح التكنولوجيا، استخدام نحو الأفراد وسلوك نية رتفسي إلى  وتهدف الاجتماعي، النفس علم تانظري إحدى هي

 .(2020)الفراني، والحجيلي،  الاستخدام نية في وتؤثر المتاحة، والتسهيلات الاجتماعية، اتروالتأثي المتوقع، والجهد المتوقع، الأداء :هي

   وتعرف إجرائياً على أنها:

م  " نظرية تستخدم لتفسير نية وسلوك أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة الإمارات العربية المتحدة، والعوامل المؤثرة على قبولهم لاستخدا

 الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية ". 
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 الدراسات السابقة:

المتعلقة    الدراساتإلى محورين أساسيين ذي علاقة بمشكلة البحث من زوايا مختلفة، أما المحور الأول فيتناول    السابقةتم تقسيم الدراسات  

لقبول واستخدام التكنولوجيا في المجال الاتصالي والإعلامي، بينما ركز المحور الثاني على الدراسات والبحوث    الموحدة بتوظيف النظرية  

 المتعلقة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم.  

 والاتصال: الإعلامالدراسات المتعلقة بتوظيف النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا في مجال  المحور الأول:

سعت إلى رصد اتجاهات القائمين بالاتصال نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بالمؤسسات الصحفية (: 2020دراسة )بريك،         

في مصر والسعودية، وذلك من خلال الوقوف على العوامل المؤثرة في تقبل واستخدام القائمين بالاتصال لهذه التقنيات ومعدلات استخدامهم 

م تقنيات الذكاء الصناعي جاء بشكل منخفض، مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  لها. وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى استخدا

لها  تنتمي  التي  للدولة  تبعاً  بها  يعملون  التي  الصحفية  المؤسسات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  نحو  بالاتصال  القائمين  اتجاه 

 المؤسسة. 

المصرية في ضوء  الصحفية في المؤسسات الذكاء الاصطناعي تطبيقات توظيف واقع إلى رصد  هدفت(:  2021دراسة )عرام،           

 وصياغة كتابة وتحرير في الروبوت مع للتعامل الصحفية المؤسسات استعداد مدى النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا، وتحليل

أمراً يسيراً، على   الصحفيين جانب من المتوقع الجهد تجعل الاصطناعي استخدام الذكاء من المتوقعة" الفوائد"الأخبار، وتوصلـت إلـى أن  

الصحفي. كما أبدت مفردات العينة رضاها  بالعمل الممارسين من المستمر التدريب إلى يحتاج الذكاء الاصطناعي الرغم من أن توظيف

 في الصحف المصرية.  بالذكاء الاصطناعي الخاصة قاتالتطبي  استخدام مستوى إلى حد ما عن

سعت إلى التعرف على مدى قبول واستخدام وسائط الإعلام الجديد في التواصل والتعاون بين   (:2021دراسة )عدنان، ويعقوب،           

واستخدام  لقبول  الموحدة  النظرية  حددتها  التي  الأربعة  العوامل  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  ماليزيا.  في  المؤسسي  الاتصال  ممارسين 

نتائج أبرزها: أن النية السلوكية المتصورة هي البعد الأكثر تأثيراً في نموذج  التكنولوجيا في بناء فروض الدراسة، وتوصلت إلى جملة من ال

المتاحة يرتبطان بشكل إيجابي بالنوايا السلوكية في استخد المتوقع للوسائط الجديدة والتسهيلات  ام قبول الوسائط الجديدة، كما أن الأداء 

 الجديدة في الأمور المتعلقة بالاتصالات المؤسسية.  الممارسين للوسائط

هدفت لرصد وتوصيف وتفسير مدى تبني أخصائيي وموجهي الإعلام التربوي لأبعاد النظرية الموحدة    (:2017دراسة )مؤيد،           

المطبوعة  الإعلامية التكنولوجيا، واتجاهاتهم نحو توظيفها في استخدام تكنولوجيا النشر الإلكتروني لإنتاج وتصميم المواد لقبول واستخدام

داخل المدارس. وتوصلت الدراسة إلى أن عامل توقع الأداء جاء في صدارة العوامل المؤثرة في تبني أخصائيي وموجهي الإعلام التربوي 
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التأثيرات الاجتماعية، ثم عامل  يليه عامل إدراك  المطبوعة،  المواد الإعلامية  إنتاج وتصميم  النشر الإلكتروني في  لاستخدام تكنولوجيا 

 إدراك التسهيلات المتاحة، ثم عامل إدراك الجهد المتوقع، وأخيراً عامل نية الاستخدام. 

الكشف عن مجالات ومعدل توظيف الطلاب بكليات الإعلام وأقسامه في الجامعات الحكومية  سعت إلى    (:2021دراسة )أحمد،           

 المصرية لتطبيقات الهواتف الذكية في التعلم أو التدريب وذلك في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا، ورصد أهم هذه 

ل التطبيقات والمنصات، وتوضيح كيفية الاستفادة منها في الجوانب العلمية والنواحي التدريبية. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن ارتفاع معد

التعليمية والتدريبية، حيث يعتقد الطلاب أن استخدامهم  لتطبيقات توظيف طلاب الإعلام    الهاتف لتطبيقات الهواتف الذكية في الجوانب 

 لاستخدام سلوكية نية إيجاد ذلك إلى يؤدي  وقد أدائهم، وعلى عليهم بالنفع يعود بما  والتدريبية لجوانب العلميةتحسين ا على يساعدهم الذكي

 الإعلامي. عملهم بتوظيفها في بالفعل قيامهم ثم ومن التطبيقات، هذه

 الدراسات والبحوث المتعلقة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم: المحور الثاني:

: هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران لتطبيقات  ) 2020دراسة )الصبحي،         

الاصطناعي في التعليم، والكشف عن التحديات التي تواجه استخدام أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم،   الذكاء

ولتحقيق هذه الأهداف استخدمت الدراسة كل من المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الوصفي المسحي، وأداة الاستبيان التي تم توزيعها على  

( فرداً من أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة. وأشارت أهم نتائج  301لتي بلغت )عينة الدراسة ا

ستخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم جاءت بدرجة منخفضة جداً، وأن  الدراسة إلى أن ا

 هناك اتفاقًا ملحوظًا على وجود العديد من التحديات التي تحول دون استخدام هذه التطبيقات، ولا أثر للمتغيرات على درجة الاستخدام أو 

 .التحديات

التعليمية    استخدام (: هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع  2020  دراسة )الغامدى، والفراني،          التربية الخاصة للتطبيقات  معلمات 

للذكاء الاصطناعي والاتجاه نحوها من وجهة نظر المعلمات في معهد النور بمحافظة جدة، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

م اختيارهن الطريقة القصدية من ( معلمة من معلمات معهد النور بمحافظة جدة ت27لتحقيق أهداف الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )

( فقرة موزعة على أربعة محاور وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  40مجتمع الدراسة، وتم تصميم استبانة كأداة لجمع المعلومات مكونة من )

الخاصة، وحصل  محور أهمية استخدام التطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي حصل على درجة )موافق بشدة( من قبل معلمات التربية  

 محور معوقات استخدام التطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي، وكذلك محور الاتجاه نحو استخدام التطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي

جة  على درجة )موافق(، بينما حصل محور مستوى المعرفة والمهارة المرتبطة باستخدام التطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي على در

 .)محايد(
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هدفت الدراسة إلى تطوير نظام تعليمي ذكي في جامعة الإسراء في فلسطين، وذلك من خلال اختيار    (:Abu Hasanein  ،2018دراسة )

"المعلم الذكي" كأحد الأنظمة الذكية التي تم تطبيقها على عينة من طلاب مقرر مهارات الحاسب الآلي في جامعة الإسراء؛ لفحص مدى 

نت أظهرت  وقد  النظام.  من  والاستفادة  للتعلم  النظام  قبولهم  استخدموا  الذين  للطلاب  الأولي  التقييم  الاستبيان  -ائج  لاستمارة  تعبئتهم  بعد 

أن تحصيل الطلاب كان أعلى نسبيًا مقارنة بالطلاب الذين اعتمدوا على نظام الدراسة التقليدي، كما أشارت النتائج    -لتقييم النظام  المخصصة

 على صعيد تحسين مستوى الطالب العلمي.  إيجابيةم الخصوصي الذكي مهم جداً في تطوير العملية التعليمة وله نتائج إلى أن استخدام المعل

إلى تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على   تعتبر هذه الدراسة من الدراسات النوعية التي هدفت  (:Ma & Siau  ،2018دراسة )         

التي يحدثها الذكاء الاصطناعي على قطاع التعليم العالي، كما سعت الدراسة إلى التعرف على    التغييراتالتعليم العالي من خلال دراسة  

أطر نظرية هي: نظرية   3الكيفية التي يمكن أن يساهم من خلالها التعليم العالي في تطوير الذكاء الاصطناعي. وقد اعتمدت الدراسة على  

الخطوات الثمانية للتغيير، واعتمدت على البحث الإجرائي كمنهجية لإجراء   -ونموذج كوترالتغيير التنظيمي، ونموذج لوين لإدارة التغيير،  

دراسة إلى التعليم العالي يحتاج إلى الارتقاء إلى مستوى التحدي لإعداد الطلاب لثورة الذكاء الاصطناعي، وتزويدهم الدراسة. وتوصلت ال

 بالمهارات اللازمة للمنافسة في هذا العصر الذكي. 

سعت لاستكشاف ظاهرة استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس والتعلم في مؤسسات  (:Kerr & Popenici ،2017دراسة )         

بالتدريس   التعليم العالي، والتحقق من تأثير هذه التقنيات الناشئة على الطريقة التي يتعلم بها الطلاب والكيفية التي تقوم من خلالها المؤسسات

،  العاليء الاصطناعي تفتح أفقاً جديداً لإمكانيات التدريس والتعلم في مؤسسات التعليم  والتطور. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن حلول الذكا

في الوقت الذي تطرح فيه تحديات جديدة أمام تلك المؤسسات، الأمر الذي يحتاج إلى إجراء دراسة دقيقة وتحليل متعمق من منظور أكاديمي،  

نا نجد ميولاً للنظر إلى التقدم التكنولوجي كحل أو بديل للحلول التربوية السليمة أو التدريس الجيد. كما أكدت الدراسة على أهمية لاسيما وأن

في  أكثر  البحث  للمعلمين، مع ضرورة  بديلاً  ليكون  )بعد(  ليس جاهزًا  الذكاء الاصطناعي  للتكنولوجيا، وأن  الحالية  بالحدود  الاعتراف 

 ديدة في مسارات التعلم التي ينبغي أن تواكب تطورات الذكاء الاصطناعي.  أدوراهم الج

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:  

لحداثة المتنوعة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في   السابقة الدراسات ساهمت فقد البحث موضوع نظراً  الباحثة للاستخدامات  في تعميق فهم 

البحثية   والمزايا التعليم،مجال   المشكلة  بلورة  في  الباحثة  ساعدت  كما  المجال،  هذا  في  بتوظيفها  المرتبطة  والتحديات 

البحثية  الدراسات اقترحتها التي التوصيات ضوء في السابقة وتحديد عناصر المشكلة ومتغيراتها، والتعرف على أهم المناهج والأساليب 

الإطار النظري  تحديد توظيفها لخدمة البحث، فعلى المستوى الإجرائي ساهمت الدراسات الواردة في المحور الأول فيالمستخدمة، وكيفية  

الذي تم استخدامه للبحث. كما اعتمدت الباحثة عليها في تحديد متغيرات البحث وإعداد أداة جمع  للبحث، وصياغة أهدافه، وتحديد المنهج
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البيانات وصياغة فقراتها وعباراتها. أما دراسات المحور الثاني فقد تم الاعتماد عليها في صياغة وبناء الإطار المعرفي للبحث، والذي  

 يتضمن الحديث عن الذكاء الاصطناعي واستخداماته في قطاع التعليم. 

 الإطار النظري للبحث: 

ة تعد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا من النظريات المفسرة لقبول التقنيات، وهي نموذج مطور من ثماني نظريات سابقة متعلق

طط، بقبول التكنولوجيا، وهي )انتشار البتكرات، والفعل المبـرر، والنظرية الإجتماعية الإدراكية، ونموذج قبول التكنولوجيا، والسلوك المخ 

 (. 2023)نصر، والساعي،  ونموذج استخدام الكمبيوتر، ونموذج التحفيز، ونموذج قبول التكنولوجيا المدمج مع السلوك المخطط(

وتتكون النظرية من أربعة عناصر تشكل البنية الأساسية لها إضافة إلى نية الاستخدام )السلوكية(، وسلوك الاستخدام )الفعلي( كما           

 (: 2022يلي )حرب، 

يقصد به درجة اعتقاد الأفراد بأن استخدامهم للتطبيقات التكنولوجية سيساعدهم على تحقيق مكاسب في أدائهم الوظيفي    الأداء المتوقع:

 ويمكن اعتبارها بمثابة الفائدة المدركة من استخدام التقنيات التكنولوجية.

المتوقع: الجهد،   الجهد  الفرد أن استخدام نظام معين سيكون عندها بقليل من  التي يعتقد  التكنولوجيا والدرجة  يقصد به سهولة استخدام 

 ويرتبط مفهوم الجهد المتوقع بمدى السهولة المتوقعة من قبل الأفراد تجاه استخدام التكنولوجيا. 

، إرضائهميقصد به درجة إدراك الفرد لأهمية الآخرين واعتقاده بأن استخدام التقنيات التكنولوجيا الحديثة ستعمل على    التأثيرات الاجتماعية:

التقنيات بصورة طوعية بغية تعزيز صورته  لتلك  إلى استخدامه  المحيطين من زملائه أدى ذلك  الفرد بروزه بين  كلما أدرك  إنه  حيث 

 .الاجتماعية لديهم

يقصد بها مدى اعتقاد الفرد بأن البنية التحتية اللازمة لدعم التقنية موجودة لدى الفرد أو المنظمة، ويتعلق ذلك بتوفير   التسهيلات المتاحة:

الإمكانات اللازمة لاستخدام تقنيات التكنولوجيا الحديثة كتوفر المعرفة وحواسيب، وخدمات إنترنت.. وغيرها، فكلما أدرك الفرد بتوافر 

 أدى ذلك إلى التأثير السلوك الفعلي لاستخدام التقنيات التكنولوجية. تلك البنى التحتية

المستحدث،           استخدام  لسلوك  كمؤشر  للمستخدم  السلوكية  النية  استخدم  خلال  من  الاستخدام  وسلوك  نية  لتفسير  النظرية  وتهدف 

وك وتفترض التأثير المباشر للأداء المتوقع، والجهد المتوقع، والتأثير الاجتماعي، على نية الاستخدام. وتأثير التسهيلات المتاحة على سل

وهي: الجنس والعمر والخبرة   كما يتضمن هذا النموذج أربع عوامل اعتدال قد يكون لأحدها تأثير على العوامل الرئيسية  .ونية الاستخدام

 (.2023وطواعية الاستخدام )العوفي،
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التكنولوجيا   لقبول واستخدام  الموحدة  النظرية  البحث  لقبول واستخدام   (UTAUT)ويستخدم  السلوكية  النية  المؤثرة في  العوامل  لحصر 

  تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الإماراتية بالعوامل الأربعة التي افترضتها النظرية، والتي تؤثر 

لأن العوامل المؤثرة في قبول واستخدام هذه التقنيات    على قبول واستخدام أي وسيلة أو مستحدث اتصالي أو تقني جديد في بيئة العمل؛ ذلك

عديدة، فمنها ما يتعلق بالعضو نفسه، ومنها ما يتعلق بالمنظمة والتسهيلات المقدمة عبرها، ومنها ما يتعلق بالمجتمع المحلي، والبعض 

 عات المصالح المتعددة التي تؤثر على المنظمة وتتأثر بها.  الآخر يتعلق بمجمو

 الإطار المنهجي للبحث:  

 منهج البحث:   

( ل مصطفى  ووفقاً  الوصفية،  البحوث  إلى  البحث  هذا  على  2002ينتمي  والتعرف  الظواهر  إلى وصف  تهدف  الوصفية  البحوث  فإن   )

عناصرها ومكوناتها عن طريق جمع المعلومات والبيانات وتحليلها وتفسيرها بما يتيح تقديم صورة دقيقة وموضوعية عن الظاهرة قيد 

العلاقات القائمة بينها وبين المتغيرات أو العوامل التي ترتبط بها، ودراسة نماذج ومراحل التطور أو   البحث، وتشخيص الظاهرة بمعرفة

المنهج   الحالي على  البحث  اعتمد  التي يحققها. وقد  البحث والأغراض  الظاهرة عبر فترة زمنية محددة حسب مجال  اللذين سادا  التغير 

لبحث، فهو يعطي وصفاً لمشكلته، ويعمل على الوصول إلى الحقائق المراد معرفتها، كما يسهم باعتباره المنهج الملائم ل  التحليليالوصفي  

في الحصول على أوصاف دقيقة للظاهرة المدروسة، وتوفير صورة كاملة لأبعادها وذلك للإجابة عن التساؤلات التي يقدمها البحث والمشكلة 

 التي يطرحها.

في البحث الحالي للوقوف على العوامل المؤثرة في النوايا السلوكية لقبول واستخدام أعضاء    التحليليوقد تم توظيف المنهج الوصفي           

التدريسية في   لتقنيات  الإنسانية والاجتماعية في    العلوموالصناعات الإبداعية بكلية    الإعلام قسم  الهيئة  المتحدة  العربية  جامعة الإمارات 

 . الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية، وذلك من خلال اختبار عناصر النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

 مجتمع وعينة البحث:

مجتمع البحث أعضاء   ( مجتمع البحث بأنه جميع عناصر ومفردات المشكلة، أو الظاهرة قيد الدراسة. وعلى ذلك يشمل2010يعرف )عليان،

، والبالغ والصناعات الإبداعية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية في جامعة دولة الإمارات العربية المتحدة  الإعلامهيئة التدريس في قسم  

. وبناء على  2023سبتمبر    19عضو تم الحصول عليهم من الموقع الرسمي لجامعة الإمارات العربية المتحدة، وذلك بتاريخ    18عددهم  

ذلك فقد اعتمد البحث على أسلوب الحصر الشامل أو التعداد، ويقصد به: "جمع البيانات من جميع مفردات المجتمع، ويمكن استخدامه عندما 

لكافة مفردات مجتمع البحث، إلا أن نسبة   الإلكتروني، حيث تم إرسال رابط الاستمارة  (2004د" )أبو النصر،يكون حجم المجتمع محدو

 مفردة.   11%، وعليه فقد بلغ حجم العينة المتاحة للبحث 61.1الاستجابة بلغت 
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 (: خصائص عينة البحث1جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة لمتغير ا

 النوع

 54.5%  6 ذكر

 45.4% 5 أنثى

  100% 11 المجموع 

 الفئة العمرية

 45.4% 5 سنة  30 من أقل

 54.5%  6 40من  أقل -30

 0% 0 سنة فأكثر 40

  100% 11 المجموع 

 المؤهل التعليمي

 36.6% 4 ماجستير 

 63.6% 7 دكتوراة 

  100% 11 المجموع 

 الخبرة الوظيفية 

 9.0% 1 سنوات 5 من أقل

 54.5%  6 سنوات   10 – 5من 

 36.6% 4 سنوات   10أكثر من 

  100% 11 المجموع 

 الدرجة العلمية

 36.6% 4 محاضر

 36.6% 4 أستاذ مساعد

 27.2% 3 أستاذ مشارك

 0% 0 دكتور أستاذ 

  100% 11 المجموع 

 التخصص الدقيق 

 18.1% 2 صحافة  

 18.1% 2 إنتاج إعلامي

 36.6% 4 إذاعة 

 9.0% 1 علاقات عامة 

 18.1% 2 ، الدراسات البصرية()الآدابأخرى 

  100% 11 المجموع 

 أداة البحث: 

راد داخــل مجتمــع تعــد الاســتبانة مــن الأدوات البحثيــة العلميــة الملائمــة التــي تســتخدم فــي جمــع البيانــات مــن مجموعــة مــن الأفــ

مــن   مجموعــة  توجــه  طريــق  عــن  )اسماعيل،   الأسئلةالدراســة  معينــة  حقائــق  الــى  التعــرف  بهــدف  مســبقاً  والمعــدة  المحــددة 
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والصناعات الإبداعية بكلية العلوم    الإعلام(. ويستخدم البحث استمارة الاستبيان لجمع البيانات من أعضاء الهيئة التدريسية في قسم  2011

تم الإنسانية والاجتماعية بجامعة الإمارات دولة الإمارات العربية المتحدة. وبناء على أهداف وتساؤلات البحث التي نسعى للإجابة عليها،  

 متغيرات أساسية وذلك كما يلي:   ثلاثتصميم استمارة الاستبيان وفق 

وهي البيانات الشخصية التي تسعى للتعرف على الخصائص العامة لأعضاء الهيئة التدريسية: وتتضمن   المتغيرات الديموغرافية:         

 والمؤهل التعليمي، والخبرة الوظيفية، والدرجة العلمية، والتخصص الدقيق. العمرية،الفئة وهذه الجزئية الفئات المتعلقة بالنوع، 

المستقلة:          المكونات    المتغيرات  وتمثل  الاصطناعي،  الذكاء  لتقنيات  التدريسية  الهيئة  استخدام أعضاء  في  المؤثرة  العوامل  وهي 

والتسهيلات  الاجتماعية،  والتأثيرات  المتوقع،  والجهد  المتوقع،  )الأداء  التكنولوجيا  واستخدام  لقبول  الموحدة  للنظرية  الأربعة    الرئيسة 

عبارة توزعت على المتغيرات الأربعة على النحو التالي:    36البحث واختبار فرضياته فقد تم استخدام   المتاحة(، وللإجابة على تساؤلات

المتوقع ) المتوقع )  11متغير الأداء  التأثيرات الاجتماعية )  8عبارة(، ومتغير الجهد  التسهيلات    8عبارات(، ومتغير  عبارات(، ومتغير 

 ت(.عبارا 9المتاحة )

وهو النية السلوكية لقبول واستخدام أعضاء الهيئة التدريسية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية، وقد   المتغير التابع:         

 عبارة( للتعبير عن هذا المتغير. 15استخدم البحث )

التي سيتم استخدامها في البحث من ) المتغيرات 57وبذلك تتكون استمارة الاستبيان  فئة وعبارة موزعة على ثلاثة متغيرات أساسية،   )

البحث ) لمفردات عينة  العامة  الخصائص  التي تعبر عن  المتوقع،    6الديموغرافية  المتوقع، والجهد  المستقلة )الأداء  فئات(، والمتغيرات 

عبارة(، وأخيراً المتغير التابع وهو النية السلوكية لقبول واستخدام أعضاء الهيئة التدريسية   36جتماعية، والتسهيلات المتاحة( )والتأثيرات الإ

موافق   5عبارة(. واعتمد البحث في قياس عبارات المتغيرين الثاني والثالث على مقياس ليكرت الخماسي )  15لتقنيات الذكاء الاصطناعي )

 لا أوافق بشدة(. 1لا أوافق،  2محايد،  3فق، موا 4بشدة، 

 الصدق والثبات في أدوات البحث:

الصدق والثبات عناصر ضرورية في تصميم أدوات الدراسة؛ لذا قامت الباحثة بقياس الصدق الظاهري للأداة من خلال عرض الاستبيان  

للتأكد من أنه صالح لقياس متغيرات البحث وتلبية أهدافه، وبناء على آراء وملاحظات وتوصيات    1على عدد من المحكمين الأكاديميين

أية صعوبات في فهم   المستجيبون  اللغوية بحيث لا يواجه  البحث وتحسين صياغتها  أداة  لتطوير  اللازمة  التعديلات  المحكمين تم إجراء 

 عبارات الاستبيان. 

لحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ    SPSSوللتحقق من ثبات أداة البحث تم قياس مستوى الاتساق الداخلي للأداة باستخدام برنامج           

 ، وهذا يشير إلى اتساق وثبات الأداة المستخدمة في البحث.0,956وقد بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ للأداة ككل . لكافة محاور الأداة
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 ( معاملات الثبات لأبعاد الاستبيان والدرجة الكلية2جدول )

 معامل الثبات العباراتعدد  

 980. 11 الأداء المتوقع 

 796. 8 الجهد المتوقع 

 903. 8 التأثيرات الاجتماعية

 768. 9 التسهيلات المتاحة 

 968. 15 النية السلوكية

 956. 51 الاستبيان ككل

 الإحصائية:  المعالجة

 لتحليل البيانات باستخدام المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية:  SPSSيستخدم البحث البرنامج الإحصائي 

 وتم استخدامه لقياس مستوى الاتساق الداخلي لأداة البحث. معامل الثبات ألفا كرونباخ: .1

 وخصائصها في فئات المتغير الأول )البيانات الشخصية(.  البحث عينة وتم استخدامها لوصف النسب المئوية والتكرارات: .2

الحسابي .3 المعياري  المتوسط  البحث عن جميع عبارات الأداة في    :والانحراف  أفراد عينة  محور من  كل  لتحديد مستوى استجابة 

ة محاور المتغير المستقل )الأداء المتوقع، والجهد المتوقع، والتأثير الاجتماعي، والتسهيلات المتاحة( والمتغير التابع )النية السلوكي

 لقبول واستخدام الذكاء الاصطناعي لدى ممارسي أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعة(. 

الخطي   .4 العلاقة بين  البسيط:تحليل الانحدار  المتوقع، والتأثير الاجتماعي،    للكشف عن  المتوقع، والجهد  كل متغير مستقل )الأداء 

 (. الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعةاستخدام  قبول ولالسلوكية    النية)التابع  متغير  ( وبين الالتسهيلات المتاحةو

 الإطار المعرفي للبحث:  

 : أولاً: مفهوم الذكاء الاصطناعي كتطبيق تعليمي

يشير الذكاء الاصطناعي إلى قدرة الخوارزميات المشفرة على التعلم من البيانات، حتى تتمكن من أداء المهام المؤتمتة دون أن يضطر 

، كما يعرفه قاموس ميريام ويبستر على  (2021الإنسان إلى برمجة كل خطوة من خطوات العملية بشكل صريح )منظمة الصحة العالمية،

 (.2023 المكاوي،بمحاكاة السلوك الذكي في أجهزة الحاسوب ) أنه "فرع من فروع علم الحاسوب يتعلق

وتشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي: الأنظمة الخبيرة: التي تحاكي القدرة على اتخاذ القرارات لدى الخبراء البشر، ومعالجة اللغة           

تحويل الكلام المنطوق إلى نص،  ( والتي تمثل التفاعلات بين أجهزة الكومبيوتر واللغة البشرية، والتعرف على الكلام: أيNLPالطبيعية )

 (.2023بالإضافة إلى الرؤية الآلية: أي الفحص والتحليل التلقائي )حسانين، 
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أما مفهوم الذكاء الاصطناعي كتطبيق تعليمي فيعرف على أنه نظم تعليمية معتمدة على الحاسوب، ولها قواعد بيانات مستقلة، أو قواعد  

اجات  معرفية للمحتوى التعليمي )تحدد ما يتم تدريسه(، بالإضافة إلى استراتيجيات التعليم )وهي تحدد كيفية التدريس(، وتحاول استخدام استنت

 درة المتعلم على فهم المواضيع، وتحديد مواطن ضعفه وقوته، حتى يمكنها تكييف عملية التعلم ديناميكياً. ويتكون النظام التعليمي الذكي عن ق 

 من: معرفة خاصة بالمجال التعليمي )المنهج التخصصي المراد تقديمه أو تعلمه(، معرفة بالمتعلم، معرفة تتعلق باستراتيجيات التعلم.

البشري باستخدام برمجيات متطورة يستفاد منها في حل           القول أن الذكاء الاصطناعي كتطبيق تعليمي هو محاكاة الذكاء  ويمكن 

بشرياً  على منطق مدروس وبدائل مطروحة تتطلب جهداً  أو اتخاذ قرار مناسب اعتماداً  التدريب على حلها  أو  النمطية  المشكلات غير 

  (.2023ة، متعاظماً للوصول إليها )جبر

 ثانياً: استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم:  

 (: 2022استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم ما يلي )الدسوقي،  أهممن 

المناسبة    التدريس الذكي: التعلم  البشري، وتقديم أنشطة  التدريس  يقصد بالتدريس الذكي توظيف أساليب الذكاء الاصطناعي في محاكاة 

 للمتعلم، وتقديم التغذية الراجعة دون حضور المعلم.  المعرفيةللاحتياجات 

تتُيح بيئات التعلم التكيفية الفرصة للمتعلم وفقاً لتفضيلات المتعلمين من خلال تصميم تعلم خاص لكل متعلم باستخدام  بيئات التعلم التكيفية:

 .Hidden Markov modelsالخوارزميات الجينية والشبكات العصبية ونماذج ماركوف المستترة 

التقويم: لأغراض  الاصطناعي  الذكاء  المنزلية   استخدام  الواجبات  وتصحيح  المتعلمين  تقويم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تستخدم 

 حيث تتميز بالموضوعية والقدرة على التعامل مع البيانات بسرعة ودقة. المختلفةواختبارات الأداء 

الاصطناعي أتمتة وتسريع المهام الإدارية لكل من المؤسسات التعليمية والمعلمين، واقتراح الجداول   الذكاءيستطيع  أتمتة المهام الإدارية:

 الدراسية وتقديم الإرشادات المطلوبة للمتعلمين. 

التعليم والتعلم روبوتات المحادثة،  روبوتات الدردشة التفاعلية: والتي بدأت  من أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مجال 

عبارة عن برنامج يُحاكي  لتعليم اللغة، ثم اتسع مجال استخدامها في المجال التجاري والتعليمي، فشات بوت   الحاسوبكبرنامج قائم على  

 محادثة شخص حقيقي، ويوفر شكل من أشكال التفاعل بين المستخدم والبرنامج، ويتم التفاعل باستخدام الكتابة النصية أو الرسائل الصوتية،

بنك الأسئلة فهو مبني ومصمم لكي يعمل بشكل مستقل دون تدخل بشري، بحيث يجُيب على الأسئلة التي تطُرح عليه، وتصدر الأجوبة من  

مثل مُساعد  بعملها  للقيام  الفورية  الرسائل  منصات  على  ويعتمد  حقيقي،  من شخص  كأنها صادرة  بها  تغذيته  يتم  التي  البيانات  وقواعد 

 الفيس بوك، والتليجرام،.... وغيرها(، فهي تقوم بدور المساعد الشخصي في حياتنا اليومية كما هو الحال مع(الشخصي في حياتنا اليومية  

Google Assistant  وSiri. 
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يعُد مفهوم المحتوى الذكي موضوعًا مهًما للغاية، حيث يمُكن للروبوتات التعليمية إنشاء محتوى رقمي بنفس درجة البراعة    المحتوى الذكي: 

يتمتع بها نظرائهم من البشر، كما يمُكن للذكاء الاصطناعي المساعدة في رقمنة الكتب المدرسية أو إنشاء واجهات رقمية للتعلم قابلة    التي

 للتطبيق. 

ويشمل هذا قرارات الالتحاق بالدراسة، وجدولة المقررات، وتحديد معدلات التسرب والمواطبة في   :توصيف المتعلمين والتنبؤ بأدائهم

والتحصيل الدراسي لهم، والإنجازات الأكاديمية للمتعلم لتقديم الدعم له في الوقت المناسب أو تقديم ملاحظات   الطالبالدراسة وتحديد نماذج  

 وإرشادات.

باستخدام الحوسبة التنبؤية يمُكن للذكاء الاصطناعي تعلم عادات المتعلمين واقتراح الجدول الدراسي   والتحليل والتنبئي: الجدولة الديناميكية

ية  الأكثر كفاءة بالنسبة لهم، كما يمُكن خدمة العملاء أو المتدربين أو أي شخص يقوم بمهام متكررة أو شاقة، فلن تشعر الروبوتات التعليم

 .حةبالملل أو التعب أو تحتاج إلى استرا

الاصطناعي: الذكي  الافتراضي  بديهياً    الواقع  تحفيزاً  توفير  الافتراضي  الواقع  تكنولوجيا  مع  الاصطناعي  الذكاء  دمج  عند  يمُكننا  حيث 

وبصرياً ومتعدد الحواس للمتعلمين مما يسُاعد بشكل كبير في تعلمهم، وذلك أنه من خلال دمج الواقع الافتراضي في التعليم ومن خلال 

ا عميقً تخيلها من قبل، وتزويد المتعلمين ببيئة تعلم تفاعلية ومفعمة بالحياة، وتمكنهم من المشهد الافتراضي يستطيع المتعلمين تحقيق فهًم

 الاستكشاف بحرية والتعلم بشكل مستقل.  

 (:  2020الذكاء الاصطناعي جعل البيئة التعليمية بيئة ذكية من خلال )الخيبري،  لتطبيقاتويمكن 

 المساعدة في تحليل سلوك تعلم الطلاب وتوفير الدعم المناسب في الوقت المناسب لتحسين تعلم الطلاب. .1

 .جعل التعلم أكثر سهولة من خلال مشاركة الطلاب وتهيئة البيئة التعليمية وجعلها بيئة تعليمية مثالية .2

تقديم التحليل والدعم لمساعدة المعلمين في تطوير طرق تدريسهم؛ وتقـديم تقييم فوري وطويل المدى لتأثير أنشطة الفصل على   .3

 اهتمام الطلاب، والمشاركة والنتائج الأكاديمية. 

 (:  2020استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمة التالي )الصبحي،  مزاياومن أبرز 

 إتاحة فرصة التفاعل مع المتعلمين، والرد على استفساراتهم، وتقديم إجابات أكثر كفاءة.  .1

 جعل تعلم التجربة والخطأ أقل خطورةً وترهيباً.  .2

 تقديم أنماط من التعليم والتعلم التكيفي الذي يتناسب مع طبيعة وقدرات كل متعلم.  .3

(،  NEP(، ومعالجة اللغات الطبيعية )ASRتوفير إمكانية تعلم اللغات الأجنبية، باستخدام تقنيات التعرف التلقائي على الكلام ) .4

  واكتشاف أخطاء اللغة، ومساعدة المستخدمين على تصحيحها.
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 التوصل لحل المسائل حتى مع عدم اكتمال البيانات، والتعامل مع البيانات المتناقضة والمتضادة أحياناً. .5

 إكساب المتعلمين عنصر التشويق، والتحدي، والخيال، والمنافسة في العملية التعليمية. .6

 تحليل أداء المتعلمين، وإبراز نقاط القوة والضعف لديهم، وتقديم الدعم اللازم لهم في الوقت المناسب. .7

  تطوير أداء المتعلمين ذوي الخبرة البسيطة، وتقديم الحلول المناسبة للمشكلات التعليمية. .8

الإسهام في إدارة بيانات المؤسسات التعليمية، وحفظها على شكل قواعد بيانات ضخمة تستطيع التنبؤ بالضعف على المستوى   .9

 الفردي للمتعلم، والنقص في الموارد المادية والبشرية على مستوى المدارس والجامعات قبل حدوثه.

 (:  ب.تثالثاً: جامعة الإمارات العربية المتحدة )موقع جامعة الإمارات العربية المتحدة، 

تكون لبقرار من المغفور له بإذن الله الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان طيب الله ثراه،    1976تأسست جامعة الإمارات العربية المتحدة في عام  

 9الجودة العالية ضمن    وذاتتوفر مجموعة متنوعة من برامج الدراسات الجامعية وبرامج الدراسات العليا المعتمدة  ،  جامعة بحثية شاملة

كلية كليات هي: كلية الإدارة والاقتصاد، كلية التربية، كلية الهندسة، كلية الزراعة والطب البيطري، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  

وباحتوائها على نخبة متميزة من أعضاء هيئة التدريس الدوليين،   تقنية المعلومات، كلية القانون، كلية الطب والعلوم الصحية، وكلية العلوم.

ر بيئة تعليمية لا مثيل لها يتوفتسعى لوحرم جامعي جديد ومتطور، ومجموعة كاملة من الخدمات التي توفر الدعم للطلاب، فإن الجامعة  

 الإمارات العربية المتحدة.دولة  في 

أما أهداف الجامعة فتتمثل في إعداد طلبة متميزين في مجالات تخصصهم، قياديين ومنتجين في مجتمعاتهم، وتطوير قدرات البحث          

عتها  العلمي والابتكار في المجالات ذات الأهمية الوطنية والدولية، وتوسيع نطاق الاعتماد الدولي للجامعة ولبرامجها الأكاديمية وتعزيز سم

على ضمان تقديم كافة الخدمات الإدارية وفق   بالإضافةيز دور الجامعة في إنتاج ونقل المعارف والمهارات لخدمة المجتمع،  دولياً، وتعز 

 معايير الجودة والكفاءة والشفافية، فضلاً عن ترسيخ ثقافة الابتكار في بيئة العمل المؤسسي.

 (: ب.ت)موقع جامعة الإمارات العربية المتحدة،  قسم الإعلام والصناعات الإبداعيةرابعاً: 

الأكاديمية الرئيسية ، ويعد اليوم من الوحدات  1981بدأ قسم الإعلام والصناعات الإبداعية كقسم اتصال جماهيري تم إطلاقه رسميًا في عام  

تفكير في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. وقد تم تصميم البرامج الأكاديمية التي يقدمها القسم لتزويد الطلاب بالكفاءات والمهارات وال

المتحدة والعالم،   العربية  المعاصرة في دولة الإمارات  العمل  يحتوي برنامج الاتصال   حيثالنقدي ليصبحوا موظفين محترفين في بيئة 

تخصصات هي الصحافة، والإذاعة، والعلاقات العامة والإعلان، بينما يركز برنامج الدراسات البصرية والصناعات   ثلاثالجماهيري على  

 الإبداعية على الثقافة البصرية وإنتاج الفيديو الرقمي الذي يعتمد على الإبداع والابتكار. 
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 نتائج البحث:  

تعرض الباحثة نتائج البحث وفق محورين، الأول: النتائج العامة للبحث، والتي توضح العوامل المؤثرة على قبول واستخدام أعضاء الهيئة 

الثاني فيعرض نتائج الإجابة على تساؤلات   المحور  أما  التعليمية.  العملية  الذكاء الاصطناعي في  لتطبيقات  التدريسية بجامعة الإمارات 

 البحث.

 أولاً: النتائج العامة للبحث:  

، المتوقع  الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا المتمثلة في الأداء  ستهدف التعرف على تأثير العوامل المكونة للنظريةيالحالي    البحثما كان  ل

ً ة،  الاجتماعي  اتالتأثيرالمتوقع، والجهد  و على  ، وبيان مدى تأثيرها  ة السلوكيةبالني  والتسهيلات المتاحة؛ من أجل تحديد أكثر العوامل ارتباطا

أعضاء  ( مفردة من  11على عينة قوامها )الميدانية  طبقت الدراسة    فقد،  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية  قبول واستخدام

التالية النتائج العامة ول  افي الجد ةالباحث  عرض ت، وفي جامعة الإمارات العربية المتحدةالإعلام والصناعات الإبداعية  الهيئة التدريسية بقسم  

 للبحث كما يلي:  

 متغير الأداء المتوقع(: 3جدول )

 الترتيب 
الوزن  

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري 
 البدائل موافق بشدة  موافق  محايد  لا أوافق  لا أوافق بشدة  المتوسط 

4 0.8 1.00000 4.0000 
ــاعد  ك 4 4 2 1 0 ــطناعي يسـ ــذكاء الاصـ ــات الـ ــتخدام تقنيـ اسـ

 إكساب الطلبة مهارات التعلم الذاتيعلى 
%0 % 9.0 %18.1 %36.6 %36.6 % 

3 0.82 .83121 4.0909 

 يســاعد الاصــطناعي الــذكاء تقنيــات اســتخدام ك 4 4 3 0 0

ــة إكســاب علــى  المســتقبلية المهــارات الطلب

 % 36.6% 36.6% 27.2% 0% 0% سوق العمل في المطلوبة

6 0.76 .87386 3.8182 
 يســاعدني الاصــطناعي الــذكاء تقنيــات اســتخدام ك 3 3 5 0 0

 % 27.2% 27.2% 45.4% 0% 0% للطلبة المعقدة الموضوعات تبسيط في

5 0.78 1.13618 3.9091 
 يســاعدني الاصــطناعي الــذكاء تقنيــات اســتخدام ك 4 4 1 1 1

 % 36.6% 36.6% 9.0% 9.0% 9.0 % للطلبة العلمي التحصيل مستوى تحسين في

2 0.85 1.19087 4.2727 

ــي ك 6 4 0 0 1 ــات تمكنن ــذكاء تقني ــن الاصــطناعي ال  م

 الوظيفيــة المهــام بعــض لأداء الجهــد اختصــار
 % 54.5% 36.6% 0% 0% 9.0% ) الخ ..العلمي الأخرى( كالبحث

3 0.82 1.22103 4.0909 
 تــوفير مــن الاصــطناعي الــذكاء تقنيــات تمكننــي ك 5 4 1 0 1

 الأخــرى الوظيفيــة المهــام بعــض لأداء الوقــت
 % 45.4% 36.6% 9.0% 0% 9.0% ) الخ ..العلميكالبحث  (

7 0.65 1.19087 3.2727 

 مــن يزيــد الاصــطناعي الــذكاء تقنيــات اســتخدام ك 2 2 5 1 1

 الحــوافز أو الترقيــة علــى حصــولي فــرص
 % 18.1% 18.1% 45.4% 9.0% 9.0% والمعنوية المادية

5 0.78 .94388 3.9091 
 يســاهم الاصــطناعي الــذكاء تقنيــات اســتخدام ك 3 5 2 1 0

 التــدريس فــي أدائــي جــودة مســتوى رفــع فــي
ً  بالآليات المستخدمة مقارنة  % 27.2% 45.4% 18.1% 9.0% 0% سابقا

1 0.89 .68755 4.4545 
 فــي الاصــطناعي الــذكاء تقنيــات تســاعدني ك 6 4 1 0 0

 % 54.5% 36.6% 9.0% 0% 0% الطلاب لتقويم مبتكرة نماذج تطبيق

3 0.82 1.37510 4.0909 

 الاصــطناعي الــذكاء تقنيــات تفيــدني أن أتوقــع ك 6 3 1 1 0

 لــدي، الرقمــي التواصــل مهــارات تطــوير فــي

ــع وتحســين ــي م ــة علاقت ــا الطلب ــق فيم  يتعل
 )معهم والتفاعل مشاركاتهم ورصد بمتابعة

%0 %9.0 %9.0 %27.2 %54.5 % 

2 0.85 .78625 4.2727 
 يفيــدني الاصــطناعي الــذكاء تقنيــات اســتخدام ك 5 4 2 0 0

 % 45.4% 36.6% 18.1% 0% 0% وظيفتي أداء في
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(، وكان 4.45-3.27متغير الأداء المتوقع تراوحت بين )( إلى أن المتوسطات الحسابية لجميع بدائل  3تشير البيانات الواردة في جدول )

 تمكنني  ، ثم كلاً من "4.45الطلاب" بمتوسط حسابي   لتقويم مبتكرة نماذج تطبيق في الاصطناعي الذكاء تقنيات تساعدني  "9أبرزها للبديل  

 أداء في يفيدني الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام  " و"الأخرى الوظيفية المهام بعض لأداء الجهد اختصار من الاصطناعي الذكاء تقنيات

 حصولي فرص من يزيد الاصطناعي الذكاء تقنيات  استخدام  . وجاء أقل المتوسطات الحسابية للبديل "4.27" بمتوسط حسابي  وظيفتي

 . 3.27والمعنوية" بمتوسط حسابي بلغ  المادية الحوافز أو الترقية على

 الجهد المتوقع متغير (: 4جدول )

(، وكان 3.63-2.45( إلى أن المتوسطات الحسابية لجميع بدائل متغير الجهد المتوقع تراوحت بين )4تشير البيانات الواردة في جدول )

مهنتي" بمتوسط   ممارسة في استخدامها ويمكن ومتعددة وسهلة يسيرة  وبدائل إمكانيات  الاصطناعي الذكاء تقنيات تتيح  أبرزها للبديل "

مهامي"   أداء في وتوظيفها وتبنيها التعليم، مجال في استخدامها يمكن التي التقنيات إلى الوصول السهل من  ، يليه البديل "3.63حسابي  

 العملية أهداف  تدعم التي المختلفة الأغراض في بسرعة الاصطناعي الذكاء تقنيات أوظف أن يمكنني  ، ثم البديل"3.36بمتوسط حسابي  

 إلى تحتاج الاصطناعي الذكاء تقنيات بأن أعتقد لا . وجاء أقل المتوسطات الحسابية للبديل "3.18في الجامعة " بمتوسط حسابي    التعليمية

 .2.45استفساراتهم" بمتوسط حسابي بلغ  على والرد الطلاب والتعرف مع العلاقة إدارة في لاستخدامها كبير جهد

 الترتيب 
الوزن  

 النسبي 
 البدائل موافق بشدة  موافق  محايد  لا أوافق  لا أوافق بشدة  المتوسط  الانحراف المعياري 

5 0.58 0.700649 2.909091 

 واســتخدام فهــم فــي صــعوبة أجد لا ك 0 2 6 3 0

 فــي الاصــطناعي الــذكاء تقنيــات

 المرتبطــة الأنشــطة ممارســة
 التعليمية بالعملية

%0 %27.2 %54.5 %18.1 %0 % 

4 0.6 0.894427 3 

 الاصــطناعي الــذكاء تقنيــات تتســم ك 0 3 6 1 1

ــهولة ــاطة بالسـ ــد والبسـ  عنـ
 ولا مهــامي، أداء فــي اســتخدامها

 معهــا فــي التعامــل صــعوبة أجــد

 الاستخدام عند

% 9.0 % 9.0 %54.5 %27.2 %0 % 

3 0.64 0.603023 3.181818 

 الــذكاء تقنيــات أوظــف أن يمكننــي ك 0 3 7 1 0
ــطناعي ــرعة الاصـ ــي بسـ  فـ

 تــدعم التــي المختلفــة الأغــراض

ــداف ــة أه ــي العملي ــة ف  التعليمي
 الجامعة

%0 % 9.0 %63.6 %27.2 %0 % 

2 0.67 0.924416 3.363636 

 التقنيــات إلــى الوصــول الســهل من ك 1 4 4 2 0

 مجــال فــي اســتخدامها يمكــن التــي
 فــي وتوظيفهــا وتبنيهــا التعلــيم،

 مهامي أداء
%0 %18.1 %36.6 %36.6 % 9.0 % 

1 0.73 0.80904 3.636364 

 الاصــطناعي الــذكاء تقنيــات تتــيح ك 1 6 3 1 0

 وســهلة يســيرة وبــدائل إمكانيــات
 فــي اســتخدامها ويمكــن ومتعــددة

 مهنتي ممارسة
%0 % 9.0 %27.2 %54.5 % 9.0 % 

4 0.6 1.183216 3 

 أصــبح أن الســهل مــن أنــه أعتقــد ك 1 3 3 3 1
 ً ــا ــي محترف ــتخدام ف ــات اس  تقني

 العمليــة فــي الاصــطناعي الــذكاء

 التعليمية
% 9.0 %27.2 %27.2 %27.2 % 9.0 % 

7 0.49 0.687552 2.454545 

ــد لا ك 0 1 3 7 0 ــأن أعتق ــات ب ــذكاء تقني  ال

 جهــد إلــى تحتــاج الاصــطناعي

ــر  إدارة فــي لاســتخدامها كبي
ــة  الطــلاب والتعــرف مــع العلاق

 استفساراتهم على والرد

%0 %63.6 %27.2 % 9.0 %0 % 

6 0.56 1.07872 2.818182 

ــد لا ك 1 2 2 6 0 ــأن أعتق ــات ب ــذكاء تقني  ال

 جهــد إلــى تحتــاج الاصــطناعي
 صــورة بنــاء فــي لاســتخدامها كبير

 عن الجامعة إيجابية ذهنية
%0 %54.5 %18.1 %18.1 % 9.0 % 
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إلى   -فيما يتعلق بتصورات أعضاء الهيئة التدريسية نحو الجهد المتوقع لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي    -كما يشير الجدول السابق

% من مفردات العينة يعتقدون بسهولة الاستخدام وعدم الحاجة لبذل الجهد لتوظيف تلك التطبيقات في العملية التعليمية، بينما    29.5أن  

 -30من العينة يندرجون ضمن الفئة العمرية )  54.5%لمتبقية تراوحت بين الرفض والموقف المحايد، وقد يرجع ذلك إلى كون  النسبة ا

التكنولوجيات الحديثة، وهم أكثر انفتاحاً لتعلم المهارات الرقمية  لاستخدامأكثر تقبلاً  (، في حين أن الفئات العمرية الأصغر سناً 40من  أقل

مطور النظرية (  Venkatesh & Davis, 2000. وقد أشار )في ذلك الأنظمة والعمليات القائمة على الذكاء الاصطناعيالجديدة، بما  

يحفز ذلك   ، بينما لا) أي الفئة الأصغر سناً( الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا في أن التأثير يكون أقوى في المراحل الأولى من التجربة

 .كبار السن

 الاجتماعيةمتغير التأثيرات (: 5جدول )

(، وكان 3.54-2.63)( إلى أن المتوسطات الحسابية لجميع بدائل متغير الجهد المتوقع تراوحت بين  5تشير البيانات الواردة في جدول )

ً  متفرداً  أكون حتى عملي مهام في الاصطناعي الذكاء تقنيات أستخدم  أبرزها للبدائل "  تقنيات أستخدم  الجامعة" و"  في زملائي عن ومختلفا

 تقنيات أستخدم ، يليه البديل "3.54الجامعة" بمتوسط حسابي  في متميزة ومكانة بصورة أظهر  حتى وظيفتي أداء في الاصطناعي الذكاء

 العمل في الزملاء يشجعني  ، ثم البديل"3.45التقنيات" بمتوسط حسابي  هذه باستخدام يقومون الطلاب لأن التعليم في الاصطناعي الذكاء

 الترتيب 
الوزن  

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

لا أوافق  

 بشدة 
 موافق  محايد  لا أوافق 

موافق  

 بشدة 
 البدائل

5 0.55 1.00905 2.727273 

 علــى الجامعــة إدارة تشــجع ك 0 2 6 1 2

 الــــذكاء تقنيــــات اســــتخدام
 % 0% 18.1% 54.5% 9.0 % 18.1% العمل بيئة في الاصطناعي

6 0.53 1.206045 2.636364 
ــؤولون ك 1 1 4 3 2 ــرار وأصــحاب المس  الق

 الــذكاء تقنيــات باســتخدام يأمرونني
 % 9.0 % 9.0 % 36.6% 27.2% 18.1% العمل مجال في الاصطناعي

4 0.6 0.774597 3 

 الجامعــة فــي العليــا الإدارة تعتمــد ك 0 3 5 3 0

 الاصــطناعي الــذكاء تقنيــات علــى

ــاس ــي كأس ــي إلزام ــة ف  العملي
 التعليمية

%0 %27.2 %45.4 %27.2 %0 % 

3 0.65 0.904534 3.272727 

 علــى العمــل فــي الــزملاء يشــجعني ك 1 3 5 2 0

 الــــذكاء تقنيــــات اســــتخدام

ــطناعي ــي الاصـ ــة فـ  ممارسـ
 التعليم بمهام المرتبطة الأنشطة

%0 %18.1 %45.4 %27.2 % 9.0 % 

4 0.6 1.264911 3 

 الــــذكاء تقنيــــات أســــتخدم ك 1 4 1 4 1

 لأن عملــي مهــام فــي الاصــطناعي
 يقومــون وأصــدقائي زملائــي

 أداء مهامهم في باستخدامها
% 9.0 %36.6 % 9.0 %36.6 % 9.0 % 

2 0.69 1.128152 3.454545 

 الــــذكاء تقنيــــات أســــتخدم ك 2 4 2 3 0

ــي الاصــطناعي ــيم ف  لأن التعل
 هــذه باســتخدام يقومــون الطــلاب
 التقنيات

%0 %27.2 %18.1 %36.6 %18.1 % 

1 0.71 1.128152 3.545455 

 الــــذكاء تقنيــــات أســــتخدم ك 2 5 1 3 0

ــي مهــام فــي الاصــطناعي  عمل

ً  متفــرداً  أكــون حتــى  عــن ومختلفــا
 الجامعة في زملائي

%0 %27.2 % 9.0 %45.4 %18.1 % 

1 0.71 1.439697 3.545455 

 الــــذكاء تقنيــــات أســــتخدم ك 3 4 2 0 2

 وظيفتــي أداء فــي الاصــطناعي

ــى ــر حت ــة بصــورة أظه  ومكان

 الجامعة في متميزة
%18.1 %0 %18.1 %36.6 %27.2 % 



ARID International Journal of Social Sciences and Humanities (AIJSSH) VOL.6, Special Issue (2), March 2024 

 
 23 ARID International Journal of Social Sciences and Humanities (AIJSSH)    

 
 

بمتوسط حسابي   بمهام المرتبطة الأنشطة ممارسة في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام على المتوسطات  3.27التعليم"  أقل  وجاء   .

 . 2.63العمل" بمتوسط حسابي بلغ   مجال في الاصطناعي الذكاء تقنيات  باستخدام يأمرونني القرار وأصحاب المسؤولون  الحسابية للبديل "

 ويتضح من الجدول السابق تنوع التأثيرات الاجتماعية الدافعة لأعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية

%(  7.95التعليمية، إلا أن البدائل التي ركزت على معيار العرف الموضوعي )أي البدائل الثلاث الأولى( حققت معدل موافقة أقل بنسبة )

%(، ومعيار الصورة )أي 17.04التي حققت معدل موافقة بنسبة    4،5،6التي تركز على معيار العوامل الاجتماعية )أي البدائل  من تلك  

 %( ضمن متغير التأثيرات الاجتماعية. 15.90التي حققت معدل موافقة بنسبة  7،8البدائل 

 متغير التسهيلات المتاحة(: 6جدول )

(، وكان أبرزها للبدائل  3.63-2.27(  أن المتوسطات الحسابية لجميع بدائل متغير التسهيلات المتاحة تراوحت بين )6يتضح من جدول )

ً  يتلاءم  الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام أن أعتقد أستخدم  "  الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام أن أعتقد   " و"عملي طبيعة مع  تماما

 لدي  ، يليه البديل "3.63مهامي" بمتوسط حسابي   إنجاز في أستخدمها الأخرى التي التقنيات مع يتناسق لكونه العمل، في أسلوبي يلائم

 تدعم يشجعني  ، ثم البديل"3.18مهامي" بمتوسط حسابي   أداء في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام على والقدرة الكافية والخبرة المعرفة

 الترتيب 
الوزن  

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

لا أوافق  

 بشدة 
 موافق  محايد  لا أوافق 

موافق  

 بشدة 
 البدائل

3 0.6 0.774597 3 

 الذكاء تقنيات استخدام الجامعة إدارة  تدعم ك 0 2 8 0 1

 العملية في اتصال كوسيلة الاصطناعي

 % 0% 18.1% 72.7% 0% 9.0 % التعليمية 

4 0.56 0.603023 2.818182 
 

 اللازمة الموارد الجامعة إدارة وفرت ك 0 1 7 3 0

 في الاصطناعي الذكاء تقنيات لتوظيف

 % 0% 9.0 % 63.6% 27.2% 0% التعليم مجال

7 0.47 0.80904 2.363636 

 متخصصين فنيين الجامعة إدارة وفرت ك 0 0 6 3 2

 على يساعدونني وخبرات مهارات لديهم

تقنيات صعوبات تجاوز  الذكاء استخدام 

 وظيفتي أداء في الاصطناعي
%18.1 %27.2 %54.5 %0 %0 % 

5 0.55 0.64667 2.727273 

 التكنولوجية البنية الجامعة إدارة وفرت ك 0 1 6 4 0

 الذكاء تقنيات لتوظيف اللازمة

 % 0% 9.0 % 54.5% 36.6% 0% التعليمية العملية في الاصطناعي

6 0.49 0.687552 2.454545 

 المستخدم دليل الجامعة إدارة وفرت  ك 0 0 6 4 1

 الذي الاصطناعي، الذكاء بتقنيات الخاص

مع أثناء  استخدامه يمكن  هذه التعامل 

 التقنيات
% 9.0 %36.6 %54.5 %0 %0 % 

1 0.73 1.120065 3.636364 
 الذكاء تقنيات استخدام  أن  أعتقد  ك 3 3 3 2 0

ً  يتلاءم  الاصطناعي  عملي  طبيعة مع تماما
%0 %18.1 %27.2 %27.2 %27.2 % 

1 0.73 1.120065 3.636364 

 الذكاء تقنيات استخدام  أن  أعتقد  ك 3 3 3 2 0
 العمل، في أسلوبي  يلائم الاصطناعي

التي التقنيات مع يتناسق لكونه  الأخرى 

 مهامي  إنجاز في أستخدمها
%0 %18.1 %27.2 %27.2 %27.2 % 

2 0.64 1.07872 3.181818 

 على والقدرة  الكافية والخبرة  المعرفة  لدي  ك 1 3 5 1 1
 في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام 

 % 9.0 % 27.2% 45.4% 9.0 % 9.0 % مهامي  أداء 

8 0.45 1.00905 2.272727 

 مع للتعامل المساعدة إلى بحاجة لست  ك 0 1 4 3 3
 يكفي ما فلدي  الاصطناعي، الذكاء  تقنيات

 % 0% 9.0 % 36.6% 27.2% 27.2% التقنيات  لاستخدام هذه  التجربة من
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. وجاء أقل المتوسطات الحسابية 3التعليمية" بمتوسط حسابي  العملية في اتصال كوسيلة الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام الجامعة إدارة

التقنيات" بمتوسط   هذهلاستخدام   التجربة من يكفي  ما فلدي الاصطناعي، الذكاء تقنيات مع للتعامل المساعدة إلى بحاجة لست  للبديل "

 . 2.27حسابي بلغ 

كما يتضح من الجدول السابق أن البدائل المتعلقة بالتسهيلات التي تتيحها الجامعة لأعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء          

معدل موافقة أقل من بقية البدائل، وقد يكون ذلك  الاصطناعي في العملية التعليمية، والتي تمثل البدائل الخمسة الأولى في الجدول، حققت  

 ( فيما يتعلق بتدني مستوى الموافقة على البدائل التي ركزت على معيار العرف الموضوعي.5نتيجة طبيعية لما ورد في جدول )

 متغير النية السلوكية(: 7جدول )

 الترتيب 
الوزن  

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

لا أوافق  

 بشدة 
 موافق  محايد  لا أوافق 

موافق  

 بشدة 
 البدائل

8 0.69 1.128152 3.454545 
ملـــزم باســـتخدام تقنيـــات الـــذكاء  أعتقـــد بـــأنني ك 1 6 2 1 1

 الاصطناعي في بيئة العمل
% 9.0 % 9.0 %18.1 %54.5 % 9.0 % 

5 0.78 0.831209 3.909091 
الـــذكاء الاصـــطناعي لـــدي النيـــة لاســـتخدام تقنيـــات  ك 2 7 1 1 0

 في ممارسة مهنتي باستمرار
%0 % 9.0 % 9.0 %63.6 %18.1 % 

7 0.75 1.190874 3.727273 
أشــعر بــأن لــدي الجاهزيــة اللازمــة لاســتخدام تقنيــات  ك 2 7 0 1 1

 الذكاء الاصطناعي في أداء مهامي 
% 9.0 % 9.0 %0 %63.6 %18.1 % 

3 0.82 0.94388 4.090909 
أنــوي اســتخدام تقنيــات جديــدة مــن تقنيــات الـــذكاء  ك 4 5 1 1 0

 % 36.6% 45.4% 9.0 % 9.0 % 0% الاصطناعي في أداء الأنشطة المرتبطة بالتعليم

4 0.8 0.774597 4 
اعتقــد بــأنني ســـأنفذ المزيــد مـــن المهــام والأنشـــطة  ك 2 8 0 1 0

تقنيــات الــذكاء  المرتبطــة بالعمليــة التعلميــة باســتخدام

 % 18.1% %  72.7 0% 9.0 % 0% الاصطناعي في المستقبل

4 0.8 0.894427 4 
ــأنني سأســتخدم ك 3 6 1 1 0 ــد ب ــذكاء الاصــطناعي  أعتق ــات ال تقني

 الخطــة مــن يتجــزأ لا جــزء فهــي متكــرر، بشــكل

 % 27.2% 54.5% 9.0 % 9.0 % 0% الاستراتيجية لإدارة العلاقة مع الطلاب 

7 0.75 1.190874 3.727273 
ــأنني سأســتخدم ك 2 7 0 1 1 ــد ب ــذكاء الاصــطناعي  أعتق ــات ال تقني

 الخطــة مــن يتجــزأ لا جــزء فهــي متكــرر، بشــكل

 % 18.1% 63.6% 0% 9.0 % 9.0 % الاستراتيجية لإدارة العلاقة مع الطلاب 

6 0.76 1.250454 3.818182 
ــطناعي  لاســـتخدام أخطـــط ك 3 6 0 1 1 تقنيـــات الـــذكاء الاصـ

ــة  ــز الصــورة الذهني ــي المســتقبل لتعزي ــر ف بشــكل أكب

 % 27.2% 54.5% 0% 9.0 % 9.0 % للجامعة

2 0.84 0.750757 4.181818 
ــطناعي  لاســـتخدام أخطـــط ك 4 5 2 0 0 تقنيـــات الـــذكاء الاصـ

بشــكل أكبــر فــي المســتقبل فــي تــدريس المســـاقات 

 % 36.6% 45.4% 18.1% 0% 0% للطلبة

1 0.85 0.64667 4.272727 
ــم  ك 4 6 1 0 0 أرغـــب بتخصـــيص المزيـــد مـــن الوقـــت فـــي تعلـ

ــات  ــن تقنيــ ــدة مــ ــات جديــ ــتخدام تقنيــ ــذكاء اســ الــ

 % 36.6% 54.5% 9.0 % 0% 0% الاصطناعي في مجال التعليم

7 0.75 1.489356 3.727273 
ــذكاء  ك 4 4 1 0 2 ــات الـ ــتخدام تقنيـ ــي اسـ ــالاً فـ ــدا حـ يجـــب أن أبـ

 % 36.6% 36.6% 9.0 % 0% 18.1% الاصطناعي في تدريس مساقاتي

5 0.78 1.30035 3.909091 

ــذكاء  ك 4 5 0 1 1 ــات الـ ــتخدام تقنيـ ــي اسـ ــالاً فـ ــدا حـ يجـــب أن أبـ

ــديل ــي تع ــي الاصــطناعي ف ــة خطت ــا الوظيفي  بم
 الاصــطناعي الــذكاء تقنيــات اســتخدام مــع يتناســب

 التعليم في
% 9.0 % 9.0 %0 %45.4 %36.6 % 

2 0.84 0.750757 4.181818 

ــدي ممارســات مســتدامة فــي مجــال  ك 4 5 2 0 0 يجــب أن تكــون ل

تقنيــــات الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي إدارة توظيــــف 

 % 36.6% 45.4% 18.1% 0% 0% العلاقة مع الطلاب

2 0.84 0.603023 4.181818 
ــات  ك 3 7 1 0 0 ــتخدامي لتقنيــ ــتوى اســ ــن مســ ــع أن يتحســ أتوقــ

 % 27.2% 63.6% 9.0 % 0% 0% الذكاء الاصطناعي في المستقبل

2 0.84 0.603023 4.181818 

أتوقـــــع أن يصـــــبح اســـــتخدام تقنيـــــات الـــــذكاء  ك 3 7 1 0 0

ــيم  الاصــــطناعي أداة أساســــية فــــي ممارســــة التعلــ

 % 27.2% 63.6% 9.0 % 0% 0% مستقبلاً 
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(، وكان 4.27  -3.45( إلى أن المتوسطات الحسابية لجميع بدائل متغير النية السلوكية تراوحت بين )7تشير البيانات الواردة في جدول )

للبديل " التعليم أرغب  أبرزها  الذكاء الاصطناعي في مجال  تقنيات  تعلم استخدام تقنيات جديدة من  الوقت في  المزيد من    "  بتخصيص 

"،    تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل أكبر في المستقبل في تدريس المساقات للطلبة لاستخدام أخطط  ، يليه البدائل "4,27بمتوسط حسابي  

أتوقع أن يتحسن   "، و"  يجب أن تكون لدي ممارسات مستدامة في مجال توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة العلاقة مع الطلاب  و"

المستقبل الذكاء الاصطناعي في  لتقنيات  أداة أساسية في    "، و"  مستوى استخدامي  الذكاء الاصطناعي  أتوقع أن يصبح استخدام تقنيات 

مستقبلاً  التعليم  بمتوسط  ممارسة  "4.18حسابي    "  للبديل  الحسابية  المتوسطات  أقل  وجاء  بأنني  .  الذكاء  أعتقد  تقنيات  باستخدام  ملزم 

 . 59.36. كما بلغ المتوسط العام لكافة بدائل المتغير  3.45" بمتوسط حسابي بلغ  الاصطناعي في بيئة العمل

 ثانياً: الإجابة على تساؤلات البحث: 

هل يؤثر عامل الأداء المتوقع في النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة نص السؤال الأول:  

 ؟العملية التعليميةالتدريسية في 

لتحديد تأثير عامل الأداء المتوقع في النية السلوكية   Linear Regressionللإجابة على هذا السؤال تم استخدام تحليل الانحدار الخطي  

 في دعم العملية التعليمية، وجاءت النتائج كما يلي:  -عينة البحث–لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية 

 (: اختبار تحليل التباين لمعنوية نموذج تحليل الانحدار 8جدول )

 الدلالة الإحصائية  مستوى الدلالة  " Fقيمة " المربعات متوسط  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 119.318 8 954.545 بين المجموعات 

 291.000 2 582.000 داخل المجموعات  0.05 0.851 0.410

  10 1536.545 الإجمالي 

الفائتة بلغت   النسبة  ، وهذا يؤكد على عدم  0.05، وهي قيمة غير دالة عند مستوى معنوية أقل من  0.410يتبين من الجدول السابق أن 

لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء معنوية نموذج تحليل الانحدار، ويشير إلى عدم وجود تأثير دال إحصائياً للأداء المتوقع على النية السلوكية  

 عينة البحث.الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية 

 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي لتأثير الأداء المتوقع على النية السلوكية 9جدول )

 2Rالتحديد معامل  R معامل الارتباط Bمعامل الإنحدار  المتغير المستقل  المتغير التابع 
النسبة المئوية  

 للإسهام % 
 الدلالةمستوى  "Tقيمة "

الدلالة  

 الإحصائية 

 النية السلوكية 

 45.482 الثابت 
a0.208 0.043 %4.3 

2.057 0.070 

0.05 
 0.570 الأداء المتوقع 

0.638 0.540 
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لقبول ، وهي قيمة تدل على عدم وجود تأثير إيجابي للأداء المتوقع على النية السلوكية 0.043( أن معامل التحديد بلغ  9يتضح من جدول )

عينة البحث، وتؤكد على أن الأداء المتوقع لا يسهم في تفسير التباين واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية  

المتوقع ليس له تأثير ملموس أو معنوي على استعداد الأعضاء في الهيئة   الأداءبمعنى آخر،  الحادث في نية الاستخدام لدى مفردات العينة.  

 .التدريسية لقبول واستخدام تلك التطبيقات

الثاني:   السؤال  الهيئة نص  الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء  لقبول واستخدام تطبيقات  السلوكية  النية  في  المتوقع  الجهد  أثر عامل  ما 

 في العملية التعليمية؟التدريسية 

لتحديد تأثير عامل الجهد المتوقع في النية السلوكية   Linear Regressionللإجابة على هذا السؤال تم استخدام تحليل الانحدار الخطي  

 في دعم العملية التعليمية، وجاءت النتائج كما يلي:  -عينة البحث–لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية 

 (: اختبار تحليل التباين لمعنوية نموذج تحليل الانحدار10جدول )

 الدلالة الإحصائية  الدلالة مستوى  "  Fقيمة " متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

 172.256 8 1378.045 بين المجموعات 

 79.250 2 158.500 داخل المجموعات  0.05 0.353 2.174

  10 1536.545 الإجمالي 

الفائتة بلغت   النسبة  ، وهذا يؤكد على عدم  0.05، وهي قيمة غير دالة عند مستوى معنوية أقل من  2.174يتبين من الجدول السابق أن 

لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء معنوية نموذج تحليل الانحدار، ويشير إلى عدم وجود تأثير دال إحصائياً للجهد المتوقع على النية السلوكية  

 عينة البحث.الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية 

 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي لتأثير الجهد المتوقع على النية السلوكية11جدول )

 الدلالة الإحصائية  الدلالة مستوى  " Tقيمة " النسبة المئوية للإسهام %     2Rمعامل التحديد   R معامل الارتباط Bمعامل الانحدار  المتغير المستقل  المتغير التابع

 النية السلوكية
 39.831 الثابت

a0.374 0.140 14.0 % 
2.404 0.040 

0.05 
 0.258 1.209 0.442 الجهد المتوقع

لقبول ، وهي قيمة تدل على عدم وجود تأثير إيجابي للجهد المتوقع على النية السلوكية  0.043( أن معامل التحديد بلغ  11يتضح من جدول )

عينة البحث، وتؤكد على أن الجهد المتوقع لا يسهم في تفسير التباين  واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية  

بمعنى آخر، الجهد المتوقع ليس له تأثير ملموس أو معنوي على استعداد الأعضاء في الهيئة الحادث في نية الاستخدام لدى مفردات العينة. 

 .التدريسية لقبول واستخدام تلك التطبيقات
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هل يؤدي عامل التأثيرات الاجتماعية دوراً على النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى  نص السؤال الثالث:  

 ؟ في العملية التعليميةأعضاء الهيئة التدريسية 

الخطي   الانحدار  تحليل  استخدام  تم  السؤال  النية    Linear Regressionللإجابة على هذا  في  الاجتماعية  التأثيرات  تأثير عامل  لتحديد 

في دعم العملية التعليمية، وجاءت النتائج كما   -عينة البحث– السلوكية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية  

 يلي: 

 (: اختبار تحليل التباين لمعنوية نموذج تحليل الانحدار12جدول )

 الدلالة الإحصائية  مستوى الدلالة  " Fقيمة " متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 161.338 9 1452.045 بين المجموعات 

 84.500 1 84.500 داخل المجموعات  0.05 0.512 1.909

  10 1536.545 الإجمالي 

، وهذا يؤكد على معنوية نموذج  0.05، وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  1.909يتبين من الجدول السابق أن النسبة الفائتة بلغت  

لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحليل الانحدار، ويشير إلى وجود تأثير دال إحصائياً للتأثيرات الاجتماعية على النية السلوكية  

 النية   على  الاجتماعية  للتأثيرات  إيجابي  تأثير  وجود  إلى  يشير  فهذا  ،1  من أكبرالقيمة    لأن  ونظرًاعينة البحث.  لدى أعضاء الهيئة التدريسية  

 .السلوكية

 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي لتأثير التأثيرات الاجتماعية على النية السلوكية 13جدول )

 الدلالة الإحصائية  مستوى الدلالة  " Tقيمة " النسبة المئوية للإسهام %     2Rمعامل التحديد   R معامل الارتباط Bمعامل الانحدار  المستقل المتغير  المتغير التابع

 النية السلوكية 

 26.620 الثابت 

a0.728 0.530 %53.0 

2.505 0.034 

0.05 
التأثيرات  

 الاجتماعية 
1.300 3.186 0.011 

 ، 1.300  الاجتماعية  للتأثيرات  الانحدار  معامل، كما بلغ  0.728  بلغ  الارتباط  ومعامل،  0.530( أن معامل التحديد بلغ  13يتضح من جدول )

لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى  وجميع هذه القيم تدل على أن هناك تأثير إيجابي للتأثيرات الاجتماعية على النية السلوكية  

التدريسية   الهيئة  التأثيرات الاجتماعية تسهم في تفسير ما نسبته  أعضاء  البحث. وتؤكد على أن  التباين الحادث في نية   53عينة  % من 

 العملية في التطبيقات تلك لاستخدام الاستعداد تعزيز في فعّالًا  دورًا تلعب الاجتماعية التأثيرات آخر، بمعنىالاستخدام لدى مفردات العينة. 

 . واستخدامها لتقبلها التدريسية الهيئة في الأعضاء وتحفيز التعليمية
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هل للتسهيلات المتاحة دوراً فاعلاً على النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء  نص السؤال الرابع:  

 ؟ في العملية التعليميةالهيئة التدريسية 

لتحديد تأثير عامل التسهيلات المتاحة في النية السلوكية    Linear Regressionللإجابة على هذا السؤال تم استخدام تحليل الانحدار الخطي  

 في دعم العملية التعليمية، وجاءت النتائج كما يلي:  -عينة البحث–لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية 

 (: اختبار تحليل التباين لمعنوية نموذج تحليل الانحدار14جدول )

 الدلالة الإحصائية  مستوى الدلالة  " Fقيمة " متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 161.338 9 1452.045 بين المجموعات 

 84.500 1 84.500 داخل المجموعات  0.05 0.512 1.909

  10 1536.545 الإجمالي 

، وهذا يؤكد على معنوية نموذج  0.05، وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  1.909يتبين من الجدول السابق أن النسبة الفائتة بلغت  

لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحليل الانحدار، ويشير إلى وجود تأثير دال إحصائياً للتسهيلات المتاحة على النية السلوكية  

  النية   على  للتسهيلات المتاحة  إيجابي  تأثير  وجود  إلى  يشير  فهذا  ،1  من  أكبرالقيمة    لأن  ونظرًاعينة البحث.  لدى أعضاء الهيئة التدريسية  

 .السلوكية

 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي لتأثير التسهيلات المتاحة على النية السلوكية 15جدول )

 الدلالة الإحصائية  مستوى الدلالة  " Tقيمة " النسبة المئوية للإسهام %     2Rمعامل التحديد   R معامل الارتباط Bمعامل الانحدار  المتغير المستقل  المتغير التابع

 النية السلوكية 

 18.011 الثابت 
a0.609 0.371 %37.1 

0.989 0.349 

0.05 

 0.047 2.304 1.585 التسهيلات المتاحة 

 ،1.585  للتسهيلات المتاحة الانحدار  معامل، كما بلغ  0.609  بلغ  الارتباط  ومعامل،  0.371( أن معامل التحديد بلغ  15يتضح من جدول )

لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى  وجميع هذه القيم تدل على أن هناك تأثير إيجابي للتسهيلات المتاحة على النية السلوكية  

التدريسية   المتاحة تسهم في تفسير ما نسبته  أعضاء الهيئة  التسهيلات  التباين الحادث في نية   37.1عينة البحث، وتؤكد على أن  % من 

على قبول واستخدام تطبيقات الذكاء   أعضاء الهيئة التدريسيةتسهم التسهيلات المتاحة في تحفيز    آخر،  بمعنىالاستخدام لدى مفردات العينة.  

 في العملية التعليمية. الاصطناعي

ما العوامل الأكثر تأثيراً )من حيث الأداء المتوقع، والجهد المتوقع، والتأثيرات الاجتماعية، والتسهيلات المتاحة( نص السؤال الخامس:  

 في النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة؟
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النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء  التأثيرات الاجتماعية قائمة العوامل المؤثرة في  يتضح من الجداول السابقة تصدر عامل 

%، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )سالم وعفيفي، 53الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة وذلك بنسبة إسهام تصل إلى  

فوق فيها عامل التأثيرات الاجتماعية على العوامل الأخرى المكونة للنظرية في تأثيره على النية السلوكية لقبول واستخدام ( التي ت2022

%.  وفي المقابل لم  37.1الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم الجامعي لدى أفرد العينة، ويليه عامل التسهيلات المتاحة بنسبة إسهام بلغت  

د تأثير ذو دلالة إحصائية لعامل الأداء المتوقع وعامل الجهد المتوقع على النية السلوكية لقبول واستخدام تطبيقات الذكاء تدعم النتائج وجو

التي مكاسب  بالفوائد المدركة أو الالاصطناعي لدى مفردات العينة. وهذا بدوره يشير إلى عدم تأثر أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة  

تجاه    همالسهولة المتوقعة من قبل بمستوى    يمكن أن يحققها استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية وأدائهم المهني، ولا 

 كما تفترض النظرية.  تلك التطبيقاتاستخدام 

 التوصيات: 

   قهم يوالتحديات التي تع  أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي،إجراء المزيد من الأبحاث حول توظيف

 .  التطبيقاتمن الاستفادة من هذه 

   توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية. إتاحة البنية التكنولوجية والفنيين المختصين والموارد اللازمة لتسهيل عملية  

  دراسة الجانب الآخر من العملية التعليمية من خلال رصد وتحليل العوامل المؤثرة على استخدام الطلبة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

 في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا. 

  تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدعم العملية التعليمية.على استخدام أعضاء الهيئة التدريسية تدريب 
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