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 يسخخهص

 المصرفي العمل الى معرفة السموك الأخلبقي لمعمل في المصارف الإسلبمية إضافة الى تحديد طبيعة الورقة تىدف
 عمى الفرضيات التالية توجد علبقة بين المفردات والسموك والأخلبق والعمل المصرفي، لمعمل تالورقةبني. الإسلبمي

لمسموك الأخلبقي المصرفي إن اْىم .  المنيج التحميمي الاستنباطيتالورقةاستخدم. المصرفي الإسلبمي جودة وتميز
شمل كل الأخلبقيات  المشتركة  بين العاممين تالإسلبمي مفيوم متطور لأنو يتضمن مفيوم الأخلبقيات وىي 

، الجودة والتميز المصرفي أساسيا مقاصد الشريعة الخاصة بالتصرفات يةوالمتعاممين في المصارف الاسلبم
المصرفية والضوابط الأخلبقية المصرفية،  تعتبر المصارف الإسلبمية بديلًب ومنافساً ومكملًب لممصارف التقميدية  
لإنيا تسمح بتعبئة رؤوس الأموال بعرض بديل لمقرض بالفائدة وتؤسس لرشد يجمع بين الرشد الاجتماعي والرشد 

اْىم . المقاصدي، كل مشاكل الاقتصاد العالمي اليوم ىي ناتجة من آثار السموك البشري الغير مقبول أخلبقيا
 الوسيمو الفاعمة والكفؤة لمعالجة الاختلبل اتوصيات ضرورة الالتزام بالنماذج الأخلبقية الإسلبمية المينية لأنوال

عمى المصارف الإسلبمية تجنب كل المعاملبت المفسدة لممال والنفس والعقل والدين ووالفساد الاقتصادي، 
التدرج ضرورة حتمية في تطبيق الصيغ الشرعية في الدول التي لم تطبقيا من قبل، لابد من إحياء واحدية ،ووالنسل

الأمة المسممة في العالم لتوحيد السموك المصرفي إضافة الى حتمية حاجة الاقتصاد العالمي لمسموك الأخلبقي 
 .المصرفي

Abstract 

The study sought to understand what constitute moral behavior  in Islamic banking and 

to determine the nature of the work in Islamic banking . The study is based on three 

hypothesis : that there is a relation between  banking work, moral terms, and moral 

behavior.  The study used a descriptive analytic and deductive method.  The most 

important findings were that  ethically based behavior in Islamic banking is an advanced 

concept since it includes the conception of  morality. This conception includes all  types 

of  ethical values common between customer and Islamic banks staff  such as quality 

and excellence  which are derived from the aims of the sharia in relation to banks and 

ethical banking controls.  Islamic banks are considered an alternative, acompetitor anda 

complementary part of conventional  banking.It  provides an alternative  to interest rate  

and combine social rationality with  rationality of  aims.  All the problems of the world 

economy today are the result of morally unacceptable human behavior. The most 

important recommendations are the necessity of adhering to Islamic ethical professional 

models because it is an efficient  means to address imbalance and economic corruption. 

Islamic banks should avoid all transactions  that are corrupting to wealth , , soul, the 

mind,  to religion and offspring. The  gradual implementation  of the sharia formulas  is  

an absolute necessity  in countries that have not applied them before. That there is a 

need to   to unify world banking behavior.In addition, therem is an inevitable need for  

world economy’s  to adopt  moral banking behavior.The is need to revivify the oneness 

of the Islamic umma in the world ,to unify  banking   behavior and the express need of  

international economy for moral  banking behavior.  
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 يقذيت

السموك الأخلبقي لمعمل المصرفي من أىم المواضيع لأنو يتحدث عن القيم والسموك التي تعد معيارا حقيقيا لالتزام 
نك لعمي خمق عظيم)بالشريعة الإسلبمية والإقتداء بو صمي الله غميو وسمم    وكما قال صمي الله عميو (4)القمم (وا 

أخرجو البخاري، وقال صمي لله عميو وسمم ان الخيرية بين العاممين بمقدار  (إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلبق)وسمم 
أكمل المؤمنين إيمانا أحاستيم أخلبقا الموطئين أكنافا الذين يألفون ويؤلفون ولا خير في من لا )التزاميم الأخلبقي 

السموك الأخلبقي لكل مسمم ولكن ألزم لممتعاممين مع الناس وخاصة , الطبراني في الصغير (يألف ولا يؤلف
العاممين في المصارف  وىي معايير لاختيارىم وضوابط استمرارىم في الخدمة وتجويد الأداء والترقي وليذا كان 

من أراد الآخرة وسعي ليا سعييا وىو )واجبا عمي كل من يعمل في ىذه المصارف أن يتحمى بالأخلبق الإيمانية 
: احمد عمي الإمام و من  أىم ىذه البحوث بحث,، أدبيات البحث تناولت ىذا الموضوع كثيرا (20)الإسراء  (مؤمن

تقان , واىم الضوابط التي تحدث عنيا العمم والإخلبص1998كتب الضوابط الخمقية لمعمل في المصارف  ألدقو وا 
حسن التعامل مع الناس والحرص عمي تقديم النفع , حسن الخمق وحب الخير لمناس ,الصدق,أداء الأمانة, العمل
تحري الكسب الطيب , ألرقابو الذاتية ويقظة الضمير ومحاسبو النفس,احترام المواعيد وحسن استثمار الوقت, ليم

إن يتخل بجممو , والبيع المبروك ومن التوصيات إن العاممين في المصارف ممزمون وفاءً حتى يكون كسبيم حلبلاً 
تقان العمل  الخ  وبيذه الصفات الخمقية المعيارية تنيض المصارف .......صفات أساسيا العمم والإخلبص وا 

وىذا البحث في تقديري يعتبر مبادئ وأساس   لكل العاممين في أي مجال من , وتؤدي دورىا في تنميو المجتمع 
مجالات الحياة لكن الذي ينقصو أو الذي يكممو أخلبقيات الأعمال وىي تعني السموك الأخلبقي لممين وىذا البحث 

.  عن مينة العمل المصرفي
: السموك لغة واصطلاحا

 1وسمكو غيره ،(1)سمك طريقاً،وسمك المكان يسمكو سمكاً وسموكاً :مصدر سمك يقال  :السموك لغةً 
   2فلبن حسن السموك أو سيء السموك: سيرة الإنسان ومذىبو واتجاىو، يقال: السموك اصطلبحا

: الأخلاق لغة واصطلاحًا
ىو الدّْين والطبع والسجية والمروءة، - بضمّْ اللبم وسكونيا-الأخلبق جمع خمق، والخُمُق : معنى الأخلبق لغة

وىي نفسو وأوصافيا ومعانييا المختصة بيا بمنزلة الخَمْق لصورتو الظاىرة  وحقيقتو أن صورة الإنسان الباطنية
والخَمْقُ والخُمْقُ في ):  وقال الرَّاغب .أخلبقية جمع أخلبقيات وىي مصدر صناعي الأخلبق، 3(وأوصافيا ومعانييا 

والصور المدركة بالبصر، وخص الخُمْق بالقوى والسجايا ، لكن خص الخَمْق بالييئات والأشكال... الأصل واحد
. 4(المدركة بالبصيرة

:  الأخلاق اصطلاحًا
عبارة عن ىيئة لمنفس راسخة تصدر عنيا الأفعال بسيولة ويسر من غير حاجة إلى ): عرَّف الجرجاني الخمق بأنَّو

ن كان الصادر منيا الأفعال القبيحة  فكر ورويَّة، فإن كان الصادر عنيا الأفعال الحسنة كانت الييئة خمقًا حسنًا، وا 
حال لمنفس، داعية ليا إلى : الخمق): وعرفو ابن مسكويو بقولو.  5(سميت الييئة التي ىي مصدر ذلك خمقًا سيئًا

                                                 
1

 .1/445(ؿٍه)، ٚعحجغ حٌّؼجُ حٌٛؿ١ؾ ِخصس 10/442حرٓ ِٕظٛع ، ٌـخْ حٌؼغد ،دغف حٌىخف فظً حٌـ١ٓ، 
22

ْٛ حٌىظخد ٚحٌـٕش، حٌغ٠خع،ؽ   78، ص1عحجغ ؿؼ١ض رٓ ػٍٟ ، حٌشٍك حٌذـٓ فٟ ػ
3

 (.86/10)حرٓ ِٕظٛع ٌـخْ حٌؼغد  
4

 (.297)، ص( ر١غٚص4/2013ؽ )حٌغحغذ حلاطفٙخٔٝ ِؼجُ ِفغصحص أٌفخظ حٌمغحْ حٌىغ٠ُ  
5

 ( .101) ص،1983ر١غٚص / ِذّض حرٓ ػٍٝ حٌؼ٠ٓ حٌجغجخٟٔ ، حٌظؼغ٠فخص 



 [ISSN 1858-6139]  2017  يىنيى21انىاحذ وانعشزوٌ  يَجهَّتُ جايعت بخْج انزضا انعهًيَّت انعذد 

University of Bakht Alruda Scientific Journal Issue No. 21 July 2017 
 

 

152 

 

منيا ما يكون طبيعيِّا من أصل المزاج، كالإنسان : أفعاليا من غير فكر ولا رويَّة، وىذه الحال تنقسم إلى قسمين
الذي يحركو أدنى شيء نحو غضب، ويييج من أقل سبب، وكالإنسان الذي يجبن من أيسر شيء، أو كالذي يفزع 
من أدنى صوت يطرق سمعو، أو يرتاع من خبر يسمعو، وكالذي يضحك ضحكًا مفرطًا من أدنى شيء يعجبو، 

ومنيا ما يكون مستفادًا بالعادة والتدرب، وربما كان مبدؤه بالرويَّة والفكر، . وكالذي يغتمُّ ويحزن من أيسر شيء ينالو
وقد عرف بعض الباحثين الأخلبق في نظر الإسلبم بأنيا عبارة عن . 1(ثم يستمر أولًا فأولًا، حتى يصير ممكة وخمقًا

مجموعة المبادئ والقواعد المنظمة لمسموك الإنساني، التي يحددىا الوحي، لتنظيم حياة الإنسان، وتحديد علبقتو )
 وعرفت بأنيا فرع من الفمسفة يبحث في 2(بغيره عمى نحو يحقق الغاية من وجوده في ىذا الغاية عمى أكمل وجو

المقاييس التي تميز بين الخير والشر في سموك الإنسان ولمفلبسفة في ذلك مذىبان ، احدىما يجعل الخير أمراً 
وبيذا الأخلبق . مطمقا لا يتغير بتغير الزمان والمكان والأخر يجعمو امرأ نسبياً يختمف باختلبف الظروف القائمة 

عمم يتناول مسألة السموكية الواجبة للئنسان عن طريق تحديد مفاىيم الخير والشر والالتزام والواجب والصدق ، بما 
 اْىم دلالات  .3يعود إلى استنباط قوانين السموكية البشرية التي تعزز الاتجاه نحو الخير وتغني الحياة الإنسانية

الصفات الكامنة  )الخُمُق يدل عمى الصفات الطبيعية في خِمقة الإنسان الفطرية : الدلالة الأولى :  التعارف السابقة 
تدل الأخلبق أيضاً عمى الصفات التي اكتسبت وأصبحت كأنيا خمقت مع : الدلالة الثانية .  (في النفس البشرية 

فاتضح إن السموك . جانباً نفسيا باطنيا ، وجانباً سموكياً ظاىرياً : أن للؤخلبق جانبين : الدلالة الثالث .  طبيعتو
الأخلبقي عمل إرادي للؤعمال الحسنو أو القبيحة سواء كانت ىذه الأعمال من أصل المزاج أو مستفادة 

. وبيذا ن السموك الأخلبقي يعني بيان مبادئ السموك الذي ينبغي  أن تسير عميو سموك أفراد المجتمع .بالتدريب
   :العمل لغة واصطلاحا

 .4والعمل إحداث  الشئ  اْو المينة والعمل. يعني الفعل عن قصد  ويأتي بمعنى  مين وصنع: تعريف العمل لغةً 
  :تعريف العمل اصطلاحا

وقد جعل ...بذل الجيد الدائب في تثمير الموارد ومضاعفة الغمة من أجل رخاء الأمة ودعم وجودىا وقيميا العميا
القرآن الكريم ذلك فريضة يسأل عنيا الفرد في الدنيا أمام المجتمع والقانون العام وفي الآخرة أمام الله ،وذلك قول 

وقل اعمموا فسيرى الله عممكم ورسولو والمؤمنون وستردون إلى عالم الغيب والشيادة فينبئكم بما كنتم )):سبحانو 
كثيراً ما تأتي في القرآن مراداً ( الله ورسولو)وكممة . والمؤمنون في الآية ىم المجتمع. (105)التوبة   (( (1)تعممون

في محاضرة لو ، وضرب لو أمثمة ، منيا - بيا القانون العام ، وقد قرر الأستاذ الشيخ محمود شمتوت رحمو الله
ي ف( 33 )الآية المائدة (إنما جزاء الذين يحاربون الله ورسولو ويسعون في الأرض فساداً أن يقتموا ) قولو تعالى

العمل اْشمل من المينة لْان العمل أنواعو كثيرة وأريد . 5حرب الله ورسولو ىي الخروج أو التمرد عمى القانون العام
 .بو في ىذا البحث المينة الوظيفية اْي العمل باْجر

 : تعريف المصرف لغة واصطلاحا

ىو من يبدل نقد : أخر، والصراف (عممة )بنقد (عممة)اسم مكان لمصرف ، وىو مبادلة نقد: 1المصرف، وىو لغة 
ىو صراف النقود، – بفتح الراء – القيام بعممية الصرف ، والصيرفي : مينة الصراف، والصيرفة : بنقد، والصرافة

بيذه . ىو اسم مكان لمصرف ولذلك يسمى البنك مصرفا : صيارفة ، وصيارفة، والمصرف : والعملبت، وجمعو

                                                 
1

 .طٙظ٠ذ حلأسلاق  (41ص )1997ِىظزش حٌذ١خس ، (دـٓ ط١ُّ)حرٓ ِـىٛٔش  
2

 (22ص)، ٚعحجغ ٔؼغس حٌٕؼ١ُ (75ص) حٌغ٠خع 1ِمضصح ٠خٌج١ٓ ، حٌظغر١ش حلأسلال١ش حلإؿلا١ِش ، ؽ 
3

 2ص- 1ر– دخجٟ س١ٍفش – وشف حٌظْٕٛ – ِغوؼ حٌشخعلش ٌلإٔظخؽ حٌفىغٞ – عحجغ صحثغس حٌّؼخعف حلإؿلا١ِش  
4

 .عحجغ حٌّؼجُ حٌٛؿ١ؾ  فؼً ػًّ  
5

 34، صحع حلاػظظخَ ص1978،  3عحجغ حٌزٟٙ حٌشٌٟٛ ، حٌؼغٚس فٟ ظً حلإؿلاَ ،ؽ 
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والاستثمار   للبدخار مؤسسة: السموك الأخلبقي في العمل المصرفي ىو المبادئ االتي يعمل بيا المصرف الذي ىو
دارة الأموال، وتقديم الخدمات المصرفية عمى ضؤ أحكام الشريعة ومبادئيا العامة ، فيو في حقيقتو بنك شامل  وا 

وللبستثمارات القائمة عمى - ما عدا الإقراض والاقتراض بفائدة – لكل الخدمات التي تقدميا البنوك الربوية 
 .وفي المحور التالي توضيح اْكثر ليذا المعنى.المشاركة، ونحوىا من النقود المشروعة في الإسلبم

 :ىي من أخلبقيات المينة المصرفية ومنيا: الجودة والتميز في المصرف الإسلامي
يضارب ويتجر في أموال المودعين مقابل نسبة شائعة   :1المصرف الإسلبمي مضارب أصلب ويضارب تبعاً / 1

النقود رؤوس أموال يتجر بيا لا فييا فإذا اتخذ )ويثبت ذلك ما قالو عمر رضي الله عنو  .معمومة من الربح المتحقق
، وذلك إما أموال المودعين مضاربة لرجل الأعمال 2(الناس النقود متجرا وقع من الفساد ما لا يعممو إلا الله 

الخ ، أو تشغيل أموال المودعين في ....والمستثمرين أو تقديميا لشريك في مشروع تجارى أو زراعي أو صناعي 
والمصرف الإسلبمي في كل ذلك ممتزم .  عمميات البيوع المختمفة ومنيا الآجمة والسمم و الاستصناع  والإجارة 
وفي مقابل ذلك فإن التمويل المباشر لعمميات . بالأحكام الشرعية التي تراقب تطبيقيا الييئات الشرعية المتخصصة 

الخ ، محظور قانوناً عمى البنوك التجارية ....البيع والشراء والاستيراد والتصدير والزراعة والتصنيع والتعدين 
ومقتضى ىذا الخطر انو لا يجوز لأي بنك مرخص لو بأن يعمل منفرداً أو مشتركا في تجارة الجممة أو .  التقميدية 

عادة تأجيرىا لمغير أو إدارة تممك الشركات أو  التجزئة أو الاستيراد والتصدير وتممك المعدات والآليات واستئجارىا وا 
. تممك أسيم البنوك أو إدارة الصادرات الأولية  من الأسيم والسندات وتعيد تغطيتيا 

عمى أساس جوىر وطبيعة نشاط المصرف الإسلبمي السابق تحديدىا فإنو ليس ىناك التزام من قبل المصرف / 2
تجاه المودعين والعملبء برد أمواليم كاممة إلييم إلا إذا أىمل المصرف أو قصر أو تعدى وىذا ىو الأساس العادل 

. الذي يحكم علبقة المودعين بالمصرف وينظم حالات المسؤولية فييا
 :خصائص المصارف الإسلامية 

تقوم عمى قاعدة أساسية تمثل فصل الخطاب في تميزىا الجوىري عن المصرفية التقميدية وتعبر عن رسالتيا / 1
فإذا أتخذ الناس النقود متجراً وقع من الفساد في المعاملبت مالا " نقول رؤوس أموال يتجر بيا لا فييا : "وىي أن

لمقاعدة الإنتاجية لا القاعدة الإقراضية وما تقوم عميو : ويترتب عمى ذلك مباشرة تبنى ىذه المصرفية. يعممو إلا الله
. القاعدة الإنتاجية من نظام المشاركة في نتائج الاستثمار وتشغيل الأموال

أو الربح (الغرم بالغنم):يرتبط بالقاعدة السابقة قاعدة منيجية أخري في ممارسة المصرفية الإسلبمية وىي قاعدة / 2
. بالخسارة 

وما يرتبط بذلك من الأحكام العممية التفصيمية التي من أىميا  مبدأ نظرة الميسرة عند الإعسار ،  امتناع غرامة / 3
 .التأخير ،  الخسارة عمى قدر رأس المال دائماً 

 .اعتماد مؤشرات الربح كبديل شرعي لمؤشرات الفائدة الربوية /  4
 : المصارف الإسلاميةأهذاف

تتمثل في الدور الأساسي ليذه المؤسسات الذي يحقق مصمحة جميع الإطراف ذات العلبقة ىذه المؤسسات 
المجتمع الذي / وصاحبة المصمحة وىي مثمثة الأضلبع  أي المؤسسات المالية ذاتيا ، المتعاممون معيا،  البيئة 

                                                 
1

   .14ـ13 ، حٌى٠ٛض،  ص ص 2009عحجغ ػزض حٌذ١ّض حٌزؼٍٟ ، حلاسلاق ح١ٌّٕٙش فٟ حٌّئؿـخص حٌّخ١ٌش حلإؿلا١ِش ،  
2

 .طوغص فٟ حٌذـزش 
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ولا شك أن الارتباط بالرسالة يحدد الأىداف والغايات وكلبىما يحقق . تعمل فيو المصارف وتخضع لنظامو 
: الجوده والتميز لمعمل المصرفي وخصائصو تنبع من الأتي. مصمحة الجميع

 :المالية عامة والمصرفية خاصة مقاصد الشريعة الخاصة بالتصرفات / أ
 فشرع في كل باب ما يحصل مصالح ،إن الله تعالي شرع في كل تصرف ما يحصل مقاصده ويوفر مصالحو" 

ن اختصت ببعض .  فإن عمت المصمحة جميع التصرفات شرعت تمك المصمحة في كل تصرف،العامة والخاصة وا 
 بل قد يشترط في بعض الأبواب ما يكون مبطلًب في غيره ،التصرفات شرعت فيما اختصت بو دون ما لم تختص بو

ىناك أحكام ومقاصد فرعيو كفيمة بحفظيا : حفظ الأموال )والمقصد الكمي الأساسي . 1"نظراً إلي مصمحة البابين
و من جانب العدم لإبعاد الضرر عنيا ومنع أكميا بالباطل ,بضبط نظام نمائيا وطرق دورانيا, من جانب الوجود

: أما مقاصد حفظيا من جانب العدم فيي ما يمي.  وتوفير الأمن ليا،وتضييعيا
الحجر عمى السفيو  )إبعاد الضرر عن الأموال و يتجمى ذلك بما يمي حسم مادة الضرر في التصرفات المالية / 1
 .، منع الأضرار بأموال الغير، وجبر الضرر الحاصل بالأموال(
 .منع أكل الأموال بالباطل/ 2
 .منع إضاعة المال/ 3
.   تحقيق أمن الأموال وقطع مادة الخصومات والنزاعات فييا/ 4

إقامة مقصد حفظ الأموال لا يتحقق إلا بتوافر ثلبث عناصر ىي شريعة واضحة متبعة دافعة وازعو، السمطان قاىر 
والطاعة  ، عدل شامل يؤدي إلي الألفة والرضا(.إن الله  ليزغ بالسمطان ما لايزع بالقران )لو رىبة وىيبة وسطوة 

:   أما مقاصد حفظيا من جانب الوجود فيي ما يمي. والإذعان من قبل الجميع
. وضوح الأموال، أي استقرارىا وتميزىا عن غيرىا وظيورىا بالتوثيق بمختمف أنواعو/ 1
رواج الأموال أي تداوليا وتبادليا، من أجل تحقيق ىذه المقصد حثت الشريعة وحرضت عمي رواج الأموال / 2

، ومنعت الاحتكار وكنز الأموال، وحضت عمي إنتاج السمع وتوفيرىا وصناعتيا وزراعتيا 2وتداوليا وظيورىا
 .ومنعت أن يكون المال دولة بين الأغنياء فقط. وبين المدن والأمصار, والسماح بنقميا بين الأسواق, واستخراجيا

قرار ممكيتيا لأصحابيا وتقررىا ليم بوجو لا يتطرق إلييم فيو خطر إذا أخذوىا من وجييا /  3 ثبات الأموال وا 
ولتحقيق ىذا المقصد شرعت الأحكام التالية بناء العقود عمي المزوم، الرضا بين المتعاقدين في صدور . الشرعي

نشائو، إلزامية وفاء المتعاقدين بشروط العقد، إحاطة أحكام المعاملبت بإجراءات الضبط والتحديد     ، العقد وا 
إعطاء حرية التصرف لممالكين فيما يممكون، إبطال العقود والتصرفات القائمة عمي الغرر الكثير الي يغمب عمييا 

 .دون اليسير الذي لا يستطاع اجتنابو
 .، وتحريم الرباالعدل في إعطاء كل ذي حق حقو دون وكس ولا شطط   العدل في الأموال/ 4     

 :الضوابط الأخلاقية لمعمل المصرفي/      ب

الضوابط الأخلبقية لممصارف تعني المعايير والقيم العميا التي يمتزم بيا المسمم في السموك الأخلبقي المصرفي، 
وىذه المعايير والقيم تعمل عمى أفعال الإنسان الإرادية، ومصدرىا التشريع الإسلبمي وتستيدف ىذه المعايير والقيم 

ومن ىذا المفيوم العام لمضوابط الأخلبقية لممصارف يمكن تفريع . إيجاد واقع عمى نحو ما ينبغي أن يكون

                                                 
 143/ 2، لٛػض حلادىخَ فٟ ِظخٌخ حلأخَ، حٌؼؼ رٓ ػزض حٌـلا1َ
2

 12ِخلأص حلأفؼخي فٟ حٌؼًّ حٌّظغفٟ ِٓ  ٚحلإؿلا١ِش ِمخطض حٌشغ٠ؼش :حٌّمخي رؼٕٛحْ,2007,جضس,حلإؿلاِٟ حٌزغوش ٌلالظظخص ٔضٚس 

 . الله حْ ٠ظمزً ِٕٗٚحؿؤي حؿُ حٌىخطذ أجضطفذش ٌُ 
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ىذه المشرع، درجة الإلزام في الضابط يحددىا المشرع، الضوابط الأخلبقية لممصارف مصدرىا  العناصر التالية
، ىذه الضوابط تنشئ واقعاً وليس دورىا أن تصف الواقع، الضوابط تمثل قيما عميا لما ينبغي في السموك المصرفي

. تعمل الضوابط الأخلبقية عمى مجالات متعددة، مجال الفرد ومجال المؤسسة، ويدخل في المؤسسة الدولة كمؤسسة
لمتعرف عمى الضوابط الأخلبقية  .بنفسو وعلبقتو بغيره من الناسبالله كما تعمل الضوابط عمى علبقة الفرد 

  :لممصارف في الإسلبم فإنو يقترح بحث العناصر التالية

 كل التصرفات الاقتصادٌة للمصرف، بل  الحلبل، والبدء بيذا العنصر لأنو يمثل الإطار العام الذي يحكمفكرة/ 1

  .ٌحكم الفكر الاقتصادي كله، وبهذا فإن هذا العنصر تدور فٌه وحوله كل التصرفات المصرفٌة والآراء الاقتصادٌة

اختٌار نموذج من القرآن الكرٌم ٌتم منه التعرف على بعض الضوابط الأخلاقٌة النفسٌة التً تعمل على كل  من / 2

. ٌملك مالا مصرف اْو غٌره

اختٌار نماذج من الكتابات التً كتبها المسلمون والتً تمثل تراثنا فً الفكر الاقتصادي  عامه  والمصرفً  / 3
. خاصة وذلك بهدف التعرف على أهم الضوابط الأخلاقٌة الحاكمة فً كل  المجالات الاقتصادٌة

العناصر الأربعة المقترحة لمبحث تمكن من استنباط الإطار العام لمضوابط الأخلبقية التي تضبط السموك / 4
  .المصرفي بل وتضبط التفكير الاقتصادي كمو

الضابط الحاكم للإطار العام :     الحلال

وتمثل الوعاء الذي يوضع فيو .  القيمة الأخلبقية الكبرى التي ربطيا الإسلبم بالمصارف ىي المشروعية
كل أمر مصرفي سواء كان ىذا الأمر يتعمق بسموك الفرد أو سموك الدولة، وسواء كان ىذا الأمر يتعمق بالاستيلبك 

عبر القرآن الكريم عن المشروعية  .أو الإنتاج، وسواء كان ىذا الأمر في إطار محمي أو عمى مستوى دولي
بمصطمح الحلبل، وليذا التعبير دلالتو التي يمكن التعرف عمييا من الآراء التي قاليا المفسرون للآيات التي جاء 

يَا أَيُّيَا النَّاسُ كُمُوا مِمَّا فِي الَأرْضِ )من آيات القرآن الكريم التي ربطت الاقتصاد بالحلبل ما يمي . بيا ىذا المصطمح
ا رَزَقَكُمْ المَّوُ حَلبلًا طَيّْباً وَاتَّقُوا )، (168)البقرة  (حَلبلًا طَيّْباً وَلا تَتَّبِعُوا خُطُوَاتِ الشَّيْطَانِ إِنَّوُ لَكُمْ عَدُوّّ مُبِينٌ  وَكُمُوا مِمَّ

ا رَزَقَكُمْ المَّوُ حَلبلًا طَيّْباً وَاشْكُرُوا نِعْمَةَ المَّوِ إِنْ كُنْتُمْ إِيَّاهُ تَعْبُدُونَ  )، (88 )المائدة (المَّوَ الَّذِي أَنْتُمْ بِوِ مُؤْمِنُونَ   فَكُمُوا مِمَّ
ىذه بعض آيات القرآن الكريم التي ربطت بين الاقتصاد والحلبل، وفي القرآن الكريم آيات . (114)سورة النحل (

وفيما يمي أعرض بعض آراء المفسرين التي جاءت عند تفسير الآية الأولى وىي . أخرى كثيرة تدل عمى ىذا المعنى
: جاء تفسيرالآية سورة البقرة المذكورة. وما يقال في تفسير ىذه الآية يمكن أن يقال عن غيرىا. آية سورة البقرة

الطيب مالا يتعمق بو حق الغير، وىو الظاىر، لأن المراد بحصر الحرام فيما ذكر المحرم لذاتو الذي لا يحل إلا "
لممضطر، وبقى المحرم لعارض فتعين بيانو وىو ما يتعمق بو حق الغير ويؤخذ بغير وجو صحيح، كما يمكن في 

أكل الرؤساء حقوق المرءوسين بلب مقابل إلا أنيم رؤساؤىم المسيطرون عمييم، وكذلك أكل المرؤوسين بجاه 
الرؤساء، فإن كلب منيما يمد الآخر ليستمد منو في غير الوجوه المشروعة التي يتساوى فييا جميع الناس، ويخرج 

،  جاء تفسير ىذه الآية معنى قريب من المعني 1بذلك الربا والرشوة والسحت والغصب والسرقة فكل ذلك خبيث
ولا يكون المال حلبلا حتى يصفو من ست ".أما القرطبي فمما جاء عنو في تفسير الآية . 2المشار إليو سابقاً 

وقد أشار القرطبي إلى معنى لو أىميتو وىو أن الآية . 3"الربا والحرام والسحت والفمول والمكروه والشبية: خصال
                                                 

1
 .187ص, طٛٔؾ ,1ؽ, (حٌّٕخع)طفـ١غ حٌمغحْ ,ِذّض عش١ض عػخ  
2

 2ص, 5ؽ,فٟ ظلاي حٌمغحْ حٌىغ٠ُ , ؿ١ض لطذ 
3

 208ص,  2ؽ, ٖ 1367, 3ؽ,صحع حٌمٍُ ,حٌجخِغ لادىخَ حٌمغحْ  حٌىغ٠ُ ,حٌمغؽزٟ 
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إن الحلبل وصف : "ومما جاء عن الرازي في تفسير ىذه الآية. وىذا لفظ عام (يَا أَيُّيَا النَّاسُ ): بدأت بقولو تعالى
ن استطابو الآكل فمن حيث يفضى إلى " بأنو طيب والمراد منو مالا يكون متعمقا بو حق الغير فإن أكل الحرام وا 

 . 1العقاب يصير مضرة ولا يكون مستطاباً 

  :نموذج قرآني لضوابط أخلاقية اجتماعية في السموك الاقتصادي

جاء الموضوع الاقتصادي في القرآن الكريم عمى أكثر من وجو، ومن الوجوه التي جاء فييا بعض القصص التي 
 قصة من القصص القرآني وذلك لمتعرف عمى اخترت . حكاىا القرآن الكريم، وىذه القصص تضمن ضوابط أخلبقية

القصة التي اخترتيا ىي قصة قارون وكان عمى  . الضوابط الأخلبقية التي تتعمق بالاقتصاد والتي تضمنتيا القصة
العناصر البارزة في القصة كما جاءت في القرآن الكريم ىي تصور سموكيات ، تحصى  غنى واسع ولو ثروة لا

 الاجتماعية التي ركز عمييا القرآن الكريم في ىذه القصة فإنيا تعتبر السموكياتاجتماعية مرفوضة ، وبذم ىذه 
 أن القيم الاجتماعية التي شرعت من خلبل واضحاوينبغي أن يكون . نموذجا لمسموك الاجتماعي لمن يممك مالا 

  .ىذه القصة تمثل في ذاتيا قيما أخلبقية

ية الآ  القصص (إِنَّ قَارُونَ كَانَ مِنْ قَوْمِ مُوسَى فَبَغَى عَمَيْيِمْ )الأمر الأول : تبدأ قصة قارون عمى النحو الآتي /  1
نو استخف إ: 2ومما قالوه.  سجل عمى قارون، وقد أفاض المفسرون في تفسير البغينشئالبغي ىو أول . (76)

طمب الفضل عمييم وأن : بغي عمييم .ىو الظمم: البغي .بالفقراء ولم يرع ليم حق الإيمان ولا عظميم مع كثرة أموالو
الأمر  .تجبر وتكبر عمييم وسخط عمييم: بغي عمييم  .طغى عمييم واستطال عمييم: بغي عمييم .يكونوا تحت يده

، قال المفسرون إن  (لا تَفْرَحْ إِنَّ المَّوَ لا يُحِبُّ الْفَرِحِينَ ): فقال" .. الفرح"الثاني الذي سجمو القرآن الكريم عمى قارون 
، وىو فرح الزىو المنبعث من الاعتزاز 3الفرح الذي اعتبر أحد المآخذ التي سجمت عمى قارون ىو البطر والازدىاء

سورة  (وَابْتَغِ فِيمَا آتَاكَ المَّوُ الدَّارَ الآخِرَةَ وَلا تَنسَ نَصِيبَكَ مِنْ الدُّنْيَا): الأمر الثالث قال عنو القرآن الكريم 4بالمال
، الذي يسجمو القرآن الكريم عمى قارون ىنا أنو لم يأخذ بالمنيج الإليي القويم، المنيج الذي يعمق 77آية : القصص

 الأمر 5قمب واجد المال بالآخرة ولا يحرمو أن يأخذ بقسط من المتاع في ىذه الحياة الدنيا، بل يحضو عمى ىذا
،  قيل في تفسير الإحسان 77آية : سورة القصص (وَأَحْسِنْ كَمَا أَحْسَنَ المَّوُ إِلَيْكَ ): الرابع حكاه القرآن الكريم بقولو

أحسن بشكرك : "الإحسان مطمقا، بالمال والجاه وطلبقة الوجو وحسن المقاء وحسن الذكر، وقيل المراد"ىنا أنو يشمل 
وَلا تَبْغِ الْفَسَادَ فِي الَأرْضِ إِنَّ المَّوَ لا ): الأمر الخامس حكاه القرآن الكريم بقولو .6"وطاعتك لله كما أحسن إليك

ما كان عميو من الظمم "، والفساد في الأرض المنيي عنو ىنا ىو 77آية : سورة القصص (يُحِبُّ الْمُفْسِدِينَ 
: سورة القصص (قَالَ إِنَّمَا أُوتِيتُوُ عَمَى عِمْمٍ عِندِي): الأمر السادس حكاه القرآن الكريم في قولو تعالى  .7والبغي
، كما أن ىذا القول ىو 8، الذي أخذ عمى قارون في ىذا الموضوع إدارة الأعمال وبطر النعمة والإعجاب بقوتو78

الأمر . 9"قولة المغرور المطموس الذي ينسى مصدر النعمة وحكمتيا ويفتنو المال ويعميو الثراء: "ىو من قبيل

                                                 
1

 .2ص , 5ؽ, صحع حٌفىغ ,طفـغ حٌفشغ حٌغحػٞ , ِذّض حٌغحػٞ  
2

 178ص, طٛٔؾ ,  1طفـ١غ حٌظذغ٠غ ٚحٌظ٠ٕٛغ ؽ,حرٓ ػخشٛع 
3

 15-14ص, ِغجغ ؿخرك ,5طفـ١غ حٌمغحْ ؽ,حٌغحػٞ- 
4

 271، ِغجغ ؿخرك، ص 5ؿ١ض لطذ، فٟ ظلاي حٌمغآْ، ؽ 
5

 271ص, ؿ١ض لطذ ِغجغ ؿخرك 
6

 178، صحع حٌّؼغفش، ر١غٚص، ص 2حٌؼِششغٞ، حٌىشخف، ؽ 
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فَخَرَجَ عَمَى قَوْمِوِ فِي زِينَتِوِ قَالَ الَّذِينَ يُرِيدُونَ الْحَيَاةَ الدُّنيَا يَا لَيْتَ لَنَا مِثْلَ ): السابع حكاه الله تعالى في قولو تعالى 
، الذي أخذ عمى قارون في ىذا الشأن ىو أنو عندما 79آية : سورة القصص (مَا أُوتِيَ قَارُونُ إِنَّوُ لَذُو حَظظٍّ عَظِيمٍ 

جعل فئة من الناس بسبب مظيره تتيافت نفوسيم وتتياوي وىذه الفئة أليتيا زخارف الدنيا " خرج بأظير زينة وأكمميا
 1"عما يكون في مطوياتيا من سوء العواقب

الأخلبق معايير السموك ومن ثم أخلبقيات النشاط المصرفي يعبر عنيا بسموك العاممين وتصرفاتيم تجاه /   ت
جودة -جودة الخدمة : العمل المصرفي بالإضافة لتصرفات طالبي الخدمة وأىم ىذه الأخلبقيات تتمثل في الأتي 

 تحاشي الغرامات القانونية والمصروفات: فأخلبقيات الأعمال المصرفية تتحقق بالأتي . ممارسات العمل وعدالتيا

المحافظة – توفير وتبني الثقة العاممة في الصرف  جذب المتعاممين الذين يقدرون سياسات المصرف – الزائدة 
دعم وتطوير البنية الاجتماعية والاقتصادية والفكرية – عمى العاممين أصحاب التميز وذوي الصفات الخمقية العالية 

أىم أساسيات أخلبقيات الأعمال . ويترتب عمى ذلك خفض التكاليف وزيادة الأرباح – التي يعمل فييا المصرف 
قيمة التوثيق – حفظ المال وعدم تبديده – الوفاء بالعيود والعقود – المصرفية الأتي  القدوة الحسنة كقيمة خمقية 

تحقيق خيرية المال – صيانة قيم السوق – إيتاء الزكاة والصدقات التطوعية – عدم التعامل الربوي – والضمانات 
ومن ىنا فإن الدور الأساسي ليذه المصارف والذي تمتقي عنده ىذه المصالح مجتمعة ومن ثم يحدد . وتجنب فتنتو 

طبقاً لمقاصد  (تحقيق التنمية)استخدام الأموال في وجوه التجارة والاستثمار / ىدفيا ، ىو انو لابد أن يكون توظيف 
حكاميا التفصيمية وليذه الخصائص والطبيعة المميزة لمعمل المصرفي الإسلبمي تناقش في المحور التالي  الشريعة وا 

 .العلبقة بين الأخلبق و الأخلبقيات في الفكر الغربي و ما النتائج التي توصموا  ليا؟
انعلاقت بيٍ الأخلاق والأخلاقياث في انفكز الإسلايي وانغزبي

2
:  

 لا يوجد اتفاق عمى تعريف مفيوم الأخلبق والأخلبقيات ، ومن خلبل الاستقراء يتضح ما يمي   إن الأخلبق ىي 
عند البعض معرفة عممية تقود السموك البشري ، وعند البعض الأخر مجموعة من القواعد تحدد معنى الخير والشر 

حكام ترسم للئنسان ما يجب فعمو وتجنبو ، ومبادئ وقواعد ومعايير يحكم من خلبليا الإنسان عمي مختمف  ، وا 
 )وعميو فإن الأخلبق تستند إلى إحكام متعمقة بالقيم . التصرفات والسموكيات والممارسات الصادرة عنو وعن غيره 

كيف عميو أن يعيش ؟، – ، اْي سموك الفرد ( ماىر كائن ) وليس إلى إحكام مرتبطة بالأفعال  (يجب إن يكون  ما
أما الأخلبقيات فيي مقاربة تيدف أمام . وكذلك تنظيم السموكيات الإنسانية والغايات النيائية للئنسان أو لممجتمع 

معضمة معينة إلى اختيار أفضل حل ممكن عمى أساس القيم التي تم دراستيا وقبوليا واعتمادىا مع الأخذ بعين 
بين – وعميو فإن الأخلبقيات سموك فردي . الاعتبار السياق الذي تطرح فيو المعضمة وفقا لمعطيات واقعية 

يكتسبو الإنسان من تربيتو ، وثقافتو ، وبيئتو ، وتجربتو في الحياة ، وليذا توصف أحيانا – سموكيات أخري ممكنة 
أما أخلبقيات المينة فيي مجموعة من القواعد والواجبات المتعارف عمييا بين أرباب  .بأنيا فن قيادة سموك معين

وتجدر الملبحظة أن أدبيات أخلبقيات الأعمال تركز عمى أخلبقيات المينة من خلبل الفضائل . مينة معينة 
. الفردية والسموكيات الأخلبقية وتغض الطرف عن المسؤولية الأخلبقية لمشركات والنظام الاقتصادي ككل 

: انفزوق الأساسيت بيٍ الأخلاق والأخلاقياث

طش١غ حلأصر١خص اٌٝ ػضص ِٓ حٌفغٚق ر١ٓ حلأسلاق ٚحلأسلال١خص وّخ ٠ٍشض حٔضع٠ٗ وٛٔض  فٟ وظخرٗ حٌغأؿّخ١ٌش ً٘  

  : حٌظخٌٟ(1 ) علُ حٌجضٚيوّخ ٠ز١ٓ    ؟ٟ٘ أسلال١ش

 

 

                                                 
1

 .27 -13حٌّغجغ ؿخرك، ص  
2

  .36ــ35 ص ص (م2010-2009)ـ محمد ، المملكة العربٌة السعودٌة 5وعبٌد اه– خالد سعٌد  
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 (1)جذول رقى 

 الأخلاقيات الأخلاق
 ٌٙخ رؼض ٔـزٟ ٌٙخ رؼض ِطٍك

 طذًّ صلاٌش غ١غ ص١ٕ٠ش طذًّ صلاٌش ص١ٕ٠ش

 طشخؽذ حٌؼ١ّغ طغطزؾ رخلإ٠ّخْ

 طظزغ ِٓ حٌظحص حٌفغص٠ش طظضع ِٓ حلأػٍٝ

 طضفغ اٌٝ حٌّـئ١ٌٚش طم١ض

 (ِخ ٠ٕزغٟ فؼٍٗ  )طمظغح  (ِخ ٠جذ فؼٍٗ  )طؤِغ 
 

  

 أٚ ػٕضِخ ٠جغٞ حٌذض٠غ ػٕٙخ فٟ ٚؿخثً حلإػلاَ فبْ طٌه لا ٠ؼٕٟ  ػٕضِخ أطذضع ػٓ ػٛصس حلأسلاق: "٠مٛي حٌّئٌف 

فخٌؼٛصس اٌٟ حلأسلاق أّخ طظُ جٛ٘غ٠خً ِٓ سلاي . أْ حٌٕخؽ ح١ٌَٛ أوؼغ طلادخً ِّخ وخْ ػ١ٍٗ دخي ط٠ُٚٙ أٚ أجضحصُ٘

رذ١غ ٠ّىٕٕخ ػٍٟ , رً لأْ حلأسلاق غضص أوؼغ ِخصس  ٌذض٠ؼُٙ, ١ٌؾ لأْ حٌٕخؽ طخعٚح دمخً أوؼغ طلادخ, حٌشطخد

ٚلض رخطض ػٛصس حلأسلاق  .(....)رّمضحع ِخ ٟ٘ غخثزش ػٓ ٚحلغ حٌـٍٛن حٌزشغٞ . حلألً حلافظغحع رؤُٔٙ ٠ظذضػْٛ ػٕٙخ 

". ظخ٘غس حجظّخػ١ش طـظذك حٌظٛلف ػٕض٘خ ٚحٌظضل١ك ف١ٙخ, اٌٟ ٚحجٙش حٌشطخد ح١ٌّّٙٓ ٚٚحجٙش حلا٘ظّخِخص, ٘ظٖ

دمٛق "ِؼً ػزخعس , لض٠ّش رؼغ حٌشت  فآػغ رؼغ حٌشزخد ػزخعس أسغٞ جض٠ضس" حلأسلاق " ٚعرّخ طخعص ػزخعس  

. حٌز"....حٌظؼخِٓ" ٚ "حٌؼًّ حٌش١غٞ حلإٔـخٟٔ "ٚ”  حلإٔـخْ 

  :الأخلاق والاقتصاد
ٚ٘ٛ ػٍُ ٚطم١ٕش ؟ لا أسلاق فٟ ،  و١ف رخلالظظخص،ٚحٌظم١ٕخص لا أسلاق ٌٙخ، حٌؼٍَٛ  لا أسلاق ٌٙخاْ :  حٌّئٌف ٠غٜ

عرّخ فخص حٌّئٌف أْ ), لا أسلاق فٟ حلأدٛحي حٌج٠ٛش،أسلاق فٟ حٌف١ؼ٠خء، (فٟ حٌذـخد لا دـخد ٌلأسلاق)حٌذـخد 

 ٘ظٖ طظض٠مخ ٌّخ لخٌٗ حٔضع٠ٗ اْ حلأسلاق أطزذض حٌشطخد ح١ٌّّٙٓ ٚٚحجٙش 1.(! لا أسلاق فٟ حلأسلاق : ٠مٛي

. حلا٘ظّخِخص ٌىٓ ٔمٛي ٌٗ ِخ حٌـزذ ِٓ ٚعحء طٌه حلا٘ظّخَ 

معدل  وً ػ٠خصس فٟ حٌفٛحثض ػٓ :السبب وراء اهتمام الغرب بالسموك الأخلاقي الإسلامي في مجال العمل المصرفي 

فّؼضي  حلإٔظخج١ش لا ٠ظً ح١ٌَٛ فٟ . حٌؼ٠خصس فٟ حلإٔظخج١ش ِؼٕخٖ دمٓ حٌظؼشُ رّؼ٠ض ِٓ حٌجغػخص حٌّٕشطش ٌٍظؼشُ

فٟ د١ٓ ٠فٛق ِؼضي حٌفخثضس ٘ظح حٌّؼضي ,فٟ حٌـٕش اْ ٌُ ٠ىٓ حلً ِٓ ٘ظح حٌّؼضي%4حٌضٚي حٌظٕخػ١ش اٌٟ أوؼغ ِٓ

ففٟ ػخٌّٕخ حٌّؼخطغ ,ٚ٘ظح ٘ٛ حٌذخصع فٟ أِغ٠ىخ رخٌٕـزش ٌٍضٚلاع % 10رؼ٠خصس لضع٘خ فٟ رؼغ حٌزٍضحْ أوؼغ ِٓ

أٞ أْ ٘ظٖ حٌفخثضس حٌظؼش١ّش , طٛجض لغٚع رخٌضٚلاعحص طظً اٌٟ ِجخص حٌزلا١٠ٓ ِٓ حٌضٚلاعحص رـؼغ حٌفخثضس حٌّغطفغ

١ٍِخع صٚلاع ١ِٛ٠خً فٛحثض ػحثضس رّؼٕٝ أسغ  300 ٚ٘ظح ٠ؼٕٟ حْ, ١ٍِخع ؿ٠ٕٛخً ١ٍِ100خع صٚلاع طظً اٌٟ 1000ػٍٟ 

ٚرض٠ٟٙ جضح حٔٗ لا ٠ّىٓ ٌٍّض١ٕ٠ٓ أْ ٠ذممٛح , ١ٍِْٛ صٚلاع فٛحثض ػحثضس300فبْ حٌضٚلاع ٠ؼ٠ض ١ِٛ٠خً رّمضحع ,حٌض٠ٓ 

 ٌٚٙظح وخْ ٌضٚع حٌفىغ حٌزشغٞ حْْ ٠فىغ فٟ 2.ػخثضحً ٠ّىُٕٙ ِٓ ؿضحص ٘ظح حٌّزٍغ ٚ٘ظح ٘ٛ حٌظؼشُ حٌذم١مٟ رؼ١ٕٗ

:  حٌزضحثً حٌّطغٚدش دً ٌّشخوٍٗ ِٚٓ حٌشٛح٘ض

حٌّٛػٛع  حٌظ٠ًّٛ حلإؿلاِٟ فٟ حٌٍّّىش حٌّظذضس وظزش ٚػ١مش فٟ ٘ظح :من شواهد اهتمام الغرب بالاقتصاد الإسلامي

اْ حٌٙضف ِٓ : "جخء فٟ طمض٠ُ أ٠خْ ٠غؿْٛ حٌٛػ٠غ حلالظظخصٞ ٌٍشؼ٠ٕش. 2008َحٌظخصعس ِٓ حٌشؼ٠ٕش حٌزغ٠طخ١ٔش فٟ 

اطضحع ٘ظٖ حٌٛػ١مش ٘ٛ ػ٠خصس حٌٛػٟ دٛي ططٛعحص حٌظ٠ًّٛ فٟ حٌٍّّىش حٌّظذضس ِغ ارغحػ حٌؼٛحثك حٌظٟ لا طؼحي لخثّش 

حٌفخط١ىخْ ٠ئوض حٔٗ ٠ظٛجذ ػٍٝ حٌزٕٛن حٌغغر١ش أْ طٕظغ اٌٝ لٛحػض   .3فٟ ٚجٗ ططٛع ٘ظح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ًّٛ

فٟ رغ٠طخ١ٔخ أعرؼش رٕٛن  .حٌّظغف١ش حلإؿلا١ِش رظّؼٓ ِٓ حدً أْ طـظؼ١ض ػمش ػّلاثٙخ فٟ سؼُ حلأػِش حٌؼخ١ٌّش

ر١ض ,حٌشغق حلأٚؿؾ, رٕه ٌٕضْ , حٌّظغف حلأٚعرٟ ٌلاؿظؼّخع حلإؿلاِٟ ، حٌّظغف حلإؿلاِٟ حٌزغ٠طخٟٔ )اؿلا١ِش 

حٌزٕه حٌّغوؼٞ  .ِخٌطخ حٌذىِٛش طضعؽ ططز١ك ٔظخَ حٌظ٠ًّٛ حلإؿلاِٟ فٟ لطخػٙخ حٌّظغفٟ. (حٌظ٠ًّٛ حلأٚعرٟ

. ٚ٘ىظح فٟ وً صٚي حٌؼخٌُ حٌغغرٟ. 4حٌغٚؿٟ ٠ٛحفك ػٍٝ أشخء أٚي رٕه اؿلاِٟ فٟ حٌؼخطّش حٌغٚؿ١ش ِٛؿىٛ

حٌغغد عأٜ أْ حٌظ١غفش حلإؿلا١ِش رؤسلالٙخ ٚأسلال١خطٙخ  ف١ٙخ دً ٌلاػِش حلالظظخص٠ش ِٚٓ جظد حلأِٛحي ِٓ رؼغ 

ٌٚٙظح ٔٛػخ فٟ حٌّذٛع حٌظخٌٟ ٔٛػخ أسلال١خص حٌؼًّ حٌّظغفٟ أٚ حٌـٍٛن . حٌضٚي حلإؿلا١ِش ٚطذم١مخ ٌّظخٌذش

 .حلأسلالٟ فٟ حٌؼًّ حٌظغفٟ دظٝ طىظًّ حٌظٛعس حٌذم١م١ش فٟ حلأط٘خْ

                                                 
1

 176-145، ص ص 2007-2006 عحجغ سخٌض ؿؼض ِذّض، دٛحع حلأعرؼخء،جض،   -
2

  125 ، ص 1998حٌضٚدٗ 1ػٍٟ أدّض حٌـخٌٛؽ،حلالظظخص حلإؿلاِٟ  ٚحٌمؼخ٠خ حٌفم١ٙش حٌّؼخطغس، ؽ،  

  .116حٌٍّّىش حٌؼغر١ش حٌـؼٛص٠ش ص (2009َ-2008)ػز١ض ػزض الله ، دٛحع حلأعرؼخء – عحجغ سخٌض ؿؼض  3

 385-365ص  ,2009, ؿؼض رٓ دّضحْ دٛحع حلأعرؼخء :عحجغ  4
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 يت انًصارف الإسلاوالأخلاقياث انًهُيت في

ٌُٙ  حٌظٟ طذضص أػّخي أػؼخثٙخ ٚطؼ١ٓ" حٌّضٚٔش"اْ أسلاق ِٕٙش ِٓ حٌّٙٓ ٟ٘ :الأخلاق المهنية مدونة  الأخلاق 

طـؼٝ اٌٝ طذم١ك ِـظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حٌىفخ٠ش فٟ ١ِضحْ ِؼ١ٓ ٚطؼؼ٠ؼ " حٌّضٚٔش ح١ٌّٕٙش"حٌّـظٛٞ حٌّطٍٛد فٟ حٌّٕٙش 

ٚحٌّضٚٔش طظوغ حٌٕخؽ فٟ ِٕٙش ِؼ١ٕش رخلأ٘ضحف ٚطغشضُ٘ ا١ٌٙخ ٚطؼغ .  حٌؼلالخص ر١ٓ أػؼخثٙخ ٚطغل١ش ؿٍٛو١خطُٙ 

٠ٚظٕخِٝ ح١ٌَٛ حطجخٖ ٠ٙضف اٌٝ حؿظؼّخي  .حٌظغط١زخص حٌلاػِش رشؤْ ِٓ ٠ٕظٙه حلأسلاق ح١ٌّٕٙش ِٓ أػؼخء حٌّجّٛػش

ِٓ أجً عفغ حٌّـظٜٛ حٌّٕٟٙ ٚغغؽ عٚح حٌّـئ١ٌٚش ٌضٜ أً٘ حٌّٕٙش" ِضٚٔش حلأسلاق"
1 

 .

ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طظذىُ فٟ حلإٔظخج١ش ٔٛع حٌؼّخي، ِٚخ ٠ظؼّٕٗ ِٓ   :الإَخاجيت وارحباطها بانسهىك الأخلاقي 

ٚػٍٝ ٘ظح حلأؿخؽ ِٓ . طضع٠زُٙ ِٚضٜ ِؼخرغطُٙ ٚحٌظؼحُِٙ رؤسلال١خص ِٕٙظُٙ، ٚوظٌه ِـظٜٛ حٌّؼغفش حٌف١ٕش ٌض٠ُٙ 

ٚٔٛع حٌؼّخي ِٚـظ٠ٛخطُٙ طىْٛ حٌىفخ٠ش حٌٛظ١ف١ش أٚ حلاسظلاي ٚحٌٛ٘ٓ  حٌظغحرؾ ٚحلاعطزخؽ ر١ٓ حلإٔظخج١ش ٚٔٛع حٌؼّخي،

حٌّئؿـش،  فخٌىفخ٠ش حٌٛظ١ف١ش طظؼّٓ حٌؼٕخطغ حلإ٠جخر١ش ج١ّؼٙخ حٌظٟ طـُٙ فٟ طذم١ك حٌظٛحػْ حٌشخًِ فٟ. حٌٛظ١فٟ

ٚحلاسظلاي حٌٛظ١فٟ ٠ظؼّٓ ػٕخطغ ؿٛء حٌظى١ف حٌظٟ طـُٙ فٟ ادضحع حٌشًٍ حٌٛظ١فٟ فٟ حٌّئؿـش
2  

: بعض النماذج من السموك الأخلاقي في العمل المصرفي : ثالثا 
اْ الله ٠ذذ اطح ػًّ أدضوُ ػّلاً حْ ٠ظمٕٗ ــ عٚحٖ حٌظغِظٞ )ٚطٌه ٌمٌٛٗ طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚؿٍُ  : وجوب إتقان العمل

 ( .اْ الله ١ٌمزً ِٓ حٌؼًّ الا ِخ وخْ سخٌظخً ٚحرظغٟ رٗ ٚجٙٗ ـــ عٚحٖ حٌٕـخثٟ ػٓ أرٟ اِخِش )(ٚحٌٕـخثٟ ٚحرٓ ِخجش 
لا ٠ضسً حدض ؿٛلٕخ دظٝ ٠ظفمٗ فٟ حٌض٠ٓ حٚ دظٝ ٠ظفمٗ فٟ حٌز١ٛع ):٠ٚمٛي ؿ١ضٔخ ػّغ فٟ طٌه   : التزام خمق التجار 

ٚحٌغرخ ٚوخْ عػٟ الله ػٕٗ ٠ضٚع فٟ حلأؿٛحق ٚفٟ ٠ضٖ حٌضعس ، ٚلخَ حٌّذظـذ ػٍٝ حلأؿٛحق ٠غحلذ ٠ٚؼٍُ ٚلض ٚعص 

أْ حٌغؿٛي طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚؿٍُ حؿظؼّغ ػّغ عػٟ الله ػٕٗ ػٍٝ ؿٛق حٌّض٠ٕش ٚحؿظؼًّ ؿؼ١ض حرٓ أرٝ حٌؼخص ػٍٝ 

اطح دضػٛح ٌُ ٠ىظرٛح ، ٚاطح حثظّٕٛح ٌُ ٠شٛٔٛح ، ٚاطح ٚػضٚ ٌُ : ٚحُْ٘ ِزخصة حٌضؿظٛع حلإؿلاِٟ ٌٍظجخع ٟ٘ .ؿٛق ِىش 

، اطح وخْ ػ١ٍُٙ ٌُ ٠ّخؽٍٛح (ٌُ ٠ظجخٚػٚح فٟ ِضح حٌـٍؼش )٠شٍفٛح ، ٚاطح حشظغٚح ٌُ ٠ظِٛح ، اطح رخػٛح ٌُ ٠طغٚح 

  .(حٌظـ٠ٛف)
ٚأؽ١زُٙ  ِٓ أوؼغ حٌٕخؽ طزـّخً )ٚوخْ طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚؿٍُ  :الابخسايت وطلاقت انىجه وفٍ انخعايم يع انًخعايهيٍ 

ٔفـخً ، ِخ ٌُ ٠ٕؼي ػ١ٍٗ لغآْ أٚ ٠ظوغ حٌـخػش أٚ ٠شطذ رشطزش ػظشـــ أسغجٗ حرٛ ٠ؼٍٝ ٚحٌطزغحٟٔ فٟ ِىخعَ 

حؿُ عل١ك ٠ضي ػٍٟ حٌؼطف ٚحٌغلش ٚحٌٍطف ٚحٌىغَ ٚحٌّٕش ٚحٌذٍُ ػٍٝ " حٌغدّٓ : " لخي حٌّفـغْٚ . (حلأسلاق 

لخي عؿٛي : ٚػٓ أٔؾ رٓ ِخٌه عػٟ الله ػٕٗ لخي. ٠مخي عدّٓ حٌض١ٔخ ٚعد١ُ ح٢سغس: ٚل١ً  .ٚحٌغد١ُ ِؼٍٗ, حٌشٍك

: " لخي".  عؿٛي الله وٍٕخ عد١ُ ٠خلٍٕخ , ٚحٌظٞ ٔفـٟ ر١ضٖ لا ٠ؼغ الله حٌغدّش الا ػٍٟ عد١ُ" الله طٍٟ الله ػ١ٍٗ ٚؿٍُ 

ٚلخي  .ٚحٌطزغحٟٔعٚحٖ أرٛ ٠ؼٍٟ " ١ٌؾ حٌغد١ُ حٌظٞ ٠غدُ ٔفـٗ ٚأٍ٘ٗ سخطش ٌٚىٓ حٌغد١ُ حٌظٞ ٠غدُ حٌّـ١ٍّٓ

 ، 1/124 حٌذخوُ عٚحٖ( ف١ٍـؼُٙ ِٕىُ رـؾ ٚجٗ ٚدـٓ سٍكرؤِٛحٌىُ لا طـؼْٛ حٌٕخؽ أىُ)طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚؿٍُ 

دـٓ حٌشٍك ػِخَ ِٓ عدّش الله فٟ أٔف طخدزٗ ، ٚحٌؼِخَ ر١ض حٌٍّه رجغٖ اٌٝ حٌش١غ ):ٚلخي طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚؿٍُ 

ٚحٌش١غ ٠جغٖ اٌٟ حٌجٕش ، ٚؿٛء حٌشٍك ػِخَ ِٓ ػؼحد الله فٟ أٔف طخدزٗ ٚحٌؼِخَ ر١ض حٌش١طخْ ، ٚحٌش١طخْ ٠جغٖ 

 .عٖٚ جخرغ رٓ ػزض الله(حٌٝ حٌشغ ٚحٌشغ ٠جغٖ اٌٝ حٌٕخع

 اْ الله ٠ذذ حٌـًٙ):لخي طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚؿٍُ : ػٓ أرٟ ٘غ٠غس عػٟ الله ػٕٗ ٚأعػخٖ لخي  : عذو الإيذاء بانُظز
لا ٠ذً ٌّئِٓ أْ ٠ش١غ :)لخي طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚؿٍُ  (حٌطٍك حٌٛجٗ ــ أسغجٗ حٌز١ٙمٟ فٟ شؼذ حلإ٠ّخْ رـٕض ػؼ١ف 

اٌٝ أس١ٗ رٕظغس طئط٠ٗ
3

 .)

حٌؼفش ٚحٌٕؼح٘ش ٚحٌظ١خٔش ِخ، فخٌؼفش طىْٛ رخٌىف ػٓ حعطىخد حٌّذخعَ ٚوف :شغٚؽٙخ فٟ ٔفـٗ  : انًزوءة انظاهزة

حٌٍـخْ ػٓ حلإػغحع ٚحٌىف ػٓ حٌّخػُ ٌش١خٔش ، ٚحٌٕؼح٘ش طىْٛ رخٌىف ػٓ حٌّطخِغ حٌظحط١ش ٚػٓ ِٛحلف حٌغ٠ذ ، 

وشروط  .ٚحٌظ١خٔش طىْٛ رظ١خٔش حٌٕفؾ رخٌظّخؽ وفخ٠ظٙخ ٚط١خٔظٙخ ػٓ طذًّ حٌّٕٓ ٚحلاؿظغؿخي فٟ حلاؿظؼخٔش 
 . 4المؤازرة في النوائب والمسامحة في الحقوق: المروءة في غيره

 :  المشورة وروح الفريق والتعامل
حٌفغ٠ك ، حٌظؼخْٚ ؿٕش حلأٔز١خء ٠مٛي الله  أْ حٌّشخٚعس وم١ّش سٍم١ش طئصٞ اٌٝ حٌؼًّ وفغ٠ك ٚحٌٝ حٌظؼخْٚ ر١ٓ أػؼخء

 ِٓ ٌٚٝ ِٕىُ ػّلاً فؤعحص الله رٗ س١غح  جؼً (طٍٝ (، ٚلخي (95حٌىٙف (فؤػ١ٕٟٛٔ حجؼً ر١ٕىُ ٚر١ُٕٙ عصِخ):طؼخٌٝ 

 (. 489ٌٗ ٚػ٠غحً اْ ٔـٟ طوغٖ ٚاْ طوغ أػخٔٗ ــ ؿٍـٍش حلأدخص٠غ حٌظذ١ذش ٌلأٌزخٟٔ علُ 

                                                 
  .349عحجغ حٌّٛؿٛػش حٌؼغر١ش ، ِئؿـش ؿٍطخْ حرٓ ػزض حٌؼؼ٠ؼ  ص 1
2

 .ِٛؿٛػش ػٍُ حلإٔـخْ، حٌّجٍؾ حلأػٍٝ ٌٍؼمخفش رّظغ 
3

  446/3عحجغ حرٓ وؼ١غ ، طفـ١غ حرٓ وؼ١غ  
4

  .355ــــ320عحجغ حٌّخٚعصٞ ، أصد حٌض١ٔخ ٚحٌض٠ٓ ، 
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  :الالتزام بمبادئ الشريعة الإسلامية في العمل المصرفي 
حٌٕخؽ ِـٍطْٛ ػٍٝ أِٛحٌُٙ ١ٌؾ لأدض أْ ٠ؤسظ٘خ )رض١ًٌ لٌٛٗ طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚؿٍُ :حٌذغ٠ش حلالظظخص٠ش حٌّشغٚؽش / أ

ٚلا ش١جخً ِٕٙخ رغ١غ ؽ١ذ أٔفـُٙ الا فٟ حٌّٛحػغ حٌظٝ طٍؼُِٙ 
1

 .)

حٌٍّى١ش حٌشخطش ٍِٚى١ش حٌضٌٚش حٚ ر١ض حٌّخي : طؼضص ٚطٕٛع لخػضس حٌٍّى١ش فٟ حٌٕظخَ حلالظظخصٞ فٟ حلإؿلاَ / د

. ٚحٌٍّى١ش حٌؼخِش ٚحٌٍّى١ش حٌّشظٍطش ٍِٚى١ش حٌٛلف 

ضَصْٔخَ٘خَ )٠مَٛ حٌٕظخَ حلالظظخصٞ حلاؿلاِٝ ػٍٝ ِزضءح حٌٛفغس ٚوـغ فىغس حٌٕضعس ، رض١ًٌ لٌٛٗ طؼخٌٝ / ص َِ حلأعَْعَ  َٚ
 ٍْ ػُٚ ْٛ َِّ ءٍ  ْٟ ًِّ شَ ٓ وُ ِِ أَٔزظَْٕخَ ف١ِٙخَ  َٚ  َٟ حؿِ َٚ ٌْم١َْٕخَ ف١ِٙخَ عَ أَ َٓ  {19/حٌذجغ}َٚ ُْ ٌَُٗ رغَِحػِل١ِ ظُ ْـ ٌَّ ٓ َِ َٚ ؼَخ٠شَِ  َِ ُْ ف١ِٙخَ  ٍْٕخَ ٌىَُ جَؼَ َٚ

ٍَ  {20/حٌذجغ} ؼٍُْٛ َِّ ٌُُٗ الِاَّ رمِضََعٍ  خ ُٕٔؼَِّ َِ َٚ ءٍ الِاَّ ػِٕضَٔخَ سَؼَحثُُِٕٗ  ْٟ ٓ شَ ِِّ اِْ  ٌْٕخَ  {21/حٌذجغ}َٚ حلخَِ فؤََٔؼَ َٛ ٠خَحَ ٌَ ٍْٕخَ حٌغِّ أعَْؿَ َٚ
 َٓ ُْ ٌَُٗ رشَِخػ١ِِٔ خ أَٔظُ َِ َٚ  ُٖٛ ُّ خء فؤَؿَْم١َْٕخَوُ َِ خء  َّ ّـَ َٓ حٌ َْ  {22/حٌذجغ}ِِ حعِػُٛ َٛ ٌْ ُٓ ح ٔذَْ َٚ ١ضُ  ِّ ُٔ َٚ ُٓ ٔذ١ُِْٟ  أَّخ ٌَٕذَْ َٚ

 {(.23/حٌذجغ}

ِخ ػخي ِمظظض ):حٌظٛحػْ ٚحلاػظضحي ٚحٌمٛحَ فٟ وً ِىٛٔخص حٌؼ١ٍّخص حلالظظخص٠ش رض١ًٌ لٌٛٗ طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚؿٍُ / ع

عدُ الله حِغة حوظـذ ؽ١زخً ٚحٔفك لظضحً ٚلضَ فؼلاً ١ٌَٛ فمغٖ ٚدخجظٗ ــ عٚحٖ حٌطزغحٟٔ فٟ حلأٚؿؾ ػٓ :)ٚلخي (لؾ 

 :ُ٘ أٔٛحع حٌظؤ١ً٘ ٌٍؼًّ حٌّظغفٟأٚ:  حٌظؤ١ً٘ حٌضحثُ ٌظذًّ أػزخء حٌؼًّ ٚطجض٠ض فْٕٛ حلادظغحف   .(حٔؾ حرٓ ِخٌه 

 .حٌظذغٞ ػٓ حٌٛجٖٛ حٌّشغٚػش فٟ وـذ حٌّخي ٚأفخلٗ / أ

حٌّذخفظش ػٍٝ حٌم١ُ حٌفىغ٠ش حٌظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ حلالظظخص حلإؿلاِٟ ِّٚخعؿش حٌّظغف١ش ٠ٚمٛي حٌغؼحٌٟ فٟ طٌه / د

 .(ِٓ آصحد حٌظ١غفٟ ٠ؼظمض حٌظذش ٠ٚئصٞ حلأِخٔش ٠ٚذظع حٌغرخ)

أطٛي ): ػغٚعس حٌظفمٗ ٚحٌفُ ٚحٌؼًّ ػٍٝ اْ حٌؼضحٌش ٚحٌؼضي فٟ ِجخلاص وؼ١غس لخثُ ػٍٝ حلأسلاق ٠مٛي حرٓ دؼَ/ ص

حٌـٍٛن حلأسلالٟ فٟ حٌؼًّ   .(حٌجٛص– حٌٕجضس – حٌفُٙ – حٌؼضي : حٌفؼخثً وٍٙخ أعرؼش ػٕٙخ طغوذ وً فؼ١ٍش ٟٚ٘ 

حٌّظغفٟ ِغطزؾ رخلإٔظخج١ش حٌؼ١ٍّش ٚرخٌظخٌٟ اْ حٌـٍٛن  حلأسلالٟ حٌظؼحَ ٚرّشخٌفظٗ ٠ظغطذ جؼحء لخٟٔٛٔ  ٚٔظوغ 

:  لاثذش حٌجؼحءحص ف١ّخ ٠ٍٟ لاثذش حٌجؼحءحص حٌّظغطزش ػٍٟ ِشخٌفش حٌـٍٛن حلأسلالٟ فٟ حٌؼًّ حٌّظغفٟ 

:  تنقسم الجزاءات إلي قسمين 
  .حٌجؼحءحص حلأسغ٠ٚش/ 1

. حٌجؼحءحص حٌض٠ٛ١ٔش ِٕٚٙخ  حٌجؼحءحص حٌّؼ٠ٕٛش ٚحلأصر١ش، حٌجؼحءحص حٌّخص٠ش، ٚحٌجؼحءحص حٌّذـٛؿش غ١غ حٌّٕظٛعس/ 2

ٚحٌّؼ٠ٕٛش حلأصر١ش وخٌٍَٛ ٚحٌظٛر١ز ٚحلاؿظٙجخْ ٚحٌّخص٠ش وخٌشظُ ٚحٌظؼ٠ٛغ ٚحٌض٠ٛ١ٔش حٌّذـٛؿش غ١غ حٌّٕظٛعس 

ٌُ ٠ظفغلخ فبْ طضلخ   حٌز١ؼخْ رخٌش١خع ِخ ))وخٌزغوش ٚحٌّذك ػٍٟ ٔذٛ ِخ جخء فٟ دض٠غ حٌٕزٟ طٍٟ الله ػ١ٍٗ ٚؿٍُ 

من القواعد  الحاكمة الأساسية  .((ٚر١ٕخ رٛعن ٌّٙخ فٟ ر١ؼّٙخ ٚاْ وظّخ ٚوظرخ فؼـٟ أْ ٠غرذخ ٠ّٚذك رغوش  ر١ؼّٙخ
اْ عرؾ حٌمخْٔٛ حلإؿلاِٟ رخٌض٠ٓ ٠جؼٍٗ ِغطزؾ  )ؿٍٛن حٌؼًّ حٌّظغفٟ ِؼغفش حلأطً حٌؼمخثضٞ ٚحٌظ١غش حٌض١ٕ٠شفي 

(وً حلاعطزخؽ رمخْٔٛ حلأسلاق
2

ٚطغطزؾ حلأسلاق رٕظخَ حٌّؼخِلاص ِّخ ٠ظ١ّؼ رٗ حٌفمٗ حلإؿلاِٟ اط ٠ظجٍٝ ف١ٗ طٌه ، 

اط حٌؼلالش ر١ٓ حلأسلاق فٟ حٌشغ٠ؼش ٚوً ِٓ . ٚػغد ِؼلا ٌٗ ر١ٛع حلأِخٔش وخٌّغحرذش ٚحٌٛػ١ؼش، ػٍٝ ٔذٛ ٍِؼَ

حلالظظخص ٚحٌمخْٔٛ حٌٛػؼٟ ٠زخػضحْ ر١ٓ حٌمٛحػض حٌمخ١ٔٛٔش ٚحلالظظخص٠ش ٚر١ٓ حٌم١ُ حٌشٍم١ش ِٚٓ ػُ ٠ظٙغ رجلاء أْ 

ٚرٙظح أْ . حلالظظخص حلإؿلاِٟ أسلالٟ ٚطٚ ل١ُ حٔـجخِخ ِغ حٌّٕٙج١ش حلأسلال١ش حٌّٕزؼمش أؿخؿخ ِٓ حٌمغآْ ٚحٌـٕش

حٌـٍٛن حلأسلالٟ فٟ حٌؼًّ حٌّظغفٟ حٌّظفك ِغ حٌشغ٠ؼش ٍِؼَ ٌىً حٌّـ١ٍّٓ ٚطىخ١ٌف ٌىً ِٓ ٠ؼًّ فٟ ِجخي 

 .حٌّظخعف فٟ وً حٌؼخٌُ حلإؿلاِٟ
:  النتائج

ٌٍـٍٛن حلأسلالٟ حٌّظغفٟ حلإؿلاِٟ ِفَٙٛ ِظطٛع  لأٔٗ ٠ظؼّٓ ِفَٙٛ حلأسلال١خص  ٟٚ٘ ِظضع طٕخػٟ / 1

٠شًّ وً حلأسلال١خص حٌّشظغوش  ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّظؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّظخعف حلإؿلا١ِش حٌظٟ ٠ّىٓ طٕٙغ رخٌؼًّ 

 .حٌّظغفٟ

حٌجٛصس ٚحٌظ١ّؼ حٌّظغفٟ أؿخؿٙخ  ِمخطض حٌشغ٠ؼش حٌشخطش رخٌظظغفخص حٌّظغف١ش ٚحٌؼٛحرؾ حلأسلال١ش / 2

 .حٌّظغف١ش ٟٚ٘ ِؼزظٗ فٟ ِظٓ حٌزذغ

حٌّظخعف حلإؿلا١ِش رض٠لاً  ِٕٚخفـخً ِٚىّلاً ٌٍّظخعف حٌظم١ٍض٠ش ، فبٔٙخ طـّخ رظؼزجش عإٚؽ حلأِٛحي رؼغع / 3

 . رض٠ً ٌٍمغع رخٌفخثضس ، ٚطئؿؾ ٌغشض ٠جّغ ر١ٓ حٌغشض  حلاجظّخػٟ ٚحٌغشض أٌّمخطضٞ

    .اطمخْ حٌؼًّ ٚحلاٌظؼحَ رّزخصة حٌشغ٠ؼش فٟ حٌؼًّدحلأسلال١خص ح١ٌّٕٙش فٟ حٌّظخعف حلإؿلا١ِش طغطزؾ / 4

 .وً ِشخوً حلالظظخص حٌؼخٌّٟ ٔظ١جش ٢ػخع حٌـٍٛن حٌزشغٞ حٌغ١غ ِمزٛي أسلال١خ/ 5

                                                 
1

  .2/207 ِشظظغ حٌّؼٟٔ رٙخِش حلاَ 2.121/ 2عحجغ وٕؼ حٌؼغفخْ  
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رؼغ حٌظٔٛد ٠ىفغ٘خ ) ٚوّخ لخي طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚؿٍُ (١ٌزٍٛوُ أ٠ىُ أدـٓ ػّلا) حْ حٌؼًّ وً دـذ طشظظٗ/ 6

. (حٌـؼٟ ػٍٝ حٌؼ١خي

وً حٌّؼخِلاص حٌؼخعس ٚحٌّفـضس ٌٍض٠ٓ ٚحٌٕفؾ ٚحٌؼمً ٚحٌٕـً ٚحٌّخي ؿٍٛن أسلالٟ لا ٠ؼظّضٖ حٌّظغف / 7

 .حلإؿلاِٟ 

 ٚٚفك ِمخطض حٌشغ٠ؼش ٚأ٠ٌٛٚخطٙخ ٚفك ،طؼًّ ٚفك أدىخَ حٌذلاي ٚحٌذغحَ ) حٌّظخعف حلإؿلا١ِش ٌٙخ ِذضصحص/ 8

. حلإل١ّ١ٍش ٚحٌؼخ١ٌّش ٚوخْ ٌٍؼزخؽ ٚ حرٛ ؿف١خْ لٛحفً طجخع٠ش، طشج١غ حلاصسخع ٚوـذ حٌؼّلاء،ِؼضي حٌغرذ١ش

 :التوصيات
. حٌفىغ حلإؿلاِٟ ِٕطٍكدلالظظخص١٠ٓ حٌّـ١ٍّٓ فٟ حٌؼخٌُ طط٠ٛغ حٌٕظخَ حلالظظخصٞ حلإؿلاِٟ حػٍٝ / 1

. حلاٌظؼحَ رخٌّٕخطؽ حلأسلال١ش حلإؿلا١ِش ح١ٌّٕٙش ٚؿ١ٍٗ فخػٍش ٚوفخٖ ٌّؼخٌجش حلاسظلاي ٚحٌفـخص حلالظظخصٞ/ 2

. حلاٌظؼحَ رؤسلاق حٌظجخع حٌّظوٛعس فٟ حٌزذغ/ 3

. ػٍٝ حٌّظخعف حلإؿلا١ِش طجٕذ وً حٌّؼخِلاص حٌّفـضس ٌٍّخي ٚحٌٕفؾ ٚحٌؼمً ٚحٌض٠ٓ ٚحٌٕـً/ 4

. حلأسلاق ٚحلأسلال١خص طذظخؽ اٌٝ اػخصس ط١ٙجش ٚاػضحص حٌٕفٛؽ ٌظطز١ك حٌـٍٛن حلالظظخصٞ حلإؿلاِٟ/ 5

. حٌظضعؽ ػغٚعس دظ١ّش فٟ ططز١ك حٌظ١غ حٌشغػ١ش فٟ حٌضٚي حٌظٟ ٌُ ططزمٙخ ِٓ لزً/ 6

حدِضَسً فخَسْظٍَفَُٛحْ  )لارض ِٓ اد١خء ٚحدض٠ٗ حلأِش حٌّـٍّش فٟ حٌؼخٌُ ٌظٛد١ض حٌـٍٛن حٌّظغفٟ ،/ 7 َٚ شً  َِّ َْ حٌَّٕخؽُ الِاَّ أُ خ وَخ َِ َٚ
 َْ ِٗ ٠شَْظٍَفُِٛ خ ف١ِ َّ ُْ ف١ِ َٟ ر١ََُْٕٙ رِّهَ ٌمَؼُِ ٓ عَّ ِِ شٌ ؿَزمَضَْ  َّ لاَ وٍَِ ْٛ ٌَ {(. ٠/19ٛٔؾ}َٚ

لاَ  {)دظ١ّش دخجش حلالظظخص حٌؼخٌّٟ ٌٍـٍٛن حلأسلالٟ حٌّظغفٟ ٚطضق الله ،/ 8 َٚ خ فخَطَّزؼُُِٖٛ  ًّ ظم١َِ ْـ ُِ َّْ ٘ظََح طِغَحؽِٟ  أَ َٚ
 َْ ُْ طظََّمُٛ ِٗ ٌؼٍَََّىُ خوُُ رِ طَّ َٚ  ُْ ِٗ طٌَىُِ ُْ ػَٓ ؿَز١ٍِِ قَ رىُِ ًَ فظَفَغََّ زُ ّـُ  . {(153/حلأٔؼخَ}طظََّزؼُِٛحْ حٌ
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