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 البحث: ومذكمة مقجمة 

فيييوء يييػغءراس اليييخرةءرالإقاسميييوءارواكمسميييوءاييييقءارلمفيييقءييييغء الليييخءفيييوءراس يييقـمعء
وءرئمدموءاك شسموءرابذخيوءارا يوءييوءييغءرلاا رقديوءارلاج سقعموءيأ وءرا لإكمعءراجلجءكمػرب

ءقػيقةءرا شسموءراقػيموءراسد جريو.أيعءي
حلثءأنءرا لإكمعءفوءحيجءذر ييءيلإيجءأحيجءرازيسقلأقةءرة ق يموءاقييغءراقيػيوءفيوءء

عقاعءاعء لإجءؼميءراسػرردءراصممعموءرالإسػدءرا قيخ ءاك شسميوءاراخءيقغ.ءرةييخءرايح ءيجلإي ءييغء
مييوءاراشفيييػضءبقييجرر فقءراست ديييموءافقعكل فييقءرا لإكمسميييوءراح سييوء صييػيخءراست ديييقةءرا لإكمس

ا حقليييلءرا سليييدءارا شقفديييموءا رييييبنءايييقدر ءعكيييةءولأ يييقاءالأذييييخءراسلإخفيييوءا شسميييوءراسفييييقررةء
ءرافلئيييوءراقػيميييولإكميييوء خيييجاءءصييي ءرا شسميييوءراذيييقيكوء ا حػيكفيييقءوايييةءيقيييجررةءرا ريييقديوءف ء

س الخرةءراحجيثوءفوءرالإقاعءتءعكلشقءرا.ءفقجءفخ (5112ازسقنءجػد ءرا لإكمعءارلاع سقد،ء
راس قييجاء ييخار ءرةءييحءبسييشف ءي جييقازءحييجادءراػراييتءايد ذييخحءراسديي قم ءبسييقءيحسيي ءفييوء

يييغءيشييقءيييأ وء ػجمييوءكمييقنءراست دييوءرا لإكمسمييوءلأحييػءةءافييخصءي قحييو،ءشمق يييءيييغء فجيييجر
    (.5112 سقنءراجػد ءارةع سقدء أبػفقره،ء

دييييلغءلأػعمييييوءرا لإكييييمعءارةر قييييقغءأحييييجءأيييييعءراػ ييييقئ ءارة ييييقال ءا حيييييوءقاجػد ءفيييي
عريخءراجيػد ،ءفكيعء لإيجءراجيػد ءءرخءراح ءيصكيلءعكمييءرايبلإسرالإيحرءبسد ػىءأدرئيءفوء

 خفقًء خلأػءواميءراست دقةءرا لإكمسموءأاءبجيلًاء أءحءبييءأاء  خكيي،ءبي ءأ يبنء يخار ءيكحيوء
 ييلجءيييػءراخءءلإييقاو(.ءايلإ مييخءرا لإكييمعءرا5112 سكلفييقءحخكييوءراحمييق ءراسلإق ييخ ء رالإجسييو،ء

كسييقءألأيييءراسييجء ءراخئمدييوءاكػفييقغءبقح مقجييقةءء،رلا يي خر مجوءاحخكييوءرا شسمييوءفييوءراسج سييت
را شسموءراسد قمكموءايغءثعءفإنءرافػيوءراحزقريوءةيوءيج ستءيغءراسج سلإيقةء مشيوءعكيةء
أ يييقسءيديييي ػىءراجييييػد ءفيييوءيييييحرءراخ ييييلجءرلا يييي خر مجوءاحديييغء ػضم يييييءعكييييةءراسديييي ػىء

نءرا لإكيييمعءرالإيييقاوءفيييوءيريييخءارايييػشغءرالإخ يييوءيػرجييييء(ءولاءأ5112راسصكيييػرء ريزيييقن،ء
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رالإجيجءيغءرا حجيقةءرا وءأفخز فيقءراس اليخرةءعكيةءراسدي ػيلغءراسحكيوءارالإيقاسوءكقالإػاسيوء
و يييييقفوءوايييييةءيييييييقءأحجث يييييوءثيييييػر ءرلا رييييييقلاةءػجفق فيييييقءارلألإكق يييييق فقءا ييييييجرعمق فق،ءبكييييي ء 

لإكييمعءعييغءشخيييلءاراسلإكػيييقةءايييقءفخ يي يءيييغء لإقلييجرةءأدةءواييةءح سمييوء صييػيخءلأطييعءرا 
 صمللءلأطقاءراجػد ءارلاع سقدءبسقءيحجدء يسقةءءقرشيوءراسدي قم ءرالإكسميوءاكيػشغءرالإخ يوء

ءءخيصوءرالإقاعءرالإكسمو.ايكقلأ يءفوء
رلا جقيييقةءراحجيثييوءفييوءؾمييقسءراجييػدءعكييةء  ييقد ء ييللءراشطييخ ،ءارالإسيي ءءا لإسيي 

يلإخؼمييوءعكييةءؾمييقسءيخخجييقةءرا لإكييمعءراجييقيلإوءراس سثكييوءفييوء ييػرفخءءرييقئزءر جقـمييوءاء
ا ييكػكموءفييوءراخييخجلغءفحديي ،ءبيي ءيس ييجءؾمييقسءجييػد ءراخجيييوءواييةءجييػد ءعشق ييخء قييجيعء

فييقالإقػوءاراا ييقغرةءرالإكسمييوءيييةءرالإقييي ءرولأدييقلأوءء(.5112راخجيييوءرا لإكمسمييوء راذييمخو،ء
فوء ذكل ءراجقيلإو،ءحلثء لإ سيجءيكقلأ فيقءعكيةءلأيػعل فعءالأذيقشفعءرا ايخ ءاعكيلفعءيلإ سيجء

ءءءء Ahsan, ET .al, 2009). جري ءراصلارء راسج ستءا ػ متءراسلإخفوءاء
فقالإشرييخءرابذييخ ءيسثيي ءأيييعءيييجءلاةءراشطييقاءرولأ ييقجوءفييوءأ ءيت دييوءاأعطييعء
راقييػىءراسييتثخ ءفييوء حجيييجءيػي فييقءار ييعءيلإييقاعءيديي قمكفق،ءكسييقءألأيييءيلإ مييخءبسثقبييوءرازييقب ء

(.ءحليييييثءأنء5112راسخ يييييو،ء ءويقييييقكءحخكيييييوءراسج سيييييت،ءاراسحيييييجدءاسكقلأ يييييءبيييييلغءرايييييجاو
رودرريييييػن،ءيلإو،ءايييييشفعءأعزييييقغءيلئييييوءرا ييييجريذءاءلإيييقيكلغءفييييوءيت دييييقةءرا لإكييييمعءراجييييقرا

ي حسكييػنءعيي غءايدييتااموء حقلييلءراجييػد ءراذييقيكو.ءاييحاظءففييعءيسكاييػنءي  ييق ءراشجييق ءأاء
 بيييءرا ذيي ءفييوء حقلييلءراجييػد ءافقييقًءاثقييقف فعءادرفلإليي فعءار يي لإجرديعءاويسييقلأفعءبسييقءيقػيييػنء

ت دوءرا لإكمسميوءاعكيةءأ ءيدي ػىءيديئػوءبريػر ءفا ءعزػءفوءراس.ء(5112 شقيلغ،ء
فخديييوءعييغءودرر ءجييػد ءيييقءيخريييءيييغءرالإسكمييقةءرا ييوء دييقيعءفييوء قييجيعءراشييق  ءراءراخجيييوء

(،ء0225فقجءر  قتءك ءيغءازرر ءرا لإكيمعءرالإيقاوءرامخيصقلأميوء ء(.0222راشفقئموء دايخ و،ء
وءراجقيلإييقةءرةيخيكمييوءاراسجكييذءرةعكييةءا قلييمعءجييػد ءراجرر ييوءفييوءيخحكييوءرابكييقاػريػسءفيي

(ءعكةءأنءأعزيقغءيلئيوءرا يجريذءاراشطيقاءرودرر ءيسيقءأحيجءأييعءيقػييقةءراجيػد ء0222 
(ءحليثءرزدردءراذيلإػرءفيوءراديشػرةءرةءليخ ء5112ءدرء ءراست ديقةءرا لإكمسميوء راذيمخو،

بأيسموءايكقلأوءعزػءيلئيوءرا يجريذءفيوءر يعءراسدي قم ءاسج سلإييءاراقيػ ءرا يوءيسكافيقءفيوء
(.ءففيػءيسثي ء5115را لإكمعءرالإقاوء ءلألإدقلأة،ءءق ءرةيجرحءارااقيقةءاست دقة صػيخءالأ

لاءيرييكنءحييقوءرا لإكييمعءراجييقيلإوءالاءراسػايي ءرا لإكمسييوءولاءوذرءجييػيخءرالإسكمييوءرا لإكمسمييوءفيي
ء(.ء5112ءػءيلئوءرا جريذء علاالأي، كنءعز
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ررءاكؿميييقاءبيييقةداءلسيييقءيسثييي ءراجفيييقزءرودرر ءاكست ديييوءرا لإكمسميييوءراديييشجءراخئمديييوء
حدييغءؾمييقاءرودرريييػنءبييأدارريعءيدييفعءبذييك ءيتكييجءفييوء حقلييلءيلإييقيلخءا حقلييلءرةيييجرحءف

ارلأصلااييقًءيييغءء(5112ءجييػد ءراست دييوء رافلئييوءراقػيمييوءازييسقنءجييػد ءرا لإكييمعءارةع سييقد،
بكقفييوءألأػرعفييقء  ييأثخءواييةءحييجءكملييخءبشػعمييوءرودرر ءالأػعمييوءءوست دييقةءرا لإكمسييراذاييظءفييإنء
رفيتءا حديلغءأا يقكءرالإيقيكلغءفلفيقءارفيقيل فع،ءاذايظءءفيقييغءءلاارا وء حقاوءءرالإسكمقة

بقلا ييي جقبوءلاح مقجيييق فعءا يييػفلخءراخيييجيقةءرالإقييييوءافيييعءييييغءأجييي ءلألييي ءر يييقيعءرايييػضم وء
ءرةيخءراح ءيديجءيغءشقاق فعءادرفلإل فعءلأحػء حقللءاولأجقزءرةيجرحءرا لإكمسمو.

يديييي ػىءراخ ييييقءءحلييييثءيييييخ ب ءراخ ييييقءراييييػضم وءبديييييقد ءولأ قجمييييوءرالإسقاييييو،ءفخفييييت
راػضم وءيتثخءبقاسحركوءراشفقئموءعكةءأدرغءراست دوءكك ءا قا قاوءفإنءراست دوءرةلثخء

.ء(0222راػضم وءةعزقئفقء راسشمف،فقعكموءيوءرا وء قػاءب ػفلخءألمخءاجرءيغءراخ قء
احاظءيلإ مخءراخ يقءرايػضم وءاكلإيقيكلغءفيوءأ ءيشطسيوءييغءيكػلأيقةءبلئيوءرالإسي ءراخئمديمو،ء

(.ء5115رة درنءفوءراسذقعخءرويجقبموءارادكمموءلأحيػءرالإسي ء رةرميخ ،ءءػىءايلإكذءيد 
يسقءأدىءواةءرلاع ققدءبيأنءأعزيقغءيلئيوءرا يجريذءراخر يللغءعيغءعسكفيعءألثيخءايجر ءعكيةء

 ,Judge). راؿمييقاءبػرجبييق فعءا سديي ػىءأعكييةءيييغءرا قعكمييوءيييغءزيلائفييعءرلييخءراخر ييلغ

ET.al, 2001) شقااييتءراخ ييقءراييػضم وءعكييةءأنءعييجاء اييقدء جسييتءراجرر ييقةءرا ييوءاء 
راخ ييقءعييغءرالإسيي ءرر ييب ءبذييك ءار يينءبييبلإسءراطييػريخءرادييكمموءراسخ بصييوءبقالإسيي ءيثيي ء
زيقد ءلأدبوءرا ال ءا خكءرالإس ،ءفقا خدءرلخءراخر وءعغءرالإس ءيكػنءألثيخء عبيقًءاأ يػرغء

قشييخءأدرغًءاأايي ءولأ قجمييوءفزييلًاءعييغءألأيييءكثلييخءراذييكػىءي صكيي ءرااثلييخءيييغءروشييخرحءراسب
ايلإصوء ػر ء يلئوءعيغءرالإلاايقةءبيلغءراسيػض لغ،ءكسيقءألأييءألثيخءلأذيخرًءالشيقعقةءاءكقيق ء

(،ء0222اكسذييقل ءا لإسييجرًءاكؿمييقاءبقةءصييقغءاو ييلاحءأدارةءرالإسيي ء عييقيخءاعمييجءراػيييقر،ء
بقو قفوءواةء لإ ءيذقعخءرةي شقنءاراػلاغءاكست دوءرا يوءيلإسي ءبفيقءارةلأديحقرءعيغء

ادءرايحيغءارة ي اخرفءفيوءأحيلااءرامقطيوءأاءرةلأديحقرءجديسمقًءرالإس ءلأ دمقًءيغءءلاوءشخء
يغءءلاوءرا أءخءعغءرالإس ءاراخخااءيبكخرًءا سجيجءأااقةءرة ي خرحقةءاراػميقرءا لإصلي ء

وءارةييييخرضءراش ديييموءرر بقشميييوء يييقابوءبيييلغءراخ يييقءرايييػضم .ءكسيييقءأنءيشيييقكءعلاايييوءرالإسييي 
ء(.5100لإ لمو، راءرالإس اضقيخ ءرولأفقكءراجدج ءارالإقكوءفوءءءاأيخرضءراقك ء
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فوءحلغءأنءأر  قكءدرجوءراخ قءرايػضم وءييتد ءوايةءرر  يقكءدرجيوءراصسيػ ءايجىء
رالإيييقيكلغءارلأخ يييقضءلأديييبوءراػميييقرءا حقليييلءيدييي ػىءأعكيييةءييييغءراخ يييقءعيييغءاايييتءرا يييخر ء

رالإيييقيكلغءرةلثيييخءر ييقءيكػلأيييػنءأاييي ءرالإقئكيييوءاراحمييق ءبرييي وءعقييييو،ءكسييقءأنءءاءق ييوءييييت
حلييثءيييتد ءراذييلإػرءبقاخ ييقء(.ء5112خءولأ قجمييوء ءرامييجررلأو،لثييعخ ييوءاحييػردعءرالإسيي ءاأ

 درا يخء أدرغ عكية ويجقبمًيق أثيخه ييشلإكذ ارايح  ارلاج سيقعو، رايػضم وءوايةءرا ػرفيلءراش ديو
عكييةءأيسمييوءراخ ييقءراييػضم وءءHoornaert (2002)اييحاظءفقييجءألييجءء(.5112ء عمييج ،

 لإكمسمييوءا حقلييلءيديي ػىءةعزييقغءيلئييوءرا ييجريذءبقاجقيلإييقةءفييوءحسقيييوءجييػد ءرالإسكمييوءرا
راجييػد ءراسديي فجحءكسييقءألييجءعكييةءدارهءفييوء اييػيغءر جقيييقةءويجقبمييوءلأحييػءرابحييثءرالإكسييوء

ءراح ءيسث ءأحجءراسفقاءرة ق موءالإزػءيلئوءرا جريذ.ء
(ءواييةءأنء ييػرفخءراطييخاحءراسلائسييوءاكشسييػءراسفشييوء5110أشييقرءديييقرءارامشييقء لسييقء

اجسمييتءرا لإقامييقةءارةع ييخرحءبأيسمييوءراا قيييوءاكلإييقيكلغءاوعييجردءلأطييقاءي صييػرءاييقدرغءراجلييجء
ءءرالإكسموءا قجبعءراسكقفآةءراسقاموءككفقءعػري ءيفشموءاحػرفدء جفتءواةءرولأ قاءراس سلد.

يسكييييغءاك لإكييييمعءراجييييقيلإوءأنءيحقييييلءأيجرفيييييءوذرءكييييقنءأعزييييقغءيلئييييوءا ييييحاظءفإلأيييييء
ء.(5112را جريذءي س لإػنءبقجرءعقوءيغءراخ قءراػضم وء يشدة،ء

كءلأييييجر ءفييييوءراجرر ييييقةءرا ييييوء شقااييييتءراخ ييييقءراييييػضم وءاكلإييييقيكلغءفييييوءولاءأنءيشييييق
راجفقزءرودرر ءبست دقةءرا لإكمعءرالإقاو،ءارةي سقاءبفيعءكلإزيػءفلإيقوءفيوءولأجيقزءراسفيقاء
ارةعسقوءاراسذقركوءفوء اػيغءراسخخاءراشفيقئوءييغءرالإسكميوءرا لإكمسميو،ءفيإذرءكيقنءأعزيقغء

كميوءرا لإكمسميو،ءفيإنءأعزيقغءراجفيقزءرودرر ءيلئوءرا جريذءيعءأحيجءك  يوءراسليدرنءفيةءرالإس
يييعءراا ييوءرةءييخ ءوحييجرعءرا ييػرزن،ءاراكييحرنءيييتثخءعسكفسييقءعكييةءجييػد ءيخخجييقةءرالإسكمييوء
را لإكمسميوءعييغءشخييلءودرر ءفقعكييوء حقييلءراخ يقءراييػضم وءافمككفيقءرةلييقديسوءارودرر ءبسييقء

ءكةءجػد ءرالإسكموءرا لإكمسموءكك .يشلإكذءع
خ ءرابحييثءراحييقاوءاجرر ييوءراخ ييقءراييػضم وءاكلإييقيكلغءيييغءيييحرءراسشصكييلءجييقغةءفايي

بككموءرا خ موءراشػعموءجقيلإوءراسشػؼموء سغءفلإقامقةءجػد ءرا لإكمعءاأحجءيتشخر فقءرافقيو،ء
ارا وء جفتءوايةءرفيتءيدي ػىءرةدرغءفيوءرالإسي ،ءف طفيخءفيوءراسحريكوءراشفقئميوءاسخخجيقةء

ءكمعءبقاست دو.رالإسكموءرا لإكمسموءرا وءي قخرءافقفقءيد ػىءجػد ءرا لإ
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 أىجاف البحث: 
يفييجحءرابحييثءبريي وءرئمدييموءواييةءدرر ييوءيديي ػيقةءراخ ييقءراييػضم وءاكلإييقيكلغءبككمييوء

اذايظءييغء را خ موءراشػعموءجقيلإوءراسشػؼموء سغءفلإقامقةءجػد ءرا لإكمعءرالإيقاوءفيوءيريخ
  -ءلاوءرةيجرحءرا خعموءرا قامو:

وءرا خ ميييوءراشػعميييوءجقيلإيييوء حجييييجءيدييي ػيقةءراخ يييقءرايييػضم وءايييجىءرالإيييقيكلغءفيييوءككمييي -0
 أعزقغءراجفقزءرودرر (.ء–ء جريذءارافلئوءراسلإقالأوراسشػؼموء أعزقغءيلئوءرا

را لإيييخحءعكيييةءأييييعءيق خحيييقةءرالإيييقيكلغءبقااكميييوء يييػرغءأعزيييقغءيلئيييوءرا يييجريذءارافلئيييوء -5
 يد ػ ءراخ قءراػضم وءاجيفع.ءءودرر ءاخفتراسلإقالأوءأاءأعزقغءراجفقزءر

اييػضم وءاايي ءييغءأعزييقغءيلئييوءرا يجريذءارافلئييوءراسلإقالأييوءدرر يوءرا ييخافءفييوءراخ يقءر -2
ءعجدء شػرةءراخمخ (.ء-رادغء-راجشذء-شبققًءابلإسءي الخرةءرابحثء راملئوءرادكشمو

درر ييوءرا ييخافءفييوءيديي ػىءراخ ييقءراييػضم وءةعزييقغءراجفييقزءرودرر ءبقااكمييوءشبقييقًء -2
عييييجدءء-غرادييييء-راجييييشذء-اييييبلإسءراس الييييخرةءراذخرييييموءاراػضمؽمييييوء راملئييييوءرادييييكشمو

ءيد ػىءراجء (.ء-راسد ػىءرا لإكمسوء-راجرجوءراػضمؽموء- شػرةءراخمخ 
 

 أىسية البحث:
 - خجتءأيسموءرابحثءراحقاوءواةءيقءيكو:ءءءءءء

يلإ مخءرابحثءراحقاوءيحقااوءي ػر لإوء دفعءفوءرااذي ءعيغءرويجقبميقةءاراديكممقةء -0
قةءرا لإكمسميوءفيوءراسخ بصوءبقاخ قءراػضم وءارا وءيسكغءفوء ػئفقءيدقعج ءراست دي

را صػيخءراست دوءار عءرادمق قةءراسد قمكموءاا تءءص ءرا حدلغءا جػييجءرةدرغء
ءاراسخخجقةءايغءثعءراػ ػوءواةءجػد ءرا لإكمع.

 دفعءلأ قئ ءيحرءرابحثءفوء قيجيعء يػر ءار يحوءاػحيج ء يسقنءراجيػد ءبككميوءرا خ ميوء -5
يكلغءبقااكمييوءا لإيييسءراشػعمييوءجقيلإييوءراسشػؼمييوءحييػوءيدييي ػيقةءراخ ييقءراييػضم وءاكلإييق

يلإػاييقةءراخ ييقءراييػضم وءبسييقءيدييفعءفييوءيػرجفييوءيييحهءراسلإػاييقةءارا اكيي ءعكلفييقءيييغء
أج ء حقللءيد ػىءأعكةءيغءراخ قءا قا يقاوء حقليلءأحيجءراستشيخرةءرافقييوءازيسقنء

 .ءرولأ سقغءواةء كظءراست دو،ءا حقللءجػد ءرا لإكمع
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كءي دعءبقاحجرثيوءلأديممقءأءيحءيد سجءيحرءرابحثءأيسل يءيغءكػلأيءيحقااوءبحثموءاسػ ػء -3
بريي وءءق ييوءيت دييقةءرا لإكييمعءجسمييتءراست دييقةءبريي وءعقيييوءاءفييوءرا صملييلءفييوء

 لأطقاءراجيػد .ءػايءألاءرارلإلجءرالإقاسوءارالإخ وءاراسرخ ءء ذك ءار تءعكةاء

  -لأسمػب البحثي:
 فخوض البحث -أولًا:

 يييجريذءلاء ػجيييجءفيييخافءذرةءدلاايييوءوحريييقئموءفيييوءراخ يييقءرايييػضم وءةعزيييقغءيلئيييوءرا -0
ء-راجيييشذء–ارافلئيييوءراسلإقالأيييوءبككميييوءرا خ ميييوءراشػعميييوء بلإيييقًءاس اليييخرةء راملئيييوءراديييكشمو

 عجدء شػرةءراخمخ (.ءء-رادغ

لاء ػجييجءفييخافءذرةءدلااييوءوحرييقئموءفييوءراخ ييقءراييػضم وءاكلإييقيكلغءبقاجفييقزءرودرر ء -5
 يشػرةءعيجدءء-رادغء-اراجشذء-بككموءرا خ موءراشػعموء بلإقًءاس الخرةء ءراملئوءرادكشمو

ءيد ػىءراجء (.ء-راسد ػىءرا لإكمسوء-راجرجوءراػضمؽموء-راخمخ 
 

 .ثثانياً: السرصمحات العمسية والسفاليع الإجخائية لمبح
 Job Satisfactionالخضا الػضيفي 

يلإييخحءراخ ييقءراييػضم وءبألأيييءيجسػعييوءراسذييقعخءراػججرلأمييوءرا ييوءيذييلإخءبفييقءرا ييخدء
ايييجء ايييػنءويجقبميييوءأاء يييكممو ءراسيييقااو،ءءلأحيييػءعسكييييءرايييح ءيذييياكيءحقاميييقًءاييييحهءراسذيييقعخ

(ءكسقءيلإخحءراخ قءراػضم وءبألأييءحقايوءاججرلأميوء يقر ء شي  ءعيغء قيػيعءعسي ءرا يخدء5112
بألأييءءويعخف الخضاا الاػضيفي إجخائيااً .ء((Jones & Sloane, 2009أاءءمخر يءراسفشميوء

ي  قا يييءيييغءر جييقهءويجييقبوءلأحييػءراػضم ييوءرا ييوءيقييػاءبفييقءرا ييخدءيذييلإخءفلفييقءرا ييخدءبييجرجقةء
راخ يييييقءعيييييغءأبلإيييييقدءراػضم يييييوء يييييػرغءرايييييشس ءرودرر ءاكؿميييييقد ءأاشمملإيييييوءرالإسييييي ءاارجبق ييييييء

ءأارالإلااقةءبقاديلاغءأا قجيخءا حقللءراحرةءأاراخار  ءاراحػرفدءارا خؾمقة.
 Quality of Educationجػدة التعميع 

يوءاجر ءيجسػعوءيغءءرقئزءايسلدرةءراسش  ءرا لإكمسوءعكيةء كمميوءي صكبيقةء
راحييػاو،ءةءراجرءكمييوءاراخقرجمييوءراسش  لإييوء اصقايي ءا ييػفءرالإسيي ءاراسج سييتءاكقفييوءراجفييقر

ء(.ءء5112
 

 Quality Assurance Educationضسان جػدة التعميع  
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يييييػءلأطييييقاءا ػجميييييءا قلييييمعءرةدرغءراست دييييوءازييييسقنء حقلييييلءجييييػد ءراسخخجييييقةء
  كيظ لإكيمعرا  جيػد  بزيسقن لسيقءيقريجء(.5112ا حديلغءيدي ػىءرولأجيقز ءراحخ يو،ء

 ر يقاو ييت راس ػرفقيو اراست ديمو رةلقديسميو راسلإيقيلخ أن ييغ بيقا حقل راخق يو رالإسكميو
 ييت ي ػرفيل رايحى راشحيػ عكية ا حؿمقفيق ا لإخي فيق  حجييجيق  يع ايج را لإكمسميو راست ديو
 فيخص جيػد  يدي ػىء اأن رالإيقاسو، أا راقيػيو راسدي ػىء عكية  ػرغ افق راسشقضخ  راسلإقيلخ

  ػالإقة   ػفء أا يلائسو  لإ مخ راملئو ا شسمو راسج سعمو اراسذقركو كسورالإ ارابحث را لإكع
ءقػيميو ءرافلئيوءراءرا لإكمسميو راست ديو  قيجيفق را ية راخيجيقة راسدي  لجيغءييغ ألأيػرك لقفيو

ء.(5112ازسقنءجػد ءرا لإكمعءارلاع سقد،ء
 العامميغ في كمية التخبية الشػعية

كميييوءرا خ ميييوءراشػعميييوءجقيلإيييوءجسميييتءرالإيييقيكلغءفيييوءكفيييوءييييحرءرابحيييثءءيقريييجءبفيييع
راسشػؼموء ػرغءيغءأعزقغءيلئوءرا جريذءارافلئوءراسلإقالأوءأاءيغءأعزقغءراجفقزءرودرر ء

 بقااكمو.
 الإشار الشطخي لمبحث: ثالثاً:

 العالي ضسان جػدة التعميعمفيػم 
 لإ ميييخءراجيييػد ءأحيييجءأييييعءراػ ييييقئ ءارة يييقال ءا حديييلغءلأػعميييوءرا لإكيييمعءارةر قييييقغء 

اييتءعرخءراجيػد .ءغءغهءفوءرالإرخءراحقاوءراح ءيصكلءعكميءبلإسءراس اخيبسد ػىءأدر
 لإيييجدء لإخي يييقةءي فيييػاءراجيييػد ءبيييلغءراس ايييخيغءرا خ يييػيلغءلأجيييجءأنءيشيييقكءييييغءيذيييلخءوايييةء

يجسييي ءراجفيييػدءرا يييوءيميييحافقءرالإيييقيكػنء أ يييق ح ءءعكيييةءألأييييراجيييػد ءفيييوءرا لإكيييمعءءيريييصكن
جيييقةءرا لإكمسميييوءبسيييقءي شق ييي ءييييتءاودررييييػن(ءفيييوءراست ديييوءرا لإكمسميييوءاخفيييتءيدييي ػىءراسخخء

لسيييييقء ذيييييلخءراجيييييػد ءوايييييةءيجسػعيييييوءراسلإيييييقيلخءء.(5115ي صكبيييييقةءراسج سيييييت.ء جيييييػيكو،ء
اروجخرغرةءرا وء فجحءوايةءرا حديلغءراسدي سخءفيوءراسشي  ءرا لإكمسيوءا حجييجءراسػر ي قةء
اراخرييقئزءراس ػالإيييوءفيييوءراسشييي  ءرا لإكمسيييوءافييوءرالإسكميييقةءارةلأذيييصوءرا يييوء  حقيييلءييييغء

راسػر يي قة،ءكسييقء ييػفخءراجييػد ءأدارةءاأ ييقال ءي اقيكييوء دييقعجءراست دييقةءءءلاافييقء كييظ
أنء يييسقنءء(.ءفيييوءحيييلغ0202، حقليييلءلأ يييقئ ءيخ يييموء ءلأريييخءا ءيييخانءءرا لإكمسمييوءعكييية

راجػد ءيػءلأطقاءا ػجموءا قلمعءرةدرغءازسقنء حقليلءجيػد ءراسخخجيقةءا حديلغءيدي ػىء
اخق وءبقا حقلءيغءأنءراسلإقيلخء(ءكسقءألأفقءيوء كظءرالإسكموءر0227ءرولأجقزء ءراحخ و،

رةلقديسموءراس ػرفقوءيتءر قاوءراست دوءرا لإكمسموءاجء عء حجيجيقءا لإخي فقءا حؿمقفيقءعكيةء
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راشحػءراح ءي ػرفلءيتءراسلإقيلخءراسشقضخ ءافقء ػرغءعكةءراسد ػىءراقػيوءأاءرالإقاسوءاأنء
ميوءراملئيوء لإ مييخءوءاراسذيقركوءراسج سعميوءا شسػىءحيجاعءفيخصءرا لإكيمعءارابحيثءرالإكسيييدي 

دوء قجيفقءراست يلائسوءأاء  ػفء ػالإقةءكقفوءراسد  دجيلغءراشفقئللغءيغءراخجيقةءرا وء
ء.(0228ع سقد،ءرا لإكمعءارلاجػد ءرا لإكمسموء ءرافلئوءراقػيموءازسقنء

سشييتءااييػكءراخصييأءاراييح ءراجييػد ءفييوءرا لإكييمعءواييةءألأيييءلأطييقاءيلسييقءيذييلخء ييسقنء
ػء"ء كيييظءراػ يييقئ ءرا يييوءييييغءشيييألأفقءرا أليييجءييييغءأنءيلإسييي ءعكيييةء حديييلغءجيييػد ءرةدرغءففييي

راسلإقيلخءراسد سج ءييغءر يقاوءراجفيوءراسلإكشيوء يعء لإخي فيقءا حؿمقفيقءبسيقءي  يلءييتءراسلإيقيلخء
راسشييقضخ ءافييقء ييػرغءاػيمييقًءأاءعقاسمييقًءاأنءيديي ػىءجييػد ءرا لإكييمعءارايي لإكعءاءييجيقةءيدييقلأج ء

 ديييييي ػفوء ػالإييييييقةءكقفييييييوءراصييييييلارءارةبحييييييقعءاراسذييييييقركوءراسج سعمييييييوء لإ مييييييخءيلاغيييييييوءاء
ء.(0229راسد  لجيغءيغءيحهءراجفقةء ءلأرخ،ء

 أىجاف ضسان الجػدة لسؤسدات التعميع العالي
ءحجدءراست سخءراقػيوءاك لإكمعءرالإقاوءأيجرحء سقنءراجػد ءؼمسقءيكو: 

ػىءرالإكسوءارا لإكمسوءاكست دوءرا لإكمسميوءاايجر فقءعكيةء حقليلءرا ألجءيغءجػد ءراسد  -0
يريييييجرال فقءييييييغءءيييييلاوءفحيييييزءوا دريفيييييقءبلإيييييجدءييييييغءرازيييييػرب ءر يييييقا فقءرا خ ػييييييوءاء

ءاراسلإقيلخ.ء
حييثءيت دييقةءرا لإكييمعءرالإييقاوءعكييةءراؿمييقاءبسخرجلإييقةءداريييوءاك قييػيعءراييحر وءامخريجفييقء -0

 رالإكسموءااجر فقءراسقديوءاراسلإشػيوءبسقءيزسغء صػيخءيد ػريقءلأحػءرةفز .

غءراجييػد ءاراا ييقغ ء ذييجمتءر خييقذءروجييخرغرةءراسخ ك ييوءاك ػ يي ءواييةءأارييةءدرجييوءييي -3
 ارا قعكموءفوءرامخري ءراجرر مو.

اوءبكقفوءألأػرعفيقءييغءءيلاوءييشنء ذجمتءرا شقفذءراسذخاكءبلغءيت دقةءرا لإكمعءرالإق -4
جليييج(ءاوعيييلانءذايييظءعكيييةءء-جليييجءجيييجرءًء–ع سيييقدءعكيييةءيدييي ػيقةءيخ ك يييوء يس يييقزءرلا

 (.0222ا قئ ءروعلانء ءراسجقاذءراقػيموءراس خرروء،

 
 

 جػدة في مؤسدات التعميع العالي.مبخرات تصبيق ال
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فيييوء يييػغءرةا يييقكءراخريشيييوءاك لإكيييمعءفيييوءيريييخءارايييػشغءرالإخ يييوءيريييلإ ءعكيييةء 
را لإكمعءأنءيتد ءدارهءفوءراسج ستءفوء قجيعءراخخي ءراستيي ءبسفيقررةءاايجررةء سكشييءييغء
راسديييقيسوءفيييوءرا شسميييوءاراسذيييقركوءب قعكميييوءفيييوء يييػفءرالإسييي ءايييحاظءفقيييجءزردءرةي سيييقاءفيييوء

رةءلخ ءب صمليلءجيػد ءرا لإكيمعءفيوءيت ديقةءرا لإكيمعءرالإيقاوءبري وءءق يوءحليثءرادشػرةء
اعء لإجءراصيخفءرا قكلجييوءايقدر ءعكيةءيػرجفيوءرا حيجيقةءراحقاميوءايحرءجيقغةءيميخررةء صمليلء

ءلقا قاو:(ء0227كسقءأشقرءوالفقءعدازء راجػد ء
ءر ققغءبسد ػىءرةدرغءرةلقديسوءبرػر ءيد سخ .رة -0
 را وء ػرجوءرالإسكمقةءرودرريوءاراحجءيغء أثلخيق.ءرادمصخ ءعكةءراسذكلاة -0

 ودرر ءرا اللخءبرػر ءيشفجموءيخصصوءارا لإقي ءيتءلأ قئجيءبلإق ءي  ػ . -3

  جقازءرةثقرءراشقجسوءعغءغمقرءرا شقفدموءفوءرة ػرفءرالإقاسموءاكخخجلغ. -4

رة يييي ثسقرءرا لإييييقوءاصقاييييقةءأعزييييقغءيلئييييوءرا ييييجريذءارودرريييييلغءا ػضم فييييقءا جػيييييجء -5
 ذءارابحثءرالإكسوءاخجيوءراسج ست.را جري

راسػرجفيوءراسدي سخ ءاقييجرحءارامييخري ءاراخصي ءراجرر يموءارالإسيي ءعكيةء حديلشفقءافييلء -6
 ءص ءر  خر مجمو.

رة يييي جقبوءرادييييخيلإوءاحقجييييقةءراسج سييييتءيييييغءراخييييخيجلغءبسػر يييي قةءعقامييييوءراجييييػد ء -7
 ارا رج ءاسذكلا يءبخص ءشسػحو.

 فوءراػششمو.ءء ججيجءراثقق -8

 الجػدة في مؤسدات التعميع العالي.متصمبات تصبيق 
 صكيي ءرا خصييم ءراجلييجءكجييػد ءفييوءيت دييقةءرا لإكييمعءرالإييقاوءيونءرا صملييلءرارييحمنءا

اروا يييدراءييييغءامييي ءرودرر ءرالإكميييقءلأحيييػءرا الليييخءاراسذيييقركوءييييغءامييي ءكقفيييوءرةشيييخرحءدرءييي ء
واييةءأنءء(0229 ءريزييقنراست دييوءاكييجفتءبلإجكييوءراجييػد ءلأحييػءي صكبق فييق،ءحلييثءيذييلخء

ء:يقءيكوءللءلأطقاءراجػد ءفوءيت دقةءرا لإكمعءرالإقاوءيق زوء حقلل صم
راشطيقاءرا شيوءءا ذيس ءراسذيقركوءراسذقركوءرا لإقاوءودرر ءرااكموءاراجقيلإوءفوءرا حدلغ -

ارلاج سييييقعوءاس قبلإييييوءيييييقءيييييجارءفييييوءرااكمييييوءارةادييييقاءرةلقديسمييييوءا  دييييلخءرةلأسييييق ء
حمحقًءيديييقعجيعءعكيييةء حقليييلءراديييكػكموءةعزيييقغءيلئيييوءرا يييجريذءاراصكبيييوء  ديييلخرء ييي

 راجػد .
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 صييػيخءا حجييييجءأيييجرحءراجقيلإيييوءارااكميييوءارةادييقاءرةلقديسميييوءا صييػيخءبيييخري ءوعيييجردء -
 أعزقغءيلئوءرا جريذءاراصكبو.

 اراصكبو.ءيلئوءرا جريذءارااكمقةءاراجقيلإوءراػفقغءبحقجقةءأعزقغ -

طيقاءاوعيقد ءرا خكلدءعكةءراشطقاءرا لإكمسوءراجيقيلإوءبذيك ءككيوءا حديلغءيكػلأيقةءراش -
  رسمعءرالإسكمقةءبسقءيحقلءأيجرحءراجػد ءايلإس ءعكةء خؽمسءرااك و.

را حدلغءراسد سخءاػضم وءعسلجءرااكموءاحديغءر ي خجراءراسيػرردءراس قحيوءييغءأعزيقغء -
 يلئوءرا جريذءاراصكبوءارةدرريلغ.

 يذقركوءجسمتءرالإقيكلغءب حقللءراجػد ء. -

 أعزقغءيلئوءرا جريذ.ام ءءغيء ءججيج ءاك لإكمعءارا لإكعبحثءا رسمعءأ قال -

 مبادىء ضسان الجػدة
(ءيجسػعييوءيييغءراسبييقدىغء0228حييجدةءراكجشييوءراقػيمييوءازييسقنءراجييػد ءاروع سييقدء 

ءايو:درء ءراست دقةءرا لإكمسموءرا وء خ ادءعكلفقءعسكموء سقنءراجػد ءارةع سقدء
تءيخقشبييوءرةح مقجييقةءرة ق ييموءاكصقايي ءاراسج سييرا خكلييدءعكييةءرالإسليي ءيييغءءييلاوء -0

ء.ا ػفءرالإس 
اجسمييتءيييغءافييعءرر بييق ءءرشييخركءرةفييخردءعييغءشخيييلء لإديييدءراسذييقركوءرا لإقاييوءاراسدييق ر ء -0

بيييقا لإكمعءدانء  خايييوءار قحيييوءرا يييخصءاايييوءيدييي خجيػرءكقيييي ءايييجرر فعءاريييقانءرا لإكيييمعء
 اراسج ستءبأ خه.

 . ػحلجءراخ ىءارة  خر مجمقةءفوءراسج ستءراسحكوءيغءءلاوءراؿمقد  -3

 مقةءبسلإشوءرةي سقاءبقالإسكمقةءاراصخفءواةءجقلأ ءراسخخجقة.را خكلدءعكةءرالإسك -4

  مشوءر خقذءراقخرررةءرا وء لإ سجءعكةءراحققئل.ء -5

 را حدلغءراسد سخءاوا دراءراست دوءبسلائسوء الخرةءراسج ست. -6

 رة  قلااموءارح خراءيدئػاموءراست دوءعغءرلأذص فقءرةلقديسمو. -7

راسذ خكلغءا لإطمعءرا قئيج ءييغء صيػيخءءاجػدءيجء ءااقفوراسشقفتءراس بقداوءيغءءلاوء -8
ءالأق ءراسلإخفوءاراسفقررة.

 وأىسيتو في ضػء ضسان الجػدة. مفيػم الخضا الػضيفي
 أن يشبايو ييقاء ،ايي راػضم يو  قجييي اسيق را يخدءودررك عيغراخ يقءرايػضم وء يشي  

يدي ػىءءزرد لكسيق رودررلليلغ بيلغ را جيػ  اكيت لكسيق اعكميي ،م  يياض ييغ عكميي  يحري
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 راسذيقعخ فيو رلا يدرن يدي ػىء يلإكيذ رايػضم و راخ يقلسيقءأنءء(.٠٢٢7 قاير،شيراخ ق 

 ييت ارالإلاايو رالإسي  اضيخاح لقاخر ي  أبلإيقده بسخ كي  رالإسي  لأحيػ اراديكمموءرويجقبميو

ءء(.ء0220ى،رةرمخء (راسفشو اراشسػ راػضم و را خاو افخصءاراديلاغ راخ  قغ
 واية راخ يق ييتد  ليثح عسكيي لأحيػ را يخد ار جقييقة يذيقعخيذيلخءوايوء لسيقءألأيي

 .(0228 فكسبيقن،ءرالإسي  فيو راخغبيو لأقز واة راخ ق عجا ايتد  بقادلإقد  را خدءشلإػر
 يلإيػد بلإػريي  اي يأثخ ارةبلإيقد، راجػرلأي  ي لإيجد رايػضم و راخ يق ي فيػاولاءأنءء

 راسحمصو، رالإس  ا لئو رالإس  بجسقعو رلآءخ بلإزفق ي لإكل بلشسق ذر ي رالإس ءواة بلإزفق

 ألأيي يلإشيو ذاظ فإن عسكي فو يلإلغ جقلأ  عغ را خد ر ق زرد وذر ألأيءع ققدرلا راخصأ ايغ

 يصكقو، اامدت لأدممو يدأاو قاخ قف اأبلإقديق، راػضم و جػرلأ ءبؿمو عغ بقازخار  ررض

 يخيج يق بلغ را  قع  حرلكو يػ بقاخ ق قاذلإػرف اي، أدلأة حج أا أعكة حجءيشقك امذ وذ

ء.(0225ءشقا ،  غاءءراحلجر ءيلإلغ ػا ي فو فلإلاءً عكمي حر يءقي ا لغ را خد
احؿمؿموءاراسحػرءرة ق وءالالأ قاءفوءأىءراثخا ءرااسقءكقنءرالإشرخءرابذخ ءيػء

عقامييييوءيييييغءراخ ييييقءراييييػضم وءاييييحىءكييييقنءيييييغءرازييييخار ءراح ييييق ءعكييييةءدرجييييوءءيت دييييو،
ارر بيييقشفعءءافيييقةنءذايييظء مديييفعءفيييوءرا يييدراءرالإيييقيكلغءفيييوءيت ديييق فعءاافيييقئفعءءاكلإيييقيكلغ،
خ يييقءرالإيييقاوءيديييفعءفيييوء حديييلغءراريييحوءرامجلأميييوءاراش ديييموءاكلإيييقيكلغءراكسيييقءأنءبلإسكفيييع،ء

 ايي اسيقءرايػضم و راخ يق درر يو احىءفسغءرةيسموالأػعموءراحمق ءدرء ءاءقراءبلئوءرالإس .

(،ء0228(، ءعمييجء ،ء0226 رامييجررلأو، صممقووءارالإسكييراءعكييةءراسديي ػىء أيسمييو يييغ
ءء(.0200رالإ لمو، 

 راسخ  يت راخ يق أن رايػضم و راخ يق يجيقو فيو ديقبقوار راجرر يقة ييغ  ميلغ قيجف

 ايخفيت راػميقر لأديبو ايخ س رالإس ، داررن يلإجو ايقك  رولأ قجمو يديج يق رقابقءًءاكلإقيكلغ

ءااج(.ء0220 راسذلإقن،  رةفخرد عشج أفز  يلإشة ذرة راحمق  ايجلإ  رالإقيكلغ، يلإشػيقة
 را يو رة يبقرءييغ عيجدرءً رجدحي حليث رايػضم و راخ ق أيسمو واة (0226رامجررلأوء  أشقر

 واية ييتد  رايػضم و راخ يق درجيو رر  يقك ايشفيقءأن ورايػضم  بقاخ يق رلاي سيقا واية  يجعػ

 درجيقة ذا را يخد كسيقءأنءميقرػرا لأديبو خ يقضارلأ رالإيقيكلغ ايجى راصسيػ  درجيو رر  يقك

 ألثخ اكحاظ عقئك ي، يتءاءق و فخرري اات عغ ر ق ألثخ يكػنء راسخ  ت راػضم و راخ ق

 أاي  يكػلأيػنء عسكفيع عيغ ر يق رةلثيخ رالإيقيكلغ ن،ءكسيقءأعقييو بري و راحميق  عيغ قر ي
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 فيو ارولأ قجميو رايػضم و راخ يق بيلغ شخدييوءعلاايو ،ءكسقءأنءيشقكرالإس  احػردع عخ و

ء.رالإس 
 ارلا ي قخرر رةييغ  حقليل فيو راسفسيو رالإشق يخ أحيج رايػضم و راخ يق أنءحليث

 ييجفلإفع حليث رودررييو، راسدي ػيقة بسخ كي  لغرالإيقيك اقفيخرد ارايػضم و ارا ايخ ءءراش ديو

 عيغ راشطيخ بايس راسشطسيو  شذيجه ييق راسصيقح لأفقييو فيو اييػ رولأ يقاءزييقد  واية شػعيقءً

اجيجءأنءيشيقكءعلاايوءاػييوءبيلغءحيػردعءراػفيقهءءلسيق(.ءء٠٢٢ 0رةرمخ ،  قلأذقشف شمملإو
رعييقةءبدييم ءيييخضءراقكيي ءاعييجاءراخ ييقءراييػضم وءراشييق  ءعييغء ييا ءرالإسيي ءاراسكيي ءاراشدء

را شطمسمييييو،ءكسييييقءأنءرالإييييقيكلغءراخر ييييللغءعييييغءعسكفييييعءعقشييييػرءألثييييخءيييييغءزيلائفييييعءرلييييخء
ء ىءلمليخء أيسميو ذا  لإشميخوءرايػضم  راخ يق درر يو .ءا يحاظءفيإن(5112راخر يلغء راصلي ،ء

 يذيقعخ عكيةراؿمقد ء   لإخح راػضم و راخ ق درر و شخيل فلإغ اكؿمقدرةءرودرريوءبقاشدبو

 عكة را لإخح بحاظ اي ع رودرريو، رالإسكمو جػرلأ  يخ ك  لأحػ  راس لإجدءار جقيق فع رةفخرد

 راسشق يبو راحكيػو اػ ت رالإقيكلغ  فع را و راسذكلاةاء . لافلفقءايحقااو راقرػر جػرلأ 

 (0220 ، رادكػا  ءرولأ قجمو ازيقد  را قجاءاكسشطسو  ا   را و

 بحيثاك يػ يلإقءً  طي  أنءيشبايو را يو راسػ يػعقة ييغ  ورايػضم راخ يقلسيقءأنء

 فيو رودرر ء بيقا صػيخءاراسف سيلغ رودرررة ايذيخفو راقيقد  عشيج اأءيخىء ف يخ  بيلغ اراجرر يو

 اأيزيق يدي ؿبلًا،ءيخ يميءلا ايج حقاميقءً را خد عشي يخ ة فسق ي لإجد  ة بقر اذاظ رالإس ،

 فيو يخ يمقءًءيكيػنء ايج حقاميقءً يخ يمق يلإيج لا فسيق حمق يي يخرح  فو بقا الخ را خد ر ق ا أثخ

ء(.0227رامجيػ ، ءراسد قم 
 

 العػامل السؤثخة عمى الخضا الػضيفي
ء يقءيكو:ءرةفخرد ر ق درجو عكة  أثلخيق افق أن راجرر قة أثم ت را و رالإػري  يغ

 اراسدي ػىء اكلإقي  بقاشدبو رالإس  أيسمو را لإكمع، يد ػىء رادغ، يث  :شخرية عػامل -0

 .راذخرمو ارادسقة اراسدرجمو رارحمو اراحقاو اكػضم وءرودرر ء

 للإسي  يفش يي أا اضم  يي اشمملإيو رالإسي ، لأيػك يثي  :العسال بطاخوف متعمقاة عػامال -0

 اراخر ي  رةجيخ رالإسي ، فيو ارا قيجا ارةييغ، عيقد ، أا رب ايقر ء أاي شيػك، را لشيو

  (.0228فكسبقن،ء (  رالإس ا قعقةءرالإس  ازيلاغ اراخئمذ
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ءاكخ يق يفيع لسحيجد واكػضم ي ارلاا ريقديو رلاج سقعميو راسكقلأيو أيسميو عكلشيق  خ ية الا
 را يو أيزيقءً راخئمديو راسحيجدرة اييغ اكلإسي ، ا قيجيخه راسج سيت اثققفو يخجت ايحر راػضم و،

 عكسقغ  ػ   فقج رالإس ، فو راؿمقد  لأػك أا روشخرح لأس  راػضم و اكخ ق رارجرر ء ح  

 أا اكؿميقد  راديقئج رايشس  بيلغ اػييوشخدييوءءعلاايو يشيقك أن رولأديقلأمو ارالإكيػاءرر  رود

 أن لسيق .را يخد عشيج رايػضم و اراخ يق ) فػ يػ ء - ديك يق ػر ء - ةديسقخرشي ءروشيخرح

 حميق  فيو اراسفسيوءرايػضم و راخ يق يحيجدرة أحيج رالإسي  يحيم  فيو رلاج سقعمو رالإلااقة

 فيو ليقن فاكسيقءاءقرجفيق، راست ديو درءي  اراخ يق بقلالأ سيقغ  ذيلإخه رالإلاايقة ففيحه را يخد

 راميجيػ ،  لمليخر را يخد ايجى رايػضم و راخ يق عكية لإسي را جسقعيو أثيخ ليقن الالأ سيقغ حقجيو

فييييييوءدرر ييييييوءعييييييغءراخ ييييييقءراييييييػضم وءاييييييجىءءSsesanga,(2005)أشييييييقرءلسييييييق(.ء٠٢٢7
ايييوءرالإػرييي ءء،رةلييقديسللغءرةارشييجيلغءواييةءرالإػرييي ءرةلثييخء ييأثلخرًءفييوءراخ ييقءراييػضم و

اييجرفتءاخكييلءراس ريي ءبدييكػكءراييديلاغءاروشييخرحءالأييػرحوءرا لإكييمعءراحؿمقييوءاراجييػيخ ءأيييقءر
فيخصءعييجاءراخ ييقءفاقلأييتءألثيخءرالإػرييي ءيييوءرالإػرييي ءراخقرجميوءيثيي ءراسكقفييآةءارادييمصخ ء

 أن راجرر يقة بلإيس أضفيخة فقيج راجيشذ حليث ييغ أييقءارابحيثءارا خؾميقةءا لئيوءرالإسي .

 ي خكد راخجقو اجى فسرجره راشدقغ، عشج عشي راخجقوءعشج يخ ك  راػضم و راخ ق يرجر

 ؼميأ و راشديقغ اجى يرجره أيق .ارا شػك بقا حج ءي سلد عس  وءلا يغ راحرة وثبقة حػو

ء(.0999 ، لايوبوء ءشل عس  علااقة ءلاو يغ رلاج سقعمو راحقجقة وشبقك لأ مجو
 الخضا الػضيفي لمعامميغ بسؤسدات التعميع العالي.

 لإ سجءجػد ءرا لإكمعءراجقيلإوءعكيةءجيػد ءرالإشق يخءرابذيخيوءراققئسيوءعكيةءرالإسكميوء
اجءءعقا بذك  را خ ػيو راجرر قةبسقء  زسشوءيغءألقديسللغءاودرريلغ،ءاوذرءكقلأتءءرا لإكمسمو
 رالإسكميو جيػيخ يسثي  بقع بيقرهيءأدرئيعكةء يتثخء را يو ارالإػريي  را يجريذ يلئيو بلإزيػري سيتء

 عزيػ حيقو  يكنوذرء ولا را لإكمسيو راسػاي  الا راجيقيلإو را لإكمع حقو يركن الا را لإكمسمو،

ولاءأنءراجفيقزءرودرر ءء(5002 ،يحليةءاءعلاالأيي  اعكسميقءً كؿميقءًاء ديشميقءً را يجريذ يلئيو
اكست ديييوءييييػءراديييشجءراخئمديييوءاكؿميييقاءبيييقةداررءا حقليييلءرةييييجرحءحليييثءأنءحديييغءؾميييقاء

لسيقءيلإيجءراخ يقءءرودرريلغءبأدارريعءيدفعءبذك ءيتكجءفوء حقللءيلإقيلخءجػد ءراست دو.
زيقغءيلئيوءرا يجريذءأاءراجفيقزءراػضم وءيتشخءيقاءيغءيتشخرةءجػد ءرا لإكيمعء يػرغءةع

ء(.ء5112ءقػيموءازسقنءجػد ءرا لإكمعءارلاع سقد،رودرر ءعكةءحجرًء ػرغء رافلئوءرا
 يػ يػك درر يو فيو ي درييج راسق يمو راقكلكيو راديشػرة رلاي سيقاءفيو بيجأاايحاظءفقيجء

ء. رالإقاو را لإكمع يت دقة فو رالإقيكلغ اجى راخ ق عجا أا رالإس  عغ اراخ قءراحػرفد،
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 بأيسميو راذيلإػر ادييقد  لش مجيو ضفيخ رلاي سيقا ييحر أن يميجا يقفوءوايةءذايظءبقو

 فيو يسكاػلأفيق را يو ااكقيػ  اسج سلإيق فع راسدي قم  ر يع فيو را يجريذيلئيوءءأعزيقغ ايكقلأيو

 أعزيقغ بيأن رلاع قيقد اكيحاظ رالإيقاو، را لإكيمع است ديقة ارااقييقةءرةييجرح الأقي   صيػيخ

 ييغ أعكة ا سد ػىء بػرجبق فع راؿمقا عكة اجر  ثخأل يع عسكفع عغءراخر لغ را جريذ يلئو

 رالإكسميو اراا قييقة قالإقػوفي(ءJudge, ET.al,2001 راخر يلغ رليخ عزيلائف يغ را قعكمو

 الأذيقشفع لأيػعل فعءعكية يكقلأ فيق  لإ سيج حليث راجقيلإيو،  ذيكل  فيو رولأديقلأو رالإقيي  ييو

 ,Ahsan, ET. al) رراصيلا ا يجري  راسلإخفيو ا ػ يمت راسج سيت يلإ سيج اعكيلفع را ايخ ،

لا  قخررءراػضم وءاراش دوءالإزػءيلئوءرا جريذءيفلئءراسشقخءرااحاظءفإنء ػفلخءء(2009
راسشق يي ءا خكلييدءجفييجهءا  الييخهءفييوء صييػيخءري سقيق يييءرةلقديسمييو،ءاراح ييق ءعكييةءيديي ػىء

ايجءءرايػضم و راخ يق ييغ راسشخ زيو راسدي ػيقة أنولاء(.5112عيقاوءييغءرةدرغء فخييػرد،
 افقيجرن بقالايبيقلا  لسيقء يخ ب ءارلأص قئيي، را جريذ يلئو عزػ ولأ قجمو رلأخ قض واة  تد 

ءHoornaertجءألييجءاييحاظءفقييء(5110، حييخيعءارةلأ سييقغءراييػلاغءيديي ػىءءضارلأخ ييقءرلاي سييقا
عكيييةءأيسميييوءراخ يييقءرايييػضم وءةعزيييقغءيلئيييوءرا يييجريذءبقاجقيلإيييقةءفيييوءحسقييييوءء(2002)

جػد ءرالإسكموءرا لإكمسموءا حقللءيد ػىءراجػد ءراسد فجحءكسيقءأليجءعكيةءدارهءفيوء ايػيغء
ر جقييييقةءويجقبميييوءلأحيييػءرابحيييثءرالإكسيييوءرايييح ءيسثييي ءأحيييجءراسفيييقاءرة ق يييموءالإزيييػءيلئيييوء

ءرا جريذ.
 رالإػريي  أن واية ((1995ءLiacqu & Schumacherءدرر يوأشيقرةءاايجء

 راجرفلإيو بقالإػريي  يديسة ييق أا عيغءرالإسي ءايجىءأعزيقغءيلئيوءرا يجريذءاكخ يق راسديمبو

ءعيجا ييتد  را يو رالإػريي  أييق ،رلآءيخءا قيجيخ راشسيػ، افيخص بقولأجيقز راذيلإػر فيو  سثكيت
ءةارالإلاايق را شيو، شيخرحارو راسشطسيو، ا دمق يو بيقةجػر، ف يخ ب  راخ ق عجا واة اجػديق

ء.رلاج سقعو اراسخكد راخ  قغ، يت ارالإلااو رالإس ، اضخاح راذخرمو،
(ءواةءأنءرا لإكمعءراجقيلإوءيكػنءي ر ءبقاجػد ء2004 ءBlankmurلسقءأشقرء

وذرءأ  صقكءرةي سقاءبقةبجركءاراسمجعلغءا ػفلخءراملئوءراسلائسيوءاييءاا يتءلأطيقاءاكحيػرفدء
ارةي سيقاءب شسميوءا صيػيخءيفيقررةءراايقدرءرا جريديوءارودرر ءءاراسكقفآةءاا ءعسي ءيميجك

اراخجيوءبرػر ءيد سخ ءيغءءلاوءروي قدرةءاراجاررةءرا جريمموءاوشقعوءجػءيغءرا لإيقانء
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يتشيييخرةءراخ يييقءرايييػضم وءارةا يييوءبيييلغءرالإيييقيكلغءارالإسييي ءبيييخا ءرا خييييل،ءاييييحرءييييغءأييييعء
ءاكلإقيكلغءدرء ءراست دقةءرا لإكمسموءراجقيعمو.

ء

 بعاً: مشيج البحث:را
ءر بتءرابحثءراحقاوءراسشف ءراػ  وءاراسشف ءرا حكلكو.ءءءءءء  

 : ًً  حجود البحث:خامداً
 ميوءراشػعميوءجقيلإيوءأجخ ءرابحثءعكةءعلشيوءييغءرالإيقيكلغءبككميوءرا خءءالحجود البذخية: -

ء،أعزقغءراجفقزءرودرر ءبقااكميوراسشػؼموءيغءأعزقغءيلئوءرا جريذءارافلئوءراسلإقالأوءاء
عكيةءء(ءعزيػرء21ًأعزقغءيلئوءرا يجريذ،ءييغءأ ي ء (عزػرًءيغءء22عجديعء ءءا كغ

عكيةءءعزيػرءً(ء22(ءعزػرًءيغءأعزقغءرافلئوءراسلإقالأو،ءيغءأ  ء 25رأسءرالإس ءا 
(ءعزييػرًء25رأسءرالإسيي ،ءفييوءحييلغءبكييغءعييجدءأعزييقغءراجفييقزءرودرر ءعلشييوءرابحييثء 

يلئييوءرا ييجريذءشييئػنء قدر ءعييغ(ءشبقييقًءالحرييقغرةءراخ ييسموءراريي021يييغءأ يي ء 
 ءءء.ا5102اشئػنءرالإقيكلغءبقااكموءالإقاء

ككميييوءرا خ مييييوءراشػعمييييوءجقيلإيييوءراسشػؼمييييوءكحييييجءء ييييقنحيييجدةءرابقحثءالحااااجود الجيخافيااااة: -
 جاخرفوءا صمللءأدارةءرابحث.

شبقييييتءأدارةءرابحييييثءءييييلاوءرا ريييي ءراجرر ييييوءرةاوءيييييغءرالإييييقاءءالحااااجود الدمشيااااة: -
ءاء5102/ءء5105راجقيلإوء

 

 بشاء وتقشييغ أدوات البحث:خامداً: ترسيع و 
 اشتسمت أدوات البحث عمى:      

 عءوعجرديقءبفجحءجسيتءراممقلأيقةءرة ق يموءعيغءأفيخردءعلشيوءاستسارة البيانات العامة:  -1
حزييخ(،ءء–رابحييثءبسييقءيخييجاءرةيييجرح،ءارشيي سكتءعكييةءبمقلأييقةءعييغءبلئييوءرادييكغء ريييفء

راػضمؽمييوءأاءرةلقديسمييو،ءءألأثيية(،ءارادييغ،ءاعييجدء ييشػرةءراخمييخ ،ءاراجرجييوء-اراجييشذء ذكييخ
اراسد ػىءرا لإكمسوءا يعء قديمسيءوايةءيتيي ءي ػ ي ،ءيتيي ءفيػفءي ػ ي ،ءيتيي ءجيقيلإوء
 امدييقلأذءأاءبكييقاػريػس(،ءيقجديي لخ،ءدك ييػرره،ءأعكييةءيييغءدك ييػرره،ءايديي ػىءراييجء ءحلييثء
 ييعء حجيييجهءافقييقءاييثلاعءيديي ػيقةءيييوءراسديي ػىءراسييشخ سءايذييس ءفئييقةءراييجء  أا ءيييغء

(ءاراسديي ػىءراس ػ يي ءايذييس ء211:أايي ءيييغ211،ءيييغ211:أايي ءيييغ211جشمييو،ءيييغ211
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(ءاراسدييي ػىءراسخ  يييتء0511:أاييي ءييييغ0111،ءييييغ0111:أاييي ءييييغء211فئيييقةءرايييجء  يغ
 جشموءفألثخء(.0211،ء0211:ءأا ءيغء0511ايذس ءفئقةءراجء  ءيغء

 . اء ىيئة التجريذ والييئة السعاونةاستبيان الخضا الػضيفي لأعز -2
اجرر يقةءراديقبقوءراسخ بصيوءبسػ يػكءرابحيثءا لإيسءو يجرررةءبلإجءرلاشلاكءعكيةءر

ر ي ممقنءأاايةءءدبإعجرءع سقدءراسرخيو،ءاقيتءرابقحث قنرافلئوءراقػيموءازسقنءراجػد ءارلا
عيييغءراخ يييقءرايييػضم وءةعزيييقغءيلئيييوءرا ييييجريذءارافلئيييوءراسلإقالأيييوءبفيييجحءرا لإيييخحءعكييييةء

وء يػر يءرةااميوءي ايػنءييغءيد ػيقةءراخ قءراػضم وءاجيفع،ءااجء عءوعيجردءرلا ي ممقنءفي
(ءعبييقر ءبلإزييفقءويجييقبوءارلآءييخء ييكموءيقدييسوءعكييةءءسييذءيحييقارءيييوءراخ ييقءعييغء22 

(ءعبييقر ،ءاراخ ييقءعييغءشمملإييوءرالإسيي ءاارجبق يييء05راييشس ءرودرر ءاكؿمييقد ءايذيي س ءعكييةء 
(ءعبييقررة،ء2(عبييقر ،ءاراخ ييقءعييغءرالإلااييقةءبييقاديلاغءايذيي س ءعكييةء 02ايذيي س ءعكييةء 

(ءعبيييقررة،ءاراخ يييقءعيييغءراخار ييي ء2جيخءا حقليييلءرايييحرةءايذييي س ءعكييية اراخ يييقءعيييغءرا قييي
بقو ييقفوءواييةء دييق وءاك لإييخحءعكييةءأيييعءء(ءعبييقر 05اراحييػرفدءارا خؾمييقةءايذيي س ءعكييةء 

ءاديقد ءيد ػيقةءراخ قءرايػضم وءايجيفع.ءقغءيلئوءرا جريذءارافلئوءراسلإقالأويق خحقةءأعز
ػر يءرةااموءعكةءيجسػعوءيغءااك لإخحءعكةء جفءيح ػىءرلا  ممقنء عءعخ يءفوء 

اايييجءأ  ييلءجسمييتءراسحكسييلغءعكيييةء يحكسيييلغ(2راسحكسييلغءيييغءرة ييق ح ءراس خررييلغء 
%،ءيييييتءوجييييخرغءبلإييييسءرا لإييييجيلاةء22%،ء22عبييييقررةءرلا يييي ممقنءبشديييي ء خراحييييتءبييييلغء

%،ء21عكلفييق،ءفييوءحييلغء ييعءوااييقغءعبييقر لغء شقارييتءلأدييبوءر  ييقفءراسحكسييلغءعكلفييقءعييغء
لسيييقء يييعءحديييقرء يييجفءرلا ديييقفء. ءزيييتءاريييجفءراسح يييػىءءايييجءنا يييحاظءيكيييػنءرلا ييي ممق

ءنراجرءكوءعغءشخيلءحدقرءيلإقي ءرلار بيق ءبيلغءدرجيوءكي ءيحيػرءييغءيحيقارءرلا ي ممق
ءاراججاوءرا قاوءيػ نءذاظ.ءءاراجرجوءرااكموءالا  ممقن

 لكميةوالجرجة ا نكل محػر مغ محاور الاستبيا ( معامل الارتباط بيغ1ججول )
 مدتػى الجلالة تباطمعامل الار  الستييخات

 2221 22922 الخضا عغ الشسط الإداري لمكيادة(: 1السحػر)
 2221 22912 الخضا عغ شبيعة العسل وواجباتو (: 2السحػر)
 2221 22761 الخضا عغ العلاقات بالدملاء(: 3السحػر)
 2221 22843 الخضا عغ التقجيخ وتحقيق الحات (:4السحػر)
 2221 22822 تب والحػافد والتخقياتالخضا عغ الخوا(: 5السحػر)

،ء16220 يلإيييييقيلاةءرلار بييييق ء خراحيييييتءيييييقءبيييييلغءء(ءأن0ي زيييينءييييييغءراجييييجاوء 
يسيييقءييييجوءعكيييةء جيييقلأذءراسحيييقارءييييتءء1610(ءاييييةءؾيييمعءدرايييوءعشيييجءيدييي ػىءدلاايييو16255
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شخيقييوءأا ييقءكخالأبييقخءاحدييقرءيلإقييي ءراثبييقةءءر يي خجراءكسييقء ييعراجرجييوءرااكمييوءالا يي ممقن.ء
ا ييحاظءءايييةءؾمسييوءعقامييوء تكييجءر دييقفءرلا يي ممقن.ء049.0ارا ييوءبكاييتءالا يي ممقنءككيي ء

،ء  حجدءرلا  جقبوءعكةءييحهء(ءعبقر 35يكػنءرلا  ممقنءفوء ػر يءراشفقئموءي اػنءيغء 
(ء0-5-2لا(ءعكةءيؿميقسءي ري ء ء-واةءحجرًءيقء-راعبقررةءافققًءاثلاثوءرء مقررةء ءلألإع

ءحريي ءعكلفييقا ييحاظء اييػنءألمييخءدرجييوءي ءو،ء(ءاكعبييقررةءرادييقاب2-5-0اكعبييقررةءراسػجبييو، 
أيكيغء حجييجءءاايجء.درجيوء(35 ءييو(ءدرجوءاأا ءدرجوءيسكغءراحرػوءعكلفقء131 يوء

يديي ػيقةءراخ ييقءراييػضم وءةعزييقغءيلئييوءرا ييجريذءارافلئييوءراسلإقالأييوءبقااكمييوءاايي ءعبييقر ء
ي ػ يي ءراجرجييوءقييقًءاس ػ يي ءكيي ءعبييقر ءايحييػرءاءايحييػرءاكييحاظءعكييةءرلا يي ممقنءككيي ءشب

%ءييغءراجرجييوء21.ءحليثءأنءراس ػ يي ءراحق ي ءعكيةءي ػ ي ءأايي ءييغءنرااكميوءالا ي ممق
ككييي ءيكيييػنءيدييي ػىءراخ يييقءرايييػضم وءاييييءرااكميييوء يييػرغءاكعبيييقر ءأاءاكسحيييػرءأاءالا ييي ممقنء

%ءيكيػنءيدي ػىءراخ يقءاييءي ػ ي ،ء21%:ءأاي ءييغ21يشخ س،ءاراس ػ  ءراػراتءبيلغء
ألثخءيييغءراجرجييوءيحقييلءيديي ػىء%ءفيي21بوءفييوءحييلغءيكييػنءراس ػ يي ءراحق يي ءعكييةءلأديي

ر ييييقءيخ  ييييت،ءكسييييقءأيكييييغء قدييييمعءدرجييييقةءرلا يييي ممقنءواييييةءثلاثييييوءيديييي ػيقةءيييييغءراخ ييييقء
%ءييييغء21رايييػضم و،ءيدييي ػىءر يييقءاضم يييوءييييشخ سءاذايييظءاكحق يييكلغءعكيييةءأاييي ءييييغء

درجييييو،ءايديييي ػىءر ييييقءاضم ييييوءي ػ يييي ءء2262راجرجييييوءرااكمييييوءالا يييي ممقنءأ ءأايييي ءيييييغء
%:ءأاي ء21درجوءبشدبوءيئػيوءيغءء05265غء ءي:ءأا2262اكحق كلغءعكةءدرجقةءيغء

درجيييوءفيييألثخءبشديييبوءء05265%،ءايدييي ػىءر يييقءاضم يييوءيخ  يييتءاكحق يييكلغءعكيييةء21ييييغ
ء%ءفألثخ.ءء21يئػيوء

بلإيييجءرلاشيييلاكءعكيييةءراجرر يييقةءراديييقبقوءاساااتبيان الخضاااا الاااػضيفي لمجيااااز الإداري.  -3
راخ ييقءراييػضم وءر يي ممقنءأااييةءعييغءءدبإعييجرءسخ بصييوءبسػ ييػكءرابحييثءاقيييتءرابقحث ييقنرا

اكجفقزءرودرر ءبقااكموءبفجحءرا لإخحءعكةءيد ػيقةءراخ قءراػضم وءالإلشوءرابحث،ءاايجء
(ءعبييقر ءبلإزيفقءويجييقبوءارلآءييخء22 يعءوعييجردءرلا يي ممقنءفيوء ييػر يءرةاامييوءي ايػنءيييغء 

راخ يقءعيغءرايشس ءرودرر ءاكؿميقد ءايذي س ءعكيةءء كموءيقديسوءعكيةءءسيذءيحيقارءييو:
(ءعبيقررة،ءاراخ يقء10قءعغءشمملإوءرالإس ءاارجبق يءايذ س ءعكةء (ءعبقررة،ءراخ 10 

را قيجيخءا حقليلءراييحرةءء(ءعبييقررة،ءاراخ يقءعيغ3عيغءرالإلاايقةءبيقاديلاغءايذي س ءعكيةء 
(ءعبييقررة،ءاراخ ييقءعييغءراخار ي ءاراخار يي ءاراحييػرفدءارا خؾمييقةءايذيي س ء2ايذي س ءعكييةء 

عءيق خحييقةءأعزييقغءراجفييقزءبقو ييقفوءواييةء دييق وءاك لإييخحءعكييةءأييي(ءعبييقر ،ء02عكييةء 
ااك ييييمقغءيييييغءيييييجىءيلائسييييوءعبييييقررةءءرودرر ءاديييييقد ءيديييي ػيقةءراخ ييييقءراييييػضم وءاييييجيفع.
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رلا  ممقنءاؿمقسءراخ قءراػضم وءالدرريلغءبقااكموءفوء يػغءيلإيقيلخءراجيػد ،ء يعءعخ ييء
 يحكسلغ(2فوء ػر يءرةااموءعكةءيجسػعوءيغءراسحكسلغءيغءرة ق ح ءراس خررلغء 

%،ءفوءحلغء22%،ء22اسحكسلغءعكةءعبقررةءرلا  ممقنءبشد ء خراحتءبلغءااجءأ  لءر
أشقرءرابلإسءواةءوجخرغء لإجيلاةءعكةء مقروءبلإسءراعبقررةءا اػنءألثخءا ػحقًءااجء

لسييقء ييعءحدييقرء ييجفء.  ييعءرا لإييجي ،ءا ييحاظءيكييػنءرلا يي ممقنءاييجءءزييتءارييجفءراسح ييػىء
جييوءكيي ءيحييػرءيييغءيحييقارءرلا دييقفءراييجرءكوءعييغءشخيييلءحدييقرءيلإقييي ءرلار بييق ءبييلغءدرء

 اراججاوءرا قاوءيػ نءذاظ.ءرلا  ممقنءاراجرجوءرااكموءالا  ممقن
 لاستبيانوالجرجة الكمية كل محػر  ( معامل الارتباط بيغ2ججول )

،ء16202(ءأنءيلإيييييقيلاةءرلار بييييق ء خراحيييييتءيييييقءبيييييلغء 5ي زيييينءييييييغءراجييييجاوء 
يسقءييجوءعكيةء جيقلأذءيحيقارءر ي ممقنءء1610(ءايةءؾمعءدراوءعشجءيد ػىءدلااوء1.885

أا قءكخالأبقخءا حجييجء حدقرءيلإقي ءراثبقةءبصخيقوءكسقء عراخ قءراػضم وءاراجرجوءرااكموء
ايييييةءؾمسييييوءعقاميييوء تكييييجءر دييييقفءء049.0يلإقيييي ءراثبييييقةءالا ييي ممقنءككيييي ءارا ييييوءبكايييتء

(ء22جءأ يييبنءفييوء ييػر يءراشفقئميييوءيذيي س ءعكيييةء رلا يي ممقن.ءا ييحاظءيكيييػنءرلا يي ممقنءايي
لا(ءء-واةءحيجءييقءًء-عبقر ءا  حجدءلا  جقبوءعكةءيحهءراعبقررةءافققًءاثلاثوءرء مقررةء لألإع

(ءاكعبييييييقررةءرادييييييقابو،ء2-5-0(ءاكعبييييييقررةءراسػجبييييييو،ء 0-5-2عكييييييةءيؿمييييييقسءي ريييييي ء 
وءييوء(ءدرجيوءاأاي ءدرجي025ا قا قاوء اػنءأعكيةءدرجيوءيحري ءعكلفيقءءراسبحيػعءييوء 

(ءدرجيييو،ءا يييحاظءأيكيييغء حجييييجءيدييي ػيقةءراخ يييقءرايييػضم وءعكيييةءكييي ءعبيييقر ءايحيييػرء22 
اكييحاظءعكييةءرلا ييي ممقنءككيي ءشبقيييقًءاس ػ يي ءكيي ءعبيييقر ءايحييػرءاكيييحاظءي ػ يي ءراجرجيييوء

%ءيييغءراجرجييوء21راس ػ يي ءراحق يي ءعكييةءي ػ يي ءأايي ءيييغ،ءحلييثءأنءنرااكمييوءالا يي ممق
راييػضم وءايييءلا يي ممقنءيكييػنءيديي ػىءراخ ييقء ييػرغءاكعبييقر ءأاءاكسحييػرءأاءاكجرجييوءرااكمييوءا

%ءيكييػنءيديي ػىءراخ ييقءايييءي ػ يي ،ء21%:ءأايي ءيييغ21يييشخ س،ءاراس ػ يي ءراػراييتءبييلغ
%ءفألثخءيغءراجرجوءيحقلءيد ػىءر قء21لغءيكػنءراس ػ  ءراحق  ءعكةءلأدبوفوءح

 مدتػى الجلالة معامل الارتباط الستييخات
 2221 22822 الخضا عغ الشسط الإداري لمكيادة(: 1السحػر)
 2221 22883 بيعة العسل وواجباتوالخضا عغ ش (: 2السحػر)
 2221 22789 الخضا عغ العلاقات بالدملاء(: 3السحػر)
 2221 22794 الخضا عغ التقجيخ وتحقيق الحات (:4السحػر)
 2221 22714 الخضا عغ الخواتب والحػافد والتخقيات(: 5السحػر)
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يخ  ييت،ءكسييقءأيكييغء قدييمعءدرجييقةءرلا يي ممقنءواييةءثلاثييوءيديي ػيقةءيييغءراخ ييقءراييػضم و،ء
%ءيييغءراجرجييوءرااكمييوء21شخ سءاذاييظءاكحق ييكلغءعكييةءأايي ءيييغ ييقءاضم ييوءييييديي ػىءرء

درجييو،ءايديي ػىءر ييقءء2265:ءأايي ءيييغء22الا يي ممقنءأ ءراحق ييكلغءعكييةءدرجييقةءيييغء
درجيوءبشديبوءيئػييوءء01262ييغءءأاي :2265ػ  ءاكحق كلغءعكيةءدرجيقةءييغءاضم وءي 

درجييوءء01262%،ءايديي ػىءر ييقءاضم يوءيخ  ييتءاكحق يكلغءعكييةء21%:ءأايي ءييغ21ييغ
ء%ءفألثخ.ءء21فألثخءبشدبوءيئػيوء

 سادساً: السعالجة الإحرائية:
اذاييظءوجييخرغءراسلإييقيلاةءءSPSS سييتءراسلإقاجييوءروحرييقئموءبق يي خجراءبخلأييقي ء

روحريقئموءعكييةءي الييخرةءرابحييثءحلييثء ييعء خيلييدءراممقلأييقةءا  خيافييقءايخرجلإ فييقءازييسقنء
اس ػ يصقةءراحديقبموءاس اليخرةء حوءراش قئ ءادا فيق،ءثيعء يعءحديقرءراشدي ءارا ايخرررةءار

ا حجييييجءءT testايلإييقيلاةءأا يييقءكخالأبييقخ،ءارء بيييقرءرابحييث،ءاكييحاظءيلإيييقيلاةءرلار بييق 
ءOne Way ANOVAوءر جيقهءارحيجاكيحاظء حكلي ءرا بيقيغءفيءشمملإيوءرا يخافءار جقيفيق

ء ءدلااوءر جقهءرا خاف.اكاذ ءعغءTukey ارء بقرء ػكوء
 نتائج البحث ومشاقذتيا 

 ؼمسقءيكوءا  ءاكلإلشوءافققًءاس الخرةءرابحث.ج الػصفية لعيشة البحث: أولًا: الشتائ
 عيشة البحث وفقاً لمجشذالتػزيع الشدبي ل (3ججول )

 %الشدبة العجد الفئات العيشة الستييخات
 
 
 
 

 الجشذ
 
 

 ذكػر أعزاء ىيئة التجريذ
 إناث

13 
22 

3721% 
6229% 

 %122 35 السجسػع
 

 الييئة السعاونة
 ذكػر

 ثإنا
6 

36 
1423% 
8527% 

 %122 42 السجسػع
 

 الجياز الإداري 
 ذكػر
 إناث

48 
44 5222% 

4728% 
 %122 92 السجسػع

%ءييييغءأعزييييقغءيلئييييوءرا يييجريذءيييييغءراييييحكػرء2260(ءأن2ي زييينءيييييغءراجييييجاوء 
ء%ءيييغءراييحكػريغءأعزييقغءرافلئييو0262%ءيييغءرولأييقع،ءفييوءحييلغءكييقنءيشييقك2562يققبيي 
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ءقع،ءاجييقغءألثييخءيييغءلأريي ءحجييعءرالإلشييوءيييغءأعزييقغ%ءيييغءرولأيي2262يققبيي ءراسلإقالأييو
ءء.ء%ءيشفعءيغءرولأقع2262%،ءفوءحلغءأنء2565راجفقزءرودرر ءيغءراحكػرءبشدبو

 التػزيع الشدبي لعيشة البحث وفقا لمبيئة الدكشية. (4ججول )
 %الشدبة العجد الفئات العيشة الستييخات

 
 
 

 البيئة الدكشية
 
 

أعزاء ىيئة 
 التجريذ

 ريف
 حزخ

12 
25 

2826% 
7124% 

 %122 35 السجسػع
 ريف الييئة السعاونة

 حزخ
12 
32 

2328% 
7622% 

 %122 35 السجسػع
 ريف الجياز الإداري 

 حزخ
62 
32 

6522% 
3428% 

 %122 92 السجسػع
ء%ءييغءأعزيقغءيلئيوءرا يجريذءيش سيػنءوايةءراملئيو5262(ءأنءيشيقكء2ي ملغءيغءراجيجاوء 

فييييإنءيشييييقكءءحزييييخيو،ءاعييييغءأعزييييقغءرافلئييييوءراسلإقالأييييولئييييوءرا%ءاكم2062راخيؽمييييوءيققبيييي ء
%ءييغء2265%ءاكملئوءراحزخيو.ءكسيقءأنءيشيقكء2265%يش سػنءواةءراخيفءيققب ء5262

 راملئوءراحزخيو.ءيغ%ء2262يققب ءراخيؽموءملئوءرارودرر ءيش سػنءواةء راجفقز
 تػزيع الشدبي لعيشة البحث وفقاً لمدغ( ال5ججول )

 %الشدبة العجد لفئاتا العيشة الستييخات

 
 
 
 
 
 الدغ
 
 

أعزاء ىيئة 
 التجريذ

 42: أقل مغ 32مغ 
 52: أقل مغ 42مغ 
 سشة 62: أقل مغ 52

13 
21 
1 

3721 
6222 
229 

 %122 35 السجسػع

 الييئة السعاونة
 سشة 25أقل مغ 

 سشة32: أقل مغ 25مغ 
 سشة فأكثخ32

12 
24 
6 

2826 
5721 
1423 

 %122 42 السجسػع

 
 

 ياز الإداري الج

 سشة 25أقل مغ 
 35: أقل مغ  25مغ 
 45: أقل مغ 35مغ 
 55: أقل مغ 45مغ 
 سشة 62سشة:  55

6 
32 
22 
26 
8 

625 
3428 
2127 
2823 
827 

 %122 92 السجسػع
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(ءأنءيشيقكءألثيخءييغءلأري ءحجيعءأعزيقغءيلئيوءرا يجريذء2ي زنءيغءراججاوء 
%،ءفوءحيلغء21 شوءبشدبوء22غء شو:ءأا ءي21علشوءرابحثءيش سػنءواةءفئوءرادغءيغء

%.ءكسيقءأنء562 يشوءبشديبو21أاي ءييغء يشو:ءء21ييوءرا ئيوءرالإسخييوءييغلقلأتءأاي ءلأديبوء
:ءأايي ءيييغء52لإسخيييوءيييغيش سييػنءواييةءرا ئييوءراء%ءيييغءأعزييقغءرافلئييوءراسلإقالأييو21ألثييخءيييغ

%.ء0262 يشوءفييألثخءبأاي ءلأدييبوء ػرجيجءايييوء21%،ءاجيقغةءرا ئييوء2260 يشوءبشدييبوء21
عزقغءراجفيقزءرودرر ءفايقنءألثيخءييغءثكيثءعلشيوءرابحيثءيش سيػنءوايةءفئيوءأيقءبقاشدبوءة

%،ءفيوءحيلغءكقلأيتءأاي ءلأديبوءا ئيقةء2262بشدبوءيئػييوءء22 شوء:أا ءيغء52رادغءيغء
ء%ءعكةءرا خ ل .ء262%،262 شوءبشدبوء52 شو،أا ءيغء21 شوء:ء22رادغءيغ

   تػزيع الشدبي لعيشة البحث وفقاً لعجد سشػات الخبخة( ال6ججول)
 %الشدبة العجد الفئات العيشة الستييخات

 
 
 
 
 
 

عجد سشػات 
 الخبخة
  
  

أعزاء ىيئة 
 التجريذ

 15: أقل مغ 12مغ 
 22: أقل مغ 15مغ 

 سشة فأكثخ22
22 
9 
6 

5721 
2527 
1721 

 %122 35 السجسػع
الييئة 
 السعاونة

 سشػات 5أقل مغ 
 12: أقل مغ5مغ 
 سشػات فأكثخ 12

24 
16 
2 

5721 
3821 
4.. 

 %122 42 السجسػع
 

الجياز 
 الإداري 

 سشػات 5أقل مغ 
 12: أقل مغ  5مغ
 15: أقل مغ 12مغ 
 22: أقل مغ 15مغ 

 سشة فأكثخ22

22 
11 
25 
8 

26 

2329 
1222 
2722 
827 

2823 

 %122 92 السجسػع
(ءأنءيشيقكءألثيخءييغءلأري ءحجيعءأعزيقغءيلئيوءرا يجريذء2ي زنءيغءراججاوء 

 يييشوءبشديييبوءيئػييييوء02:ءأاييي ءييييغ01فئيييوء يييشػرةءراخميييخ ءييييغءيش سيييػنءوايييةءعلشيييوءرابحيييث
%ءييييغء21%،ءكسيييقءأنءألثيييخءييييغ0260ألثخءبشديييبو يييشوءفييي51%،ءاأاييي ءلأديييبوءا ئيييوء2260

%،ءاأاكفييعء2260 ييشػرةءبشدييبوء2رةايي ءيييغءرا ئييوءأعزييقغءرافلئييوءراسلإقالأييوءيش سييػنءواييةء
نءيشيقكءييقء%،ءأيقءبقاشدبوءةعزقغءراجفيقزءرودرر ءفايق262 شػرةءفألثخءبشدبوء01فئو

%،ء5262وءفيألثخءبشديبوء يش51بحيثءييغءفئيوء يشػرةءراخميخ يقخرءيغءثكثءحجيعءعمشيوءرا
 .%ء262ء شوءبشدبو51:ءأا ءيغ02أا ءلأدبوءاك ئوءيغءفوءحلغءأن
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 تػزيع الشدبي لعيشة البحث وفقاً لمجرجة الػضيفية أو الأكاديسية( ال7ججول )
 %الشدبة العجد الفئات العيشة الستييخات

 
 
 

 
 

 رجةالج
الػضيفية أو 
 الأكاديسية

أعزاء ىيئة 
 التجريذ

 مجرس
 أستاذ مداعج 

25 
12 7124 

2826 
 %122 35 السجسػع

 معيج الييئة السعاونة
 مجرس مداعج 

24 
18 5721 

4229 
 %122 42 السجسػع

 
 

 الجياز الإداري 
 كبيخ 

 درجة أولى
 درجة ثانية
 درجة ثالثة

 درجة رابعة 

9 
12 
21 
46 
6 

928 
12.9 
2228 
5222 
625 

 %122 92 السجسػع
(ءأنءيلإطعءأفخردءعلشيوءرابحيثءييغءأعزيقغءيلئيوءرا يجريذء2ي زنءيغءراججاوء 

%ءاجرجييوءرة يي قذءراسدييقعج.ءكسييقءأنءألثييخء5262%،ءيققبيي ء2062بجرجييوءيييجرسءبشدييبوء
%،ءيققبييي ء2260عكيييةءدرجيييوءيلإليييجءبشديييبوءءغءرافلئيييوءراسلإقالأيييوييييغءلأرييي ءعيييجدءءأعزيييق

%ءييييغءأعزيييقغءراجفيييقزءرودرر ء21سءراسديييقعج.ءكسيييقءأنءيشيييقكء%ءاجرجيييوءراسيييجرء2562
راجرجوءراخربلإوءاأا ءلأدبوء ػرججءالدرريلغءيغءعلشوءرابحثءعكةءراجرجوءراػضمؽموءراثقاثو،ء

ءءءء%.ءاذاظءي شق  ءيتءوجسقاوءرةعجردءبقااكمو.262بشدبوء
 تػزيع الشدبي لعيشة البحث وفقاً لمسؤىل العمسي ( ال8ججول )

 %الشدبة العجد الفئات العيشة الستييخات
 
 
 

 
السؤىل 
 العمسي
 
 

أعزاء ىيئة 
 التجريذ

 دكتػراه
 أعمى مغ دكتػراه

25 
12 7124 

2826 
 %122 35 السجسػع

 بكالػريػس الييئة السعاونة
 ماجدتيخ

24 
18 5721 

4229 
 %122 42 السجسػع

 
 الجياز الإداري 

 مؤىل متػسط
 بكالػريػس
 ماجدتيخ

34 
52 
8 

3722 
5423 
827 

 %122 92 السجسػع
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%ءيييغءأعزييقغءيلئييوءرا ييجريذءحق ييكلغء2062(ءأنءيشييقكء2ي مييلغءيييغءجييجاوء 
يغءراحق كلغء5262راسجر لغ،ءفوءحلغءأنءيشقكءراسققبكوءا ئوء ئوءراعكةءراجك ػرره،ءايعء

عكيييييةءيتيييييي ءأعكيييييةءييييييغءرايييييجك ػررهءاييييييعءيقيييييقبكػنءفئيييييوءرة يييييق حهءراسديييييقعجيغ،ءكسيييييقءأنء
يييييغءراحق ييييكلغءعكييييةءرابكييييقاػريػسءايييييعءءغءرافلئييييوءراسلإقالأييييو%ءيييييغءأعزييييق22.0يشييييقك

%ءييغءراحق يكلغءعكيةءدرجيوءراسقجدي لخءاييعء2562راسققبكلغءا ئوءراسلإليجيغ،ءفيوءيققبي ء
يققبكػنءفئوءراسجر لغءراسدقعجيغ.ءأيقءبقاشدبوءةعزقغءراجفقزءرودرر ءففشقكءألثيخءييغء

%،ءفييوء22.5بشدييبوءلأريي ءحجييعءعلشييوءرابحييثءيييغءراحق ييكلغءعكييةءيتييي ءرابكييقاػريػس
 %.ءء262يغءراحق كلغءعكةءدرجوءراسقجد لخءبشدبوءحلغءكقلأتءأا ءلأدبوء ػرجج

 
 تػزيع الشدبي لعيشة البحث وفقاً لسدتػى الجخل( ال9ججول )

 %الشدبة العجد الفئات العيشة الستييخات
 
 
 
 
 

 مدتػى الجخل

أعزاء 
ىيئة 
 التجريذ

 مشخفس
 متػسط
 مختفع

- 
- 
35 

- 
- 

122 
 %122 35 عالسجسػ 

الييئة 
 السعاونة

 مشخفس
 متػسط
 مختفع

- 
- 
42 

- 
- 

122 
 %122 42 السجسػع

 
الجياز 
 الإداري 

 مشخفس
 متػسط
 مختفع

33 
38 
21 

3529 
4123 
2228 

 %122 92 السجسػع
ء

نءيش سيػءءارافلئيوءراسلإقالأيوء(أنءجسميتءأعزيقغءيلئيوءرا يجريذ2 ءي ملغءيغءراجيجاو
%ءفق ءيغءأعزيقغءراجفيقزء5562%،ولاءأنءيشقكء011بوواةءيد ػىءراجء ءراسخ  تءبشد

رودرر ءيش سيييييػنءوايييييةءفئيييييوءرايييييجء ءراسخ  يييييت،ءفيييييوءحيييييلغءكقلأيييييتءفئيييييقةءرايييييجء ءراس ػ ييييي ء
ء%ءعكةءرا خ ل .2262%،ء2062اراسشخ سءةعزقغءراجفقزءرودرر ءيسثكوءبشدبوء
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 اتػزيع الشدبي لعيشة البحث وفقاً لعجد الجورات الحاصل عميي( ال12ججول )    
 %الشدبة العجد الفئات العيشة الستييخات
 
 
 
 

عجد 
الجورات 
الحاصل 

 عمييا
 

أعزاء ىيئة 
 التجريذ 

 ( دورات12أقل مغ )
 ( دورات12أكثخ مغ )

8 
27 2229 

7721 
 %122 35 السجسػع

 
 الييئة السعاونة

 

 (  دورات5أقل مغ )
 دورات 12: 5مغ 

 دورات 12أكثخ مغ 
17 
13 
12 

4225 
3122 
2825 

 %122 42 السجسػع
 

 الجياز الإداري  
 لع أحرل عمى أي دورات
 حاصل عمى دورة واحجة
 حاصل عمى دورتيغ

 حاصل عمى أكثخ مغ دورتيغ

 22 
26 
7 
37 

2329 
2823 
726 
4222 

 %122 92 السجسػع
أعزيييقغءيلئيييوءرا يييجريذءعلشيييوءءييييغء%2260(ءأنءيشيييقك01ي ميييلغءييييغءراجيييجاوء 

%ءحق يكلغءعكيةءأاي ءييغء5562فوءيققب ءداررة،ءء01 كػنءعكةءألثخءيغءرابحثءحق
%ءيغءأعزقغءرافلئيوءرالإقالأيوءحق يكلغءعكيةءأاي ءييغء2162عذخءداررة،ءكسقءأنءيشقكء

داررة،ءراحق ييكلغءعكييةءألثييخءيييغءء01:ء2ءسييذءداررةءيكييلفعءراحق ييكلغءعكييةءعييجدءيييغ
%ءعكييةءرا خ ليي .ءاي شق يي ءذاييظءيييتءراحييجءرةدلأييوءيييغء5262%،ء2061داررةءبشدييبو01

ءرا ييجريذءأاءأعزييقغءرافلئييوءراسلإقالأييوةءرا ييوءيجيي ءأنءيحريي ءعكلفييقءعزييػءيلئييوءراييجارر
راحق كلغءعكيةءراسقجدي لخء راسجر يلغءراسديقعجيغ(ءكذيخ ءاك خايوءاييػء يتءداررةءييغء
راجاررةءراخق وءب شسموءايجررةءأعزيقغءيلئيوءرا يجريذءبقاجقيلإيقةءراسريخيو.ءولاءأنءذايظء

قغءيلئيوءرا يجريذءا وءيحر ءعكلفقءأعزييذلخءبر وءعقيوءواةءيحجاديوءعجدءراجاررةءر
يييغءء%2165نءيشييقكء.ءأيييقءعييغءأعزييقغءراجفييقزءرودرر ءفييوءرااكمييوءفاييقارافلئييوءراسلإقالأييو

%ءييييشفعءايييعءيحريييكػرءعكيييةءأ ء5262راحق يييكلغءعكيييةءألثيييخءييييغءدار يييلغ،ءولاءأنءيشيييقكء
داررة.ءاأيزيييقًءايييجءي شق ييي ءذايييظءييييتءعيييجدءرالإيييقيكلغءبقاجفيييقزءرودرر ءبقااكميييوءرايييحيغء يييعء

لإللشفعءيتءخرًءبلإجءثػر ءيشيقيخءفكيعءيكيغءيشيقكءفخ يوءييغءراػايتءاحريػافعءعكيةءرايجاررةء 
   ايفقرر فعءبلإج.ءا جريمموءرالازيوءا شسموءاجرر فعر
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*مدااتػيات الخضااا الااػضيفي لأعزاااء ىيئااة التااجريذ والييئااة السعاونااة بالكميااة عمااى 
 عبارات ومحاور استبيان الخضا الػضيفي.

اء ىيئة التجريذ والييئة عزدابي ومدتػى الخضا لأالح ( الستػسط11ججول )
 بالكمية عمى محػر الخضا عغ الشسط الإداري لمكيادةالسعاونة 

(ءألأيءيغءألثخءراعبقررةءرا يوءحققيتءيدي ػىءر يقءاضم يوء00ي ملغءيغءججاوء 
كقلأييتءعبييقررةء لإقييي ءءجريذءأاءرافلئييوءراسلإقالأييو يييخ  ييتء ييػرغءبقاشدييبوءةعزييقغءيلئييوءرا

حليثءءةءأعزيقغءيجكيذءراقديعلآررغءاايخرررءراخ  قغءب قجيخءاأح يخرا،ءاأح يخراءرئيمذءراقديع
%ءعكةءرا خ ل ،ءفوءحلغءجقغةءأا ء2262%،ء2262حققتءيد ػىءر قءيخ  تءبشدبوء

ػر
سح

ال
 

 
 العبارة
 

 الييئة السعاونة أعزاء ىيئة التجريذ
الستػسط 
ءالحدابي

ء
% 

مدتػى 
 الخضا

الستػسط 
 الحدابي

ء
مدتػى  %

 الخضا

ادة
مكي

ي ل
دار

 الإ
سط

 الش
عغ

ضا 
الخ

 

 ءأعزاحخص إدارة الكمية عمى إشلاع ت -1
عمى البخامج  ىيئة التجريذ ومعاونييع

 والخصط التصػيخية لمكمية.
 

2229 
 

6926 
 

 متػسط
 

2224 
 

7427 
 

 متػسط
تسارس إدارة الكمية سياسة الفخيق  -2

 الػاحج في تشطيع الذئػن الإدارية.
 

1269  
5623  

 مشخفس
 

2227  
69  

 متػسط
  تشفيح القخارات فيلإدارة يػجج مرجاقية ل -3

2217  
7223  

  متػسط
2252  

84 
 

 مختفع
الكمية السقتخحات والحػار  تتتقبل قيادا -4

 والخأي البشاء.
 

2231  
77  

 متػسط
 

2243  
81  

 مختفع
 مختفع 93 2279 مختفع 9423 2283 يتعامل معي رؤسائي بتقجيخ واحتخام. -5
والسداواة  تتعامل قيادات الكمية بالعجالة -6

بيغ كافة أعزاء ىيئة التجريذ وكحلظ بيغ 
 كافة معاونييع.

 
2222 

 
6627 
 

 
 متػسط

 
2231 

 
77 
 

 
 متػسط

تتيح الكيادات الإدارية بالكمية آلية  -7
معيشة لتمقي الذكاوى والسقتخحات مغ 

 أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييع.
 

1266 
 

5523 
 

 
 مشخفس

 
2227 
 

 
69 
 

 
 متػسط

رئيذ القدع ويذجع الأفكار  يدانج -8
 مختفع 8323 2252 متػسط 7623 2229 الإبجاعية والخلاقة التي أقػم بيا.

يقػم رئيذ القدع بتدويجي بالقخارات  -9
 الحجيثة التي تخز مجال عسمي.

 
2222  

7323 
 متػسط 
 

 
2217  

7223 
 متػسط 

ألاقى تحفيداً معشػياً مغ قبل رؤسائي  -12
 في العسل.

 
2222  

7323 
 

  متػسط
2219  

 متػسط    73
 

أشارك في وضع الخصط الإستخاتيجية  -11
 واتخاذ القخارات والدياسات داخل الكمية.

 
 
 
 

1271  
57  

 مشخفس
 

1281  
6223  

 متػسط
يحتخم رئيذ القدع آراء وقخارات  -12

 أعزاء مجمذ القدع.
 

2262  
8627 

 
  مختفع

2257  
8527  

 مختفع
 متػسط 7629 27267 متػسط 7125 25274 غ الشسط الإداري لمكيادةالخضا ع إجسالي
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يديييي ػيقةءراخ ييييقءعييييغءو قحييييتءراؿمييييقد ءرودرريييييوءبقااكمييييوءلآامييييوءيحييييجد ءا كقييييوءراذييييكقاىء
اراسق خحيييقة،ءيسقر يييوءودرر ءرااكميييوءادمق يييوءرا خييييلءراػرحيييجءفيييوء شطيييمعءراذيييئػنءرودررييييو،ء

ا تءراخص ءرة  خر مجموءار خيقذءراقيخرررةءارادمق يقةءدرءي ءرااكميوءبشديبوءءراسذقركوءفو
%ءعكييييةءرا خ ليييي .ءكسييييقءيذييييلخءراجييييجاوءواييييةءأنءراسذييييقركوءفييييوء%2261،%2262،2262

ا تءراخص ءرة  خر مجموءار خقذءراقخرررةءارادمق قةءدرء ءرااكموءحققتءأا ءيدي ػيقةء
بسدييي ػىءر يييقءي ػ ييي ءبشدييييبوءءوراسحيييػرءايييجىءأعزيييقغءرافلئيييوءراسلإقالأيييراخ يييقءفيييوءييييحرء

%.لسييقءيذييلخءراجييجاوءواييةءأنءوجسييقاوءيديي ػىءراخ ييقءعييغءراييشس ءرودرر ءاكؿمييقد ء2162
قغءيلئييوءرا ييجريذء%ءاايي ءيييغءأعزيي2262%،ء2062بقااكمييوءي ػ يي ءبشدييبوءيئػيييوءبكاييتء

يذييقركوءكقفييوءأشييخرحء.ءاييحاظءيجيي ءعكييةءراؿمييقد ءرودرريييوءعكييةءرا خ ليي ءارافلئييوءراسلإقالأييي
ر خييييقذءراقييييخرررةءدرءيييي ء لإكمسمييييوءفييييوءا ييييتءراخصيييي ءرلا يييي خر مجموءارادمق ييييقةءاءرالإسكمييييوءرا

 قحتء اموءيحجد ءا كقوءراذكقاىءاراسق خحقةءبسقءيحقلءيدي ػيقةءأعكيةءييغءرااكمو،ءيتءو
  راخ قءا قا قاوءيد ػيقةءأعكةءيغءجػد ءرةدرغ.

اء ىيئة التجريذ ومدتػى الخضا لاستجابات أعز الحدابي الستػسط( 12ججول )
 شبيعة العسل وواجباتو بالكمية عمى محػر الخضا عغ والييئة السعاونة

ػر
سح

ال
 

 
 العبارة
 

 الييئة السعاونة أعزاء ىيئة التجريذ
الستػسط 
 الحدابي

 

% 
مدتػى 
 الخضا

الستػسط 
 الحدابي

 

% 
مدتػى 
 الخضا

اتو
اجب

وو
سل 

 الع
يعة

 شب
عغ

ضا 
الخ

 

رات التي أقػم يعتبخ عجد الصلاب في السقخ  -1
 بتجريديا مشاسب.

 

2214  
7123 

  متػسط 

2229  
7623 

 متػسط 
 مختفع 84 2252 متػسط 77 2231 متصمبات العسل في الكمية واضحة ومفيػمة. -2
تػزع الأعباء التجريدية عمى أعزاء ىيئة  -3

 التجريذ ومعاونييع بعجالة وشبقاً لمتجرج الػضيفي.
 

2226  

  متػسط  7523
2236  

7827 
 مختفع 

تتلاءم أماكغ التجريذ مع متصمبات العسمية  -4
 التعميسية مغ حيث التجييدات.

 

1286  

  متػسط  62

1262  

 مشخفس  54
يػجج تكافؤ فخص في الأشخاف عمى الأنذصة  -5

 السختمفة داخل الكمية.
 

1274  
58 

  مشخفس 

1286  
62 

 متػسط 
ررات تػزيع السقخرات الجراسية بيغ التخ -6

السختمفة داخل القدع يفي باحتياجات ومخخجات كل 
 بخنامج.

 
2242  

82 
  متػسط 

2242  

 مختفع ج 82

تداعجني ضخوف العسل عمى الإشلاع والابتكار  -7
 والتصػيخ في مجال تخرري.

 
1289  

63  
 متػسط

 
1298  

66  
 متػسط

تتيح لي الكمية إمكانية تجخيب أساليب وشخق  -8
 .تعميسية حجيثة

 

1289  
63 

  متػسط 

1293  

 متػسط  64
 متػسط 5827 1276 مشخفس 4827 1246 العمسي.لمبحث  ماليدعع بالكمية يػجج  -9
تتيح لي الكمية فخص السذاركة في الشجوات  -12

 والسؤتسخات الجاخمية والخارجية.
 

2269  

  متػسط  8927

2233  

 متػسط  7723
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 متػسط 6227 1288 مشخفس 59 1277 مشاسبة ومخيحة.الطخوف البيئية داخل الكمية  -11
 متػسط 6323 1292 متػسط 6927 2229 مكتبة الكمية مجيدة وتخجم العسمية التعميسية -21
تحخص الكمية عمى تدويجي بالجورات التجريبية  -23

 السصمػبة لاحتياجاتي الػضيفية.
 

2249  

83 
  مختفع 

2236  

 مختفع  7827
تكاممة لمتجريب مغ خلال دورات تػجج خصة م -21

 .تشسية قجرات أعزاء ىيئة التجريذ
 

2222  
6627 

  متػسط 
2236  

 مختفع  7827
يػجج بالكمية معاييخ لتقييع الأداء معمشة  -21

 متػسط 6423 1293 مشخفس 5523 1266 وتترف بالعجالة

 متػسط %72 31248 متػسط %6821 32263ءإجسالي الخضا عغ شبيعة العسل وواجباتو 
(ءألأيءيغءألثخءراعبقررةءرا وءحققتءيد ػىءر قءاضم وء05ي ملغءيغءججاوء 

يخ  يييتءبقاشديييبوءةعزيييقغءيلئيييوءرا يييجريذءكقلأيييتءو قحيييتءرااكميييوءرا خ يييوءاكسذيييقركوءفيييوء
%،ءيكلفقءحخصءرااكموءعكةء داييجء2262راشجارةءاراست سخرةءراجرءكموءاراخقرجموءبشدبوء

%،ءفيييوءحيييلغء22 يييوءاقح مقجيييقةءراػضمؽميييوءبشديييبوءرالإزيييػءبقايييجاررةءرا جريمميييوءراسصكػء
%.ءأيييقء2262لقلأيتءأايي ءيديي ػيقةءراخ يقءعييغءاجييػدءدعيعءيييقاوءاكبحييثءرالإكسيوءبشدييبوء

بقاشدبوءاكفلئوءراسلإقالأيءفقجءحقيلءا يػ ءاففيعءي صكبيقةءرالإسي ءبقااكميوءأعكيةءيدي ػيقةء
لاغيييييوءأيييييقلغءرا ييييجريذءيييييتءي صكبييييقةءرالإسكمييييوءي%،ءاأاكفييييقءر ييييقء22راخ ييييقءبشدييييبوء

%،ءاجيقغءوجسيقاوءيدي ػىءراخ يقءعيغءشمملإيوء22را لإكمسموءيغءحليثءرا جفليدرةءبشديبوء
رالإسيييي ءاارجبق يييييءي ػ يييي ءاايييي ءيييييغءأعزييييقغءيلئييييوءرا ييييجريذءارافلئييييوءراسلإقالأييييي،ءبشدييييبوء

ااييجءيخجيييتءذاييظءواييةءأنءككميييقةءرا خ مييوءراشػعمييوءبرييي وء%ءعكييةءرا خ ليي .ء%21،2260
ف خ ءيغءرا  يخرةءرا يوءذردةءراحقجيوءءعقيوءارا وءيشفقءرااكموءيح ءرابحثءاجءألأذأةءفو

فلفييقءواييةء ييػفلخءءييخي ءلأييػعوءياصييوءراحقجييوءواييةءرالإجيييجءيييغءرا خررييقةءراشػعمييوءفييوء
 كيظءرا  يخ ءفجيقغةءييحهءرااكميقةءبيجانء جفليدءرةييقلغءا لئيقةءرالإسي ءراسلاغييوءاكلإسكميوء

عكييةءرا لإكمسمييوءارح مقجق فييقءاعكييةءراييخرعءيييغءوجييخرغءرالإجيييجءيييغءرا لإييجيلاةءارا جفلييدرةء
راسبييقلأوءا اييػنءألثييخءيلاغيييوءيييتءشمملإييوءعسيي ءرااكمييقةءولاءألأيييءيييغءأيييعءيذييقل ءككمييقةء
را خ موءراشػعموءبر وءعقيوءاح ةءيحرءراػاتءيػءعجاءيلائسوءرامشموءرا حموءارا جفلدرةء
راسلإسكمييييوءالاح مقجييييقةءرا لإكمسمييييوءرلازيييييوءولأ ييييقاءيخييييخاء لإكمسييييوءعكييييةءيديييي ػىءراجييييػد ء

 مييوءراشػعمييوءجقيلإييوءراسشػؼمييوءيحيي ءرابحييثءجقيييج ءفييوءيييحرءراسصكػ ييو.ءا لإسيي ءككمييوءرا خء
رارجدءعكةء فلئوءا جفلدءبلئوءرالإس ءااوء  لاغاءيتءي صكبقةءرالإسكموءرا لإكمسموءحلثء
أنءرااكميييوءبريييجدءرالإجييييجءييييغءأعسيييقوءرامشيييقغءارا ججييييج،ءبقو يييقفوءوايييةءرةي سيييقاءبقامشميييوء

وح مقجيييقةءرةعزيييقغءييييغءءرابذيييخيوءاكقيييقئسلغءعكيييةءرالإسكميييوءرا لإكمسميييوءييييغءءيييلاوءحريييخ
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رايييجاررةءرا جريمميييوء سفليييجرًءا يييجريمفع.ءوحيييجرعءرا يييػرزنءراسصكيييػرءا فلئيييوءرامشميييوءراسقدييييوء
 ارالإقكموءراستيكوءاصخيلءراخ قءايغءثعءراجػد .ءء

اء ىيئة التجريذ ( الستػسط الحدابي ومدتػى الخضا لاستجابات أعز13ججول )
  عغ العلاقات بالدملاءبالكمية عمى محػر الخضا  والييئة السعاونة

ػر
سح

ال
 

 
 العبارة

 الييئة السعاونو أعزاء ىيئة التجريذ
الستػسط 
 مدتػى  % الحدابي

 الخضا
الستػسط 
 الحدابي

 
مدتػى  %

 الخضا

لاء
لدم

ت با
لاقا

 الع
عغ

ضا 
الخ

 
ء 

تتيح لي وضيفتي الاترال والتعاون مع  -1
 زملائي في الكمية.

 
2251  

8327  
  مختفع

2252  
8323 

 
 ختفعم

أتبادل السعمػمات ومرادر السعخفة مع  -2
 الدملاء.

 
2222  

7323  
  متػسط

2245  
8127  

 مختفع
تتيح لي وضيفتي إقامة علاقات  -3

 اجتساعية مع زملائي.
 
2242 

 
82  

 مختفع
 

2255  
85 

 
 مختفع

أعانى مغ مزايقات بعس الدملاء في  -4
 الكمية.

 
2226  

7523 
 

  متػسط
2224  

7427 
 

 متػسط
 متػسط 69 2227 متػسط 63 1289 أشعخ بخوح الفخيق داخل القدع. -5
تدػد لية التفاىع والحػار في حل  -6

 الخلافات في العسل.
 

2214  
7123 

 
  مختفع

2212  
72 

 
 متػسط

تدػد روح التذجيع عمى العسل بيغ  -7
 الدملاء داخل الكمية.

 
1294  

6427  
 متػسط

 
2225  

6823  
 متػسط

 متػسط %76 15295 متػسط %7321 15234ءالخضا عغ العلاقات بالدملاءجسالي إ
أر  يييقكءيدييي ػىءراخ يييقءعيييغءرلا ريييقوءارا لإيييقانءييييتء(ء02ي زييينءييييغءراجيييجاوء 

%،ءيكلفيييييقءراخ يييييقءعيييييغءرالإلاايييييقةء2262رايييييديلاغءبيييييلغءأعزيييييقغءيلئيييييوءرا يييييجريذءبشديييييبوء
راذييلإػرءبييخا ءء%،ءفييوءحييلغءكقلأييتءدرجييوءراخ ييقءعييغ21رلاج سقعمييوءيييتءراييديلاغءبشدييبوء

را خيلءدرء ءراقدعءااجػدءرا ءرا ذجمتءعكةءرالإس ءبيلغءرايديلاغءييوءرةاي ءفيوءيدي ػىء
%ءعكةءرا خ ل .فوءحلغءأشيقرءأعزيقغءرافلئيوءراسلإقالأيوءوايةء2262%،ء22راخ قءبشدبوء

يديي ػىءر ييقءيخ  ييتءعييغءر قحييتءراسفشييوءواقيييوءعلااييقةءرج سقعمييوءيييتءراييديلاغ،ءار قحييوء
قانءيلإفيييع،ءا بيييقدوءراسلإكػييييقةءايريييقدرءراسلإخفيييوءييييتءرايييديلاغءءرا خ يييوءاق ريييقوءارا لإييي

%ءعكييةءرا خ ليي ،ءولاءأنءراخ ييقءعييغءاجييػدءرا ءرا ذييجمتء2062%،2262%،22بشدييبوء
بشديبوءءأا ءراعبقررةءفوءيدي ػىءراخ يقءعكيةءييحرءراسحيػرءعكةءرالإس ءبلغءراديلاغءكقلأت

جييقغءي ػ يي ءء%.ءا ييحاظءفييإنءيديي ػىءراخ ييقءعييغءيحييػرءرالإلااييقةءبييقاديلاغءككيي 2262
 %ءءاا ءيغءأعزقغءيلئوءرا جريذءارافلئوءراسلإقالأوءعكةءرا خ ل .22%،2260بشدبوء

اء ىيئة التجريذ ( الستػسط الحدابي ومدتػى الخضا لاستجابات أعز14ججول )
 التقجيخ وتحقيق الحات. بالكمية عمى محػر الخضا عغوالييئة السعاونة 

الس حػ   ئة السعاونةاليي أعزاء ىيئة التجريذ  ر
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الستػسط  ةالعبار 
 الحدابي

 
% 

مدتػى 
 الخضا

الستػسط 
 الحدابي

 
مدتػى  %

 الخضا

ات
 الح

يق
حق

 وت
جيخ

التق
 

   
لاء.

لدم
با

 

تحقق لي ميشة التجريذ مكانة اجتساعية  -1
 مختفع 9627 2292 مختفع 9623 2289 مسيدة.

يػفخ لي عسمي فخص استثسار شاقاتي  -2
 مختفع 7827 2236 مختفع 8327 2251 وقجراتي.

تحقق لي ميشة التجريذ الجامعي شعػر  -3
 مختفع 8927 2269 مختفع 9223 2277 بالدعادة.

 مختفع 9123 2274 مختفع 9623 2289 أشعخ بالفخخ لعسمي بالكمية. -4
 مختفع 9423 2283 مختفع 9123 2274 تشسى وضيفتي الثقة بالشفذ لجى. -5
يشي تسكششي وضيفتي مغ التصػر الس -6

 مختفع 9123 2274 مختفع 8327 2251 الحاتي.
تػفخ لي وضيفتي فخص التصػيخ العسمية  -7

 مختفع 8527 2257 مختفع 82 2246 والفشية.
 مختفع %8927 18283 مختفع %8924 18277 إجسالي الخضا عغ التقجيخ وتحقيق الحات

ء
لءراييحرةء(ءأنءجسميتءعبييقررةءراخ يقءعيغءرا قييجيخءا حقلي02ي زينءييغءراجييجاوء 

عكييةءءقغءيلئييوءرا ييجريذءارافلئييوءراسلإقالأييوحققييتءيديي ػىءر ييقءيخ  ييتءاييجىءكيي ءيييغءأعزيي
رادييػر،ءاجييقغةءألثييخءراعبييقررةءر ييقءاييجىءأعزييقغءيلئييوءرا ييجريذءأنءراسفشييوء حقييلءافييعء

%،ءفييوءحييلغء2262يكقلأيييءرج سقعمييوءيسلييد ءاكييحاظءراذييلإػرءبييقا خخءالإسكيييءبقااكمييوءبشدييبوء
يييوء شسمييوءراػضم ييوءاكثقييوءفييوءءاميي ءرافلئييوءراسلإقالأييوءبييقررةءر ييقءيييغلقلأييتءألثييخءيييحهءراع

%ءعكةءرا خ ل .ء2062%،2262راش ذ،ءكسقءرلأفقء سكغءيغءرا صػرءراسفشوءراحر وءبشدبو
ديبوءااي ءييغءلسقءأنءيد ػىءراخ قءراػضم وءعغءرا قجيخءا حقليلءرايحرةءجيقغءيخ  يتءبقاش

را خ ل .ءحليثءأنء%ءعكةء2262%،2262قالأوءبشدبوءأعزقغءيلئوءرا جريذءارافلئوءراسلإ
درجوءرة ي قذءراجيقيلإوء لإ ميخءييغءراسفيغءذرةءراسدي ػىءرلاج سيقعوءراسخييػفءاراسخريػرء
عكييةءرارييلإلجءراسرييخ ءءق ييو،ءاييحاظءفييإنءرالإسيي ءفييوءيييحرءراسدييكظءايشييحءدرجييوءراسلإلييجء
 ذيلإخءرا ييخدءبحر يييءاكمقلأييي،ءا ييحاظءيخ  ييتءيدي ػىءر ييقهءراييػضم وءا قا ييقاوءأر  ييقكءيديي ػىء

ءجػد ءرةدرغ.ء
اء ىيئة التجريذ ( الستػسط الحدابي ومدتػى الخضا لاستجابات أعز15ل )ججو

 الخواتب والحػافد والتخقيات بالكمية عمى محػر الخضا عغوالييئة السعاونة 

ا ل م ح و   الييئة السعاونة أعزاء ىيئة التجريذ  ر
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الستػسط  العبارة
 الحدابي

 
مدتػى  %

 الخضا
الستػسط 
 الحدابي

 
مدتػى  %

 الخضا

خو 
ال

ات
خقي

والت
فد 

حػا
 وال

تب
ا

 
 

 مختفع 81 2243 مختفع 8627 2262 أشعخ بالخضا عغ السختب الحي أتقاضاه. -1
يتشاسب السختب مع متصمبات السعيذة وسج  -2

 متػسط 7427 2224 متػسط 6727 2223 احتياجاتي.
 متػسط 6227 1288 مشخفس 59 1277 أرى أن الديادة الدشػية في السختب مشاسبة. -3

الحػافد السادية بالكمية تؤدى إلى تسدظ العزػ  -4
 بعسمو داخميا.

 
2229 

 

6927 
 

  متػسط

1295  

65 
 متػسط 

أرى أن عسمي وميامو يتشاسب مع السختب الحي -5
 أحرل عميو.

 
2214 

 

7123 
 

  متػسط

2221  

 متػسط  7327
 متػسط 69 2227 تػسطم 62 1286 تػزع السكافآت والحػافد داخل الكمية بعجالة ومداواة. -6
تعسل الكمية عمى إتاحة الفخص أمام الأكفاء لمحرػل  -7

 عمى علاوات ومكافآت مادية.
 

1282 
 

62 
 

  متػسط

1288  

 متػسط  6227
يػجج دور لاعتبارات السحدػبية والػساشة في  -8

 مختفع 81 2243 متػسط 6727 2223 التخقية.
 مختفع 8323 2252 مختفع 8727 2263 جيشية في التخقية.يػجج دور للاعتبارات الدياسية وال -9

 متػسط 7623 2229 متػسط 6727 2223 أشعخ بعجالة ومػضػعية نطام التخقيات في الكمية. -12
 مختفع 81 2243 مختفع 81 2243 أرى أن نطام الأجازات في الكمية مخضي. -11
 متػسط 6423 1293 متػسط 6927 2229 تػفخ الكمية نطام رعاية صحية مشاسب. -12

 متػسط %7228 26221 متػسط %7228 25249 إجسالي الخضا عغ الخواتب والحػافد والتخقيات
(ءأنءيشييقكءيديي ػىءر ييقءيخ  ييتءبييلغءكيي ءيييغءأعزييقغء02ي زيينءيييغءراجييجاوء 

يلئوءرا جريذءارافلئوءراسلإقالأييءعيغءدارءرلاع بيقررةءرادمق يموءاراجيشميوءفيوءرا خؾميوءبشديبوء
%ءعكييةءرا خ ليي ،ءيكلفييقءراخ ييقءعييغءراسخ يي ءراييح ءي قق ييقهءعزييػءيلئييوء%2262،2262

عكييييةءرا خ ليييي ،ءكسييييقءأ  ييييلءء%20،ء%2262را ييييجريذءأاءعزييييػءرافلئييييوءراسلإقالأييييوءبشدييييبو
عكيةءأنءيدي ػىءراخ يقءعيغءرادييقد ءراديشػيوءفيوءءقغءيلئيوءرا يجريذءارافلئيوءراسلإقالأيوأعز

قاوءيد ػىءراخ يقعغء%ءعكةءرا خ ل .ءاجقغءوجس2562%،ء22راسخ  ءيشخ سءا شدبو
راخار ييي ءاراحيييػرفدءارا خؾميييقةءي ػ ييي ءااييي ءييييغءأعزيييقغءيلئيييوءرا يييجريذءارافلئيييوءراسلإقالأيييوء

%ءعكيييةءرا خ لييي .ءاايييجءيخجيييتءذايييظءوايييةء صمليييلءراسخحكيييوءرةاايييوء2562%،2162بشديييبوء
راسقخر ءاديقد ءيخ بقةءأعزقغءيلئوءرا جريذءفوءف خ ءيقءبلإجءثيػر ءيشيقيخءعيغءشخييلءزييقد ء

راسقييخرءاكييجرجقةءراسخ ك ييوءيييغءأعزييقغءيلئييوءرا ييجريذءايلإييقالألفع،ءولاءأنءبييجوءراجقيلإييوء
رةعزيقغءفيوءرلأ طييقرء صمليلءراسخرحيي ءرا قاميوءا حقليلءيديي ػىءأعكيةءيييغءراخ يقءراييػضم وء

 عغءيحهءراجدئمو
 اء ىيئة التجريذ( تختيب مدتػيات الخضا الػضيفي لأعز16ججول )

 عمى محاور الاستبيان والييئة السعاونة 
 الييئة السعاونة أعزاء ىيئة التجريذ 
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الستػسط  رالسحػ 
 الحدابي

 
مدتػى  %

 الخضا
الستػسط 
 الحدابي

 
 مدتػى  %

 الخضا
 متػسط 7629 27267 متػسط 7125 25274 الخضا عغ الشسط الإداري لمكيادة. -1
 متػسط 72 31248 متػسط 6821 32263 الخضا عغ شبيعة العسل وواجباتو. -2
 متػسط 76 15295 متػسط 7321 15234 قات بالدملاء.الخضا عغ العلا -3
 مختفع 8927 18283 مختفع 8924 18277 الخضا عغ التقجيخ وتحقيق الحات. -4
الخضا عغ الخواتب والحػافدو  -5

 متػسط 7228 26221 متػسط 7228 25249 التخقيات.
 متػسط %7526 122214 متػسط %7229 115297 إجسالي الخضا الػضيفي 

(ءأنءراخ يييقءعييييغءرا قيييجيخءا حقليييلءرايييحرةءحقيييلءأعكييييةء02غءييييغءراجيييجاوء ي ميييل
يديي ػيقةءراخ ييقءاييجىءكييلًاءيييغءأعزييقغءيلئييوءرا ييجريذءارافلئييوءراسلإقالأييوءعكييةءحييجرًء ييػرغء

%ءعكييييةءرا خ ليييي ،ءفييييوءحييييلغءحقييييلءراخ ييييقءعييييغءشمملإييييوءرالإسيييي ء2262%،2262بشدييييبوء
رافلئييءوءرا يجريذءأاءاارجبق يءأا ءيدي ػيقةءراخ يقءرايػضم وء يػرغءبقاشديبوءةعزيقغءيلئي

بيقاوءء%ءعكيةءرا خ لي ءفيوءحيلغءجيقغءيدي ػىءراخ يقءعكية21%،ء2260بشديبوءءراسلإقالأو
%،ءكسيقءجيقغءوجسيقاوء22%:2162بشد ء خراحتءييقءبيلغءءأبلإقدءراخ قءراػضم وءي ػ  

ي ػ ييي ءبشديييبوءءقغءيلئيييوءرا يييجريذءارافلئيييوءراسلإقالأيييويدييي ػىءراخ يييقءرايييػضم وءايييجىءأعزييي
اخ ييقءراييػضم وءاييجىء .ءا سييقءيذييلخءواييةءأر  ييقكءيديي ػىءر%ءعكييةءرا خ ليي2262%،ء2562

ااييجءءعكييةءكقفييوءأبلإييقدءراخ ييقءراييػضم وءعشيييءاييجىءأعزييقغءيلئييوءرا ييجريذ.ءرافلئييوءراسلإقالأييو
يخجتءذاظءواةءأنءعزػءيلئوءرا جريذءيكػنءايءراسديجءيغءراس صكبقةءرا يوء جلإكييءألثيخء

لا يي خر مجمقةءار خييقذءر ييقءعييغءاضم  يييء ييػرغءبقاشدييبوءاخرم يييءفييوءراسذييقركوءفييوءا ييتءر
راقخرررةءأاءراخ قءعغءشمملإوءرالإس ءاارجبق يءا لئ يءأاءعغءرالإلااقةءبلشيءا يلغءزييلاغهء
ايقءيش قبفقءيغء خرعقةء ػرغءعكةءرا خاوءأاءراسشق  ءرودررييوءأاءراخ يقءعيغءرا قيجيخء
ا حقليييلءرايييحرةءأاءراخ يييقءعيييغءراخار ييي ءاراحيييػرفدءارا خؾميييقةءرا يييةءي صكيييتءعزيييػءيلئيييوء

لأطخرًءاسقءيزصكتءبيءيغءرااثلخءءرافلئوءراسلإقالأويذءواةءراسديجءيشفقءألثخءيغءعزػءرا جرء
ءرا وء  صك ءزيقد ءفوءراسخ بقةءارا خؾمقة.ء ػرغءراحمق موءأاءرةلقديسموءيغءراسدئػامقة

 لأعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة الػضيفي مدتػيات الخضا( 17ججول )
 الييئة السعاونة  ىيئة التجريذأعزاء  مدتػيات الخضا الػضيفي 

 % العجد % العجد
 428 2 2527 9 ( 9524: أقل مغ 53مدتػى مشخفس ) 
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 6422 27 4222 14 (12722: أقل مغ 9524مدتػى متػسط )مغ 
 3122 13 3423 12 درجة فأكثخ( 12722مدتػى مختفع ) 

 %122 42 %122 35 السجسػع
أعزيييقغءيلئيييوءرا يييجريذءايييجيفعءء%ءييييغ21(ءأنءيشيييقكء02ي زييينءييييغءراجيييجاوء 

%ءيذيييلإخانءبسدييي ػىءر ييييقء2262يدييي ػىءر يييقءاضم يييوءي ػ ييي .ءفيييوءحيييلغءأنءيشيييقكء
ء%(ءأفخردءرالإلشوءايجيفعءيدي ػىءر يقءييشخ س.5262يخ  ت،ءولاءأنءيشقكءألثخءيغءر تء 

لأجيجءأنءيشيقكءألثيخءييغءلأري ءحجيعءرالإلشيوءيذيلإخانءءا قاشدبوءةعزقغءرافلئيوءراسلإقالأيو
ايجيفعءيدي ػىءر يقءء%ءييغءرالإلشيو2061ء%،2265ػ ي ءبشديبوءبسد ػىءر قءاضم يوءي 

%ءيذيييلإخانءبسدييي ػىءر يييقءييييشخ س.ءبسيييقءيذيييلخءوايييةء262يخ  يييت،ءفيييوءحيييلغءأنءيشيييقكء
 ييخار ءبييحوءراست دييوءيديييجءيييغءراجفييجءاخفييتءيديي ػىءراخ ييقءاييجىءأعزييقغءيلئييوءرا ييجريذء

ءارافلئوءراسلإقالأو.
بااارات ومحاااور اسااتبيان مدااتػيات الخضااا الااػضيفي لمجياااز الإداري بالكميااة عمااى ع* 

 الخضا الػضيفي. 
( الستػسط الحدابي ومدتػى الخضا لاستجابات الجياز الإداري بالكمية 18ججول )

 عغ الشسط الإداري لمكيادة عمى محػر الخضا

ػر
سح

ال
 

 
 العبارة

الستػسط 
 الحدابي

الشدبة 
 السئػية

مدتػى 
 الخضا

ادة
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دار
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ضا 
الخ

 
 

 مختفع 84 2252 في العسل عمى معاممتي بأسمػب إندانييحخص رؤسائي  -1
 متػسط 7423 2223 يتقبل رؤسائي السقتخحات والحػار والخأي البشاء. -2

 مختفع 8727 2263 يتعامل معي رؤسائي بتقجيخ واحتخام. -3
 مشخفس 51 1253 تتعامل قيادات الكمية بالعجالة والسداواة بيغ جسيع العامميغ. -4
 متػسط 7123 2214 انج رئيدي ويذجع الأفكار الإبجاعية والخلاقة التي أقجميا.يد -5
 متػسط 6523 1296 أجج تفػيس كافي مغ رئيدي لاتخاذ القخارات الستعمقة بالعسل. -6

 متػسط 7127 2215 ألاقى تحفيداً معشػياً مغ قبل رؤسائي في العسل. -7
السختبصة بصبيعة عسمي أشارك في اتخاذ القخارات والدياسات  -8

 متػسط 6827 2226 ومػقعي الػضيفي.
تقييع رؤسائي في العسل لأدائي عادل ومػضػعي ويعكذ  -9

 متػسط 7223 2217 حكيقة أدائي لمعسل.
 متػسط 6827 2226 يدتسع رؤسائي في العسل إلى مذكلاتشا ويحاولػن حميا. -12

 متػسط %7126 21249 داري لمكيادةالخضا عغ الشسط الإ الجرجة الكمية لسحػر     
(ءأنءييغءألثيخءراعبيقررةءأر  قعيقًءفيوءيدي ػىءراخ يقءايجىء02ي ملغءيغءراجيجاوء 

أعزييقغءراجفييقزءرودرر ءكقلأييتءراخ ييقءعييغء لإقييي ءراخ  ييقغءيلإفييعءب قييجيخءاأح ييخراءبشدييبوء
%،ءاأاكفييييقءر ييييقءجييييقغةء لإقييييي ءراؿمييييقدرةءبقااكمييييوءبقالإجراييييوءاراسدييييقار ءبييييلغءجسمييييتء2262
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%.ءكسيييقءجيييقغءوجسيييقاوءيدييي ػىءراخ يييقءعكيييةءرايييشس ءرودرر ءاكؿميييقد ء20كلغءبشديييبوءرالإيييقي
ء%.ء2062بقااكموءي ػ  ءبشدبوء

 عمى محػر لاستجابات الجياز الإداري ( الستػسط الحدابي 19ججول )
 الخضا عغ شبيعة العسل وواجباتو 

ػر 
سح

ال
 

الستػسط  العبارة 
 الحدابي

الشدبة 
 السئػية

مدتػى 
 الخضا
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 متػسط 6223 1281 أشعخ بعجالة في تػزيع واجبات العسل بيغ العامميغ. -1
 متػسط 64 1292 متصمبات العسل في الكمية واضحة ومفيػمة. -2
 متػسط 6527 1297 يػجج تشديق بيغ مختمف الإدارات في العسل. -3
 متػسط 78 2234 يػجج لعسمي تػصيف وضيفي واضح ومكتػب. -4

 متػسط 68 2224 ساعات العسل ومػاعيجه مشاسبة. -5
 متػسط 7627 2232 أكمف بأعسال لا تتشاسب مع شبيعة عسمي. -6

 متػسط 7627 2232 تحقق لي وضيفتي أمغ وضيفي. -7
الطخوف البيئية داخل العسل) الإضاءة، التيػية،  -8

 متػسط 69 2227 السداحات، الأثاث( مشاسبة ومخيحة.
تحخص الكمية عمى تدويجي بالجورات التجريبية السصمػبة  -9

 متػسط 7223 2217 لاحتياجاتي الػضيفية.
 متػسط 7223 2217 تتلاءم وضيفتي مع مؤىمي الجراسي. -12

 متػسط %7225 21214ءالجرجة الكمية لسحػر الخضا عغ شبيعة العسل وواجباتو

رءراسحيييػرءجيييقغءيدييي ػىءراخ يييقء(ءأنءجسميييتءعبيييقررةءييييح02ي ميييلغءييييغءراجيييجاوء 
%،ءحليثءكقلأيتءأاي ءراعبيقررةء22%:ء2162عشفقءي ػ  ءبشديبوءيئػييوء خراحيتءييقءبيلغء

يييغءحلييثءراخ ييقءعشفييقءيييوءراذييلإػرءبقالإجراييوءفييوء ػزيييتءارجبييقةءرالإسيي ءبييلغءرالإييقيكلغ،ء
األثخيقءفيوءدرجيوءراخ يقء حقليلءراػضم يوءاقييغءرايػضم وءارا اكميفءبأعسيقوء  شق ي ءييتء

يدي ػىءراخ ييقءعييغءشمملإييوء %ءاايي ءيشفسيق.ءكسييقءجييقغءوجسييقاو2262بشدييبوءءشمملإيوءرالإسيي 
ء%.2162رالإس ءاارجبق يءبلغءأعزقغءراجفقزءرودرر ءي ػ  ءبشدبوء

 
 
 

 عمى محػر  لاستجابات الجياز الإداري ( الستػسط الحدابي 22ججول )
 الخضا عغ العلاقات بالدملاء

الستػسط  العبارة  السحػر 
 الحدابي

الشدبة 
 ةالسئػي

مدتػى 
 الخضا
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 تتيح لي وضيفتي الاترال والتعاون مع زملائي في العسل. -1
 

 
2266  

 مختفع  8827
 مختفع 8223 2241 ييمب عمى الدملاء الأنانية وحب الحات. -2

 مختفع 82 2242 أعانى مغ مزايقات بعس الدملاء في العسل -3
  الحػار في حل الخلافات في العسلتدػد لية التفاىع و  -4

2211  
 متػسط 7223

  تتيح لي وضيفتي إقامة علاقات اجتساعية مع زملائي. -5

2246  

 مختفع  82
 مختفع %8229 12214 الخضا عغ العلاقات بالدملاءالجرجة الكمية لسحػر 

(ءأنءيديييي ػىءراخ يييقءراييييػضم وءاييييجىءأعزييييقغءراجفييييقزء51ي زييينءيييييغءراجييييجاوء 
%،ء2262ء%،21جسميييتءعبيييقررةءييييحرءراسحيييػرءيخ  يييتءبشديييبوء خراحيييتءبيييلغءءرودرر ءعيييغ

ؼمسقءعجرءألأيء دػدءااوءرا  قيعءاراحػررءفوءح ءراخلافيقةءفيوءرالإسي ءفيإنءيدي ػىءراخ يقء
%.ءكسييقءجييقغءوجسييقاوءيديي ػىءراخ ييقءعييغءرالإلااييقةءبييقاديلاغء2162عشفيقءي ػ يي ءبشدييبوء

راخ يييقءعيييغءب لإيييجءرالإلاايييوءييييتء%.ءايلإ ميييخءأر  يييقكءلأديييبوء2162فيييوءرالإسييي ءيخ  يييتءبشديييبوء
راديلاغءأحجءلأقق ءراقػىءراجرءكموءرا وءيج ءعكةءراست دوءر  الاافقءاخكلءيليد ء شقفديموء
اكست دييوءحلييثءأنءاجييػدءجييػءيييغءرالإلااييقةءراصلبييوءبييلغءراييديلاغءيلإصييوءفخ ييوءأفزيي ء

 اجػد ءرةدرغ.
ر الخضا ( الستػسط الحدابي لاستجابات الجياز الإداري بالكمية عمى محػ  21ججول )

 عغ التقجيخ وتحقيق الحات
 

 السحػر
 

الستػسط  العبارة
 الحدابي

الشدبة 
 السئػية

مدتػى 
 الخضا

يخ 
تقج

غ ال
 ع

ضا
الخ

ات
 الح

يق
حق

وت
 

 مختفع 8823 2265 تحطى وضيفتي باحتخام السجتسع. -1
 متػسط 69 2227 تػفخ لي وضيفتي فخص استثسار شاقاتي وقجراتي. -2
 مختفع 8227 2248  أشعخ بالفخخ بعسمي  -3
 مختفع 8827 2266 أشعخ بالدعادة والخضا أثشاء تأدية عسمي. -4
 مختفع 85 2255 تشسى وضيفتي الثقة بالشفذ لجى. -5
 متػسط 75 2225 تسكششي وضيفتي مغ التصػر السيشي الحاتي. -6

 مختفع %8125 14267 لمخضا عغ التقجيخ وتحقيق الحات  الجرجة الكمية
(ءأر  يقكءيدي ػىءراخ يقءعيغءرا قيجيخءا حقليلءرايحرةءايجىء50يغءراججاوء ي ملغء

%،ءاكقلأيييتءر يييقءرودررييييلغءعيييغءراذيييلإػرء2062أعزيييقغءراجفيييقزءرودرر ءبقااكميييوءبشديييبوء
بقادلإقد ءأثشقغء أديوءرالإس ،ءاراخ قءعغءأنءاضم  فعء حطةءبأح خراءراسج سيتءفيوءيقجييوء

.ءولاءألأفيعءأشيقراءوايةءأنءلأديبوء%ءعكيةءرا خ لي 2262%،ء2262يخ يػنءعشييءبشديبوء يق
ر يييقيعءعيييغء يييػفلخءراػضم يييوءاك يييخصءرا يييوء دييي ثسخءراصقايييقةءاراقيييجررةءكقلأيييتءي ػ يييصوء

ء%.22ا شدبوء
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 ( الستػسط الحدابي لاستجابات الجياز الإداري عمى محػر الخضا 22ججول )
 الخواتب والحػافد والتخقياتعغ 

ػر
سح

ال
 

 الستػسط العبارة
 الحدابي

 الشدبة 
 السئػية 

 مدتػى  
 الخضا  

  
   

 
ات

خقي
والت

فد 
حػا

 وال
تب

خوا
ال

 

 متػسط 6223 1287 أشعخ بالخضا عغ السختب الحي أتقاضاه. -1
 مشخفس 4927 1249 يتشاسب السختب مع متصمبات السعيذة وسج احتياجاتي. -2

 مشخفس 4327 1231 أرى أن الديادة الدشػية في السختب مشاسبة. -3
 مشخفس 56 1268 التي أتقاضاىا تؤدى إلى تسدكي بعسمي.الحػافد السادية  -4

 متػسط 61 1283 تشاسب مع السختب الحي أحرل عميو.عسمي وميامو ت -5
 مشخفس 5323 1262 تػزع السكافآت والحػافد بيغ العامميغ بعجالة ومداواة.-6

 مشخفس 5723 1272 تختبط التخقية في عسمي بالكفاءة وفاعمية الأداء. -7
تعسل الكمية عمى إتاحة الفخص أمام الأكفاء لمحرػل عمى  -8

 مشخفس 5223 1257 علاوات ومكافآت مادية.
 متػسط 6823 2225 يػجج دور لاعتبارات السحدػبية والػساشة في التخقية.-9

 مختفع 8623 2259 يػجج دور للاعتبارات الدياسية والجيشية في التخقية. -12
 متػسط 6327 1291 ضػعية نطام التخقيات في العسل.أشعخ بعجالة ومػ  -11

 متػسط 7223 2217 أرى أن نطام الأجازات في عسمي مخضي. -12
 متػسط 6123 1284 يػفخ لي عسمي نطام رعاية صحية مشاسبة. -13

 متػسط %6226 23263 الخواتب والحػافد والتخقياتالجرجة الكمية لسحػر الخضا عغ 
عيييغءراخار ييي ءاراحيييػرفدءء(ءأنءيدييي ػ ءر يييقءرودررييييلغ55جاوء ي زييينءييييغءراجييي

بيييلغءييييشخ سءاي ػ ييي ءا شديييبوءييييقءبيييلغءءارا خؾميييقةءعكيييةءجسميييتءراعبيييقررةء خراحيييتءييييق
راخ يقءعيغءدارءرةع بيقررةءرادمق يموءاراجيشميوءفيوءرا خؾميوء %،ءؼمسقءعجر2562%،ء2262

غءيحرء%،ءكسقءجقغءوجسقاوءيد ػىءراخ قءع2262فقجءحققتءيد ػىءر قءيخ  تءبشدبوء
 %.2162رابلإجءي ػ  ءبشدبوء

 لمجياز الإداري عمى محاور الاستبيان ( تختيب مدتػيات الخضا23ججول )
 

الستػسط  السحػر
 الحدابي

الشدبة 
 السئػية

مدتػى 
 الخضا

 متػسط 71263 21249 الخضا عغ الشسط الإداري لمكيادة. -1
 متػسط 72247 21214 الخضا عغ شبيعة العسل وواجباتو. -2

 مختفع 82293 12214 الخضا عغ العلاقات بالدملاء. -3
 مختفع 81252 14267 الخضا عغ التقجيخ وتحقيق الحات. -4

 متػسط 62259 23263 الخضا عغ الخواتب والحػافد والتخقيات.-5
 متػسط %72254 92299 إجسالي الخضا الػضيفي لمييكل الإداري 

 يقءايجىءراجفيقزءرودرر ءبقااكميوء(ءأنءأعكةءيد ػيقةءراخء52ي ملغءيغءراججاوء 
%،ءيكلفقءراخ قءعغءرالإلاايوء2062جقغةءعكةءراخ قءعغءرا قجيخءا حقللءراحرةءبشدبوء

%،ءيكلفيقء2062%،ءيكلفيقءراخ يقءعيغءرايشس ءرودرر ءاكؿميقد ءبشديبوء2162بقاديلاغءبشدبوء
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%،ءاأءلييييخرًءيييييأ وءأايييي ءأبلإييييقدءراخ ييييقء2162راخ ييييقءعييييغءشمملإييييوءرالإسيييي ءاارجبق يييييءبشدييييبوء
اييييػضم وءيييييغءحلييييثءر ييييقءراجفييييقزءرودرر ءعشيييييءايييييػءراخ ييييقءعييييغءراخار يييي ءاراحييييػرفدءر

%،ءايتكجءذاظءييقءضفيخءفيوءرا  يخرةءرةءليخ ءعكيةءيدي ػىءرالإجييجء2162ارا خؾمقةءبشدبوء
 يييييغءراجقيلإييييقةءيييييغءءييييخااءرالإجيييييجءيييييغءأعزييييقغءراجفييييقزءرودرر ءبقاجقيلإييييقةءراسرييييخيو

 ءرا وءحر ءعكلفقءأعزقغءيلئيوءرا يجريذءيصقاملغءبديقد ءرةجػرءاراسخ بقةءأ ػ ءبقاديقد
أ ءأنءيشييييقكء ييييجلأوءفييييوءدرجييييوءراخ ييييقءعييييغءراسخ بييييقة،ءفييييوءحييييلغءجييييقغءوجسييييقاوءراخ ييييقء

ي  ييلءيييتءيييقءأشييقرءواميييء%.ءايييحرء2162راييػضم وءاكجفييقزءرودرر ءبقااكمييوءي ػ يي ءبشدييبوء
ألأييءييغءراخصيأءرةع قيقدءبألأييءوذرءزردءر يقءرا يخدءعيغءجقلأي ءء(0225 شقاي  بيغ ،راحليجر

جػرلأيي ءراػضم ييوءفييإنءذاييظءيلإشييوءألأيييءرر ييقًءبقازييخار ءعييغءبؿمييوءراجػرلأيي ءراػضمؽمييوءءيييغ
رةءخى،ءفقجءيكػنءرا خدءرر قًءبجرجوءيخ  لإوءعغءعلاا يءبديلاغهءفيوءرالإسي ءاااشييءرليخء
رر قًءعغءشمملإوءرالإس ءأاءراسخ بقةءاراحيػرفدءارا خؾميقة،ءأ ءأنءراخ يقءرايػضم وءيديأاوء

 بيلغ را  قعي  حريلكو ييػ بقاخ يق قاذيلإػرفءلأةءاحجءأعكة.لأدمموءيصكقوءاامذءافقءحجءأد

 .فلإلاءً عكمي حر يءقي ا لغ را خد يخيج يق
 الػضيفيالػضيفي لمجياز الإداري عمى استبيان الخضا  ( مدتػيات الخضا24ججول )

 الشدبة السئػية العجد مدتػيات الخضا الػضيفي  لمجياز الإداري 
 1622 15 ( 7922: أقل مغ 44مدتػى مشخفس ) 
 6422 59 ( 12526: أقل مغ 7922مدتػى متػسط  ) مغ 
 1926 18 درجة فأكثخ( 12526مدتػى مختفع   ) 

 %122 92 السجسػع
%ءيغءأعزقغءراجفقزءرودرر ءبقااكموء2265(ءأنءيشقكء52ي زنءيغءراججاوء 

%ء0262%،ءفييوءحييلغءكييقنءيشييقكء2265ي س لإييػنءبسديي ػىءر ييقءاضم ييوءي ػ يي ءبشدييبوء
%ءاسديي ػىءراخ ييقءراسييشخ س،ءبسييقءيذييلخءواييةء0265ىءر ييقءاضم ييوءيخ  ييت،اييجيفعءيديي ػء

 خار ءبحوءرااكموءاسدييجءييغءراجفيجءاخفيتءيدي ػىءراخ يقءرايػضم وءاكجفيقزءرودرر ءكأحيجء
ءيتشخرةء سقنءراجػد .ءء

ء
 *مقتخحات العامميغ بالكمية لديادة درجة الخضا الػضيفي لجييع.

  الييئة السعاونة لخفعاء ىيئة التجريذ و ( مقتخحات أعز25ججول )
 مدتػى الخضا الػضيفي
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 السقتخحات

 
الشدبة  التكخار

 السئػية
العجالة والسداواة وعجم السحدػبية مغ قبل الكيادة الإدارية في تػزياع  -1

الأنذاااااصة وتصبياااااق الماااااػائح والقاااااػانيغ عماااااى أعزااااااء ىيئاااااة التاااااجريذ 
 ومعاونييع.

 
77 

 
122% 

مكانات والأجيدة والسعجات اللازمة تػفيخ بيئة تجريدية مجيدة بالإ -2
 لمعسمية التعميسية والبحث العمسي.

 
64 
 

 
8321% 

تػفيخ وسائل مػاصلات خاصة بأعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييع  -3
 تميق بيع.

 
42  

5425% 
تػفيخ أماكغ لائقة بأعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييع مجيدة بالأدوات  -4

 السلائسة دون تسييد أو وساشة.السكتبية والأجيدة التكشػلػجية 
 
42 

 
5425% 

عسل دورات تجريبية تمبي احتياجات عزػ ىيئة التجريذ والييئة  -5
 السعاونة. 

 
52  

6725% 
 %74 57 أنػاع السخاجع والجوريات العمسية. فتدويج السكتبة بسختم -6
 %3225 25 تحديغ الأوضاع السالية. -7
 %5927 46 قبل الخؤساء.التقجيخ والتحفيد السعشػي مغ  -8
 %5827 66 العسل بخوح الفخيق والتعاون بيغ مختمف الأقدام.  -9

 خحييقةءأعزييقغءيلئييوءرا ييجريذءارافلئييوء(ءألأيييءيييغءأيييعءيق52ي زيينءيييغءراجييجاوء 
اديقد ءدرجوءراخ يقءرايػضم وءايجيفعءكيقنءرالإجرايوءاراسديق ر ءاعيجاءراسحديػ موءييغءءراسلإقالأو

زييييتءرةلأذيييصوءا صملييلءراكيييػرئنءاراقيييػرلألغءعكييةءأعزيييقغءيلئيييوء ػء اميي ءراؿميييقد ءرودررييييوءفييو
%ءيغءأفخردءرالإلشو،ءيكلفقء ػفلخءراملئوءرا جريديموءراسجفيد ء011 جريذءايلإقالألفعءا شدبورا

%.ء2260بقويكقلأقةءارةجفد ءاراسلإجرةءرالازيوءاكلإسكموءرا لإكمسموءارابحثءرالإكسوءبشدبوء
%،ءفييوءحييلغء22تءاراييجاريقةءرالإكسمييوءبشدييبوءألأييػركءراسخرجييء  دايييجءراسك بييوءبسخ كييءيكلفييق

لييقنءأايي ءيييقءأ  ييلءعكميييءأعزييقغءيلئييوءرا ييجريذءايلإييقالألفعءيييغءيق خحييقةءاخفييتءيديي ػ ء
اي  لءذايظءييتءييقء%.ء2562راخ قءراػضم وءاجيفعءيػء حدلغءرةا قكءراسقاموءا شدبوء

م وءأشييقرءواميييءرا خ ػيييػنءيييغءأنءلأسيي ءراؿمييقد ءارةشييخرحءيييغءأيييعءيحييجدرةءراخ ييقءراييػض
رةي سيييقاءبقةبيييجركءاراسميييجعلغءا يييػفلخءراملئيييوءراسلائسيييوءاييييءاا يييتءلأطيييقاءاكحيييػرفدءليييحاظء

اراسكقفآةءاا ءعسي ءيميجكءارةي سيقاءب شسميوءا صيػيخءيفيقررةءراايقدرءرا جريديوءارودرر ء
اراخجيوءبرػر ءيد سخ ءيغءءلاوءروي قدرةءاراجاررةءرا جريمموءاوشقعوءجػءيغءرا لإيقانء

 (ءءBlankmur,2004 ءكلغءارالإس ءبخا ءرا خيلارةا وءبلغءرالإقي
 مدتػى الخضا الػضيفي خفع( مقتخحات الجياز الإداري ل26ججول )

 
  السقتخحات

الشدبة  التكخار
 السئػية

إنذاء التحفيد السادي والسعشػي عمى العسل الجاد مغ قبل الخؤساء. و  -1
 ليفكخة عسل السػضف السثا

34 4222% 
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ؤىل الجراسي ووضع السػضف السشاسب في تشاسب العسل مع الس -2
 السكان السشاسب 

42 4325% 
 %2823 26 عسل دورات تجريبية لتعدز السيام الػضيفية ورفع كفاءة الأداء  -3
 %1321 12 التعاون والتػفيق بيغ مختمف الإدارات داخل الكمية. -4
 %1421 13 تحديغ الطخوف البيئية لمعسل -5
خحات والحػار والخأي البشاء ومعاممة الخؤساء تقبل الخؤساء لمسقت -6

 لمسػضفيغ بأسمػب إنداني راقي.
61 623% 

 %2823 26 تحجيج ميام العسل بجقة وتػضيح التػصيف الػضيفي لكل مػضف -7
الاىتسام بالخعاية الرحية لمسػضف والقزاء عمى الخوتيغ في  -8

 إجخاءاتيا
42 4325% 

 %1623 15 سشاصب الإدارية بالأكفأ وليذ بالأقجمإلياء الدمع الػضيفي وشيل ال -9
إعادة ليكمة الييكل الإداري واختيار الكيادات والخؤساء عغ شخيق  -12

 الانتخاب
15 1623% 

عسل اجتساعات دورية مع رؤساء العسل لبحث السذكلات ودراستيا  -11
 .سوالسخؤو  ذوسبل حميا وتحديغ العلاقة بيغ الخئي

 
16 

 
1724% 

جالة والسداواة وعجم السحدػبية في تػزيع السيام والحػافد الع -12
 والسكافآت بيغ العامميغ وربط الحافد السادي بالكفاءة في العسل.

 
89 

 
9627% 

 %9627 89 زيادة السختبات بسا يتلاءم مع متصمبات السعيذة -13
غء(ءأنءيشقكءرالإجيجءيغءراسق خحقةءرا وءأشقرءوالفقءأعزق52ي ملغءيغءراججاوء 

راجفيييييقزءرودرر ءبقااكميييييوءاخفيييييتءيدييييي ػىءراخ يييييقءرايييييػضم وءايييييجيفعءولاءألأييييييءييييييغءأييييييعءييييييحهء
لأييتءق%ءيييغءأعزييقغءراجفييقزءرودرر ءعلشييوءرابحييثءك..22عكلفييقءراسق خحييقةءارا ييوءأ  ييلء

رالإجراييوءاراسدييقار ءاعييجاءراسحدييػ موءفييوء ػزيييتءراسفييقاءاراحييػرفدءاراسكقفييآةءبييلغءرالإييقيكلغء
فيوءرالإسي ،ءكيحاظءزييقد ءراسخ بيقةءبسيقءيي لاغاءييتءي صكبيقةءءار  ءراحقفدءراسقد ءبقاا قغ 

 قم ءراخ  يقغءاكسق خحيقةء %ءيغءأفخردءرالإلشوءواة2262راسعمذوءبش ذءراشدبو.ءكسقءأشقرء
اراحػررءارايخأ ءرامشيقغءايلإقيكيوءراخ  يقغءاكسيػض لغءبأ يكػرءولأديقلأوءررايو.ءبقو يقفوءوايةء

  قاشدبوءافع.ءءرالإجيجءيغءراسق خحقةءرا ةء   قاةءفوءأيسل فقءب
 
 
 
 

 ثانياً: الشتائج في ضػء فخوض البحث
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اء ىيئاة الفخض الأول: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الخضاا الاػضيفي لأعزا
 –بكميااة التخبيااة الشػعيااة تبعاااً لستييااخات ) البيئااة الدااكشية  التااجريذ والييئااة السعاونااة

 عجد سشػات الخبخة(.   -الدغ  -الجشذ
ءرا خضءراخئمدوءفخ لغءفخعللغءيسق:اي  خكءيغءيحرء

) لا تػجاااج فاااخوق ذات دلالاااة إحراااائية فاااي الخضاااا الاااػضيفي لأعزااااء ىيئاااة  -0-0
التجريذ والييئة السعاونة بكمية التخبية الشػعية تبعاً لستييخات البيئة الدكشية والجشذ 

عييغءرا ييخافءبييلغءءاكاذيي  T. Test ااك حقييلءيييغءيييحرءرا ييخضء ييعءر يي خجراءرء بييقرء(.
ءراخ قءراػضم وءاكسبحػثلغ،ءادلااوءرا خافءبلغءيحهءراس ػ صقة.ء صقةي ػء

( الفخوق في مدتػي الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ والييئة 27ججول )
 السعاونو بالكمية وفقاً لمبيئة الدكشية والجشذ

الانحخاف  الستػسط البيان
مدتػى  قيسة)ت( السعياري 

 الجلالة

ئة 
 ىي

زاء
أع

ذ
جري

الت
 

 ةالبيئ
 الدكشية

 19236 116244 25حزخ ن=  غيخ دال 22227 - 19232 114282 12ريف ن= 
 22237 123292 13ذكػر ن=  الجشذ

 17222 111227 22إناث ن=  غيخ دال  12884

ئة 
ليي

ا
ونة 

سعا
ال

 

 البيئة
 الدكشية

 22227 123292 12ريف ن= 
 12236 118297 32حزخ ن=  غيخ دال 22674

 7281  123222 6ذكػر ن=  شذالج
 15298 119264 36إناث ن=  غيخ دال 22849

(ءعيييجاءاجيييػدءفيييخافءذرةءدلاايييوءوحريييقئموءفيييوءراخ يييقء52ي ميييلغءييييغءراجيييجاوء 
 اليييخرةءراملئيييوءراديييكشموءأاء خجيييتءاسءقغءيلئيييوءرا يييجريذءارافلئيييوءراسلإقالأيييورايييػضم وءةعزييي

املئيييوءراديييكشموءااييي ءييييغء(ءاس اليييخءر16552،16222-حليييثءجيييقغةءؾيييمعء ة(ء راجيييشذ،ء
عكييييييةءرا خ ليييييي ،ءكسييييييقءجييييييقغةءؾمسييييييوء ة(ءءرا ييييييجريذءارافلئييييييوءراسلإقالأييييييو أعزييييييقغءيلئييييييو

عكيةءءقغءيلئيوءرا يجريذءارافلئيوءراسلإقالأيو(ءاس الخءراجشذءاا ءيغءأعزي06222،16222 
(ء0222را خ ل ،ءاجسملإفقءؾمعءرلخءدراوءوحرقئمقً.ءاي  يلءذايظءييتءدرر يوءكي ءييغءبيجرء 

فييخافءفييوءراخ ييقءراييػضم وء خجييتءواييةءيكييقنءرادييكغ.ءادرر ييوء ػدرا ييوءأشييقرةءالإييجاءاجيي
Ssesanga, (2005)ءراك ييقنءأشييقر قءالإييجاءاجييػدءفييخافءفييوءراخ ييقء5112عمييجء ء ،ءء)

(،ءراذيم ء5111راػضم وء خجتءواةءي الخءراجشذ،ءفوءحيلغء خ كي ءييتءدرر يوءرالإشيد ء 
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اكجييشذءاريييقانءء(ءرا ييوءأشيييقر قءاػجييػدءفييخافءفيييوءراخ ييقءراييػضم وء خجيييت5112اشييخيخء 
(ءراييح ءأثم ييتءاجييػدءفييخافءفييوءراخ ييقء5112رولأييقع،ءكسييقء خ كيي ءيييتءدرر ييوءراسصلييخىء 

  راػضم وء خجتءاكجشذءارقانءراحكػر.
)لا تػجاااج فاااخوق ذات دلالاااة إحراااائية فاااي الخضاااا الاااػضيفي لأعزااااء ىيئاااة  -1-2

سااشػات  التااجريذ والييئااة السعاونااو بكميااة التخبيااة الشػعيااة تبعاااً لستييااخات الدااغ وعااجد
 Oneرا بقيغءفوءر جقهءارحجء اك حقلءيغءيحرءرا خضء عءر  خجراءرء بقرء حكلالخبخة(. و

Way ANOVA  ءاكاذ ءعغءرا خافءفوءراخ قءراػضم و.ء ء
ء ىيئة التجريذ ( تحميل التبايغ لستػسصات درجات الخضا الػضيفي لأعزا28ججول )

 لخبخةوفقاً لستييخات الدغ وعجد سشػات اوالييئة السعاونة 
 

 مجسػع السخبعات مرجر التبايغ البيان   
درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ف(

مدتػى 
 الجلالة

ذ
جري

 الت
يئة

ء ى
زا

أع
 

 
 الدغ

 8762856 2 17532711 بيغ السجسػعات
 3312789 32 126172262 داخل السجسػعات غيخ دال 22643

  34 123722971 الكمي
عجد               

 شػاتس
 الخبخة

 8862291 2 17722583 بيغ السجسػعات
 3312222 32 125982389 داخل السجسػعات غيخ دال 22676

  34 123722971 الكمي

 

 
ونة

سعا
ة ال

ييئ
ال

 

 
 الدغ

 2792232 2 5582262 بيغ السجسػعات
 2242284 39 87472283 داخل السجسػعات غيخ دال 12244

  41 93252143 الكمي
عجد 

 سشػات 
 الخبخة

 1532467 2 3262935 بيغ السجسػعات
 2322723 39 89982228 داخل السجسػعات غيخ دال 22665

  41 93252143 الكمي
(ءعيييجاءاجيييػدءفيييخافءذرةءدلاايييوءوحريييقئموءفيييوءراخ يييقء52ي ميييلغءييييغءراجيييجاوء 

راشػعمييوء بلإييقًءاس الييخرةءراييػضم وءةعزييقغءيلئييوءرا ييجريذءارافلئييوءراسلإقالأييوءبككمييوءرا خ مييوء
،ء56222،06522،ء56222رادييييييغءأاعييييييجدء ييييييشػرةءراخمييييييخ .ءحلييييييثءجييييييقغةءؾييييييمعء ح(ء ء

(ءاس الييخرةءرادييغءاعييجدء ييشػرةءراخمييخ ءاايي ءيييغءأعزييقغءيلئييوءرا ييجريذءارافلئييوء16222
رالإ لميوءراسلإقالأوءعكةءرا خ لي ءاجسملإفيقءؾيمعءرليخءدرايوءوحريقئمقً.ءاي  يلءذايظءييتءدرر يوء

(ءرا ييوءأشييقرةءاػجييػدءفييخافءفييوء5101 كيي ءيييتءدرر ييوءيشرييػر (،ءفييوءحييلغء خ5100 
راخ ييقءراييػضم وء بلإييقًءرادييغءاعييجدء ييشػرةءراخمييخ ءارييقانءرةلمييخء ييشقًءارةلثييخءءمييخ .ءااييجء
يخجييتءرءيي لاحءلأ ييقئ ءرابحييثءراحييقاوءيييتءبلإييسءراجرر ييقةءرادييقبقوءلأطييخرًءةءيي لاحءعلشييوء
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فييوءكيي ءدرر ييو.ءا يييحاظءرابحييثءاراسج سلإييقةءراسجرا ييوءاراطييخاحءراسحمصيييوءبييقاسبحػثلغء
ءيكػنءرا خضءرةاوءاجء حقل.

لا تػجااج فااخوق ذات دلالااة إحرااائية فااي الخضااا الااػضيفي لمعااامميغ الفااخض الثاااني: 
 -والجااشذ -بالجياااز الإداري بكميااة التخبيااة الشػعيااة تبعاااً لستييااخات )البيئااة الدااكشية

 خل(.الج  -السدتػى التعميسي -الجرجة الػضيفية -عجد سشػات الخبخة-الدغ
ءاي  خكءيغءيحرءرا خضءراخئمدوءفخ لغءفخعللغءيسق:

) لا تػجااج فااخوق ذات دلالااة إحرااائية فااي الخضااا الااػضيفي لمعااامميغ بالجياااز -0-0
ااك حقلءيغءيحرءءالإداري بكمية التخبية الشػعية تبعاً لستييخات البيئة الدكشية والجشذ(.

غءي ػ يصقةءدرجيقةءراخ يقءاكاذ ءعغءرا خافءبيل T. Test را خضء عءر  خجراءرء بقر
ءراػضم و،ءادلااوءرا خافءبلغءيحهءراس ػ صقة.

( الفخوق في مدتػي الخضا الػضيفي لمعامميغ بالجياز الإداري بالكمية 29ججول )
 وفقاً لمبيئة الدكشية والجشذ

الانحخاف  الستػسط البيان
مدتػى  قيسة) ت( السعياري 

 الجلالة
 

البيئة 
 الدكشية
   

 12295 92285 62ريف ن= 
 14278 93225 32حزخ ن=  غيخ دال 22129 -

 12255 97213 48ذكػر ن=  الجشذ
 13225 88248 44إناث ن=  2221 32227

(ءاجيػدءفيخافءذرةءدلاايوءوحريقئموءبيلغءرايحكػرءارولأيقعء52 ءي ملغءيغءراجيجاو
لثيخءيغءأعزقغءراجفقزءرودرر ءفيوءراخ يقءرايػضم وءاريقانءرايحكػر،ءحليثءأنءرايحكػرءأ

ايةءؾمسوءدراوءعشجءيد ػىءء26512ر قءعغءعسكفعءعغءرولأقعءحلثءكقلأتءؾمسوء ة(ء
،ءفوءحلغءألأيءامذءيشقكءفخافء خجتءاس الخءراملئيوءراديكشموءفيوءراخ يقءرايػضم و.ء1610

(،ءفوءحلغء خ ك ءيتءدرر وء5110(،ءادرر وءحخيعء 0222اي  لءذاظءيتءدرر وءبجرء 
(ءرا ةءأشقرةء5112 ء،عمجء ءSsesanga (2005)(،ء5112 ءايحلةءل ءيغءعلاالأي

ءالإجاءالإجاءاجػدءفخافءفوءراخ قءراػضم وء خجتءواةءي الخءراجشذ.ءء
 للا تػجااج فااخوق ذات دلالااة إحرااائية فااي الخضااا الااػضيفي لمعااامميغ بالييكاا -2-2

 -عااج سااشػات الخبااخة -الإداري بكميااة التخبيااة الشػعيااة تبعاااً لستييااخات البحااث )الدااغ
ااك حقيلءيييغءييحرءرا يخضء ييعءمدااتػى الاجخل(  -السدااتػى التعميساي -يفياةالجرجاة الػض
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اكاذي ءعيغء ء  One Way ANOVAرا بيقيغءفيوءر جيقهءارحيجء ر ي خجراءرء بيقرء حكلي
 .دلااوءرا خافءرا خافءفوءراخ قءراػضم و.ءثعءرء بقرء ػكةءاك لإخحءعكةء

وفقاً  داري الخضا الػضيفي لمجياز الإ تحميل التبايغ لستػسصات درجات (32ججول )
 الجرجة الػضيفية ومدتػى الجخلوعجد سشػات الخبخة و  لستييخات الدغ

 
 مجسػع السخبعات مرجر التبايغ البيان

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 قيسة )ف(
مدتػى 
 الجلالة

  
دغ

ال
 

 12252198 4 49222792 بيغ السجسػعات
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 12742863 4 42992451 بيغ السجسػعات
 1422156 87 123672538 داخل السجسػعات 22221 72561
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 15192557 2 32392114 بيغ السجسػعات
 1532122 89 136272875 داخل السجسػعات 22221 92924
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 15292827 2 32192655 بيغ السجسػعات
 1532341 89 136472335 داخل السجسػعات 22221 92846

  91 166662992 الكمي
(ءأنءيشقكءفخافءذرةءدلااوءوحرقئموءفوءراخ قءرايػضم وء21ي ملغءيغءججاوء 

ةعزيييقغءراجفيييقزءرودرر ءبقااكميييوء خجيييتءاس اليييخرةءراديييغءاعيييجدء يييشػرةءراخميييخ ءاراجرجيييوء
،ء26122حلييييييثءبكاييييييتءؾييييييمعء ح(ء ءراييييييجء ،راػضمؽمييييييوءاراسديييييي ػىءرا لإكمسييييييوءايديييييي ػىء

(ءاجسملإفييييقءؾييييمعءدراييييوءوحرييييقئمقًءعشييييجءيديييي ػىءدلاايييييوء016122،26220،26252،26222
(ءيغءأنءراس اليخرةءراذخريموءييغء5112اي  لءذاظءيتءيقءأشقرءواموءفكسبقنء ،ء16110

ءييتءدرر يوءأيعءرالإػري ءراستثخ ءعكةءراخ قءراػضم وءاك يخد،ءفيوءحيلغء خ كي ءييحهءراش يقئ 
ةءالإيييجاءاجيييػدء(ءرا يييوءأشييقرء5100(ء،رالإ لميييوء 5112(،ءراذيييم ءاشييخيخ 5112راسييقااوء 

فييييخافءفييييوءراخ ييييقءراييييػضم وء لإييييدىءاس الييييخرةءعييييجدء ييييشػرةءراخمييييخ ءاراسديييي ػىءرا لإكمسييييوء
ايديييي ػىءراييييجء .ءااييييجءيخجييييتءذاييييظءةءيييي لاحءعلشييييوءراجرر ييييوءأاءةءيييي لاحءراسديييي ػيقةء
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اكقلأييتءءTukeyراػضمؽمييوءاك ئييقةءراسبحػثييو،ءاوء بييقرءدلااييوءرا ييخافء ييعء صملييلءرء بييقرء
ءرا خافءكقة و:ء

:ء22اججءأنءراس ػ  ءفوء قانءفئوءرالإسخءييغءءخضا تبعا لستييخ الدغالفخوق في ال -
(،ءثيعءرا ئيوءأاي ءييغء22622 يشوء ءء22:ءأا ءييغء22 شو،ءيكلفقءرا ئوءرالإسخيوءيغءء21
(،ءاأءلييخرًءرا ئييوءرالإسخيييوء22602 ء22:ءأايي ءيييغء52(،ءيكلفييقءرا ئييوءيييغ22611 ييشوء ء52
 (.22612 شوء 22:أا ءيغء22يغء

اجيجءأنءراس ػ ي ءفيوء يقانءفئيوءءبعاً لستيياخ عاجد ساشػات الخباخةالفخوق في الخضا ت -
 ييشوء51:ءأايي ءيييغء02(،ءيكلفييقءرا ئييوءيييغ012622 ييشوءفييألثخء ء51عييجدء ييشػرةءراخمييخ ء

 شػرة،ءء2(،ءيكلفقءرا ئوءأا ءيغء20622 شػرةء 01:أا ءيغء2(،ءثعءرا ئوءيغ22622 
 (.22622 شوء ءء02:ءأا ءيغء01ارءلخرًءرا ئوءيغء

اججءأنءراس ػ  ءفيوء يقانءييػض وءءالخضا تبعاً لستييخ الجرجة الػضيفيةالفخوق في  -
(،ءيكلفيييييقءراجرجيييييوءراثقلأميييييوء012622(،ءيكلفيييييقءدرجيييييوءكمليييييخء 012621راجرجيييييوءرةاايييييةء 

 (.22620(،ءاأءلخرًءراجرجوءراثقاثوء 22622(،ءثعءراجرجوءراخربلإوء 22612 

راس ػ ييي ءفيييوء يييقانءاجيييجءأنءءالفاااخوق فاااي الخضاااا تبعااااً لستيياااخ السداااتػى التعميساااى -
يكيييييلفعءراحق يييييكلغءعكيييييةءيتيييييي ءعيييييقاوءء(،22611راسيييييػض لغءذاىءراستيييييي ءراس ػ ييييي ء 

(،ءاأاكفيييييعءر يييييقءاضم يييييوءراحق يييييكلغءعكيييييةءيتيييييي ء20651بكيييييقاػريػسءأاامديييييقلأذ(ء  
(.ءأ ءألأيءككسقءأر  تءراسد ػىءرا لإكمسوءاكسػض ءرودرر ءككسيقءاي ء22625راسقجد لخء 

ظءواةءألأيءككسقءأر  تءراسد ػىءرا لإكمسيوءككسيقءزردءيد ػىءراخ قءراػضم و،ءااجءيخحتءذا
 راصسػ ءاجىءرا خدءعكةءكقفوءراسد ػيقةءايشفقءيد ػيقةءراصسػ ءراػضم وءاراسفشو.ء

اججءأنءراس ػ ي ءفيوء يقانءراسيػض لغءءالفخوق في الخضا تبعاً لستييخ مدتػى الجخل -
اس ػ ييييي ء(،ءيكيييييلفعءراسيييييػض لغءذارةءيدييييي ػىءرايييييجء ءر010622ذاىءرايييييجء ءراسخ  يييييتء 

(،ءأ ءألأييييءككسيييقءزردء22622(،ءاأاكفيييعءر يييقءاضم يييوءذارةءرايييجء ءراسيييشخ س 22612 
يد ػىءراجء ءككسقءأر  تءيد ػىءراخ قءراػضم وءاجىءيػض وءراجفقزءرودرر .ءا حاظء

 يكػنءرا خضءراثقلأوءاجء حقلءجدئمقً.

ءالتػصيات
راييػضم وءء ييخار ءبييحوءراست دييقةءرا لإكمسمييوءاسديييجءيييغءراجفييجءاخفييتءيديي ػيقةءراخ ييق -

اؿمييقدرةءرودرريييوءبقاست دييوءاييجىءرالإييقيكلغءبفييقءعييغءشخيييلءرا ػر يي ءراسديي سخءبييلغءر
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رايػضم وءاسػرجف فيقءارا ريج ءافيق،ءرالإقيكلغءاك لإخحءبق  سخررءعكةءيلإػاقةءراخ يقءاء
 رفتءيد ػيقةءراخ قءراػضم و.ا قا قاوء

جريذءجسميييتءرالإيييقيكلغءبقااكميييوء يييػرغءكيييقلأػرءييييغءأعزيييقغءيلئيييوءرا يييواقييييوءارشءعسييي ءا -
ارافلئوءراسلإقالأوءأاءأعزقغءراجفقزءرودرر ءاكبحثءعغء م ء لإديدءيد ػيقةءراخ يقء

اراشطيخءءفعاي صكبيق ءفعبسيقءييلاغاءرح مقجيق ا فلئيوءجسميتءأبلإيقدءراخ يقءراػضم وءاجيفعء
يييشفعءفييوءرالإسكمييوءءبسييقءيسثيي ءدرفييتءةدرغءراييجارءراسشييػ ءبكيي اسق خحييق فعءبلإييلغءرا ش لييح،ء

 د ءراسخخجقة.يذلخءواةءجػءرا لإكمسموءاء

بجسميييتءراست ديييقةءء قلمسميييوءاكخ يييقءرايييػضم وءاكلإيييقيكلغراجرر يييقةءراسدييييجءييييغءراوجيييخرغء -
يييييغءبقع بقريييييقءبريييي وءءق ييييوءيشفييييقءبريييي وءعقيييييوءاراست دييييقةءرا لإكمسمييييوءارة ييييخيوء

بييأفخردءرة ييخ ءارا ييوءيييشلإكذءر ييقيعءراييػضم وءدرءكفييقءعكييةءراست دييقةءاثمقييوءرارييكوء
بسييييقءقةءراسقجيييييوءيييييغءءييييلاوءيييييحهءراست دييييقةءا حدييييلغءراخييييجيجييييػد ءاك ييييقغ ءرةدرغء

ءبريي وقييجيعءرا ػ ييمقةءرلازيييوءاييجععءراخ ييقءراييػضم وء،ءا يييشلإكذءعكييةءحمييق ءرة ييخ 
ء.يد سخ 

  السخاجع 
تقاااػيع جاااػدة الخاااجمات التعميسياااة لكمياااات الاقترااااد (:ء5112أبيييػءفيييقر ،ءيػ ييي ء  -0

رادراييقغء،ءيييت سخء ييسقنءراجييػد ،ءجقيلإييوءوالعمااػم الإداريااة بالجامعااات الفمدااصيشية
 رةيكمو،ءرةردن.

 ماجارس ماجيخي  ماغ عيشاة لاجى الاػضيفي الخضاا (:٠٢٢0 (راريسج عميج رةرمخ ، -5

جقيلإيوءءرالإخ ميو، اراجدييخ  راخكيم  درر يقة يجكيو،ءالذاخقية بالسشصقاة العاام التعمايع
 ء097ء-069(،ء ي029رااػيت،ءرالإجدء 

 الثانػياة جارسالسا فاي الداائجة التشطيسياة الثقافاة قايع(:ء5112 ءبيجر راميجررلأو، -2

،ءنطاخىع وجياة ماغ لمسعمسيغ الػضيفي بالخضا وعلاقتيا السشػرة السجيشة لمبشيغ في
 ء.راقخىء أا جقيلإو را خ مو، لكمو ،يشذػر  رلخءيقجد لخ ر قاو

،ءيجكوءعقاعءرادلإػديو،ءالكيادة الفعالة والخضا الػضيفي(:ء5112رامجيػ ،ءيحسػدء  -2
 ي ق ءعكة

htm00048/page2006/November2006http://pr.sv.net/SVW 
ارشييوءعسيي ءءوحااجة التصااػيخ الجااامعي والجااػدة الشػعيااة، (:5112راحخ ييو،ءحمييق ء  -2

ا جري ءراسذيقركلغءفيوءراكجيقنءراجرئسيوءرا خعميوءاك قيػيعءارلاع سيقدءعكيةء ش ليحءرا قيػيعء
 راحر وءراست دو،ءجقيلإوءأاءراقخ ،ءيكوءراسكخيو.ء
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خح لتحدايغ جاػدة التعمايع الجاامعي  ترػر مقت (:5112راحػاو،ءعكمقنءعميجء ء  -2
،ءارايييييوءعسييييي ءيقجييييييوءوايييييةءراسيييييت سخءراشيييييػعوءفيييييوءرا لإكيييييمعءراجيييييقيلإوءالفمداااااصيشي

 را كدصلشو،ءجقيلإوءراقجسءراس  ػحو،ءرراء ،ءفكدصلغ.

مع شقا ، ا غ راسحدغ راحلجر،عمج -2  العامميغ لجى الػضيفي الخضا (:0225 ءوبيخرـ

 درر بجانء.شبلإوءبجانء. رالإقيو رودرر  يلإفج،ءالخياض مجيشة في الرحي القصاع في

 .لأذخ

 بالخضاا وعلاقتياا التشطيسياة العسال ضايػط عػامال (:0220 ء يلإقد راديكػا، -2

 جقيلإو را خ مو،ءككمو،ء  يشذػر رلخ يقجد لخ ر قاو ،الإداريات لمسذخفات الػضيفي

 .راخيقضء لإػد، راسكظ

ضيفي وعلاقتاااو الخضاااا الاااػ  (ء:5112راذيييم ،ءجيييػردءرءاشيييخيخ،ءعدييييد ءعميييجء ء  -2
،ءيجكيوءراجقيلإيوءرة يلايمو،ءراسجكيجءببعس الستيياخات الجيسػجخافياة لاجى السعمسايغ

 (،ءراسسكاوءرالإخ موءرادلإػديو0(،ءرالإجدء 02 

دور الأستاذ الجامعي في تحقياق الجاػدة فاي  (:5112راذمخو،ءيذقاءبغء لإلجء  -01
رلاع سيييييقدء،ءراسيييييت سخءرايييييجااوءرةاوءرالإخ يييييوءراخربيييييت،ءمخخجاااااات التعمااااايع الجاااااامعي

رةلييييقديسوءاست دييييقةءا ييييخري ءرا لإكييييمعءرالإييييقاوءراشييييػعوءفييييوءيرييييخءارالإييييقاعءرالإخ ييييوء
 راػرايييتءاراسيييأيػو(،ءككميييوءرا خ ميييوءراشػعميييو،ءجقيلإيييوءراسشريييػر ،ءراسجكيييجءرةاو،ء ييييء

225:222 
أثخ السشاخ التشطيساي عماى الخضاا الاػضيفي فاي شاخكة (:ء5112راصل ،ءويفيقرء   -00

 يقجد لخءرلخءيشذػر ،ءراجقيلإوءرة لايمو،ءرد .،ر قاوءالأترالات الفميدصيشية

الخضاااا الاااػضيفي لسعمساااي صاااعػبات  (:5100رالإ لميييو،ءرءبيييغء يييلإلجءبيييغء يييمفء  -05
التعمع، دراسة تصبيكية عمى معمسي صعػبات التعمع بالسخحمة الأبتجائية في مجيشة 

ء،ءر قاوءيقجد لخءرلخءيشذػر ،ءككموءرالإكػاءرلاج سقعمو،ءجقيلإوءرلاييقاءرالخياض
 بغءيدلإػدءرة لايمو،ءراسسكاوءرالإخ موءرادلإػديو.ء

متصمبااااات تحقياااق الجااااػدة الذااااممة فااااي (:ء5112رالإجسيييو،ءرءحديييشلغءعميييجهء  -02
،ءيجكييوءراثققفييوءارا شسمييو،ءمااجارس التعماايع الثااانػي العااام بجسيػريااة مرااخ العخبيااة

 (.2(،ءرالإجدء 02رادشوء 

 لاجى الشفداية حةراال ومداتػى  الاػضيفي الخضاا(:ء5112 عصميوء راسيقااو، -02

 يكوءراسكخيو.ء،راقخىء أا جقيلإو ،السكخمة مكة بسجيشة السجرسييغغ السخشجي
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الأرتقاااااء بسدااااتػى التعماااايع الجااااامعي (:ء5111راسجييييقاذءراقػيمييييوءراس خررييييوء  -02
،ء قخييييخءوالعاااالي فاااي إشاااار مفياااػم الجاااػدة الكمياااة لسػاجياااة تحاااجيات السداااتقبل

 .02،ء يء52اشػاػجمق،ءدار ءراعءراسجكذءراقػيوءاك لإكمعءارابحثءرالإكسوءارا 

،ءرايجررءالإدارة الإساتخاتيجية لمساػارد البذاخية(:ء5112راسخ ة،ءجسقوءرايجيغءرء ء -02
 ءراجقيعمو،ءرو كشجريو.ء

،ءالسيشاي الخضاا فاي الجشدايغ بايغ الفاخوق  في دراسات(:ء5115 ( راسذلإقن،عػيج -02
 ءرااػيت.ء،ارا ػزيت اكشذخ راقكع درر،ء0 

ر يقاوء،ءالتشطيساي  بالراخاع الاػضيفي الخضاا علاقاة (:5112لأجيق ء  اسصليخ ،ر -02
 .رادلإػديو رالإخ مو  لإػد،ءراسسكاو راسكظ جقيلإوءيقجد لخءرلخءيشذػر ،

معء  -02 ،ء فيييقفءرةبيييجرك،ء0،ء تصاااػر الفكاااخ الإداري السعاصاااخ(:ء0222راسشميييف،ءوبيييخرـ
ءراخيقض،ءراسسكاوءرالإخ موءرادلإػديو.

دليل الاعتساد لسؤسداات  :(5112 سيقدء ازسقنءجػد ءرا لإكمعءارلاعءراقػيمورافلئوء -51
 ،ءرو جررءراثقلأو.التعميع العالي، جسيػرية مرخ العخبية

مفيااػم ومبااادىء ضااسان (ء5112ازيسقنءجييػد ءرا لإكييمعءارلاع سيقدء ءراقػيمييورافلئيوء -50
  ،ءي ق ءعكةءالجػدة والأعتساد

 http://naqaae.org/sub/quality.htm Retrieved, DEC 9/2008 
الخضااا الااػضيفي لأعزاااء ىيئااة التااجريذ العااامميغ بكميااة ء(:0222بييجر،ءحقيييجء  -55

،ءيجكييوءرالإكييػاءرلاج سقعمييو،ءالتجااارة والاقتراااد والعمااػم الدياسااية بجامعااة الكػياات
ء022:ء021(،ء يء2جقيلإوءرااػيت،ءرالإجدء 

دراسااات تخبػيااة فااي القااخن الحااادي والعذااخيغ. (:ء5115جيػيكو،ءيفييقءعمييجرابقاوء  -52
،ءدررءراػفيييقغءايييجلأمقءراصبقعيييوء0 ء،حقياااق الجاااػدة التعميسياااةالستصمباااات التخبػياااة لت

 .اراشذخ،ءرلا كشجريو

 كميات في التجريدية الييئة أعزاء لجى الػضيفي الخضا:ء) 5110 (حخيع،ءحدلغء -52

(،ءرالإيجدء2،ءيجكيجء ورولأديقلأم اكلإكيػا رةردلأميو راسجكيو،ءباالأردن فاي الخاصة السجتسع
 022:ء020ء،ء ي(2 

،ء خجسيييوءرةحسيييجءاءتصاااػيخ نطاااع الجاااػدة فاااي التخبياااة:ء(0222دايخ يييو،ءج يييخىء  -52
  ءخان،ءراسشطسوءرالإخ موءاك خ موءاراثققفوءارالإكػا،ءديذل.

تقػيع جػدة الأداء الجاامعي بشااء نساػذج (:ء5110ديقر،ءر سقعل ءارامشق،ءعقدوء  -52
،ءراسك بيييوءرياضاااي وتصبيقاااة عماااى بعاااس كمياااات جامعاااة الأساااكشجرية والسشراااػرة

 .راسرخيو،ءرة كشجريو
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بعااس معػقااات ضااسان الجااػدة والاعتساااد (:ء5112ريزييقن،ءرءجييقبخءيحسييػدء  -52
رالإخ يييوءراخربيييتء رلاع سيييقدءء-،ءراسيييت سخءرايييجااوءرةاوبكمياااة التخبياااة الشػعياااة بقشاااا

رلاليييقديسوءاست ديييقةءا يييخري ءرا لإكيييمعءرالإيييقاوءراشيييػعوءفيييوءيريييخءارالإيييقاعءرالإخ يييو،ء
 راسشرػر ،ءيرخ.ءءراػراتءاراسأيػوء(،ءككموءرا خ موءراشػعمو،ءجقيلإو

 ىيئاة لأعزااء الاػضيفي والخضاا التشطيساي الالتادام:ء)٩١١9  ءعيقدوء يلايو، -52

،ءراجيدغءرةاو،ءورا خ مي لكميو يجكيو،ءشاسذ عايغ بجامعاة التخبياة بكمياة التاجريذ
 043:ء000،ء ي03رالإجد

 التصااػيخ السيشااي لأعزاااء الييئااات التجريدااية(:ء2884رءعمييجءرا  ييق ء ،ءشييقيلغ -52
يييت سخءراشػعمييوءفييوءرا لإكييمعءء،جااػدة الشػعيااة فااي التعماايع الجااامعي كسااجخل لتحقيااق

 راجقيلإوءرا كدصلشو،ءجقيلإوءراقجسءراس  ػحو،ءرراء ،ءفكدصلغ.

دررء ،٣  ،الأفاخاد إدارة ،البذاخية الساػارد إدارة (:0227 ( ةيريص شيقاير، -21
 ،ءعسقن.راذخافء

لتاااجريذ إحرااااء عاااجد ىيئاااة ا (:5102شيييئػنءيلئيييوءرا يييجريذءاشيييئػنءرالإيييقيكلغء  -20
 لكموءرا خ موءراشػعمو،ءجقيلإوءراسشػؼمو.،ءوالييئة السعاونة، والجياز الإداري 

الفكخ السعاصخ في التشطيع (:ء0222عقيخ،ء لإلجءيق لغ،ءعمجءراػيقر،ءعكوءرء  -25
 ،ءيخكدءاريجء خفذ،ءراققيخ ،ءيرخ.0،ء والإدارة

 بجامعاة غالإدارياي الساػضفيغ لاجي الاػضيفي الخضاا (:5112 عثسيقنء  ، عميج  -22

 .ادػدرنر ،راخخشػا جقيلإوءيشذػر ، رلخ دك ػررهءءر قاو ،الخخشػم

ترااػر مقتااخح لتصااػيخ كميااة التخبيااة بااالعخير فااي  (:5112عييداز،ءرفلإييتءعسييخء  -22
،ءراسيت سخءرالإكسيوءرالإخ يوءراثيقلأو،ءرا لإكيمعءراجيقيلإوءراخيقصءضػء الجػدة والأعتساد

وءراثققفيييوءييييغءأجييي ءرا شسميييوءفيييوءرايييبلادءرالإخ ميييوءازيييقيقء لأميييوءا فيييقفءيدييي قمكمو،ءجسعمييي
ء52:ء52بقا لإيييقانءييييتءجقيلإيييوء يييػيقاءاألقديسميييوءرابحيييثءرالإكسيييوءارا اشػاػجميييق،يغء

 222:ء252يقرس،ء ي

 السخشاجيغ لاجى الاػضيفي الخضا ى مدتػ (:ء5112 لأجىء،ءاءيحلة يلإداز علاالأي، -22

(،ء2راس  ػحيو،ءرالإيجدء  راقيجس جقيلإيو يجكيو ،وقمقيمياة جشيغ محافطتي في التخبػييغ
 22:ء22 يء

 الجامعاات فاي الاساتخاتيجي لمتخصايط مقتاخح أنساػذج (:ء5112 ء لأيجرغ فخييػرد، -22

 .رةردن،ءرالخيػك جقيلإو ،يشذػر  رلخ دك ػررهء ر قاو،ءةالفمدصيشي
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الخضااا الااػضيفي وعلاقتااة بااالألتدام التشطيسااي (:ء5112فكسبقن،ويشييقسءفييتردءلأييػرا ء  -22
رة التخبية والتعميع بسجيشاة مكاة لجى السذخفيغ التخبػييغ والسذخفات التخبػيات بإدا

 جقيلإوءأاءراقخىءء،ءر قاوءيقجد لخءرلخءيشذػر ،ءككموءرا خ مو،السكخمة

الجراسااة التقػيسيااة الحاتيااة لأداء  (:5101لأرخ،يرييص ةءعمييجءرادييلااءا ءييخانء  -22
مشطػماااة كمياااة التخبياااة بسرخاصاااة فاااي ضاااػء معااااييخ تاااجقيق الجاااػدة والأعتسااااد 

عاماة لمتعمايع والبحاث العمساي بالجساىيخياة العخبياة الرادرة مغ المجشة الذاعبية ال
،ءراست سخءرالإكسوءرادشػ ءرالإخ وءراخيقيذءرايجااةءراثيقلأوءالميبية الأشتخاكية العطسى

 وبخي .ء02:ء02،ءككموءرا خ موءراشػعمو،ءجقيلإوءراسشرػر ،ءيغء

الاتجاىااات نحااػ البحااث العمسااي وعلاقتيااا ء(:5112يشدييو،ءيحسييػدءعمييجءراحكييمعء ء -22
،ءراسيييت سخءالسيشاااي لأعزااااء ىيئاااة التاااجريذ بجامعاااة الدااامصان قاااابػسبالخضاااا 

رادشػ ءراثقاثء صػيخءرا لإكمعءراشػعوءفوءيريخءارايػشغءرالإخ يوءاسػرجفيوءي صكبيقةء
 يييػفءرالإسييي ءفيييوءعريييخءرالإػاسيييوءر ييييوءر ييي خر مجمو،ءككميييوءرا خ ميييوءراشػعميييو،ءجقيلإيييوء

 22:ء22راسشرػر ،ءراسجكجءرةاو، يء

درجااة الخضااا الااػضيفي لااجى أعزاااء ىيئااة :ء(5101يشرييػر،ءيجلييجءيرييص وء  -21
،ءيجكيوءجقيلإيوءرةزييخ،ء كديكوءالتجريذ في جامعاة الشجااح الػششياة فاي فمداصيغ

 ء222:ء222(،ء يء0(،ءرالإجدء 02رالإكػاءرلالأدقلأمو،رد ،ءفكدصلغ،ءيجكجء 

،ءضاااسان الجاااػدة والأعتسااااد لسؤسداااات إعاااجاد السعمسااايغ(:ء5112لأريييخ،ءلأيييػروء  -20
اخربيتءرايجااوءرةاو"رةع سيقدءرةليقديسوءاست ديقةءا يخري ءراست سخءرادشػىءرالإخ وءر

لكميوءرا خ ميوءراشػعميوء،ءجقيلإيوءراسشريػر ،ءءرا لإكمعءراشػعوءفوءيرخءارالإقاعءرالإخ و،
 ءءء010:ء22وبخي ،ء يءءء2:2يغ

 الخضاا بايغ الداببية العلاقاة اتجااه اختباار:ء) 5115 ( راسحديغ عميج لألإديقلأو،ء -25

 بالقااىخة الجامعياة السدتذافيات عماى لتصبيقباا التشطيساي والانتسااء فيالاػضي

 فيو اراحكػيميو راخق يو راسد ذيؽمقة ودرر ءفيو راحجيثيو رلا جقييقة ييت سخء،الكباخى 

 .يرخ رالإخ و،ءجقيلإوءعلغءشسذ، راػشغ
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