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The role of the efficiency of managerial communications 
system in raising the level of job performance 

An empirical study on school managers to basic education and 

secondary district Elabyar 

  
Abstract 

The current study aims to identify the actual role of managerial 

communication system effectiveness in uplifting the level of job 

performance of elementary and secondary schools' staff within 

Elabyar district. It also attempts to present a set of results that make 

the study objective clear. For the study purpose, an analytical, 

descriptive method was adopted. The study was conducted on a 

population consisted of 44 principals. A comprehensive survey 

technique was used to attain the study objectives. Statistical Package 

for Social Sciences (SPSS) was also utilized. 

The following are the main outcomes obtained: 

1. Effectiveness of managerial communication system contribution 

undertakes a significant role in solving the problems that principals 

encounter. This contribution was very high, as the arithmetic mean 

amounted to 4.1685, that is, almost 83%. 
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2. The results also revealed that the contribution of the effectiveness 

of managerial communication techniques used in public schools has a 

major role in elevating the level of job performance of teachers. This 

contribution was also very high, where the arithmetic mean reached 

4.0733, that is, almost 81%.  

3. The degree of managerial communication hindrances was very high 

with arithmetic mean of 4.0804, that is, almost 82%.  

4. In spite of the first two outcomes, the level of obstacles of 

managerial communication was very high. Principals were doing their 

best to overcome such hindrances despite of managerial 

communication deficiency in schools under study. 

Key Words: Communication, Performance, Principal, Educational, 

ABiar. 

عتبربربرف مف بربربروم الأداء البربربروظيفي مبربربرتي المفبربربراصيب البربربرم  ظيبربربرا بنصبربربري  وافبربربرر مبربربرتي الاصت بربربرام ي . المقدمةةة  1
والدراسبربرةلم لمبربرا لبربرهم مبربرتي  ميبربرة علبربرى مسبربرتوى المبهسسبربرة والعبربرامل  لمبربرالم وكلمبربررة وتنوعبربرا المبربربه رات المتدا لبربرة 
البربرم تبربربه ر عليبربرهملم فبربرالأداء صبربرو الوسبربريلة البربرم عفبربربح العبربرامل  للع بربر  عيويبربرة ون بربرا  مبربرتي  بربر   معبربراي   

لفبربرة البربرم تونبربرع مبربرتي قةبربر  الأج بربربحة الإداريبربرة المبهسسبربرةلم بتبربروف  اوفبربربحات البربر   بربرد  للو بربرو     المخت
المستويات الململبرى لتقيييبرهملم وكبر لر درايبرة المتغبر ات البرم تبربه ر وتتبرس ر ببرهملم سبرواء  كانبرا الإ برا   م 

ن بربربرا ي السبربربرل لم ويعتبربربرف  بربربرلة الو بربربر  ببربربر  سبربربرلو  العبربربرامل  والمبهسسبربربرةلم اعتةبربربرار  النبربربرات  اوصبربربر  وال
للقكبربرب علبربرى  ن بربرظة المنظ بربرة و  بربرد المبه بربررات اعامبربرة الدالبربرة علبربرى مسبربرتوى كفبربراءة العبربرامل  وبلبربرو  ب 

(. وبمبربرا  ا الاتصبربرا  الإداري Pizamلم2010لمسبربرتوى الإزبربراز المظلبربرو  وفبربرت الإمكبربرا)ت المتا بربرة  
عات يبربربه ر بدرجبربرة كةبربر ة علبربرى الأداء البربروظيفي لل بربرديريتي ك بربرا  ونوعبربرا لم لبربر لر فسنبربرهم وا بربرد مبربرتي المونبربرو 

الم  بربرة البربرم )لبربرا قسبربرظا  كةبربر ا  مبربرتي الةقبربرث و الدراسبربرة  يبربرث لا يكبربراد  ي كتبربرا  في علبربرب الإدارة  و 
 السلو  التنظي ي يخلو متي الاتصا  لما لهم متي   ر م ب على المنظ ة.
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ويعبربرد الاتصبربرا  الإداري  بربررياا المدرسبربرة  يبربرث لا سكبربرتي لأي مدرسبربرة  ا عيبربرت  صبربرداف ا دوا وجبربرود 
 ا ة لمالم ب  متي الصع  جدا   ا يتصور الإنساا وجود  ي تنظيب  داري  ةكة اتصالات  دارية 

دوا وجود  ةكة متي الاتصالات الإدارية يبرتب نيبر  مبرتي   عبرا المعلومبرات ببر  المبروظف  سبرواء كبرانوا 
 مدراء  م معلّ  لم دا   المدرسة  و  ارج ا.

العبربرامل  في المبهسسبربرات سبربرواء  وتك بربرتي  ميبربرة الاتصبربرالات الإداريبربرة في   رصبربرا الفعبربرا  علبربرى كفبربراءة  داء 
كانا  نتاجية  و  دميةلم لأا ف ب مض وا الرسالة يتوقف على عدة عوامبر  من برا ظبررو  الموقبرف 
و اعد  متي الاتصا لم و الاتجا  الفكبرري السبرا د في المبهسسبراتلم واةالبرة النفسبرية لظبررفي الاتصبرا لم 

اتصا  ل ستفادة مبرتي مميبربحات  وم ارات الاتصا  مما يتظل  مراعاة المد   السلوكي عند  جراء  ي
 الاتصا  الفعا  في رفع كفاءة  داء العامل .

و اَ اتصبربربربرالات الإداريبربربربرة الناجقبربربربرةلم تكبربربربروا عبربربربرا اليبربربربردرة علبربربربرى الاسبربربربرتغ   الأملمبربربربر  لميومبربربربرات المدرسبربربربرة 
ومواردصبربربربربربرا في رفبربربربربربرع مسبربربربربربرتوى الأداء البربربربربربروظيفي لل بربربربربربرديريتيلم و لبربربربربربرر مبربربربربربرتي  بربربربربربر   اسبربربربربربرتخدام المبربربربربربرديريتي 

تسبربربرب الفاعليبربربرة والكفبربربراءة وتبربربرت ءم مبربربرع الظبربربررو  الفعليبربربرة للع بربربر  دا بربربر  ل تصبربربرالات الإداريبربربرة البربربرم ت
 المدرسة. 

والر ب متي  ا معظب الدراسات السابية ركبحت جل ا على دراسة الاتصالات الإدارية و لت ا 
الأداء  و اتخا  اليرارلم ومعوقات الاتصالات وتأ  صا على الأداء  و مستوى نغط الع  لم  لا 

لم تن   ظ ا متي الاصت ام الكافي بعدلم سواء في قظاع  – ا النوع في ليةيا  ا الدراسات متي ص
مما  -على  س  علب الةا ث  –التعليب بصفة عامة  و التعليب الأساسي واللمانوي بصفة  ا ة 
 قد يتر   ثارا  سلةية على الأداء الوظيفي لل ديريتي لم   المدارس.

ة متي     الاط ع على الدراسات السابيةلم  كلة الدراسلم تم التو   . مشكل  الدراس  2
( الم  و ا بإجراء المبحيد متي 77لم ص2010وعلى تو يات بعض ا الم متي بين ا  العنبحيلم 

الدراسات  و  مونوع الاتصالات الإدارية الم تسعى للك ف على متغ ات جديدة قد يكوا 
الم  جراصا  1 ت ال خصيةعا ع قة بنظام الاتصالات الإدارية. وك لر متي     المياب 

                                                            
 .2016-04-24/25/26/27المدارس قيد الدراسة   الموافت:  جريا المياب ت مع بعض مديري  1



 ..على مديري المدارس .... دور كفاءة نظام الاتصالات الإدارية في رفع مستوى الأداء الوظيفي"دراسة ميدانية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  72 

 

الةا ث مع بعض مديري المدارس بةلدية الأبيارلم  يث تةّ َ  اَّ صنا   وجهم قصور في  دا  ب 
الوظيفيلم وقلة امكانيات الاتصالات المستخدمهملم وليس صنا  وعي كاِ  بمف وم الاتصالات 

 الإدارية. 

في  دارة المبهسسات التعلي ية الدو  ور ب الاصت ام المتبحايد بأمية مونوع الاتصالات الإدارية 
المتيدمةلم  لا  ا الواقع في المبهسسات الليةية مازا  ي وبهم اليصور في توجيهم الاصت ام الاتصالات 
الإدارية في تلر المبهسساتلم ويعتف نظام الاتصالات الإدارية   د العوام  الم قد تبه ر على 

 سسات.مستوى الأداء الوظيفي لدى المديريتي بتلر المبه 

و ك   لر ية  لنا بأاَّ الاتصالات الإدارية بأبعادصا المختلفة قد تكوا   د العوام  الر يسية 
المبه رة على الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس التعليب الأساسي واللمانوي بةلدية الأبيارلم ومتي 

 ص ا المنظلت  سكتي  يا ة م كلة الدراسة في التساؤ  التالي:

نظام الاتصالات الإداري  في رفع مستوى الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس  ما دور كفاءة
 بالتعليم الأساسي والثانوي في نطاق بلدي  الأبيار؟

 وينةلمت عنهم الأسئلة الفرعية التالية:

ص  تُس ب كفاءة نظام الاتصالات الإدارية في    الم ك ت الم تواجهم مديري المدارس  -1
 انوي في نظاق بلدية الأبيار؟التعليب الأساسي واللم

ص  تُس ب كفاءة تينيات الاتصا  المستخدمة في المدارس التعليب الأساسي واللمانوي العامة  -2
 العاملة في نظاق بلدية الأبيار في رفع مستوى الأداء الوظيفي لدى مديري؟

المدارس  ما معوقات الاتصالات الإدارية الم تخفض مستوى الأداء الوظيفي لدى مديري -3
 التعليب الأساسي واللمانوي في نظاق بلدية الأبيار؟

  د  الدراسة    التعر  على ما يلي: . أهداف الدراس  3

مستوى كفاءة نظام الاتصالات الإدارية في    الم ك ت الم تواجهم مديري المدارس التعليب  .  
 الأساسي واللمانوي في نظاق بلدية الأبيار.
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الاتصا  المستخدمة في المدارس التعليب الأساسي واللمانوي العامة مستوى كفاءة تينيات  .  
 العاملة في نظاق بلدية الأبيار في رفع مستوى الأداء الوظيفي لدى مديري.

مستوى معوقات الاتصالات الإدارية الم تخفض مستوى الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس  .ج 
 يار.التعليب الأساسي واللمانوي في نظاق بلدية الأب

 تك تي  مية الدراسة في ا يلي:. أهمي  الدراس   4

الم تناولا مونوع دور   -على  د علب الةا ث -ندرة الدراسات والأعاث في بلدية الأبيار .  
كفاءة نظام الاتصالات الإدارية الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس نظاق الةلدية الأبيارلم 

 م بد  الةا لموا بدراست ا منُ  فترة.الر ب متي  نهم متي المونوعات اعامة ال

استفادة الموظف  والمعل   في قظاع التعليب متي نتا   الدراسة و لر متي     ما تيدمهم متي  .  
 معرفة دور كفاءة نظام الاتصالات الإدارية الأداء الوظيفي.

الةا   مام ب  تست د الدراسة لأميت ا  يضا  كونها تعتف مرجعا  صاما  للةا لم  والم ت   وتفتح .ج 
 .لإجراء لمبحيد متي الدراسات المستيةلية في مونوع الدراسة

تكوا مجت ع الدراسة متي جميع مديري المدارس التعليب الأساسي واللمانوي  . مجتمع الدراس  5
 –بيظاع التعليب والمتواجدة  دارا ا في نظاق بلدية الأبيارلم ونظرا  لصغر  جب مجت ع الدراسة 

( مديرا لم  ما التعليب اللمانوي 33 يث بلغ المديريتي التعليب الأساسي   *مديرا  ( 44ال ي بلغ  
 ( مديرا . تم استخدام  سلو  المسح ال ام لم لض اا نتا    قر  و كلمر قابلية للتع يب.11بلغ  

و يث  ا متي  ( مدرسةلم44وتم ا تيار المدارس الموجودة في نظاق بلدية الأبيارلم والةالغ عددصا  
لما  المدارس الموجودة في ليةيابة على الةا ث  ا يتب تظةيت الدراسة الميدانية على جميع الصعو 

يتظلةهُم  لر متي وقا طوي  وج د كة لم ك ا يتظل  الييام بهم مج وعة متي الةا لم . عليهم ر ى 
ق الةا ث  ا تجرى الدراسة الميدانية على المديريتي في المدارس التعليب الأساسي واللمانوي في نظا

 بلدية الأبيار.

                                                            
 تم  صر مجت ع الدراسة متي     مكت  ال بهوا الإدارية والمالية  بيظاع التعليب بةلدية الأبيار.  *
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 . حدود الدراس  6
اقتصبربررت صبربر   الدراسبربرة علبربرى المبربرديريتي في المبربردارس التعلبربريب الأساسبربري واللمبربرانوي  :الحةةدود البشةةري  .  

 العامة في نظاق بلدية الأبيارلم ولم تتناو  بيية العامل .
ظبربراق : اقتصبربررت الدراسبربرة علبربرى المبربردارس التعلبربريب الأساسبربري واللمبربرانوي العامبربرة في نالحةةدود المكانيةة  .  

 بلدية الأبيارلم و لر نظرا  ودودية الإمكانيات المادية والبحمنية المتا ة ع   الدراسة.
ركبربربحت صبربر   الدراسبربربرة في جانة بربرا المونبربربروعي علبربرى دراسبربربرة  بربراور دور كفبربربراء  الحةةدود الموعةةةوعي   .ج 

نظبربربرام الاتصبربربرالات الإداريبربربرة في رفبربربرع مسبربربرتوى الأداء البربربروظيفي دوا   بربربر  متغبربربر ات   بربربررى عبربربرا ع قبربربرة 
 صالات الإدارية. الات

 .2016/2017تم تظةيت ص   الدراسة     عام الحدود الزمني    .د 

اعت دت ص   الدراسة على المن   الو في التقليلي ال ي ييوم بو ف . منهجي  الدراس   7
الظاصرة قيد الدراسة عتي طريت جمع الةيا)ت ال زمة وتفس صا وعليل ا للو و     استنتاجات 

 صدا  الدراسةلم ك ا تم علي  الةيا)ت المتقص  علي ا متي است ارة الاستةياا تخدم تساؤلات و 
لمعرفة دور كفاءة نظام الاتصالات الإدارية في رفع مستوى الأداء الوظيفي لدى مديري مدارس 

 التعليب الأساسي واللمانوي  في نظاق بلدية الأبيار.

 . مصطلحات الدراس   8
: ييصد لما في ص   الدراسة الع لية الم  تب وتساعد في توف  كفاءة نظام الاتصالات الإداري  .  

الةيا)ت المعلومات الكاملة والصقيقة واليرارات الم يحتاج  لي ا مديري المدارس الليةية العاملة في 
 قظاع التعليب في الوقا والمكاا المناسة  بأق  تكلفة وج د.

مديري المدارس بتنفي  الم ام والواجةات و  ييصد بهم في ص   الدراسة قدرة الأداء الوظيفي  .  
المسبهوليات الم عددصا عب  نظ ة المدارس الليةية العاملة في قظاع التعليب وتنفي صا على  ك   

 وجهم لتقييت الأصدا  المتعلية بوظا ف ب بكفاءة وفاعلية.

  نظري. الاطار ال9

و لا سكتي ني  التعلي ات والأوامر تعتف الاتصالات الإدارية متي الأمور اعامة لأي مدرسةلم 
والتوجي ات    المعل   في المدرسة  لا متي     وجود نظام اتصا   داري منظب يخدم ص ا 
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اعد . و  ا وجود ملم  ص   النظام الفعا  والمنظب يساعد المعل   في تلر المبهسسة التعلي ية متي 
م المناطة لمب مما يبحيد متي كفاءة وفاعلية ص   ف ب واستيعا  جميع اةيوق والواجةات والأدوار والم ا

المبهسسة التعلي يةلم و دراكا  لأمية كفاءة نظام الاتصالات الإدارية في سرعة  يصا  التعلي ات 
والأوامر واةصو  على المعلومات والميتر ات ال زمة لتنفي  م ام و ع ا  المديريتي بدقةلم  نافة 

  الرسالة وزمتي الرد علي الم ويخفض زمتي  زاز الع  لم والتالي  لي  ا الاتصا  الفعا  ييل  زمتي ني
 يبهدي    ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي. 

صي ع لية ني  وتةاد  الآراء والمعلومات والخفات  تعريف الاتصالات الإداري   1.9
ة في عييت والتوجي ات الادارية ب  الأطرا  المختلفة للع لية التعلي ية والإدارية بغرض المساعد

  (.265لم ص2010الأصدا  التربوية"  العج يلم 

وعرفهم  ريم" صو ع لية تةادلية تتض تي تةاد  الف ب  الإدار ( ب  طرفي الاتصا  و التس   في 
 (.271لم ص 2009  ريملم  "السلو  لتقييت  صدا  المنظ ة

انبرقة واليابلبرة للييبراس : " صي اليدرات على ازاز مج وعة مبرتي الم برام اوبرددة والو الكفاءة 1.1.9
 و صي النسةة للفرد  و العام   ا توفر لهم الع   المرني والمناس  وسنقهم اليبردر ، في  طار الن ا 

الم  ب متي السلظة مع التقديد الوانح ل  تصا براتلم و ا ي برار  في  بر  م براكلهم و لبرت فبررص 
 (.223لم ص2013الترقية  مامهم وتوف  الأجر المناس "    يلم 

الن بربربرر وآ بربربرروالم  تنقصبربربرر  صبربربرب عنا بربربرر ع ليبربربرة الاتصبربربرا  في بربربرا يلبربربري ناصةةةر الاتصةةةا   ع 2.1.9
 (:378لم ص 2006

 : صو ال خص ال ي لديهم ر ةهم في م اركة الآ ريتي لم اعر  و فكار .المرسل .1
: تتكبربربروا مبربربرتي رمبربربروز و يبربربرا ت وتعةبربربر ات قبربربرد تكبربربروا كتابيبربربرة  و  بربربرفوية  و تيتصبربربرر علبربربرى الرسةةةال   .2

 ع.تعة ات الوجهم  و   ارات الأ اب
 : صي الوسيلة الم تني  عفصا الرسالة ب  المرس  والمستية .قناة الاتصا  .3
 : صو ال خص  و المج وعة المست دفة متي ع لية الاتصا .المستقبل .4
 : صي رد الفع  ال ي يحدث لدى المستية  نتيجة ع لية الاتصا الاستجاب  .5
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لم 2007 بربربربريلم ليبربربربرد  ونبربربربرح   سبربربربراا والعج أهةةةةداف الاتصةةةةا  الإداري المدرسةةةةي  3.1.9
 (  اَّ الاتصا  الإداري المدرسي يبهدي    العديد متي الأصدا  وصي: 277ص

 . ني  المعلومات والأسس واليواعد المع و  لما متي  خص لآ ر ب ك  تعاوني1

 . تو يد اتجا  العامل  في الإدارة نحو عييت الأصدا  المر وبة.2

ى تعدي  اتجاصا ب وميوعب    ما فيهم  الح . تظوير معلومات و فكار العامل لم مما يساعد عل3
 الع لية التربوية.

. الع   على   اد روح معنوية عالية لدى العامل     جان  تن ية  بعاد الاتفاق والتعاوا 4
 الةناء في ا بين ب.

(  ميبربربرة  الاتصبربربرا  2008ليبربربرد  وجبربربربح  المبربربروم لم  أهميةةة  الاتصةةةا  الإداري في المدرسةةة   4.1.9
درسبربربرية النسبربربرةة لمبربربردير المدرسبربربرة الميبربربردرة علبربربرى  زبربربراز الأصبربربردا لم ك بربربرا  نهبربربرا م  بربربرة في نيبربربر  الإداري الم

المعلومبربربربرات والةيبربربربرا)ت والإ صبربربربراءات والمفبربربربراصيب عبربربربرف الينبربربربروات المختلفبربربربرةلم ممبربربربرا يسبربربربر   اتخبربربربرا  اليبربربربررارات 
وعييبربرت زبربراح المدرسبربرة وتظورصبربرالم وصبربري نبربررورية  ساسبربرية في توجيبربرة السبربرلو  الفبربرردي وا  بربراعي للظلةبربرة 

مل  المدرسبربربرةلم وصبربربرو مبربربرا تسبربربرعى  ولبربربرهم كافبربربرة ا  بربربرود التربويبربربرة في المدرسبربربرةلم وصبربربري وسبربربريلة صادفبربربرة والعبربربرا
لضبربربربر اا التفاعبربربربر  والتةبربربربراد  الم بربربربرتر  لمن بربربربرظة المختلفبربربربرة لل درسبربربربرةلم وصبربربربري وسبربربربريلة رقابيبربربربرة و ر بربربربرادية 
لن بربربراطات المبربربردير في مجبربربرا  توجيبربربرهم فعاليبربربرات العبربربرامل  المدرسبربربرة وعفيبربربربح العبربربرامل  والظلةبربربرة في المدرسبربربرة 

 ييام الأدوار المظلوبة من ب.لل

(    بعض معوقات 2004وليد   ار  اليرعاا و را  ةلم  معوقات الاتصا  الفعا   5.1.9
 الاتصا  الفعا  وصي:

. المعوقات النفسية والاجت اعية: يختلف المعل وا في ميوعب ل ا تفس  المعلب لأي رسالة يتوقف 1
دى المعل   دورا كة ا في تفس  ك  كل ة تصل ب متي على  التهم النفسيةلم ك لر تلع  الدوافع ل

 مدرا  ب تفس ات متفاوتة.

 . المعوقات النا ئة عتي طةيعة الإدارة و تبه ر طةيعة الادارة على الاتصا  متي    :2
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 .   وض الادوار في المدرسة وعدم عديد الص  يات.   

 . مركبحية الإدارة.  

   زيادة المسافة ب  الياعدة وق ة اعرم الاداري مما يبهدي ا  ج. تعدد المستويات الإدارية يبهدي 
 نياع كلم  متي المعلومات ويبه ر في  قت ا.

. معوقات فنية: تت لم  في قصور ادوات الاتصا  وعدم كفاء ا  و عدم ونوح الاصدا  3
 والتعلي ات وص    س   ع جا  متي المعوقات الأ رى الم تتعلت الة ر.

 ( ومتي ص   المعوقات ما يأتي:Robbins, 2010وليد   ار  لي ا  ات شخصي   معوق 1.5.1.9

 . تةايتي الإدرا :  ا تةايتي  درا  الأفراد لل واقف المختلفة يبهدي    ا ت   المعاني الم يضعونها 
 على الأ ياء.

و اتجا   . الاتجاصات السلةية وتتض تي اتجاصات المرس  السلةية اتجا  نفسهم  و اتجا  المونوع  
المستية  ملم  عدم مخالظة الآ ريتيلم و ةس المعلومات عتي الآ ريتيلم  و المةالغة في الاتصا لم 
وال عور بمعرفة والتكلب عتي ك   ئلم والضغط على المرؤوس  مما يسة   اجبحا  في الاتصا  

 .مع بلم وتخظي المرجعية والسلظة

اصات الاتصالات المدارس عتي لا تختلف نوعية اتجاتجاهات الاتصالات المستخدم    6.1.9 
 نوعيت ا في  ي مبهسسة  كومية آ رىلم ولكتي يرجع الا ت      العوام  التنظي ية المبهسسة.

 وب ك  عام تصنف اتجاصات الاتصالات       ة  نواع:
 اتصالات في اتجا  اعابط  و متي  على     سف . .1
 اتصالات في اتجا  الصاعد  و متي  سف      على. .2
 لات في اتجا  الافيي.اتصا .3

متي     المياب ت تم م  ظة  ا  عل  المدارس تتةع الاتجاصات اعابظة في الاتصالات ملم   
الاتصالات الم ييوم لما مدير المدرسة مع المعلب في  يصا  المعلومات  و الأوامر 

 والم  ظات...الخ.
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  المدارس بعدة وسا    و الاتصالات دا  تتبوسائل وأجهزة الاتصا  المستخدم    7.1.9
  ج بحة من ا:

 اةديث ال فوي(. -الاجت اعات الدورية -وسا    فوية وت   :  الميابلة ال خصية  .1
 -التيارير السنوية لتيييب الأداء -وسا   كتابية وت   :  الخظاات النسةة لمع ا  الروتينة .2

 ال كاوي(.
 الإ اعة( -مكفات الصوت -وسا   المس وعة وت   :  التليفوا .3

وييصد بمف وم الأداء الأسلو  ال ي يبهديهم الفرد  و مج وعة متي الأفراد  و الأداء الوظيفي   2.9
مبهسسةلم لتقييت صد  مع لم ويتضح ص ا الأسلو  في  ع ا  وتصرفات الأفراد و ركا ب 

 (.91لم ص 2011 المليجيلم 

 ع لية التقوي  استخدام موارد ويعرفهم كات  آ ر بأنهم" الأن ظة الم ييوم لما الفردلم وتساعد في
المنظ ة وتوزيع منتجا الم  و تيديم تخظيط عام عا متي  يث الاستخدام و الإ را  والم تساعد 

 (.52لم ص 2011 عامرلم "على عييت الفاعلية و الكفاءة

 ا الأداء الفعبربرا  لأي موظبربرف صبربرو  صبربرلة تفاعبربر  عوامبربر  كلمبربر ة عناصةةر الأداء الةةوظيفي   1.2.9
  (305 -304لم ص ص 2008درة والصةاغ  لم   ا يالي برزصا م

وييصبربربرد لمبربربرا معلوماتبربربرهم وم ارتبربربرهم واتجاصاتبربربرهم و قي بربربرهملم فكفبربربرايات الموظبربربرف صبربربري كفةةةاات الموظةةةف   .1
  صا صهم الأساسية الم تنت   داء فعالا  ييوم بهم  لر الموظف.

لة بربرا ع بربر  (: وييصبربرد لمبربرا الم بربرام  و المسبربربهوليات  و الأدوار البربرم يتظمتطلبةةات العمللالوظيفةة    .2
 متي الأع ا   و وظيفة متي الوظا ف.

وتتكبربروا مبربرتي عوامبربر  دا ليبربرة و ارجيبربرة ومبربرتي العوامبربر  الدا ليبربرة البربرم تبربربه ر في الاداء  بيئةة  التنظةةيم  .3
الفعبرا  لل وظبرف  صبردا  التنظبريب وصيكلبرهم والإجبربرراءات المسبرتخدمهم فيبرهملم ومبرتي العوامبر  الخارجيبرة البربرم 

 تصادية والتكنولوجية واةضارية والسياسية واليانونية.ت ك  بيئة التنظيب العوام  الاجت اعية والاق

تتعدد العوام  المبه رة على الأداء الوظيفيلم  م ا  :الوظيفي الأداء في تؤثر التي العوامل 2.2.9
 (:424 -423 لم ص ص  2008والصةاغلم  ما يالي  درة
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  مثل  تنظيمي  إداري  عوامل  أولا

 .المبهسسة في تاجيةوالإن الع   على يساعد مناخ توفر عدم .1
 .وزم  هم الموظف ب   و ر يسة وب  الموظف ب   راع .2
 .دقييا   ا   عديد الوظيفة م ام عديد عدم .3
 .السيئ الإ را  .4
 .التدري  في النيص .5
 .و وعا تأ ر  و المادية الموارد في نيص .6

 :مثل خارجي  بيئي  عوامل  ثانيا  

 .في المجت ع السا دة والاتجاصات الييب وب  الموظف يح ل ا الم والاتجاصات الييب ب   راع .1
 .الع   سوق وظرو  الاقتصادية الأ وا  .2
 . كومية ت ريعات .3
 .النياات سياسات .4
 .السياسي الانظرا  .5

 مثل  بالموظف تتعلق عوامل  ثالثا  

 .ودافعتيهم ر ةتهم في نيص .1
 .الع   عتي مست ر تغيي  .2
 .عا لية م ك ت .3

 الدراسات السابق    10.

( بعنوان  "كفاءة الاتصالات الإداري  وفق تصور العاملين 2005الزوي،لدراس   .1
 "بالمصارف التجاري  وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصي  

صدفا ص   الدراسة    التعر  على مستوى الوعي بمف وم الاتصالات الإدارية لدى العامل  في 
 المصار  التجارية العامة.
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   الو في التقليلي ال ي اعت د على الاستةانة كسداة للدراسةلم اتةعا الةا لمة في دراست ا المن
( عام   226 يث  عدت الةا لمة استةانة وقاما بتوزيع ا على عينة ع وا ية طةيية ميدارصا  

 في المصار  التجارية الليةيةلم وكانا  صب نتا   الدراسة مايلي:

يتصورصا الموظفوا العاملوا المصار  ليسا صنا  ع قة ب  كفاءة الاتصالات الإدارية ك ا  –  
التجارية الليةية العامة والمتغ ات ال خصية المت لملة في ا نسلم الخفة العل يةلم المركبح الوظيفيلم 

 والمبهص  العل ي.

 ا صنا  معوقات عد كفاءة الاتصالات الإدارية في المصار  التجارية الليةيةلم وعت   –  
 و  متي  يث الأميةلم و لر  س  وج ة نظر الأفراد العامل  في ا.المعوقات الة رية المرتةة الأ

 ( بعنوان  " تقنيات الاتصا  ودورها في تحسين الأداء"2006. دراس  لالمانع، 2

صدفا ص   الدراسة    التعر  على واقع تينيات الاتصا  المتوافرة في الأمتي العام والك ف عتي 
 المعوقات الم تواج  ا.

في دراستهم على المن   الو في التقليلي ال ي اعت د على الاستةانة وكاا المجت ع اتةع الةا ث 
( نابظا  وعام  في ج از الأمتي العام في الم لكة العربية السعودية 500الإ صا ي مكوا متي  
 ( نابظا لم وكانا  صب نتا   الدراسة مايلي:194وعينة الدراسة بلغا  

س ر في ج از الأمتي العاملم و ا استخدام تينيات الاتصا   ا واقع تينيات الاتصا  متدني ومت
سيقيت بدرجة كة ة فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمتيلم و ما بخصوص المعوقات فسا  فراد العينة 
 فادوا  ا  صب المعوقات كانا قلة عدد  ج بحة الاتصا  وقدم المتوفر من ا وانخفاض تدري  

 قا ية مما يبحيد متي  عظاعا.العامل  وك لر عدم  يانت ا الو 

              ( بعنوان  " دور الاتصالات الإداري  في رفع كفاءة العمل"2008ديوب، ل. دراس  3
صدفا ص   الدراسة    دراسة   كا  الاتصالات وطرق ا و سالية الم ودور الاتصالات في تيلي  

يد مج وعة متي الميتر ات الم تساعد زمتي الع   في مرفس ال  قيةلم وتيلي  الروت  الإداريلم وعد
 في رفع مستوى كفاءة الاتصالات ومستوى الأداء في مرفس ال  قية.
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اتةع الةا ث في دراستهم على المن   الو في التقليلي ال ى اعت د على الاستةانة كسداة للدراسة 
ت ع وتكوا مجت ع الةقث متي جميع مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام وكاا عدد مفردات مج

 ( فردا  متي العامل  في مرفس ال  قيةلم وكانا  صب نتا   الدراسة مايلي:63الدراسة  

عدم  جراء دراسات سابية ل تصالات الإدارية وتةسيط الإجراءات وص ا يد  على عدم  .  
  عظاء دور ل تصالات في رفع كفاءة الع  .

 ةع يبه ر سلةا  على كفاءة الع  .عدم الرد على المرس ت السرعة المظلوبة وص ا الظ . 

 تبه ر كفاءة الاتصالات الإدارية على زمتي الع   وتساصب في تخفيض البحمتي. .ج

( بعنوان  "أثر الاتصالات الإداري  فى تحقيق فاعلي  القرارات 2010. دراس  لالعنزي، 4
 الإداري "

قرارات  دارية فاعلة فى صدفا ص   الدراسة    التعر  على دور الاتصالات الإدارية فى عييت 
وزارة العد  الكويتيةلم ولمعرفة مستوى فاعلية الاتصالات الإدارية المستخدمة و  رصا فى عديد 

 يث طةيا ص   الدراسة . صا ص المعلومات الناتجة عن ا فى عييت فاعلية اليرارات الإدارية
 ايلي:( موظفا  وموظفةلم وكانا  صب نتا   الدراسة م163على عينة عددصا  

وجود   ر لأنما  ووسا   وم ارات الاتصالات الإدارية فى وزارة العد  الكويتية فى توف  معلومات 
 ات  صا ص تتسب التوقيا المناس لم والدقةلم وال  وليةلم والونوحلم والمرونةلم وس ولة اةصو  

ة  وجود علي الم وجود   ر لخصا ص المعلومات تلر فى عييت فاعلية اليرارات الإداريةلم وت
فروقات فى   ر فاعلية الاتصالات الإدارية فى توف  معلومات عيت فاعلية اليرارات الإدارية فى 
وزارة العد  الكويتية تعُبحي للجنسلم فى     نهم لا يوجد فروقات تعبحي للع رلم والمبهص  العل يلم 

 وسنوات الخفة للعامل  فى الإدارة تتعلت بفاعلية الاتصالات المظلوبة.

( بعنوان  "درج  إمتلاك مديري المرحل  المتوسط  لمهارات 2014دراس  لنصرالله، . 5
 الاتصا  الإداري وعلاقتها بدرج  فاعلي  الاجتماعات المدرسي  من وجه  نظر المعلمين"
صدفا ص   الدراسة    دراسة الع قة ب  درجة  مت   مديري المر لة المتوسظة لم ارات 

  بدرجة فاعلية الاجت اعات المدرسية متي وج ة نظر المعل   في دولة الاتصا  الإداري وب
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( معل ا  ومعل ةلم 540الكويا. يث طةيا ص   الدراسة على عينة طةيية الةالغ عددصا  
 وكانا  صب نتا   الدراسة مايلي:

صا  صو وجود ع قة  ات دلالة   صا ية ب  درجة  مت   مديري المر لة المتوسظة لم ارات الات
 الإداري وب  درجة فاعلية الاجت اعات المدرسية متي وج ة نظر المعل   في دولة الكويا.

 التعقيب على الدراسات السابق   -

اتفيا الدراسة اةالية مع الدراسات السابية في دراسة متغ  الاتصالات الإداريةلم وك لر تتفت 
  ن   الو في التقليلي.ص   الدراسة مع جميع الدراسات السابية في استخدام ا لل

 وقد استفاد الةا ث متي الدارسات السابية في عدة موانيع من ا:
 .تكويتي تصور  ام  لمونوع الدراسة مما ساصب في  يا ة  صدا  وتساؤلات الدراسة 
  عداد الاستةانة وتص ي  الم و لر انتياء الةنود الواردة في ا والم تم عرن ا على بعض متي 

 غازي كلية الاقتصاد وكلية العلوم لاعت ادصا والتقيت متي  ةا ا و دق ا.اوك   بجامعة بن
 وسكتي تلخيص ما سيبح الدراسة اةالية عتي الدراسات السابية في ا يلي:

  اَّ صد  الدراسة يسعى    الوقو  على دور كفاءة نظام الاتصالات الإدارية في رفع مستوى 
    ع ل ب الرسمي.الأداء الوظيفي متي قِة  مجت ع الدراسة  

  اَ عينة مجت ع الدراسة  املة   يع المديريتي المدارس قيد الدراسة مما  نفى على الدراسة 
 قدرا   كف متي الواقعية والدقة في النتا  .

  ا تعتف  و  الدراسات على الم تتناو  دراسة دور كفاءة نظام  - د علب الةا ث -َ نهَّ
 –توى الأداء الوظيفي في المدارس التعليب الأساسي واللمانوي الاتصالات الإدارية في رفع مس

بةلدية الأبيارلم  يث يأم  الةا ث  ا دراستهم جاءت  نافة جديدة لما سةيت ا متي دراسات في 
ملم  ص ا المونوعلم فيد يستفيد متي نتا ج ا وتو يا ا كّ  متي المديريتي والةا لم  وكافة الأطرا  

 المعنية بمونوع الإدارة. 
  الدراس  الميداني . 11
تم جمبربرع بيبربرا)ت الدراسبربرة عبربرتي طريبربرت اسبربرت ارة الاسبربرتةياا البربرم تكونبربرا مبربرتي  أداة الدراسةةة  1 .11

 بر ث  جبربربحاءلم و لبرر لييبربراس  براور الدراسبربرةلم  يبرث كبربراا ا بربحء الأو  يتعلبربرت بمقبرور مسبربرتوى مسبربرامة  
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بحء اللمبراني يخبرص  برور كفاءة نظبرام الاتصبرالات الإداريبرة في  بر  الم برك ت البرم تواجبرهم المبرديريتيلم وا بر
مسبربرتوى كفبربراءة تينيبربرات الاتصبربرالات الإداريبربرة المسبربرتخدمة في المبربردارس العامبربرة في رفبربرع الأداء البربروظيفي 
لل بربربرديريتيلم وا بربربربحء اللمالبربربرث يخبربربرص  بربربرور معوقبربربرات الاتصبربربرالات الإداريبربربرة البربربرم تخفبربربرض مسبربربرتوى الأداء 

سبربربرتهملم مبربربرع  جبربربرراء (لم صبربربر ا المييبربربراس في درا2005 البربربروظيفي لبربربردى المبربربرديريتيلم وقبربربرد اسبربربرتخدم ال بربربر ري 
 تعدي  على بعض العةارات لتتناس  مع  صدا  الدراسة.

تمبربربربرا معا بربربربرة بيبربربربرا)ت مفبربربربرردات الدراسبربربربرة وفيبربربربرا  لبربربربرف)م  اةبربربربربحم  أسةةةةاليب تحليةةةةل البيةةةةا ت  11.2 
 Statistical Package for Social  22الإ صبربرا ية للعلبربروم الاجت اعيبربرة الا بربردار 

Sciences) "SPSS V.22  ث  سالي  المعا ة الإ صا ية التالية: "لم  يث استخدم الةا 

 .Cronbachs Alpha Coeffecient  لفا كرونةاخ لللمةات م معا .1

جبربرداو  التكبربررار الإ صبربرا يةلم لاسبربرتخراج المبه بربررات الأساسبربرية لو بربرف الةيبربرا)ت بواسبربرظة النسبربر   .2
 المئويةلم والتكرارات لك  بند متي بنود  قيفة الاستةياا.

المت لملبرة  Measures of Central Tendency ة اسبرتخدم ميبراييس النبحعبرة المركبربحي .3
لم و لبربرر للتعبربرر  علبربرى متوسبربرط The Arithmetic Mean  في المتوسبربرظات اةسبربرابية

 جبربراات  فبربرراد مجت بربرع الدراسبربرة علبربرى فيبربررات الاسبربرتةيااي لاسبربرتخراج الترتيبربر  لكبربر  عةبربرارة مبربرتي عةبربرارات 
 Measuresلميايس الت تا Standard Deviation   اور الةقث. والانحرا  المعياري

Dispersion).التفاوت( في  جاات المةقو   عتي اليي ة المتوسظة عا 

: ي بربرد  صبربر ا الا تةبربرار في الدراسبربرة    التعبربرر  علبربرى One Sample T.Testا تةبربرار  .4
جوصرية الا ت فات الإ صا ية لدور كفاءة نظام الاتصالات الإدارية في رفع مستوى  داء المبرديريتي 

    الدراسة.

:  يبربرتب عديبربرد  جبربرب العينبربرة الاسبربرتظ عية وفيبربرا  مج وعبربرة مبربرتي العوامبربر  الاسةةتطلاعي  الدراسةة  11.3
من بربربرا: صبربربرد  الدراسبربربرة وطةيعبربربرة المجت بربربرع الدراسبربربرةلم ونوعيبربربرة الةيبربربرا)ت المظلوببربربرةلم والإمكانيبربربرات الماديبربربرة 
والبحمنيبربرة المتبربروفرة لبربردى الةا بربرث. وبمبربرا  ا الأمبربرر يتعلبربرت ا تيبربرار عينبربرة اسبربرتظ عيةلم لغبربررض التقيبربرت مبربرتي 

( مبرديرا  مبرتي 22  جراء  داة الدراسة متي عدم الم فيبرد ر ى الةا برث عديبرد  جبرب العينبرة في   مكانية
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تيريةبربرا  مبربرتي مجت بربرع الدراسبربرة الر يسبربرية  %15مبربرديري المبربردارس المكبربرون  لمجت بربرع الدراسبربرة.  ي مبربرا سلمبربر  
ببربربربربربربرر)م  اةبربربربربربربربحم الإ صبربربربربربربرا ية للعلبربربربربربربروم (لم وتم تفريبربربربربربربرغ الةيبربربربربربربرا)ت وعليل بربربربربربربرا اسبربربربربربربرتخدام 50%×  44 

 ة.الاجت اعي

 ثبات جمع البيا ت وصدقها  11.4

يعرّ  "  اَّ يكوا الا تةار قادرا  على  ا يحيت دا  ا النتا   نفس ا في  الة تظةييهم . الثبات  1
 (. 47لم ص2014البحوي   لم  مرت  على نفس المج وعة " 

ونع متي  جل الم  ويعُرّ  الصدق " بأنَّهم  لر الا تةار اليادر على قياس الس ة الم :. الصدق2
و  اَّ الصبربربردق يتقبربربردد بخصبربربرا ص وطةيعبربربرة المجت بربربرع الا بربربرلي البربربر ي ا بربربرتيا منبربربرهم معبربربرام ت الصبربربردق 
فالا تةار ال ي  ةا  دقهم في المجت ع  ةا  دقهم في مجت ع ا ر ولم ا المعنى فالصبردق عبرد نسبر " 

 (.41- 40لم ص ص 2014البحوي   لم  

الدراسبربربربرة عبربربربرتي طريبربربربرت  ببربربربرر)م  اةبربربربربحم  وقبربربربرد تم اةصبربربربرو  علبربربربرى معبربربربرام ت اللمةبربربربرات والصبربربربردق متغبربربربر ات
الإ صا ية للعلوم الاجت اعية.  يث تة   اَّ معام ت الصدق لمتغ ات الدراسة عاليبرة تبرتراوح مبرتي 

 %( مما  علنا نلمت في  دق مياييس الدراسة.%84      81 

بعبربربربرد التقيبربربربرت مبربربربرتي  بربربربردق  داة الدراسبربربربرة و ةا بربربربرالم ومبربربربردى   إجةةةةراءات توزيةةةةع أداة الدراسةةةة  11.5
 يت ا لييبربربراس  بربربراور الدارسبربربرةلم ولتقييبربربرت صبربربردف الم قبربربرام الةا بربربرث اتخبربربرا   جبربربرراءات التوزيبربربرع  داة  بربربر 

الدراسبربرة والمت لملبربربرة في الاتصبربرا  المبربربرديريتي المبربردارسلم  يبربربرث تم توزيبربرع اسبربربرت ارة الاسبربرتةانة علبربربرى مجت بربربرع 
( مبربربرديرا لم واسبربربرتغرقا ع ليبربربرة توزيبربربرع الاسبربربرت ارات واسبربربرت م ا 44الدراسبربربرة الكامبربربر  والةبربربرالغ عبربربرددصب  

 قرابة   ريتي.

( عةارة ليياس دور كفاءة نظام الاتصالات الإدارية في رفع 42وتض نا است ارة الاستةياا  
مستوى الأداء الوظيفيلم مياسة على ميياس ليكرت  ي الخ س درجات المونح في جدو  رقب 

 1.) 
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 (1جدو  رقم ل
 توزيع الدرجات على بنود الإجاب 

 لا أوافق بشدة  أوافق لا محايد أوافق أوافق بشدة الإجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 النسب المئوية
% فما 80من 

 فوق

% 70من 

 %79إلى 

% إلى 60من 

69% 

% إلى 50من 

59% 
 % 50أقل من 

 منخفضة جدا   منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا   الاستجابة 

 تحليل استمارة الاستبان   11..
 فةاءة  نظةام الاتصةالات الإدارية  في توعيح استجابات مجتمةع الدراسة  حةو  دور مسةاهم  ك

 حل المشكلات التي تواجه المديرين 

لتونيح  دور مسامة كفاءة  نظام الاتصالات الإدارية في  بر  الم برك ت البرم تواجبرهم  فبرراد مجت برع 
الدراسبربربرة. تم   بربربراد المتوسبربربرط اةسبربربرابي وانحبربربررا  المعيبربربراري ونسبربربر  الموافيبربربرةلم  يبربربرث تضبربربر نا اسبربربرت ارة 

  -ر سبربربها لم وعنبرد ا تسبرا  المتوسبرظات اةسبربرابية لإجبراا ب عبرتي صبر   الأسبربرئلة الاسبرتةياا    برة ع بر
( و 3.7143زبربربربرد  اَّ متوسبربربربرظات الإجاببربربربرة تبربربربرتراوح ببربربربر     -(2ك بربربربرا صبربربربرو مونبربربربرح بجبربربربردو  رقبربربربرب  

( درجبربربرات ك توسبربربرط لمييبربربراس الاسبربربرتةياالم زبربربرد  اَّ جميبربربرع الأسبربربرئلة كانبربربرا 3( واعت بربربراد  4.6190 
(  ي  4.1685سط.  يث بلغ المتوسط العام  ع ا وور  متوسظات الإجابة علي ا  كف متي المتو 
 كانا درجة الاستجابة مرتفعة جدا .

 (2جدو  رقم ل                                       
 دور مساهم  كفاءة  نظام الاتصالات الإداري  في حل المشكلات التي تواجه المديرين  

 العبــــارة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 عياريالم

نسبة 

الموافقة 

% 

ترتيب 

 الأهَمية

1 

تمكيييييييرن الميييييييد ا  مييييييين اتخيييييييا  

الإجييرا او لااتيتراتيياو الم يي  ة 

 لمواجهة المشاكل الإدا ية.

4.6190 0.53885 97.6 1 

2 
التغلب على الع  او التي تحيد مين 

 م توى كفا ة الأدا  الوظرفي.
4.2381 0.61721 90.4 4 
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 3 92.9 0.67302 4.2857 الإدا ية. الدقة في انجاز المهام 3

 9 77.6 0.77752 4.0714 تفهم لامعايشة المشكلاو الإدا ية. 4

5 
تزلاييييييييد الميييييييديرين  التعلرمييييييياو 

 لمواجهة المشاكل الإدا ية. 
4.1905 0.89000 83.4 7 

6 
سرعة الكشف عن المشاكل لاالحيد 

 من تداعراتها لاأثا ها ال ل رة.
3.9286 1.21761 69.0 12 

7 
لدقيييييية لاال ييييييرعة فييييييي تحديييييييد ا

 المشكلاو الإدا ية.
3.7143 1.41913 66.7 13 

8 
الم يياعدة فييي تنأييرم أع ييا  العمييل 

 الرومي للمد ا .
4.1429 0.75131 88.1 8 

9 
 فييييت م ييييتوى أدا  المييييد ا  فييييي 

 مواجهة المشاكل الإدا ية.
4.0238 0.99971 76.2 10 

10 
ت ييييييرر توجريييييير العمييييييل الإدا   

 لاتحكم  ر.
4.0238 0.92362 83.4 11 

11 

تيييوفرر لاقييي  لاجهيييد المر لاسيييرن 

 تيييوجرههم م ا يييرة نحيييو المشيييكلة 

 الإدا ية.

4.2381 0.87818 88.4 5 

12 
للاتصاتو الإدا ية دلا  في ت ريرم 

 الأدا  لا إنتاجرة العمل.
4.2381 0.65554 88.1 6 

13 
 فييييت الييييرلاء للمييييد ا  لاتح ييييرن 

 م توى كفا ة الأدا . 
4.4762 0.67130 90.4 2 

 4.1685المتوسط الح ا ي العام=
اتنحراف المعرا   

 0.38937العام= 

ن  ة 

 %84.01المواف ة=

(  اَّ المتوسط اةسابي وور دور كفاءة  نظام الاتصالات الإدارية 3يتضح متي ا دو  رقب       
لا تةار ( اوسوبة tو يث بلغا قي ة   (4.1685في    الم ك ت الم تواجهم المديريتي بلغ  

(لم =  0.05( وصي  ات دلالة   صا ية عند مستوى معنوية  19.449ص ا السبها   
. وعليهم يتة  لنا  ا كفاءة نظام (p-value  0.05  >0.000 =Pوبلغا  قي ة 

الاتصالات الإدارية عا دور م  ا  في    الم ك ت الم تواجهم المديريتي في المدارس التعليب 
 دية الأبيار.الأساسي واللمانوي بةل
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 (3جدو  رقم ل

 المحور الأو 
 العدد

درج  
 الحري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ( tقيم  ل
 قيم  

 (Pل 

42 41 4.1685 0.38937 19.449 0.000 

   توعيح استجابات مجتمع الدراس  حو  دور كفاءة تقنيات الاتصالات الإداري  المستخدم
لتونيح دور كفاءة تينيات الاتصالات   ء الوظيفي للمديرين في المدارس العام  لرفع الأدا

الإدارية المستخدمة في المدارس العامة في رفع الأداء الوظيفي لأفراد مجت ع الدراسة تم  يضا    اد 
المتوسط اةسابي  وانحرا  المعياري ونس  التوافرلم  يث تض نا است ارة الاستةياا    ة ع ر 

ك ا صو مونح بجدو    -المتوسظات اةسابية لإجاا ب عتي ص   الأسئلة سبهالا لم وعند ا تسا  
( 3( واعت اد  4.4762( و  3.4048زد  اَّ متوسظات الإجابة تتراوح ب    -( 4رقب  

(  ي كانا 4.0733درجات ك توسط لميياس الاستةياالم  يث بلغ المتوسط العام ع ا وور  
 .درجة الاستجابة مرتفعة جدا  

 (4و  رقم لالجد
 دور كفاءة تقنيات الاتصالات الإداري  المستخدم  في المدارس لرفع الأداء الوظيفي للمديرين

 العبــــارة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة الموافقة 

% 

ترتيب 

 الأهَمية

1 
ال رعة في إيصال التعلرماو لتنفري  

 مهام لاإعمال المديرين.
4.4286 0.54740 97.6 2 

2 
الدقيية فييي إيصييال التعلرميياو لتنفريي  

 مهام لاأعمال المديرين.
4.2381 0.61721 95.3 4 

3 

ال ييييييرعة فييييييي الحصييييييول علييييييى 

المعلوميييياو اللازميييية لتنفريييي  مهييييام 

 لاأعمال المديرين.

4.4762 0.67130 90.4 1 
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4 

الدقة في الحصول عليى المعلومياو 

اللازميييييية لتنفريييييي  مهييييييام لاأعمييييييال 

 المديرين.

4.3810 0.76357 88.1 3 

5 
زيييادة قييد ة المييد ا  علييى مواجهيية 

 أع ا  العمل.
4.1190 0.77152 85.8 7 

6 

إن قنييواو اتتصييال الم ييتخدمة فييي 

المد سيييية  ييييرن المييييدير لاالمعلمييييرن 

توصييل التعلرميياو لا ال ييرا او فييي 

 الوق  المناسب.

4.1429 0.71811 85.8 5 

7 

الإسيييييهام فيييييي منيييييت اتزدلااجرييييية 

تصاصياو عين لاالتضا ب في اتخ

تريق اتتصال الم ا ر  رن المدير 

 لاالمعلمرن.

3.9524 0.88214 78.6 11 

8 
تييوفرر لاقيي  لاجهييد المييد ا  نترجيية 

 سهولة اتتصال لالاضوء لغتر.
4.0000 0.79633 78.6 9 

9 

تح رييييييق فاعلريييييية اتتصييييييال  ييييييرن 

المر لاسيييرن نأيييرا  ل لييية التشيييوي  

 لاسهولة فهم الرسالة اتتصالرة.

4.0000 0.91064 81.0 10 

10 
ت ليييرو سيييو  التفييياهم لااتخيييتلاف 

 لاعلم فهم التعلرماو لاالألاامر.
4.0714 0.86653 83.4 8 

11 

الإسهام في ت لرو معدتو أخطا  

المد ا  نترجة دقة ن ل محتوياو 

 الرسالة اتتصالرة.

4.1429 0.84309 81.0 6 

12 

اتتصاتو الإدا ية في المد سة 

يجا ي تعمل على توفرر المناخ ات

ال   يرغّب المعلمرن في    انجاز 

 العمل.

3.5952 1.39790 66.6 12 

13 

سرعة لادقة إ لاغ ال رادة  تطو او 

المشاكل الإدا ية لاتل ي التعلرماو 

 اللازمة للحرلولة دلان تفاديها.

3.4048 1.32627 59.5 13 

 4.0733المتوسط الح ا ي العام=
اتنحراف المعرا   

 0.41856العام= 
 %82.43 ة المواف ة=ن 
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(  اَّ المتوسبربربربربربربربربربربرط اةسبربربربربربربربربربربرابي وبربربربربربربربربربربرور دور كفبربربربربربربربربربربراءة تينيبربربربربربربربربربربرات 5يتضبربربربربربربربربربربرح مبربربربربربربربربربربرتي ا بربربربربربربربربربربردو  رقبربربربربربربربربربربرب       
الاتصبربربربربربربربربربربربربربرالات الإداريبربربربربربربربربربربربربربرة المسبربربربربربربربربربربربربربرتخدمة في المبربربربربربربربربربربربربربردارس العامبربربربربربربربربربربربربربرة لرفبربربربربربربربربربربربربربرع الأداء البربربربربربربربربربربربربربروظيفي بلبربربربربربربربربربربربربربرغ 

وصبربربربربربربربربربربربربربربري  ات  (16.618 ( لا تةبربربربربربربربربربربربربربربرار صبربربربربربربربربربربربربربربر   الفرنبربربربربربربربربربربربربربربرية t وبلغبربربربربربربربربربربربربربربرا قي بربربربربربربربربربربربربربربرة  (4.0733 
-p(لم وبلغبربربربربربربربربربربربربربربربربرا  قي بربربربربربربربربربربربربربربربربرة =  0.05 دلالبربربربربربربربربربربربربربربربربرة   صبربربربربربربربربربربربربربربربربرا ية عنبربربربربربربربربربربربربربربربربرد  مسبربربربربربربربربربربربربربربربربرتوى معنويبربربربربربربربربربربربربربربربربرة 

value  0.05  >0.009 =P) وعليبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرهم يتةبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر  لنبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرا  ا كفبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربراءة تينيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرات .
الاتصبربربربربربربربربربربربربربربربربربرالات الإداريبربربربربربربربربربربربربربربربربربرة المسبربربربربربربربربربربربربربربربربربرتخدمة في المبربربربربربربربربربربربربربربربربربردارس عبربربربربربربربربربربربربربربربربربرا دور م  بربربربربربربربربربربربربربربربربربرا  في رفبربربربربربربربربربربربربربربربربربرع الأداء 
البربربربربربربربربربربربربروظيفي لبربربربربربربربربربربربربردى مبربربربربربربربربربربربربرديري الإدارات في المبربربربربربربربربربربربربردارس التعلبربربربربربربربربربربربربريب الأساسبربربربربربربربربربربربربري واللمبربربربربربربربربربربربربرانوي بةلديبربربربربربربربربربربربربرة 

 الأبيار.

 (5جدو  رقم ل                                        

 المحور الثاني     
درج   العدد

 الحري 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (Pقيم  ل (tقيم  ل

42 41 4.0733 0.41856 16.618 0.000 

   توعيح استجابات مجتمع الدراس  حو  مستوى معوقات الاتصالات الإداري  التي
لتونيح مستوى معوقات الاتصالات الإدارية  لمديرين تخفض مستوى الأداء الوظيفي لدى ا

الم تخفض متي مستوى الأداء الوظيفي لدى  فراد مجت ع الدراسة تم   اد المتوسط اةسابي 
وانحرا  المعياري ونس  التوافرلم  يث تض نا است ارة الاستةياا ستة ع ر سبهالا لم وعند 

 -( 6ك ا صو مونح بجدو  رقب    -سئلة ا تسا  المتوسظات اةسابية لإجاا ب عتي ص   الأ
( درجات  3( واعت اد  4.4048( و  3.6667زد  اَّ متوسظات الإجابة تتراوح ب   

(  ي كانا درجة 4.0804ك توسط لميياس الاستةياالم  يث بلغ المتوسط العام ع ا وور  
ديريتي بيلة امكانيا ب ووسا   الاستجابة مرتفعة جدا لم والر ب متي ارتفاع متوسط ص ا اوور فساَ الم
 الاتصالات لدي ب ييوموا اةد متي معوقات الاتصالات الإدارية. 
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 (6جدو  رقمل
 لمحور معوقات الاتصالات الإداري  التي تخفض من مستوى الأداء الوظيفي لدى المديرين

 العبــــارة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

الموافقة 

% 

ترتيب 

 هميةالأَ 

 3 88.1 0.72615 4.2381 قدم لاسائل اتتصال الم تخدمة. 1

 1 90.5 0.66478 4.4048 قلة لاسائل اتتصال الم تخدمة. 2

3 
استغراق اتتصال فتيراو تويلية 

 ن  را .
3.9286 0.94721 71.5 13 

4 
 دا ة التجهرييزاو المكت ريية  م يير 

 العمل.
3.9762 0.86920 71.5 11 

5 
قييياو لاانعيييدام التفييياهم سيييو  العلا

  رن المدير لاالمر لاسرن.
3.9286 0.92110 73.8 14 

6 
خطيييوت اتتصيييال فيييي المد سييية 

 تعرقل عملرة اتخا  ال را او.
4.0714 0.83791 83.4 9 

7 

عيييييدم تييييييد يب المييييييد ا  علييييييى 

اسيييييييتخدام أسيييييييالرب اتتصيييييييال 

 الحديثة.

4.2381 0.95788 83.3 4 

8 
الإفرات في اتتصال على ي اب 

 عمال الأخرى.الأ
3.9762 0.97501 71.4 12 

9 
ت رعيييية العمييييل الإدا   تفيييير  

 ال رية في ال راناو لاالمعلوماو.
4.1667 1.01011 80.9 6 

10 
عدم مراعاة الفيرلاق الفرديية  يرن 

 المر لاسرن.
4.0238 1.02382 76.2 10 

11 

تضييييييرت الوقيييييي  لاالجهييييييد فييييييي 

اتتصييياتو   ييي ب عيييدم ال يييد ة 

الأعلييى  علييى اتتصييال  ييالرئر 

 إت عن تريق الرئر  الم ا ر.

4.1667 0.85302 85.7 7 

12 

اسييييتخفاف لاعييييدم ق ييييول  عيييي  

الر سييييييا   ييييييت ا  لام ترييييييياو 

 مر لاسرر.

4.2381 0.87818 85.7 5 

 2 90.5 0.62701 4.2619 زيادة ضغوت العمل الإدا  . 13
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14 

التشييوي  فييي اتتصييال يزيييد ميين 

سييييييو  الفهييييييم  ييييييرن المييييييدير لا 

 المر لاسرن

4.1190 0.80251 83.3 8 

 15 73.9 1.06387 3.8810 الضوضا  الشديدة  مكان العمل. 15

16 
عيييدم اسيييتخدام الوقييي  المناسيييب 

 للاتصال.
3.6667 1.00406 64.2 16 

  4.0804 المتوسط الح ا ي العام=
=  اتنحراف المعرا   العام

0.38633 

 ن  ة المواف ة

=83.6% 

توسبربرط اةسبربرابي وبربرور معوقبربرات الاتصبربرالات الإداريبربرة البربرم تخفبربرض (  اَّ الم7يتضبربرح مبربرتي ا بربردو  رقبربرب  
       ( لا تةار ص                                          t( وبلغا قي ة  4.0804متي مستوى الأداء الوظيفي لدى المديريتي بلغ  

 (7جدو  رقم ل                                       

 المحور الثالث
 العدد

درج  
 الحري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (Pقيم  ل (tقيم  ل

42 41 4.0804 0.38633 18.123 0.000 

(لم وبلغا  =  0.05وصي  ات دلالة   صا ية عند  مستوى معنوية   (18.123الفرنية  
. وعليهم يتة  لنا  ا صنا  معوقات  عد متي كفاءة  (p-value  0.05  >0.000 =Pقي ة 
 لاتصالات الإدارية في المدارس التعليب الأساسي واللمانوي بةلدية الأبيار.نظام ا

 تائج وتوصيات نال.  12

متي     التقلي  الإ صا ي لةيا)ت الدراسةلم وا تةار تساؤلا ا  نتائةج الدراسة  1.12
 تو لا الدراسة ِ    صب النتا   التالية:

را  م  ا  في    الم ك ت الم تواجهم تبهدي مسامة كفاءة نظام الاتصالات الإدارية دو  .1
المديريتي المدارس قيد الدراسةلم وكانا مرتفعة جدا  ِ  ا ما  تمَّا ميارنت ا بمتوسط ميياس 

( وصو  على متوسط ب   اور الدراسة  ي 4.1685الدراسةلم يث بلغا  بمتوسط  سابي  
 %( تيريةا .83بنسةة  
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يات الاتصالات الإدارية المستخدمة في المدارس قيد َ ظ رت النتا   َ اَّ مسامة كفاءة تين .2
الدراسة  عا دورا  م  ا  في رفع  مستوى الأداء الوظيفي لدى المديريتيلم وكانا مرتفعة جدا  ِ  ا ما  

 81( وبنسةة  4.0733تمَّا ميارنت ا بمتوسط ميياس الدراسةلم  يث بلغا بمتوسط  سابي  
 %( تيريةا .

ت الاتصالات الإدارية كاا مرتفعا  جدا  ِ  ا ما تمَّا ميارنتهم بمتوسط تة  َ اَّ مستوى معوقا .3
 %( تيريةا .82( وبنسةة مئوية  4.0804ميياس الدراسةلم  يث بلغ بمتوسط  سابي  

على ارتفاع متوسط اةسابي لكفاءة النظام  2و  1الر ب ما  ظ رتهم النتا   في الفيرة رقب  .4
الدراسة  لا  اَ مستوى معوقات الاتصالات الادارية كاا مرتفعا  وتينياتهم المستخدمهم المدارس قيد 

جد لم فالمدراء المدارس ييوموا بيدر الإمكاا التغل  على ص   المعوقات الر ب متي قلة 
 الامكانيات الاتصالات في المدارس قيد الدراسة.

كتي اقتراح عدة في نوء النتا   الم َ سفرت عن ا ص   الدراسةلم س توصيةات الدراسة   21.2
تو يات تُس ب في الاستفادة متي دور كفاءة نظام الاتصالات الإدارية في عس  مستوى الَأداء 

 الوظيفي لل ديريتي في المدارس قيد الدراسة وص   التو يات صي: 

الر ب متي وجود نظام اتصا  يُس ب في رفع مستوى الأداء الوظيفي لدى المديريتي  لا  نهم  .1
دور و مية الاتصالات الإداريةلم لَأاَّ الاصت ام بمجا  الاتصالات الإدارية يساصب  عاجة    تعبحيبح

 في سرعة الأداء وعييت  صدا  المدرسة.
الع   على عس  وتظوير وسا   الاتصالات الإدارية المستخدمة المدارس قيد الدراسة   .2

 لمواكةة التغي  وتظوير.
لاتصالات لمواكةة التظورات اةديلمة في وسا   ع   دورات تدريةية لل ديريتي في مجا  ا .3

 الاتصالاتلم وتفعي   ةكة المعلومات  الانترنا( و لر للقد متي معوقات الاتصالات الإدارية.
اوافظة على وجود نظام اتصالات فعا  يس ح لل عل   بإبداء  را  ب وميتر ا ب متي      .4

  لم ف  ا متي  سنهم يكسر  واجبح الخج  الاجت اعات واللياءات الدورية ب  المدير والمعل
والخو  ب  المعل   والمدير ويعبحز اللمية المتةادلة بين ب مما يفتح الةا   مام الأفكار الإبداعية  ا 

 تظرح.
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على ِ دارة قظاع التعليب  ا  تب بتن ية قدرات مديري المدارس وعفيبحصبلم وتوف  عب مكافسة  .5
 بد  اتصالات   ريا . 

 :المراجع. قائم  14

لم (لم الييبربراس والتيبربرويملم اةلبربرة: جامعبربرة اب لمكليبربرة التربيبربرة الأساسبربرية2014البربربحوي لم ابتسبربرام  بربرا    
 قسب اللغة العربية.

(لم الإدارة المدرسية اةديلمةلم الظةعة 2004اليرعاالم احمد  لي  و  را  ةلم ابراصيب   د علي  
 الأو لم ع اا: دار الاسراء للن ر.

لم 2(لم الاتجاصات اةديلمة في الييادة الإدارية والتن ية الة ريةلم  2010العج يلم   د  سن   
 ع اا: دار الميسرة للن ر والتوزيع والظةاعة.

(لم معجب المصظلقات في الإدارية التربوية والمدرسةلم الإسكندارية: 2011المليجيلم رنا  براصيب  
 دار ا امعة ا ديدة.

الفعالةلم الظةعة الأو لم ع اا: دار اةامد للن ر  (لم الإدارة المدرسية2008الموم لم وا    
 والتوزيع.

لم الرياض: 6(لم الإدارة العامة: الأسس والوظا فلم  2006الن رلم سعود بتي   د وآ روا  
 مظابع الفرزدق التجارية.

وظا ف  -الع ليات الإدارية -(لم مةادئ الإدارة اةديلمة  النظريات2009 ريملم  ستي  
 دار ومكتةة  امد. لم ع اا:2المنظ ة(لم  

(لم الإدارة التربويةلم الظةعة الأو لم ع اا: دار الميسر  2007 ساالم  ستي و العج يلم   د  
 للن ر وتوزيع والظةاعة.

 (لم الييادة الاداريةلم ع اا: دار الراية للن ر والتوزيع.2013  يلم  سامة  
 - رية في اليرا اةادي والع ريتي(لم  دارة الموارد الة2008درةلم عةدالةاري و الصةاغلم زص  تميب  

 منقنى نظ يلم ع اا: دار وا    للن ر وتوزيع.
 (لم  دارة الأداءلم ع اا: دار الفكر للن ر والتوزيع.2011عامرلم سامح عةدالمظل   



 ..على مديري المدارس .... دور كفاءة نظام الاتصالات الإدارية في رفع مستوى الأداء الوظيفي"دراسة ميدانية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  94 

 

دراسة ميدانية  -(لم "دور الاتصالات الإدارية في رفع كفاءة الع   2008ديو لم   د عةاس  
لة جامعة ت ريتي للةقوث والدراسات العل يةلم ع االم المجلد علي مرفس ال  قية "لم المج

 .59(لم ص 3(لم العدد  30 
(لم "الاتصالات الإدارية ودورصا في الأداء الوظيفي"لم رسالة 2005ال  ريلم علي  ستي  

 الرياض: جامعة )يف للعلوم الأمنية.  لمماجست     من ور 
دارية وفت تصور العامل  المصار  (لم " كفاءة الاتصالات الإ2005البحويلم عبحيبحة   د  

بنغازي:  لمالتجارية وع قت ا بةعض المتغ ات ال خصية "لم رسالة ماجست     من ور 
 قسب  دارة الأع ا . لمجامعة بنغازيلم كلية الاقتصاد

(لم "تينيات الاتصا  ودورصا في عس  الأداء"لم رسالة ماجست     2006المانعلم   د علي  
 ض: جامعة )يف للعلوم الأمنية. من ور لم الريا
(لم "  ر الاتصالات الإدارية فى عييت فاعلية اليرارات الإدارية"لم 2010العنبحيلم   د عةدالله  

 رسالة ماجست لم قسب  دارة الأع ا لم كلية الأع ا لم الأردا: جامعة ال رق الأوسط.
وسظة لم ارات الاتصا  الإداري درجة  مت   مديري المر لة المت (لم "2014نصراللهلم سالم سعيد  

وع قت ا بدرجة فاعلية الاجت اعات المدرسية متي وج ة نظر المعل  "لم رسالة 
ماجست لم قسب الإدارة والمناص  الأع ا لم كلية العلوم التربويةلم الأردا: جامعة ال رق 

 الأوسط.
Bennett, Thomas (2000), A New Vision of Performance Evaluation 

Process: A Field Study and a Laboratory Experiment, 

Organizational Behavior and Human Performance ,VOL.59.PP: 

612-623. 

Robbin, S (2010). Essential of Organizational Behavior State 
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 المستخلص

صبربردفا صبربر   الدراسبربرة    التعبربرر  علبربرى واقبربرع دور كفبربراءة نظبربرام الاتصبربرالات الإداريبربرة في رفبربرع مسبربرتوى 
للمبربرانوي بةلديبربرة الأبيبربرارلم وتيبربرديم عبربردد مبربرتي الأداء البربروظيفي لبربردى مبربرديري المبربردارس التعلبربريب الأساسبربري وا

النتا    للوقو  علبرى صبرد  الدراسبرةلم واعت برد الةا برث في درسبرتهم علبرى المبرن   الو برفي التقليلبريلم 
و تم استخدام َ سلو  المسبرح  .( مديرا  44 يث طةيا ص   الدراسة على مجت ع الدراسة والةالغ  
)م  اةبربربحم الِإ صبربرا ية للعبربربربربرلوم الاجتبربربربربر اعية ال بربرام لم ولتقييبربرت َ صبربردا  الدراسبربرةلم تمبربرا الاسبربرتعانة ببربرف 

 SPSS.) 

 وقد تو لا ص   الدراسة    مج وعة متي النتا    م ا ما يلي:

تبهدي مسامة كفاءة نظام الاتصالات الإدارية دورا  م  ا  في    الم ك ت الم تواجهم  .1
%( 83ة  (  ي بنسة4.1685المديريتيلم وكانا مرتفعة جدا لم وبلغا بمتوسط  سابي  

 تيريةا .
َ ظ رت النتا   َ اَّ مسامة كفاءة تينيات الاتصالات الإدارية المستخدمة في المدارس العامة   .2

عا دورا  م  ا  في رفع  مستوى الأداء الوظيفي لدى المديريتيلم وكانا مرتفعة جدا لم  يث 
 %( تيريةا . 81( وبنسةة  4.0733بلغا بمتوسط  سابي  

عوقات الاتصالات الإدارية كاا مرتفعا  جدا لم  يث بلغ بمتوسط  سابي تة  َ اَّ مستوى م .3
 %( تيريةا .82( وبنسةة مئوية  4.0804 

على ارتفاع متوسط اةسابي لكفاءة النظام  2و  1الر ب ما  ظ رتهم النتا   في الفيرة  .4
فالمدراء  وتينياتهم المستخدمهم  لا  اَ مستوى معوقات الاتصالات الادارية كاا مرتفعا  جد لم

ييوموا بيدر الإمكاا التغل  على المعوقات الر ب متي قلة الامكانيات الاتصالات في 
 المدارس قيد الدراسة.

 ساسي، الأ را .م الأاتتصاتو، الآدا ، التعلر الكلمات المفتاحي  
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 استمارة الاستبان 
 

 السيد الكةريم ....
 السيدة الكريم  ...
 تحي  طيب  وبعد ،،،

لدور كفةاءة نظةام التكرم الإط ع على الأسبرئلة البرواردة الاسبرتةانة البرم ببر   يبرديكب والمتعليبرة بدراسبرة عنوانهبرا   رجو
لم و لبرر الاتصالات الإداري  في رفع مستوى الأداء الوظيفي في المدارس العام  العامل  في نطةاق بلدية  الأبيةار(

 لغرض استك ا  ميالة عل ية بيسب الإدارة.
( √منكب تعاونكب والتكرم الإجابة على فيرات الاستةانة بك   را ة ومونوعيةلم و لر بونبرع   برارة  لبر ا نأم  

في المكاا المناس  لك  فيبررة تونبرح ر يبرر في برالم عل برا  بأا المعلومبرات البرم سبريتب جمع برا سبرو  تعامبر  بسبررية  مبرةلم 
 ولتي تستخدم  لا لأ راض الةقث العل ي.

 ح هذه الدراس ...شاكرين لكم حُسن تعاونكم لإنجا 
 والسلام عليكم ورحم  الله وبركاته ،،،

 
 الباحث

 
 الأو   المتغيرات الشخصي  والوظيفي  لالديمغُرافي ( الجزء 

 جابة المناسبة:بالإ المخصص الفراغ ملء أو( √يُرجى وضع علامة )
 [ الجنس 1
          .ذكـر    .أنثـى 
 [ العمةةر 2

 سنة. 35سنة إلى أقل من  30من       سنة. 40سنة إلى أقل من  35من   
 سنة. 45سنة إلى أقل من  40من     سنة. 50سنة إلى أقل من 45من    
 سنة. 55سنة إلى أقل من  50من     سنة. 60سنة إلى أقل من  55من    

 سنة فما فوق. 60من     
  الاجتماعي  الحال [ 3
  أعزب.                   متزوج.      ذلك غير. 
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 [ المؤهل العلمي 4
 .دبلوم معلمين     دبلـوم عـالي.   

 ليسانس(. -الشهادة الجامعية )بكالوريوس      -ما فوق الجامعي )ماجستير
 دكتـوراه(.

 [ سنوات الخبرة 5
 سنوات. 5أقل من     سنوات. 10سنوات إلى أقل من  5من    

 سنة. 15سنوات إلى أقل من  10من     سنة. 20 سنة إلى أقل من 15من   
 سنة. 25سنة إلى أقل من  20من     سنة فأكثر. 25من    

 
"دور مسبربربرامة كفبربراءة  نظبربربرام الاتصبربربرالات الإداريبربربرة في  بربربر  الم بربربرك ت البربربرم تواجبربربرهم  الجةةةزء  الثةةةاني 

 المديريتي"
في ا يلبري مج وعبرة مبرتي العةبرارات البرم تةبر  دور مسبرامة كفبراءة نظبرام الاتصبرالات في  بر  الم برك ت 

( في المكبراا البر ي √يريتي والمرجو عديد درجة موفيتر عن ا لم و لر بونع ع مة  الم تواجهم المد
 تعتيد  نهم مناس  لر ير.

 الفقــــرة ت
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق

لا أوافق 

 بشدة

1 

تمكرن الميد ا  مين اتخيا  الإجيرا او 

لااتيتراتيييييياو الم يييييي  ة لمواجهيييييية 

 المشاكل الإدا ية.

     

2 
الع  يياو التييي تحييد ميين التغلييب علييى 

 م توى كفا ة الأدا  الوظرفي.
     

      الدقة في انجاز المهام الإدا ية. 3

      تفهم لامعايشة المشكلاو الإدا ية. 4

5 
تزلايييد المييديرين  التعلرميياو لمواجهيية 

 المشاكل الإدا ية.
     

6 
سييرعة الكشييف عيين المشيياكل لاالحييد 

 من تداعراتها لاأثا ها ال ل رة.
     

7 
الدقيية لاال ييرعة فييي تحديييد المشييكلاو 

 الإدا ية.
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8 
الم يييياعدة فييييي تنأييييرم أع ييييا  العمييييل 

 الرومي للمد ا .
     

9 
 فت م توى أدا  المد ا  في مواجهية 

 المشاكل الإدا ية.
     

10 
ت يييرر توجرييير العميييل الإدا   لاتحكيييم 

  ر.
     

11 

تيييييوفرر لاقييييي  لاجهيييييد المر لاسيييييرن 

حيييييو المشيييييكلة  تيييييوجرههم م ا يييييرة ن

 الإدا ية.

     

12 
للاتصييياتو الإدا يييية دلا  فيييي ت ريييرم 

 الأدا  لاإنتاجرة العمل.
     

13 
 فت الرلاء للمد ا  لاتح يرن م يتوى 

 كفا ة الأدا .
     

"دور كفبربربراءة تينيبربربرات الاتصبربربرالات الإداريبربربرة المسبربربرتخدمة في المبربربردارس العامبربربرة في رفبربربرع  الجةةةزء  الثالةةةث 
 الأداء الوظيفي لل ديريتي"

في ا يلي مج وعة متي العةارات الم تة  دور مسامة كفاءة تينيات الاتصا  في رفع مستوي الأداء 
( في المكبربربراا √البربربروظيفي لل بربربرديريتي(. والمرجبربربرو عديبربربرد درجبربربرة موفيتبربربرر عن بربربرالم و لبربربرر بونبربربرع ع مبربربرة  

 ال ي تعتيد  نهم مناس  لر ير.

 الفقــــرة ت
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق

لا 

أوافق 

 دةبش

1 
ال ييرعة فييي إيصييال التعلرميياو لتنفريي  

 مهام لاإعمال المديرين.
     

2 
الدقة في إيصيال التعلرمياو لتنفري  مهيام 

 لاأعمال المديرين.
     

3 
ال رعة في الحصيول عليي المعلومياو 

 اللازمة لتنفر  مهام لاأعمال المديرين.
     

4 
الدقييية فيييي الحصيييول عليييي المعلومييياو 

 لاأعمال المديرين. اللازمة لتنفر  مهام
     

5 
زيادة قد ة المد ا  على مواجهة أع ا  

 العمل.
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6 

إن قنييييواو اتتصييييال الم ييييتخدمة فييييي 

المد سيييية   ييييرن المييييدير لاالمر لاسييييرن 

توصل التعلرماو لاال را او في الوق  

 المناسب.

     

7 

الإسييييييييهام فييييييييي منييييييييت اتزدلااجريييييييية 

لاالتضيييا ب فيييي اتختصاصييياو عييين 

م ا يير  ييرن المييدير تريييق اتتصييال ال

 لاالمر لاسرن.

     

8 
تييييوفرر لاقيييي  لاجهييييد المييييد ا  نترجيييية 

 سهولة اتتصال لالاضوء لغتر.
     

9 

تح رق فاعلرة اتتصال  رن المر لاسرن 

نأييييرا  ل ليييية التشييييوي  لاسييييهولة فهييييم 

 الرسالة اتتصالرة.

     

10 
ت لرو سيو  التفياهم لااتخيتلاف لاعليم 

 فهم التعلرماو لاالألاامر.
     

11 

الإسيييهام فيييي ت ليييرو معيييدتو أخطيييا  

المييييد ا  نترجيييية دقيييية ن ييييل محتوييييياو 

 الرسالة اتتصالرة.

     

12 

اتتصاتو الإدا ية في المد سة تعميل 

علييييى تييييوفرر المنيييياخ اتيجييييا ي اليييي   

 يرغّب المعلمرن في انجاز العمل.

     

13 

سييرعة لادقيية إ ييلاغ ال رييادة  تطييو او 

لرميييياو المشيييياكل الإدا ييييية لاتل ييييي التع

 اللازمة للحرلولة دلان تفاديها.

     

 "معوقات الاتصالات الإدارية الم تخفض مستوى الأداء الوظيفي لدي المديريتي" الجزء الرابع 
في ا يلي مج وعة متي العةارات الم تة   صب معوقات الاتصا  الم تخفض مسبرتوي الأداء البروظيفي 

( في المكبراا البر ي تعتيبرد  نبرهم √و لر بونع ع مبرة   لل ديريتي والمرجو عديد درجة موفيتر عن الم
 مناس  لر ير.

 الفقــــرة ت
أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

      قدم لاسائل اتتصال الم تخدمة. 1

      قلة لاسائل اتتصال الم تخدمة. 2
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3 
اسييييتغراق اتتصييييال فتييييراو تويليييية 

 ن  را .
     

4 
لمكت ريييييية  م يييييير  دا ة التجهرييييييزاو ا

 العمل.
     

5 
سيييو  العلاقييياو لاانعيييدام التفييياهم  يييرن 

 المدير لاالمر لاسرن.
     

6 
 تعرقيل المد سية فيي اتتصال خطوت

 ال را او. عملرة اتخا 
     

7 
عييدم تييد يب المييد ا  علييي اسييتخدام 

 أسالرب اتتصال الحديثة.
     

8 
الإفيييرات فيييي اتتصيييال عليييى ي ييياب 

 الأعمال الأخرى.
     

9 
ت رعة العمل الإدا   تفير  ال يرية 

 في ال راناو لاالمعلوماو.
     

10 
عيييدم مراعييياة الفيييرلاق الفرديييية  يييرن 

 المر لاسرن.
     

11 

تضرت الوقي  لاالجهيد فيي اتتصياتو 

  ييي ب عيييدم ال يييد ة عليييى اتتصيييال 

 يييييالرئر  الأعليييييى إت عييييين ترييييييق 

 الرئر  الم ا ر.

     

12 
ر سيا  استخفاف لاعدم ق ول  عي  ال

  ت ا  لام ترياو مر لاسرر.
     

      زيادة ضغوت العمل الإدا  . 13

14 
 سيو  مين يزييد اتتصال في التشوي 

 لاالمر لاسرن  رن المدير الفهم
     

      الضوضا  الشديدة  مكان العمل. 15

16 
عييييييدم اسييييييتخدام الوقيييييي  المناسييييييب 

 للاتصال.
     

 


