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 الملخص:
هدف البحث إلى دراســة أ ر عمليات إدارة المعرفة كاستســاخ، تخزين، مشــاركة، تطبيق المعرفةا على الابتكار  

الدوائية العاملة في مدينة الأخضــــر كمنتجات خضــــراء، عمليات خضــــراء، تنظيمي أخضــــرا في شــــركات الصــــناعات  
 حلب وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:

 ما هو واقع عمليات إدارة المعرفة في الشركات موضع البحث؟ -1
 ما هو مستوى تطبيق الابتكار الأخضر في الشركات موضع البحث؟ -2
 موضع البحث؟  ما هو أ ر عمليات إدارة المعرفة على الابتكار الأخضر في الشركات -3

ــة ــبيل تحقيق أهداف الدراســـ ــة ميدانيةا والذي تم  من خلاله    وفي ســـ ــفي كدراســـ اعتمد الباحث على المنهج الوصـــ
ــة العلاقة والأ ر بين مكوناتها، حيث  ــة، تحليل بيانتها، ودراســـــ ــميم وصـــــــر الظاهرة موضـــــــوي الدراســـــ قام الباحث بتصـــــ

أظهرت نتائج البيانات التي تم جمعها من عينة  و ت المســتجيبة،  اســتبيان وتوزيعه على عينة من العاملين ضــمن الشــركا
ما عن الدرجة   ا فرد ان مدركات العاملين بالشـــركات الدوائية لعمليات إدارة المعرفة يزيد إلى حد  236قوامها كعشـــوائية  

ــركـات ا  لـدوائيـة للابتكـار  الجيـدة للمييـاس، ولكنهـا تقـل عن الـدرجـة الممتـازة للمييـاس، كمـا إنا مـدركـات العـاملين بـالشــــــــــــ
ــر تتراوح ما بي ــبياً للميياس والدرجة الجيدة للميياس. وثنا أسير عمليات إدارة المعرفة إدراساً   نالأخضــــ الدرجة الجيدة نســــ

هو تخزين المعرفة يليه كل من مشــــــاركة واستســــــاخ المعرفة ومن  م تطبيق المعرفة، وترتبر العمليات طردياً  يما بينها 
ــيرية منطي  ــابهم معرفة بعلاقة تفسـ ــاركة المعرفة التي يمتلكها الأفراد  يما بينهم مما ي دي إلى استسـ ية يتم من خلالها مشـ

جديدة، كما ويتم تطبيق المعرفة المخزنة ضـــمن الشـــركات بطريقة تضـــمن لهم استســـاخ معرفة ذات قيمة. كما إنا أسير  
ــر إدراساً من قبل العاملين هو ابتكار العملي ــراء ومن  م التنظيمي الأخضــــــــر ومن  م ابعاد الابتكار الأخضــــــ ات الخضــــــ

ابتكار المنتجات الخضـراء، وترتبر الأبعاد  يما بينها بعلاقة طردية يتم من خلالها السـعي نحو ابتكار تنظيمي أخضـر  
يتيح للشـــركات ابتكار عمليات خضـــراء تســـاعد في ابتكار المنتجات الخضـــراء. وتوجد علاقة طردية ذات دلالة معنوية 

ت إدارة المعرفة على الابتكار الأخضـر، حيث يوضـح النموذأ أنا هذا التأ ير ينتج بدرجات متقاربة بالأهمية من لعمليا
مشاركة المعرفة داخل الشركات الدوائية ومن  م تطبيق تلك المعرفة وتخزينها بما يعود عليها بمعرفة جديدة تتكامل مع 

 لتغيرات في الابتكار الأخضر.% من ا 37.2  تفسيرمعرفة خارجية مكتسبة تعمل على  

 .، تطبيق المعرفةالمعرفة ، مشاركةالمعرفة  ، تخزينالمعرفة  استساخ:  عمليات إدارة المعرفة  الكلمات المفتاحية:

 ابتكار منتجات خضراء، ابتكار عمليات خضراء، ابتكار تنظيمي أخضر.:  الابتكار الأخضر    
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 شكر وتقدير 
 أعانني على عملي ووفقني في إتمام رسالتي على أسمل وجه. الحمد والشكر لله عز وجل الذي 

لكل من ساعدني في إنجاز هذا العمل وأخص بالذكر الأستاذ الدكتور علي    والعرفان  أتوجه بخالص الشكر والتقدير
ت كانا خير معين لي خلال فترة الإشراف على هذا العمل وما قدماه من جهد ووق  انشاهين والدكتور جمال العص، اللذ

 في سبيل إتمام رسالتي من لحظة الفكرة إلى حين إنهاء هذه الرسالة. 

الاقتصاد كلية  عمادة  إلى  والامتنان  بالشكر  أتوجه  التدريسية  -سما  الهيئة  وأعضاء  النواخ  والسادة  طرطوس  جامعة 
 . والعاملين فيها الذين كان لهم الفضل من بداية مسيرتي في البحث العلمي ومرحلة الدراسات العليا

ئة التدريسية والعاملين فيها الذين تلقيت منهم العلم  جامعة حلب والسادة النواخ وأعضاء الهي  -وعمادة كلية الاقتصاد
والمعرفة طوال سنوات دراستي في المرحلة الجامعية الأولى، وأخص بالذكر أ.د علي جبلاق رئيس قسم إدارة الاعمال،  

ة للدر  و  اسة. أ.د سليمان علي النائب الإداري لما قدموه من مساعدة في إتمام هذا العمل وتحكيم الاستبانة المعدا

من  قدموه  لما  راشاا  الدولية،  اسيا،  الشهباء،  الرازي،  كبركات،  الدوائية  الصناعات  شركات  في  والعاملين  والإداريين 
 معلومات وتعاون في سبيل إنجاز الدراسة العملية.  

الذي رافقني بالنصح والإرشاد والدعم طوال در  أيمن شيحا  الدكتور  الشكر والامتنان والعرفان للأستاذ  استي في  وكل 
أسهمت من ملاحظات قيامة  خلال القراءة الأولية،  جامعة طرطوس إضافة إلى ما قدمه بالتعاون مع الدكتورة رحاخ علي  

 في إغناء هذا البحث علمياً وعملياً. 

وأتوجه بالشكر والعرفان إلى السادة الأفاضل رئيس وأعضاء لجنة الحكم والمناقشة لتفضلهم بقبول هذه الرسالة والحكم  
 عليها مميلةً بالأستاذ الدكتور أيمن شيحا، الدكتور جمال العص، الدكتورة فاطمة عبد الحميد.

وأخيراً، أتقدم بالشكر والتقدير لكل من مدا لي يد العون من أساتذة وزملاء ولم أتمكن من ذكرهم في هذه السطور فلهم 
 مني جزيل الامتنان. 

   الباحث  
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 الإهداء 
 لجوى لم يغلبني اللهو ولا ا

 ولا مرض، فرح، ترح، او حتى الهوى 

 السعي ومشيت برحمة ربي مستعينا وبيدي أول خلقه "القلم" وإليه 

 ويرى  يعلم  الله بجهري وباطني بأنّ موقناً "بقل ربي زدني علماً" جاهراً مستصبحاً

 "تَرْضَى لَعَلَّكَ  لنَّهَارِ ٱ فَسَبِّحْ وَأطَرَْافَ   لَّيْلِٱئِ ءوَقَبلَْ غرُُوبِهَا ومَِنْ ءَاناَ لشَّمْسِ ٱوَسَبِّحْ بِحَمدِْ رَبِّكَ قَبْلَ طلُُوعِ " آياتهعلى  غافياً

 الملتقى يوم  إلى طامعاً وسأبقى طامحاً   بالعلم عطاءً وأكرمنيفارضاني 

... ... ... ... 

 والدي رحمه الله  من أورثني العطاء اللامشروط  إلى منهل الثقافة ... إلى 

 والدتي أطال الله عمرها  في فؤادي  احروف اسمه تني حروف الأبجدية وعشعش تإلى من علّم 

 أخي وأختي أدامكم الله  إلى صغيرهم ... إلى رفاق طفولتي وشموع حياتي 

 آل أبرص، آل ملندي حفظكم الله  أسرة والدي وأسرة والدتي  ...إلى السند والأمان

 أصدقائي وزملائي رعاكم الله  إلى السائرين معي في طوق الحياة والداعمين المشجعين

 لكم كل الحب والمودة والاحترام 

  الباحث 

  حاتم أبرص
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 :المقدمة
ــادية    تيار العولمةدفع   ــافة إلى التغير في الهياسل الاقتصــــــــــــ ــة إضــــــــــــ والتكنولوجيا الجديدة وزيادة حدة المنافســــــــــــ

وتزايد القلق من قبل  الأزمات والحروخ والظواهر الطبيعية التي تعصــــــــــــر بالدول  و والســــــــــــياســــــــــــية والاجتما ية والبيئية  
ــايا البيئية المتميلة في تناق ــأن القضـــــــــ ص الموارد الطبيعية وتزايد الاحتباس  العملاء والمنظمات الدولية والحكومات بشـــــــــ

إلى قيام الدول والمنظمات بفرض معايير وقوانين على الشــركات لتبني    ،الحراري، وتزايد النفايات الصــنا ية والكيميائية
ــهم في خف  التأ ير   ــراء وأجراء تغييرات في لإياسلها التنظيمية والإدارية تســــــــ ــراء وتقديم منتجات خضــــــــ عمليات خضــــــــ

هذه القوى والتغيرات والتحديات فرضت على المنظمات بكافة أشكالها ولا  .  لبيئة لتحقيق التنمية المستدامةالسلبي على ا 
، ضـــــرورة أن تكون ســـــريعة التكية والاســـــتجابة وأخذ زمام المبادرة حتى تســـــتطيع  ةوالكيميائي  ســـــيما الشـــــركات الدوائية

التكامل بين القضـــــايا البيئية والابتكار في منتجاتها وعملياتها المحافظة على اســـــتمراريتها من خلال الســـــعي إلى إيجاد  
نها من الحصــــــول   واعتمادها على لإياسل ونظم واســــــتراتيجيات إدارية تهدف من خلالها إلى تحســــــين العمليات التي تمكا

 Greenعلى فوائد اقتصــــــادية وضــــــمان التقليل من الأنشــــــطة الخطرة على البيئة إي الســــــعي إلى الابتكار الأخضــــــر 
Innovation حيث إن الابتكار الأخضــــــــر يعتبر مجموعة فر ية من جميع الابتكارات إلا أنه يتميز عنها في أنه تم . 

ــتجيبة والطريقـة   ــأ بطريقتين  الطريقة المســــــــــــ تطويره ليس بشــــــــــــــكل خاص لمواجهة التحديات البيئية، حيث أنه قد ينشــــــــــــ
ابة للمتطلبات البيئية أو تغييرات في بيئة المسـتهلك والشـركات،  الاسـتباقية . قد تنشـأ طريقة المسـتجيبة من خلال الاسـتج

في حين أن الطريقة الاســــــــــتباقية قد تكون مدفوعة بأهداف الربحية وفعالية التكلفة، أو من أوامر الييادة ســــــــــعياً للتنمية  
 الخضراء، والتكنولوجيا الخضراء بدءاً من تطوير منتجات صديقة للبيئة.

خضـــــــــــر لابد من توافر المعلومات والمعرفة اللازمة لدى الشـــــــــــركات لتنمية وخلق الأفكار  ولتحقيق الابتكار الأ
ــات   ــايير والقوانين والر بـ ــا يتلاءم مع تلـــك المعـ ــة بمـ ــاريـ ــا  ويتوافق  الابتكـ ــة كف ة في معهـ ــد من وجود إدارة معرفـ أي لابـ

ــاركة الفعالة للمعرفة وتوظيفها ل  ــاخ وخزن وتطبيق والمشــ ــركات قادرة على استســ ــراء تلبي  الشــ لخروأ بأفكار مبتكرة خضــ
من أحــد     Knowledge Management  يعتبر مفهوم إدارة المعرفــة  المتطلبــات البيئيــة ور بــات العملاء. حيــث  

ولا سيما في   التي لاقت اهتماماً كبيراً من قبل الباحيين في الآونة الأخيرة  وأحد أهم التطورات الفكرية المعاصرة  المفالإيم
ــما في نجاح أي منظمةدورها بتعزيز   ــل غير ملموس تلعب دوراً حاسـ ــر، حيث أن المعرفة هي أصـ أو   الابتكار الأخضـ

تم الاعتراف بإدارة المعرفة كعنصـر حيوي في تصـميم الاسـتراتيجيات وتطوير منتجات وخدمات جديدة إضـافة  و ، هافشـل 
 المنظمة من أن تصبح أسير ابتكاراً وفعالية.حيث إن الإدارة الفعالة للمعرفة تمكان بإلى إدارة العمليات التشغيلية،  
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ــلبي على البيئة،   ــات إلى أنها من أسير الشــــركات التي لها تأ ير ســ ويمكن للشــــركات الدوائية التي أ بتت الدراســ
التقليل من أنشـــطتها الضـــارة من خلال نشـــر  قافة الابتكار الأخضـــر وبيان مدى أهمية أبعادها كأســـلوخ عملي وعلمي  

ي القرارات والمســ ولين لتحســين فعالية العمل واتباي عمليات خضــراء وتقديم منتجات خضــراء تســاهم في وثداري لصــانع
ولتحقيق ذلك لا بد من توافر موارد بشــــــرية تمتلك المعرفة اللازمة للخروأ  ،  تقليل النفايات الكيميائية الخطرة على البيئة

ــراء تلبي المتطلبات البيئية، ــناعة الأدوية في ســــــوريا قبل العام  حظيت و   بأفكار ابتكارية خضــــ بمكانة متميزة   2011صــــ
التعاون مع منظمات ومختبرات دولية ســــــــــعياً إلى تحديث الصــــــــــناعة عن طريق وذلك من خلال    على مســــــــــتوى العالم

والتي   ISOوســلســلة من معايير الجودة    GMPالتشــريعات والقوانين من ضــمنها شــهادة الممارســات التصــنيعية الجيدة 
ــدير الأدوية، إلا  أدت إلى ت ــنية ســـوريا في المرتبة اليانية عربياً بعد الأردن في تصـ ــناعة الأدوية واجه  صـ أن قطاي صـ

العديد من التحديات التي ألحقت ضـــــرراً جســـــيماً بالبنية التحتية الصـــــنا ية وطاقتها   2011منذ اندلاي الحرخ في عام 
وريا التي أنتجت تبعات وخيمة على صـــــناعة الأدوية  الإنتاجية، نالإيك عن العقوبات الاقتصـــــادية المفروضـــــة على سـ ــــ

يات الأخرى  ــبق لها التعاون مع   لعل أهمها أن  وولادت لها مجموعة من التحدا العديد من البلدان والشــــــــــــــركات  التي ســــــــــــ
ــافة  إلى رف  توريد التكنولوجيا الحديية   ــورية إضـ ــركات السـ ــر مع الشـ ــورية   غدت ترف  التعامل المباشـ ــركات السـ الشـ

سل ذلك وضــع الشــركات الدوائية موضــع البحث    .راء واحتكار المعرفة وعدم منح صــلاحيات وامتيازات تصــنيعيةالخض ــ
ــها والمجتمع والبيئة.   ــ ولية الاجتما ية تجاه نفسـ ــلة بين التكالية والأرباح، والمسـ في موقر صـــعب في كل من المفاضـ

عاملة في مدينة حلب من حيث بيان أهمية وأ ر  وهذا ما ســـــــــيعمل بحينا على دراســـــــــته في بع  الشـــــــــركات الدوائية ال 
في ظل الظروف الراهنة إضــــــــــــــافة إلى تقديم المقترحات    عمليات إدارة المعرفة كأســــــــــــــاس لتحقيق الابتكار الأخضــــــــــــــر

 والتوصيات التي من شأنها تعزيز الابتكار الأخضر من خلال الاستغلال الأميل للمعرفة.
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 (Search Terms) مصطلحات البحث: -1
 ":Knowledge Management"إدارة المعرفة  -1

مصـطلح يعبر عن العمليات والأدوات والسـلوكيات التي يشـترك في صـياغتها وأدائها المسـتفيدون من المنظمة،  
لاستســاخ وخزن وتوزيع المعرفة لتنعكس على عمليات الأعمال للوصــول إلى أفضــل التطبيقات بقصــد المنافســة طويلة  

 ا2005كالكبيسي،  .  الأمد والتكية

 ": Knowledge Acquisition"اكتساب المعرفة   -1-1
ولا يتوقر ذلك على الحصول على  من خلالها إلى الحصول على المعرفة.    المنظمةتسعى    التي تلك العملية  

المعرفة، ويعود ذلك إلى قدرة     المنظمة على تطوير أفكار وحلول مبتكرة. المعرفة الجديدة فقر وثنما على إبداي/خلق 
 ا 2001كالعلواني، 
 ":knowledge storing " خزن المعرفة -1-2
ــير عملية خزن  هي  ــترجاي، المكان. وتشـ تلك العمليات التي تشـــمل الاحتفاا، الإدامة، البحث، الوصـــول، الاسـ

 ا2020كالعص،  .  التنظيميةالمعرفة إلى أهمية الذاسرة  

 ": Knowledge Sharing" مشاركة المعرفة -1-3
  من خلالها توصيل كل من المعرفة الضمنية والمعرفة المصرح بها إلى الأفراد الأخرين، يجري  هي العملية التي  

 ا2021كالفراأ، . في المنظمات جماعية للتفاعل ال وسيلة شائع فهي

 ": Knowledge Application"تطبيق المعرفة  -1-4

أي جعلها أسير ملائمة للاســــتخدام والاســــتعمال واســــتيمارها في تنفيذ أهداف المنظمة ليتك الاســــتفادة منها في 
 ا2019كالعص،   انتاأ منتجات وخدمات جديدة تكسب المنظمة ميزة تنافسية.

 ":Green Innovation" الابتكار الأخضر -2

أو استغلال منتج، أو عملية إنتاأ، أو خدمة،    ،على أنه: أنتاأ أو استيعاخ  (Kemp, et al., 2007 )عرف  
المخاطر  تطويرها أو اعتمادهاا  كأو إدارة، أو طريقة عمل جديدة للم سسة   والتي ت دي طوال دورة حياتها إلى تقليل 

 البيئية والتلو  والآ ار السلبية الأخرى لاستخدام الموارد كبما في ذلك استخدام الطاقةا مقارنة بالبدائل ذات الصلة. 
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 ": Green product innovation"ابتكار منتجات خضراء  -2-1

ــاء منتج أو تقديم خدمة يتوافق عملها مع ال  ــتهلاسها هو إنشــــــــــــ ــكيلها واســــــــــــ بيئة الطبيعية والاجتما ية في تشــــــــــــ
 . (Hullavarad, et al., 2009). والتخلص منها

 ": Green process innovation" ابتكار عمليات خضراء  -2-2

ى المواد،  هو أي تكية مع عملية التصــــــــــــنيع التي تقلل من التأ ير الســــــــــــلبي على البيئة أ ناء الحصــــــــــــول عل 
 . (Chiou, et al., 2011)والإنتاأ، والتسليم.  

 ": Green organizational Innovation"الأخضر التنظيمي الابتكار   -2-3

ويقصــــــــد به إدخال المفالإيم الجديدة وتطبيقاتها التي تعمل على تحســــــــين البيئة الداخلية ومن  م تحســــــــين أداء  
 .  ا2003كنجم، الشركة، بما في ذلك أداؤها البيئي.  

 ( Previous studies) الدراسات السابقة:  -2

 باللغة العربية:  الدراسات -2-1

 :1( بعنوان 2013دراسة )الدوري. الحيت.   -1

 :"أثر عمليات إدارة المعرفة في الابتكار التنظيمي في شركات الصناعات الدوائية في الأردن "

التعرية بإدارة المعرفة وعملياتها والابتكار بدميع أشــــــــــكاله وتحديد العلاقة بين إدارة    هدفت هذه الدراسةةةةةةة إلى
المعرفـة وعمليـاتهـا في المنظمـات الحـدييـة والقـدرة على الابتكـار بـأنواعـه، إضـــــــــــــــافـة إلى التعرف على أ ر إدارة المعرفـة  

ــنـاعـات الـدوائيـة في الأردن على تنميـة الابت كـار وتعزيزه وتحـديـد الكي يـة المطلوبـة  وعمليـاتهـا في قـدرة شــــــــــــــركـات الصــــــــــــ
ــتخدام إدارة المعرفة في تحقيق الابتكار   ــفي التحليلي في وصــــر   وذلك من خلالباســ اعتماد الباحث على المنهج الوصــ

ــتبـانـة لغرض قيـاس متغيرات البحـث اعتمـاداً على مراجعـة الأدخ النظري مجتمع وعينـة البحـث،   ــميم اســــــــــــ   كمـا تم تصــــــــــــ

 
والمالية. . كلية العلوم الإدارية أثر عمليات إدارة المعرفة في الابتكار التنظيمي في شركات الصناعات الدوائية في الأردن ا. 2013. كأحمد فتحي محمد  الحيت، .جمال أحمد حمد  الدوري، 1

   جامعة عمان الأهلية.
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ــناعات  المتنوي الذي تناول مت ــركات الصـــــ ــطى في شـــــ غيرات البحث، حيث تكون مجتمع البحث من الإدارة العليا والوســـــ
 :وتوصلت الدراسة إلىاستبانة،   110الدوائية في الأردن، وتم أخذ عينة عشوائية من المديرين ورؤساء الأقسام قوامها 

ــتقـل يليـه كـل من  أن بعـد تنظيم وتخزين المعرفـة قـد احتـل المرتبـة الأولى بـالأهميـة بين ابعـاد  -1 المتغير المســــــــــــ
تطبيق ومشـــــــارك المعرفة، في حين أن بعد استســـــــاخ المعرفة وتطويرها قد احتل المرتبة الأخيرة وبمســـــــتوى  

 أهمية متوسطة.
أن بعـد ابتكـار المنتج قـد احتـل المرتبـة الأولى بـالأهميـة بين أبعـاد المتغير التـابع يليـه الابتكـار الإداري، في  -2

 لعمليات قد احتل المرتبة الأخيرة وبمستوى أهمية متوسطة.حين أن بعد ابتكار ا 
ــاخ، تنظيم وتخزين، نقـل، وتطبيق المعرفـة في الابتكـار التنظيمي كابتكـار منتج،  -3 وجود أ ر لكـل من استســــــــــــ

 ابتكار عمليات، ابتكار إداريا.
عات الدوائية  أن عمليات إدارة المعرفة تعتبر مصــدر مهم للابتكار في المنظمات وخاصــة في ركات الصــنا -4

 في الأردن.

 : 2( بعنوان 2018 .حسين . دراسة )الطالبي -2

"عناصر الابتكار الأخضر وأثرها في تعزيز الاستدامة البيئية، دراسة استطلاعية في شركات صناعة الالبان  
 في القطاع الخاص في الموصل":

ــتدامة البيئية،    هدفت هذه الدراسةةة إلى ــر والاسـ ــر الابتكار الأخضـ تقديم إطار نظري وتطبيقي يربر بين عناصـ
ــل إلى نتائج علاقات  ــافةً إلى التوصـ ــتدامة البيئية، إضـ ــر في التأ ير على تعزيز الاسـ ــاف دور الابتكار الأخضـ ــتكشـ واسـ

تماد الباحث على المنهجين الوصفي  اع  وذلك من خلالالارتباط والأ ر بين الابتكار الأخضر وتعزيز الاستدامة البيئية  
ــتعانة بالدوريات والكتب والاطروحات الجامعية لتغطية الجانب   والتحليلي في وصـــــــــر مجتمع وعينة البحث، وتم الاســـــــ
النظري للبحث ودعم الجانب الميداني به، كما اعتمد الباحث على اســــــــتمارة الاســــــــتبانة كأداة رئيســــــــية للحصــــــــول على  

   وتوصلت الدراسة إلى:متعلقة بالجانب الميداني للبحث،  البيانات والمعلومات ال 

وجود علاقة ارتباط وتأ ير ذات دلالة معنوية بين كل عنصــــــــــر من عناصــــــــــر الابتكار الأخضــــــــــر منفرداً   -1
وتعزيز الاســتدامة البيئية مما أدى إلى وجود علاقة ارتباط وتأ ير بين عناصــر الابتكار الأخضــر مجتمعة 

 
 . العراق.B، الجزء:2أربيل العلمية، أصدار خاص العدد:-مجلة جامعة جيهان عناصر الابتكار الأخضر وأثرها في تعزيز الاستدامة البيئية.ا. 2018الطالبي، أحمد عبد الستار. حسين، علياء. ك 2
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الشـركات موضـع البحث بعناصـر الابتكار   ية وأشـار هذا إلى أن زيادة اهتمام إداراتوتعزيز الاسـتدامة البيئ
 الأخضر منفردة/مجتمعة سيسهم في تعزيز الاستدامة البيئية.

وأظهرت الدراسـة أن أسير الأبعاد تأ يراً في تعزيز الاسـتدامة البيئية كان المنتج الأخضـر، والأقل تأ يراً هو  -2
 الابتكار التنظيمي.

 :  3( بعنوان 2019ذياب،  .)خزعل  راسةد -3

"الاستجابات التنظيمية الخضراء وأثرها في تعزيز الابتكار الأخضر، دراسة استطلاعية في مجموعة شركات  
 الكرونجي في كركوك":

ــراء والابتكار الأخضـــر في الشـــركات    هدفت هذه الدراسةةة إلى ــتجابات التنظيمية الخضـ ــتوى الاسـ تشـــخيص مسـ
موضــــع البحث وثلى اســــتكشــــاف طبيعة العلاقة بين الاســــتجابات التنظيمية الخضــــراء والابتكار الأخضــــر، وثبراز مدى  

اعتماد الباحث على المنهج    وذلك من خلالمســـــاهمة الاســـــتجابات التنظيمية الخضـــــراء في تعزيز الابتكار الأخضـــــر،  
الوصــفي في الإطار النظري من خلال المراجع العربية والأجنبية إضــافةً إلى اســتخدامه الاســتبيان وفقاً لميياس ليكرت  

 وتوصلت الدراسة إلى:اليلا ي للحصول على البيانات التي تتعلق بالجانب الميداني،  

ار الأخضـر تحت ضـغر الأنظمة ووعي الزبائن  أن الشـركات موضـع البحث تتبنى اسـتراتيجيات الابتك -1
التنظيمية    تالشـــــــــركات من الاســـــــــتجابا  هتجاه العمليات والمنتجات الخضـــــــــراء وذلك من خلال ما تبنت

 الخضراء.
ــيــاً في النجــاح نحو التوجــه البيئي الأخضــــــــــــــر من خلال دعمهــا للموارد   -2 أنا للإدارة العليــا دوراً رئيســــــــــــ

 المطلوبة.
يتوافر فيها برامج لتدريب العاملين على المنهجيات وتقنيات التصــــــــميم    أنا الشــــــــركات موضــــــــع البحث -3

ــهم في تعزيز   ــر الأمر الذي أســــــ ــتيمر في البحث والتطوير الأخضــــــ ــافةً إلى أنها تســــــ الإيكولوجي إضــــــ
 الابتكار الأخضر.

سما أظهرت الدراسة تواجد شبكات تعاونية بين الشركات موضع البحث والمنظمات الأخرى مما ساهم  -4
 القدرات الابتكارية الخضراء. الحصول على المعلومات والمعرفة التي تعززفي 

 
 .246، ص:16مجلة الدنانير، العدد: الاستجابات التنظيمية الخضراء وأثرها في تعزيز الابتكار الأخضر، دراسة استطلاعية. ا. 2019خزعل، بصير. ذياخ، عامر. ك 3
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ــراء كانت إيجابية ويعد  -5 ــتجابات التنظيمية الخضـــ ــة أن تبني الاســـ ــراً فعلياً في هذا وأظهرت الدراســـ م شـــ
تعزيز الابتكار الأخضــــــــر إضــــــــافةً إلى وجود أ ر فاعل للاســــــــتجابات التنظيمية الخضــــــــراء في تعزيز  

 خضر.الابتكار الأ

 : 4( بعنوان2019دراسة )بوروبة، بن منصور،  -4

 "دور الابتكار البيئي في التوجه نحو الاقتصاد الأخضر، التجربة الهولندية": 

إلى معرفة كية يساهم الابتكار البيئي في الانتقال والتحول نحو اقتصاد منخف  الكربون   هدفت هذه الدراسة
ار البيئي وما يقتضـــه من المســـاهمة في إصـــلاح وحماية البيئة، والاســـتفادة من ومحاولة إ ارة الاهتمام بموضـــوي الابتك

ــفي للإطــار النظري    وذلةك من خلالالتجربــة الهولنــديــة في مجــال حمــايــة البيئــة،   اعتمــاد البــاحــث على المنهج الوصــــــــــــ
الابتكار البيئي على  لمتغيرات الدراســــــــــــة، والاســــــــــــتعانة بالمنهج التحليلي في دراســــــــــــة العلاقة بين المتغيرات وبيان أ ر  

 وتوصلت الدراسة إلى:،  الاقتصاد وتعزيز دوره في التحول نحو الاقتصاد الأخضر

أنا الابتكار البيئي يســـعى إلى التوجه نحو الاقتصـــاد الأخضـــر وزيادة كفاءة اســـتخدام الموارد ويعتبر  -1
ــت ــتدامة اســـ ــر، كما أنه يهدف إلى الحفاا على اســـ ــاد الأخضـــ ــول إلى الاقتصـــ خدام الموارد  آلية للوصـــ
 الطبيعية والتوجه نحو اقتصاد منخف  الكربون ويسعى لتوفير الم سسات المستدامة.

إنا الابتكار البيئي يحقق الربحية والعوائد الإيجابية للم سسات التي تقوم بتطبيقه حيث أن الابتكارات   -2
ــاد منخف    البيئيـة مكنـات هولنـدا من تحقيق قفزة نو يـة في مجـال حمـايـة البيئـة والانتقـال إلى اقتصــــــــــــ

 الكربون ومنه تحقيق التنمية المستدامة.

 :  5( بعنوان 2019دراسة )خزعل، ذياب،  -5

"الابتكار الأخضر وأثره في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة، دراسة استطلاعية في مجموعة شركات   
 الكرونجي في كركوك":

إلى تقديم إطار نظري للمدراء في الشــــركة موضــــع البحث عن مفهوم الابتكار الأخضــــر،    هدفت هذه الدراسةةةة
قة كالارتباط والأ را المعنوي بين متغيرات البحث في الشــــــركة  والميزة التنافســــــية المســــــتدامة، إضــــــافةً إلى اختبار العلا

 
 . 644، ص: 3، العدد: 4:الاقتصادية، المجلد مجلة البشائر  دور الابتكار البيئي في التوجه نحو الاقتصاد الأخضر، التجربة الهولندية. ا.  2019بوروبة، ليليا. بن منصور، ليليا. ك 4
 Journal of Economics Administrative Sciences ،Vol:25 ،No :211، الابتكار الأخضر وأثره في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة ا. 2019خزعل، بصير. ذياخ، عامر. ك 5
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ــع البحث،   ــفي والتحليلي في وصــــر مجتمع البحث وعينته،    وذلك من خلالموضــ اعتماد الباحث على المنهجين الوصــ
ــلًا عن ــية والفر ية المعتمدة في البحث، كما اعتمد الباحث في فضــ ــة وتحليل العلاقة بين المتغيرات الرئيســ جمع  الدراســ

البيانات على المصــــــــــادر العربية والأجنبية، وكذلك على اســــــــــتمارة الاســــــــــتبانة المصــــــــــممة وفق ميياس ليكرت اليلا ي  
 وتوصلت الدراسة إلى:،  للحصول على البيانات التي تتعلق بالجانب الميداني

مما انعكس ذلك  أن الشــركة موضــع البحث تتوافر فيها اتجاهات إيجابية مقبولة نحو تطبيق الابتكار الأخضــر  -1
ــيها وهذا ما عزز  ــل بالمقارنة مع منافســــ ــافةً إلى أنها تمتلك أداء أفضــــ ــتدامة، إضــــ ــية المســــ على ميزتها التنافســــ

 ميزتها التنافسية المستدامة.
سما أظهرت أن أولويات اتجاه الشـــــركة موضـــــع البحث من الابتكار الأخضـــــر في المنتجات كان ينصـــــب في  -2

 الطاقة في إنتاأ منتجات خضراء.تقليل أسبر قدر ممكن من 
سما أظهرت أن أولوياتها في دعم الابتكار الأخضــــــــر في العمليات كان أسير تركيزاً على تقليل الانبعا ات من  -3

المواد الخطرة أو النفايات من العملية الإنتاجية، حيث حققت الشـركة موضـع البحث ميزة تنافسـية مسـتدامة من 
ــواق  خلال تخ ي  تكالية الإنتاأ، ب ــيها في الأســ ــافة إلى تقديمها منتجات ذات جودة متفوقة عن منافســ الإضــ

 المحلية.
سما أظهرت الدراســـة أن الميزة التنافســـية المســـتدامة للشـــركة موضـــع البحث نشـــأت بصـــورة متكاملة من تأ يرات   -4

ــر في المنتجات كان ل  ــر في المنتجات والعمليات، وأن الابتكار الأخضــــــــ ه التأ ير  عديدة من الابتكار الأخضــــــــ
 الأسير في بناء الميزة التنافسية المستدامة.

 باللغة الأجنبية: الدراسات -2-2

 : 6( بعنوان Sing Wong ،2012دراسة ) -1

"Environmental Requirements, Knowledge Sharing and Green Innovation 

Empirical Evidence from the Electronics Industry in China" 

 "تبادل المعرفة والابتكار الأخضر: دليل تجريبي من صناعة الإلكترونيات في الصين البيئية،المتطلبات  "

 
6 Environmental Requirements, Knowledge Sharing and Green Innovation Empirical Evidence from theSing Wong, Stanley Kam. )2012).   

Electronics Industry in China. Business Strategy and the Environment, Published online in Wiley Online Library . 
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تكاملي يســـتكشـــر دور مشـــاركة المعرفة في الســـلســـلة الســـببية للابتكار  تطوير نموذأ   هدفت هذه الدراسةةة إلى
الأخضـــــر، وثلى دراســـــة العلاقات الارتباطية بين المتغيرات الخمســـــة كالمتطلبات الخضـــــراء، مشـــــاركة المعرفة، ابتكار  

ق في دور المنتجات الخضــــــراء، ابتكار العمليات الخضــــــراء، ونجاح المنتجات الخضــــــراء الجديدةا، إضــــــافةً إلى التعم
الاعتماد على الاســـتبيان   وذلك من خلالمشـــاركة المعرفة في العلاقات المفترضـــة وتقديم الأدلة التجريبية من الصـــين،  

من قادة  203في جمع البيانات حيث تم تطوير بنود الاســـتبيان على أســـاس الدراســـات الســـابقة وتم جمع البيانات من 
 وتوصلت الدراسة إلى:لالكترونيات العاملة في الصين،  مشاريع الابتكار الأخضر في شركات تصنيع ا 

أن تبادل المعرفة يتوســــر العلاقة بين المتطلبات الخضــــراء ونجاح المنتجات الخضــــراء الجديدة وكذلك العلاقة   -1
 بين المتطلبات الخضراء وابتكار المنتجات والعمليات الخضراء.

ــراء على ابتكـــار المنتجـــات  سمـــا أن التحليـــل التجريبي يرف  التـــأ ير الإيجـــابي المف -2 ترض للمتطلبـــات الخضــــــــــــ
 .والعمليات الخضراء وكذلك التأ ير على نجاح المنتج الأخضر الجديد

سما وت كد على وجود ارتباط مباشــــــــــــــر وثيجابي بين المتطلبات الخضــــــــــــــراء وتبادل المعرفة، والتأ ير الإيجابي   -3
 خضراء.المباشر لتبادل المعرفة هو الأقوى على ابتكار العمليات ال 

وت كد أن تبادل المعرفة وابتكار العمليات الخضــــراء قد يكونان النقاط التي يمكن فيها اســــتخدام الرافعة المالية    -4
 لتحقيق أفضل نجاح من الابتكار الأخضر.

 :7بعنوان (  Stanovcic ،Others ،2015) دراسة - 2

 " The effect of knowledge management on environmental innovation" 
 : إدارة المعرفة على الابتكار البيئي" تأثير"

إلى تحليـل  يمـا إذا كـانـت عمليـات إدارة المعرفـة ت دي إلى الابتكـار البيئي وثلى التمييز    هةدفةت هةذه الةدراسةةةةةةةةةة
بين ســياســة مكتوبة من إدارة المعرفة و قافة تهدف إلى تعزيز مشــاركة إدارة المعرفة وثذا كان هنالك اختلاف في دورها 

ــافـةً إلى تطوير واختبـار نموذأ يتعلق بـالعلا قـة بين عمليـات إدارة المعرفـة والابتكـار البيئي،  على الابتكـار البيئي، إضــــــــــــ

 
7 , Baltic Journal of Management, Vol. of knowledge management on environmental innovationThe effect Stanovcic, Tatjana. Others. (2015). 

10 Iss 4 pp. 413e43. 
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توظية اســتبيانين فرنســيين هما كمســح  وذلك من خلالوهل تعمل عمليات إدارة المعرفة على تحســين الابتكار البيئي،  
الابتكار المجتمعي ومســــــح الشــــــركات الســــــنويا حيث حلل الباحيون بشــــــكل تجريبي العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة  

وتوصةةلت   نائي المتغير،    probitكار البيئي، وتم اختبار العلاقة النظرية التي اقترحها الباحيون باســتخدام نموذأ  والابت
 :الدراسة إلى

أن تقديرات الاقتصــاد اليياســي أشــارت إلى أن الاســتيمار في عمليات إدارة المعرفة ي دي إلى الابتكار   -1
 البيئي.

فة كالســـياســـة المكتوبة /  قافة تهدف إلى تعزيز مشـــاركة إدارة  وأن كلا النوعين من عمليات إدارة المعر  -2
المعرفةا لها أ ر على الابتكار البيئي، حيث أشـــــــــارت النتائج التجريبية إلى أن اليقافة التي تهدف إلى  
تعزيز مشـــــــاركة إدارة المعرفة لها تأ ير كبير على الابتكار البيئي أسير من ســـــــياســـــــة مكتوبة من إدارة  

 المعرفة.

 :  8( بعنوانAbbas, sagsan ،2019دراسة )  -3

"Impact of knowledge management practices on green innovation and 

corporate sustainable development: A structural analysis” 

  :إدارة المعرفة على الابتكار الأخضر والتنمية المستدامة للشركات: تحليل لإيكلي  عملياتتأ ير   

إلى توســيع الأدبيات واســتكشــاف دور إدارة المعرفة في تحقيق التنمية المســتدامة بمســاعدة   هدفت هذه الدراسةة
ــة العلاقة متعددة الأبعاد بين إدارة المعرفة والابتكار الأخضـــــــــــر والتنمية   الابتكار الأخضـــــــــــر، حيث تحلل هذه الدراســـــــــ

اعتماد   وذلك من خلالالأخضر وأنشطة التنمية المستدامة،   المستدامة وكية ت  ر عمليات إدارة المعرفة على الابتكار
رت الخماســـي في جمع البيانات، وأعتمد الباحث في تحليل  االباحث على اســـتمارة الاســـتبيان المصـــممة وفق ميياس ليك

قة السببية    لاستقصاء العلاSEMالبيانات على التقنية الإحصائية متعددة المتغيرات متبوعة بنمذجة المعادلة الهيكلية  
 :إلى  وتوصلت الدراسة، AMOS V.23و   SPSS V.23بين المتغيرات في التصنيع وذلك من خلال  

 
8 Impact of knowledge management practices on green innovation and corporate sustainable Abbas, Jawad. Sagan, Mustafa. (2019), 

development. Journal of Cleaner Production vol.229, pp.611e620 
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أن عمليات إدارة المعرفة لها تأ ير إيجابي كبير على أنشــطة التنمية المســتدامة وبالميل لها تأ ير إيجابي كبير  -1
 على الابتكار الأخضر.

 كما أظهرت الدراسة تأ ير إيجابي كبير للابتكار الأخضر على أنشطة التنمية المستدامة.  -2

كما توصــلت الدراســة إلى أن أنشــطة خلق المعرفة ت  ر على كل من الاســتدامة البيئية والاقتصــادية للشــركات    -3
للشركات وابتكار الإدارة  وعلى الابتكار التكنولوجي الأخضر في حين أنها لا ت  ر على الاستدامة الاجتما ية  

ــادية للشــــــــركات وعلى الابتكار   ــتدامة البيئية والاقتصــــــ ــاخ المعرفة ت  ر على الاســــــ ــراء وأنشــــــــطة استســــــ الخضــــــ
ــطة تبادل   ــركات، وأن أنشــــــ ــتدامة الاجتما ية للشــــــ ــر في أنها لا ت  ر على الاســــــ التكنولوجي والإداري الأخضــــــ

والاجتما ية والاقتصادية للشركات وعلى كل من الابتكار  وتطبيق المعرفة ت  ر على كل من الاستدامة البيئية  
 التكنولوجي والإداري الأخضر.

 : 9( بعنوانLeong Lin ،Others ،2019دراسة ) -4

"Does firm size matter? Evidence on the impact of the green innovation 

strategy on corporate financial performance in the automotive sector" 

هل يهم حجم الشركة؟ دليل على تأ ير استراتيجية الابتكار الأخضر على الأداء المالي للشركات في قطاي  
 ”السيارات

إلى تحديد العلاقة الديناميكية بين اســـتراتيجية الابتكار الأخضـــر والأداء المالي للشـــركات    هدفت هذه الدراسةةة
ــتراتيجي ــافةً إلى  وثلى فحص العلاقة بين اسـ ــيارات إضـ ــناعة السـ ة الابتكار الأخضـــر وتأ يرها على ربحية الشـــركة في صـ

تحديد تأ ير حجم الشـركة على اسـتراتيجية الابتكار الأخضـر والأداء المالي للشـركات واسـتكشـاف ما إذا كان الاسـتيمار  
ركة سيارات دولية من قاعدة  ش  163جمع بيانات لــــ   وذلك من خلالفي الابتكار الأخضر سيزيد من  روة المساهمين،  

منظمــة غير حكوميــة ميــل الجمعيــات ومجموعــات النــاشــــــــــــــطين والمجموعــات النقــابيــة    265ومن    CSRHubبيــانــات  
ــتخـدام الطريقـة العـامـة للحظـات   2017و 2011بين   والتقـارير البحييـة  للفترة مـا لتقـدير هـذه العلاقـة،   GMMوتم اســــــــــــ

 :الدراسة إلىوتوصلت 

 
9 Does firm size matter? Evidence on the impact of the green innovation strategy on corporate Leong Lin, Woon. Others. (2019). 

financial performance in the automotive sector. Journal of Cleaner Production vol.229, pp.974e988. 
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 لاستراتيجية الابتكار الأخضر على الأداء المالي للشركات    أن هناك أ ر إيجابي -1
 أن حجم الشركة يخفر من الارتباط السلبي بين استراتيجية الابتكار الأخضر والأداء المالي. -2
ــتيمارات في مجال الابتكار الأخضـــر    -3 ــغيرة الحجم تحقق عائدات أعلى من الاسـ كما أظهرت أن الشـــركات صـ

 .حجممقارنةً بالشركات كبيرة ال 

 :10بعنوان( Oluwajimade .Olanrewaju .2023) دراسة -5

" Green Innovation Tools and Performance of Selected Pharmaceutical Firms 

in Ilorin Metropolis: Quantitative Approach" 

  الكمي  أدوات الابتكار الأخضر وأداء شركات الأدوية المختارة في مدينة إيلورين: النهج 

التنظيمي   ءوالأدا  كمنتجات خضراء، عمليات خضراءا دراسة أدوات الابتكار الأخضر إلىهدفت هذه الدراسة 
ومحاولة العيور على العلاقة بين الابتكار الأخضر والأداء  ا  إيلورين متروبوليس، نيجيريا ك لشركات الأدوية في ولاية  
حيث تكونت  والاستبيان  المسح الوصفي    الاعتماد على من خلال    وذلكالأ ر،  والتعرف على    التنظيمي لتلك الشركات

مستجيب من الإداريين والعاملين والموظفين في الشركات الدوائية وتم استخدام تحليل المسار لاختبار    247العينة من  
 : الدراسة إلى وتوصلت الفرضيات 

 .%5عند مستوى دلالة ية ي  ر ابتكار المنتجات الخضراء بشكل إيجابي على أداء الشركات الدوائ -1
 .%1ي  ر ابتكار العمليات الخضراء بشكل إيجابي على أداء الشركات الدوائية عند مستوى دلالة  -2
بابتكار   -3 مقارنة  كبير  تأ ير  الدوائية هو  الشركات  أداء  الخضراء في  العمليات  ابتكار  الذي يحد ه  التأ ير  إن 

% من التغيير في 69.8%ا أي أن  69.8مل النموذأ كالمنتجات الخضراء، في حين بلغ معامل التفسير لكا
 أداء الشركة يعود لكل من ابتكار كالمنتجات، والعملياتا الخضراء. 

يمكن تقديم الابتكار الأخضر كحل للمساعدة في مكافحة القضايا البيئية الناتجة عن الشركات الدوائية، حيث   -4
البي المشكلات  حل  على  الخضراء  العمليات  ابتكار  كفاءة ئية  يساعد  من خلال  وذلك  التصنيع  عملية  أ ناء 
 استخدام الطاقة، وتقليل التلو  أ ناء العملية الإنتاجية. 

 
10 Oluwajimade, Jeremiah Adekanmi. Olanrewaju, Kareem. (2023). Green Innovation Tools and Performance of Selected Pharmaceutical 

Firms in Ilorin Metropolis: Quantitative Approach. African Journal of Management and Business Research. Vol. 11, No. 1 pp:144. 
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 :11( بعنوانNafei .Keshk .2024دراسة ) -6

" Green Innovation as a Mediating Variable between Green Supply Chain 

Management and Sustainable Performance An Applied Study" 

 الابتكار الأخضر كمتغير وسير بين إدارة سلسلة التوريد الخضراء والأداء المستدام دراسة تطبييية   

لعلاقة بين تطبيق إدارة سلسلة التوريد الخضراء والابتكار الأخضر،  استكشاف طبيعة ا إلى    هدفت هذه الدراسة
واستكشاف نوي العلاقة بين تطبيق إدارة سلسلة التوريد الخضراء والأداء المستدام، والتعرف على نوي العلاقة بين الابتكار  

إلى     الابتكار الأخضر إذا كان  التحقق مما  الأخضر والأداء المستدام وذلك في الشركات الدوائية في مصر، إضافة  
  وذلك من خلال   لهذه الشركات.إدارة سلسلة التوريد الخضراء والأداء المستدام  يمكنه التوسر في العلاقة بين تطبيق  

التحليل الاحصائي  342إعداد قائمة استقصاء وتوزيعها على عينة قوامها   عدد من    عن طريق  قائمة وقد تم إجراء 
البيانات    الإحصائية   والاختبارات   الأساليب  لطبيعة    العاملي   التحليل  واسلوخ ألفا،    الارتباطمعامل    كأسلوخ المناسبة 
من    والارتباط  الانحدارتحميل    واسلوخالتوكيدي،   وذلك  البرامج    خلالالمتعدد    SPSSالجاهزة    الإحصائيةحزمة 
 : الدراسة إلىوتوصلت 

إدارة  وجود علاقة ات دلالة إحصائية بين إدارة س  -1 لسلة التوريد الخضراء والابتكار الأخضر من ناحية وبين 
 سلسلة التوريد الخضراء والأداء المستدام من ناحية أخرى. 

 وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار الأخضر والأداء المستدام في شركات الأدوية في مصر.  -2
سلة التوريد الخضراء والأداء المستدام من خلال الابتكار  وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدارة سل  -3

أي ساهمت ابعاد الابتكار الأخضر كمنتجات، عمليات    الأخضر كمتغير وسير بشركات الأدوية في مصر.
 خضراءا في تعزيز العلاقة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء والأداء المستدام. 

 

 

 

 
11 Green Innovation as a Mediating Variable between Green Supply Chain  (2024). Mohamed.Nafei, Wageeh A. Keshk, Mona 

Management and Sustainable Performance An Applied Study. Science Journal for Commercial Research, Volume 1. January 2024. 
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 السابقة واختلاف الدراسة الحالية عنها:تقييم الدراسات  -2-3

 (: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 1-1الجدول رقم )
 أوجه التشابه والاختلاف  الدراسة السابقة

دراسة )الدوري.  
 ( 2013الحيت.  

العمليات الرئيسية لإدارة تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث إبراز مدى أهمية  
المعرفة كاستساخ، تخزين، نقل، تطبيقا في تحقيق مفهوم الابتكار بأبعاده الرئيسية كابتكار منتج،  

عنها   تختلر  أنها  إلا  الدوائية،  صناعات  شركات  في  إداريا  ابتكار  عمليات،  بطبيعة ابتكار 
الابتكار الذي تم تناوله حيث تناولت الدراسة السابقة الابتكار التقليدي في حين تناولت الدراسة 
الابتكار  عن  نتجت  التي  المخلفات  لمواجهة  مفهومه  ظهر  والذي  الأخضر  الابتكار  الحالية 

 التقليدي.  

  . دراسة )الطالبي
 ( 2018 .حسين

مع الدراسة السابقة من حيث إبراز مدى أهمية الابتكار الأخضر وتناول    الدراسة الحالية تتشابه  
الدراسة السابقة   تهدفحيث    عنها من حيث الهدفتختلر  أبعاده الأساسية المتفق عليها، إلا أنها  

 الاستدامة البيئية  وتعزيز   الأخضرالى التوصل إلى نتائج علاقات الارتباط والأ ر بين الابتكار  
الحاليةفي حين هدفت    . بانفي شركات الأل  إلى نتائج علاقات الارتباط   الدراسة  التوصل  الى 

 .  في شركات الصناعة الدوائية  والأ ر بين عمليات إدارة المعرفة والابتكار الأخضر

دراسة )خزعل. 
 ( 2019  .ذياب

ناوله مع الدراسة السابقة من حيث إبراز مدى أهمية الابتكار الأخضر وت  الدراسة الحالية تتشابه  
أنها إلا  تابع،  الابتكار عنها    تختلر  سمتغير  تناولت  السابقة  فالدراسة  أولًا،  الأبعاد  حيث  من 

أن   فقر، في حين  المنتجات والعمليات  كابتكار في  الحالية الأخضر  الابتكار   الدراسة  تناولت 
أيضاً، كما و  الدراسة    الدراسة الحاليةتختلر  التنظيمي الأخضر  هدف: ال حيث    السابقة منعن 

هدفت الخضراء   إلى  دراسة خزعل  حيث  التنظيمية  الاستجابات  بين  العلاقة  طبيعة  استكشاف 
الابتكار  تعزيز  في  الخضراء  التنظيمية  الاستجابات  مساهمة  مدى  وثبراز  الأخضر،  والابتكار 

إدارة المعرفة على الابتكار  عمليات  إ ربينما الدراسة الحالية تهدف الى التعرف على  ، الأخضر
الكرونجي   لأخضر. ا  مجموعة  في  السابقة  فالدراسة  التطبيق،  بيئة  حيث  من  وتختلر  كما 

 للمشروبات الغازية، أما الدراسة الحالية في شركات الصناعات الدوائية. 

دراسة )بوروبة، بن  
 ( 2019منصور، 

مع الدراسة السابقة من حيث تناول الابتكار الأخضر بأبعاده المتفق عليها،    الدراسة الحاليةتتشابه  
 عنها منتختلر إضافة إلى تقديم توصيات للاعتماد على الابتكار الأخضر في العمل، إلا أنها 

الدراسةالمنهجية: حيث    حيث الهولندية  الى  السابقة  تهدف  التجربة  معرفة كية يساهم ل   دراسة 
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بينما تهدف الدراسة الحالية   والتحول نحو اقتصاد منخف  الكربون   في الانتقال الابتكار البيئي  
 . رعمليات إدارة المعرفة في تعزيز الابتكار الأخض ودور وأ رإبراز أهمية إلى  

دراسة )خزعل. 
 ( 2019ذياب.  

أهمية   مع الدراسة السابقة من حيث زيادة الاهتمام بالقضايا البيئية ومدى  الدراسة الحاليةتتشابه  
 الدراسة ف  الهدفحيث  الابتكار الأخضر في تخ ية الأ باء البيئية، إلا أنها تختلر عنها من  

الابتكار   هدفت  السابقة مفهوم  عن  البحث  موضع  الشركة  في  للمدراء  نظري  إطار  تقديم  إلى 
 تقديمإلى  ، في حين هدفت الدراسة الحالية  الميزة التنافسية المستدامةوأ رها في تعزيز    الأخضر 

بشكل عام، وأ ر عمليات إدارة المعرفة على   إطار نظري عن مفهوم الابتكار الأخضر وأبعاده
 الابتكار الأخضر في شركات الصناعة الدوائية بشكل خاص. 

 Singدراسة )

Wong ،2012) 

الحاليةتتشابه   الأخضر   الدراسة  الابتكار  على  المعرفة  مشاركة  دور  في  السابقة  الدراسة  مع 
وتوصل كلا الدراستين إلى التأ ير الطردي المباشر لمشاركة المعرفة على الابتكار الأخضر، إلا 

من حيث أبعاد الابتكار الأخضر كتناولت الدراسة السابقة فقر بُعدي المنتجات أنها تختلر عنها  
الخضراء، الأخضرا    والعمليات  التنظيمي  ابتكار  أيضاً  تناولت  الحالية  الدراسة  أن  حين  في 

وعمليات إدارة المعرفة كالدراسة السابقة تناولت مشاركة المعرفة فقر، في حين أن الدراسة الحالية 
تناولت كل من استساخ، تخزين، مشاركة، تطبيق المعرفةا ومن حيث قوة الارتباط الذي جمع 

والابتكار الأخضر كفي الدراسة السابقة التأ ير الأقوى لمشاركة المعرفة هو بين مشاركة المعرفة  
ابتكار  التأ ير متوسر على  الحالية كان  الدراسة  على ابتكار المنتجات الخضراء، في حين أن 
المنتجات الخضراء وتأ ر قوي على ابتكار العمليات الخضراءا وكما تختلر من حيث المنهجية 

هدفت كحيث  السابقة    والاهداف  العلاقات الدراسة  في  المعرفة  مشاركة  دور  في  التعمق  إلى 
، في حين وتقديم الأدلة التجريبية من الصين بين المتطلبات البيئية والابتكار الأخضر المفترضة
 هدفت إلى التعرف على أ ر عمليات إدارة المعرفة على الابتكار الأخضرا.  الدراسة الحالية أن 

(Stanovcic  ،

Others ،2015 ) 

في تناولها لأ ر عمليات إدارة المعرفة على الابتكار   السابقة مع الدراسة    الدراسة الحاليةتتشابه  
الأخضر حيث كلا الدراستين توصلت إلى وجود علاقة ذو أ ر تجمع بين إدارة المعرفة والابتكار 

حالية الى إبراز أهمية  الدراسة ال  تسعىحيث  :المنهجية الأخضر، إلا أنها تختلر عنها من حيث
  في شركات الصناعات الدوائية،   ومدى مساهمة عمليات إدارة المعرفة في تعزيز الابتكار الأخضر

بينما الدراسة السابقة سعت إلى تحليل  يما إذا كانت عمليات إدارة المعرفة ت دي إلى الابتكار 
شركة   1117والابتكار البيئي في  إدارة المعرفة    عملياتالعلاقة بين  وذلك من خلال تحليل    البيئي 

كما وتختلر في أبعاد الابتكار الأخضر حيث ترضخ الدراسة السابقة إلى الابعاد   .تصنيع فرنسية
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شركة والتي تم استيناء الابتكار التنظيمي الأخضر في جزء  منها، في   1117التي تم قياسها في  
 المتغيرين المستقل والتابع.حين أن الدراسة الحالية تناولت الابعاد الرئيسية لكلا 

 ,Abbasدراسة )

sagsan ،2019 ) 

في تناولها لأ ر عمليات إدارة المعرفة على الابتكار   السابقة مع الدراسة    الدراسة الحاليةتتشابه  
الأخضر حيث كلا الدراستين تناولت الأبعاد كاستساخ، مشاركة، وتطبيقا المعرفة وأ رها على 
لعمليات  الرابع  البعد  أنها تختلر من حيث  الخضراء، إلا  ابتكار كالمنتجات، والعملياتا  أبعاد 

لسابقة لبُعد تشخيص المعرفة، في حين تناولت الدراسة الحالية إدارة المعرفة حيث تناولت الدراسة ا
بُعد قياس    تناولتلبُعد تخزين المعرفة. كما وتختلر من حيث الابتكار الأخضر فالدراسة السابقة  

 في حين أن  من خلال الابتكار في المنتجات والعمليات الخضراء،الابتكار التنظيمي الأخضر  
من حيث النتائج فكلا الدراستين ، كما وتتشابه الدراستين  كبُعد مستقل  اسهقي  الدراسة الحالية تناولته

في  تأ راً  الأسير  والبُعد  الأخضر  الابتكار  على  المعرفة  إدارة  لعمليات  أ ر  إلى وجود  توصلت 
عن الدراسة   الدراسة الحاليةتختلر  عمليات إدارة المعرفة هو الابتكار التنظيمي الأخضر. كما و 

الدراسة الحالية الى إبراز أهمية ومدى مساهمة عمليات   تسعىحيث    ث الهدف:السابقة من حي
بينما الدراسة السابقة سعت إلى   في شركات الدوائية،  إدارة المعرفة في تعزيز الابتكار الأخضر

الابتكار  بمساعدة  المستدامة  التنمية  في تحقيق  المعرفة  إدارة  دور  الأدبيات واستكشاف  توسيع 
في شر على    الأخضر والبورصات  المالية  الأوراق  هيئة  في  المسجلة  والخدمات  التصنيع  كات 
 .ISO 14001ا والتي تحمل شهادة SECPباسستان ك

 Leongدراسة )

Lin ،Others  ،

2019) 

الحاليةتتشابه   والابتكار   الدراسة  البيئية  بالقضايا  الاهتمام  زيادة  من حيث  السابقة  الدراسة  مع 
الأخضر في سبيل تخ ية الملو ات والهدر، إضافة إلى تناول جميع أبعاد الابتكار الأخضر.  

الحالية   تسعى الدراسةحيث    :السابقة من حيث الهدفعن الدراسة    الدراسة الحاليةتختلر  في حين  
 وأ رها على الابتكار الأخضر  ى إدارة المعرفة وأهدافها واستراتيجياتها وعملياتهاالى إلقاء الضوء عل 
بينما الدراسة السابقة سعت إلى تحديد العلاقة الديناميكية بين استراتيجية   ،في الصناعات الدوائية

شركة سيارات   163جمع بيانات لـ    وذلك من خلالالابتكار الأخضر والأداء المالي للشركات  
 ما  البحيية للفترةوالتقارير    منظمة غير حكومية  265ومن    CSRHubة من قاعدة بيانات  دولي
 . 2017و 2011بين 
 

 دراسة

(Oluwajimade .

تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث تناول موضوي الابتكار الأخضر في شركات 
إلا أنها تختلر عنها من حيث موقع   وبمنهجية الدراسة وطريقة الاستقصاء  الصناعات الدوائية
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Olanrewaju .

2023) 
الابتكار الأخضر في العلاقة، حيث تناولت الدراسة الحالية الابتكار الأخضر كمتغير تابع وهدفت 

متغير مستقل  كإلى دراسة أ ر عمليات إدارة المعرفة عليه، في حين أن الدراسة السابقة تناولته  
در  إلى  الت وهدفت  الأداء  على  أ ره  للشركاتناسة  الابعاد ظيمي  من حيث  عنها  وتختلر  كما   ،

الأخضر  للابتكار  أبعاد  تناولت  لا   الحالية  الدراسة  أن  حيث  الأخضر  للابتكار  المتناولة 
كمنتجات خضراء، عمليات خضراء، تنظيمي أخضرا في حين أن الدراسة السابقة اقتصرت على 

 يات خضراء. البعدين منتجات خضراء وعمل 

.  Nafeiدراسة )

Keshk .2024 ) 

تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث تناول موضوي الابتكار الأخضر في شركات 
الإحصائية  الأساليب  إلى  إضافةً  الاستقصاء  وطريقة  الدراسة  وبمنهجية  الدوائية  الصناعات 

ن حيث الهدف حيث هدفت الدراسة الحالية  المستخدمة في تحليل العلاقات إلا أنها تختلر عنها م
إلى دراسة أ ر عمليات إدارة المعرفة على الابتكار الأخضر في الشركات الدوائية في حين هدفت 
الدراسة السابقة إلى دراسة الدور الوسير للابتكار الأخضر في العلاقة بين ممارسات إدارة سلسلة 

في الشركات الدوائية، وكما تختلر الدراسة أيضاً في الامداد والتوريد الخضراء والأداء المستدام  
المنتجات الخضراء  ابتكار  السابقة على بعدي  الدراسة  اقتصرت  ابعاد الابتكار الأخضر حيث 

عد الابتكار سبق بُ   وابتكار العمليات الخضراء، في حين أن الدراسة الحالية تناولت إضافة إلى ما
 التنظيمي الأخضر. 

 الباحثالمصدر: من إعداد 

 (Research Problem) مشكلة البحث: -3
الأ إنتاأ  على  السورية  الدوائية  الشركات  والتي  جنيس ال دوية  تعتمد  أصيلة   قياس  ة  ليست  معايير  إلى  تستند 

والتكنولوجيا    معايير الجودة،و   وشهادات امتياز أو براءات اختراي،  المعرفةكصارمة، والتي بدورها تعتمد على  مخبرية  
والتي تأ رت بالعقوبات الدولية بصورة غير مباشرة مما أ ر على كفاءتها ومدى   المستوردة بشكل كامل  ا والمواد الأولية

الاطلاي  بناءً على  تحقيق أهداف التنمية المستدامة. لذا و   نحوالتزامها بالوفاء بالمتطلبات البيئية الخضراء في سعيها  
لابتكار الأخضر في تحقيق أهداف التنمية  وا   لعمليات المعرفة  دور الإيجابيال لتي أشارت إلى  ا   على الدراسات السابقة

دراسة استطلا ية على كل من شركة كشفا، ابن الهييم، آسياا للصناعات الدوائية حيث    قام الباحث بإجراء  ،المستدامة
 في الشركات كالتالي:  والإنتاأامديري قسم الجودة كالمدير التنفيذي،  تم توجيه اسئلة لبع  الإداريين
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بإدارة عمليات يتعلق ما هو واقع تطبيق إدارة المعرفة وماهي درجة الكفاءة التي تحققها تلك الشركات  يما  -1
 المعرفة؟ 

 ما مدى توافر الوعي والتطبيق لدى الشركات موضع التساؤل  يما يتعلق بالابتكار الأخضر؟  -2
 ا يتعلق بحماية البيئة؟ هل هنالك قوانين تفرض على الشركات  يم -3

 وبناءً على الأجوبة تبين للباحث: 

 ولكن لا يتم تطبيق عمليات إدارة المعرفة بشكل علمي ممنهج.  ،بأنه يوجد معرفة صريحة وضمنية يتم تناقلها -1
 يما يتعلق بالإنتاأ والابتكار الأخضر تفرض على الشركات لتطبيقها    وعالمية توجد قوانين وتعليمات حكومية -2

 حفاظاً على البيئة. 
تواجه الشركات الدوائية موضع البحث العديد من التحديات والصعوبات  يما يتعلق بعمليات المعرفة وثدارتها   -3

 . وتنفيذ القوانين والتعليمات المتعلقة بالابتكار الأخضر
 . ودراسة الأ ر ليات إدارة المعرفة والابتكار الأخضرالربر بين عملم يسبق  -4

 استناداً على ما سبق يمكن تلخيص مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي: 

 ؟ في شركات الصناعات الدوائية موضع البحث ما هو أ ر عمليات إدارة المعرفة على الابتكار الأخضر •

 وتنبيق عنه التساؤلات الفر ية التالية: 
كل من كابتكار المنتجات الخضراء، ابتكار عمليات خضراء، ابتكار تنظيمي   ر استساخ المعرفة علىما هو أ  •

 ؟ ككلا في شركات الصناعات الدوائية موضع البحث الابتكار الأخضر و  أخضر، 
كل من كابتكار المنتجات الخضراء، ابتكار عمليات خضراء، ابتكار تنظيمي    علىالمعرفة    تخزينما هو أ ر   •

 ؟ ككلا في شركات الصناعات الدوائية موضع البحث الابتكار الأخضر و  أخضر، 
كل من كابتكار المنتجات الخضراء، ابتكار عمليات خضراء، ابتكار تنظيمي    علىما هو أ ر تطبيق المعرفة   •

 ؟ ككلا في شركات الصناعات الدوائية موضع البحث الابتكار الأخضر و  أخضر، 
كل من كابتكار المنتجات الخضراء، ابتكار عمليات خضراء، ابتكار تنظيمي  على ما هو أ ر مشاركة المعرفة  •

 ؟ ككلا في شركات الصناعات الدوائية موضع البحث الابتكار الأخضر و  أخضر، 
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 ( Research Objectives) أهداف البحث:  -4
 هذا البحث إلى: هدف 

إلقاء الضوء على إدارة المعرفة وأهدافها وعملياتها ومدى مساهمتها في تحقيق الابتكار الأخضر، عن طريق   •
 إجراء تحليل نظري وعملي للموضوي. 

إدارة المعرفة  عمليات  محل الدراسة تتبنى مفالإيم  دوائيةالتعرف  يما إذا كانت الشركات ال دراسة وتحليل و  •
 . والابتكار الأخضر في طريقة عملها و قافتها

 . في الشركات الدوائية إبراز أهمية ومدى تأ ير عمليات إدارة المعرفة في تعزيز الابتكار الأخضر •
الابتكار  عمليات إدارة المعرفة و والمقترحات التي من شأنها تعزيز تطبيق  توصياتتقديم ال التوصل إلى نتائج و  •

 . الدوائية ة ي  الصناالأخضر في الشركات 

 ( Research Hypothesis) فرضيات البحث: -5
عند   الأخضةةرلاكتسةةاب المعرفة على الابتكار   معنوية: لا يوجد أثر ذو دلالة  a0Hالأولى:    الفرضـــية الرئيســـية

 وتنبيق عنها الفرضيات الفر ية التالية:.  في شركات الصناعات الدوائية موضع البحث  0.05مستوى دلالة  

• Ha1 يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لاستساخ المعرفة على ابتكار المنتجات خضراء.: لا 
• Ha2.لا يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لاستساخ المعرفة على ابتكار العمليات الخضراء : 
• Ha3.لا يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لاستساخ المعرفة على ابتكار التنظيمي الأخضر : 

ــية اليانيةفال  ــية الرئيســــ عند  المعرفة على الابتكار الأخضةةةةر  لتخزين معنوية: لا يوجد أثر ذو دلالة  b0H:  رضــــ
 وتنبيق عنها الفرضيات الفر ية التالية:  .في شركات الصناعات الدوائية موضع البحث  0.05مستوى دلالة  

• Hb1 المعرفة على ابتكار المنتجات الخضراء.  لتخزين: لا يوجد أ ر ذو دلالة معنوية 
• Hb2: المعرفة على ابتكار العمليات الخضراء.  لتخزينذو دلالة معنوية   لا يوجد أ ر 
• Hb3 المعرفة على ابتكار التنظيمي الأخضر.  لتخزين: لا يوجد أ ر ذو دلالة معنوية 

عند   لمشةةاركة المعرفة على الابتكار الأخضةةر  معنوية: لا يوجد أثر ذو دلالة c0H  اليالية:  الرئيســــيةالفرضــــية  
 وتنبيق عنها الفرضيات الفر ية التالية:.  في شركات الصناعات الدوائية موضع البحث  0.05مستوى دلالة  
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• Hc1.لا يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لمشاركة المعرفة على ابتكار المنتجات الخضراء : 
• Hc2:  معرفة على ابتكار العمليات الخضراء.لا يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لمشاركة ال 
• Hc3.لا يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لمشاركة المعرفة على ابتكار التنظيمي الأخضر : 

عند  لتطبيق المعرفة على الابتكار الأخضةةةةر معنويةلا يوجد أثر ذو دلالة  : d0H:  الفرضــــــية الرئيســــــية الرابعة
 وتنبيق عنها الفرضيات الفر ية التالية:.  الدوائية موضع البحثفي شركات الصناعات    0.05مستوى دلالة  

• Hd1: يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لتطبيق المعرفة على ابتكار المنتجات الخضراء. لا 
• Hd2.لا يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لتطبيق المعرفة على ابتكار العمليات الخضراء : 
• Hd3: عرفة على ابتكار التنظيمي الأخضر.يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لتطبيق الم لا 

لعمليات إدارة المعرفة على الابتكار   معنوية: لا يوجد أثر ذو دلالة e0H الفرضية الرئيسية الخامسة: 
وتنبيق عنها الفرضيات الفر ية    .في شركات الصناعات الدوائية موضع البحث 0.05عند مستوى دلالة  الأخضر
 التالية: 

• He1 دلالة معنوية لعمليات إدارة المعرفة على ابتكار المنتجات الخضراء. : لا يوجد أ ر ذو 
• He2 .لا يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لعمليات إدارة المعرفة على ابتكار العمليات الخضراء : 
• He3الأخضر  : لا يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لعمليات إدارة المعرفة على الابتكار التنظيمي . 

 (Research Variables) متغيرات البحث: -6
 (: متغيرات البحث 1-1الجدول رقم )

 ( 53)ص المتغير المستقل
Independent variable 

 ( 77)ص  المتغير التابع
Dependent variable 

 الابتكار الأخضر  عمليات إدارة المعرفة
 المتغيرات التابعة الفرعية  المتغيرات المستقلة الفرعية 
 استساخ المعرفة

 المعرفةتخزين 
 مشاركة المعرفة 
 تطبيق المعرفة

 ابتكار منتجات خضراء 
 ابتكار عمليات خضراء 
 ابتكار تنظيمي أخضر 
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 (Research Importance) :أهمية البحث  -7

 ( Scientific Importanceك :العلميةالأهمية  -7-1

الحـــديـــث كإدارة  تكمن أهميـــة البحـــث النظريـــة في كونهـــا تتطرق إلى أحـــد المنـــاهج الهـــامـــة في   الفكر الإداري 
ــات   ــاط الأساديمية كالابتكار الأخضـــرا، حيث إن معظم الدراسـ ــبياً في الأوسـ المعرفةا وتناوله موضـــوعاً يعتبر جديداً نسـ
الأجنبية الســـــــابقة تناولت الابتكار الأخضـــــــر في المقام الأول على قضـــــــايا التعرية والتفســـــــيرات النظرية عن أســـــــباخ  

 لة الدراسات العربية التي تناولت الابتكار الأخضر.ظهوره، إضافةً إلى ق

 ( Practical Importanceك الأهمية العملية: -7-2

تكمن الأهمية العملية لهذه الدراســــة من خلال معرفة مســــتوى تحقيق الابتكار الأخضــــر في الشــــركات الدوائية  
ــوي البحث ــيات التي  ، والمسـ ـــــوواقع عمليات إدارة المعرفة في ظل الظروف الراهنة  موضــــ اهمة في تقديم النتائج والتوصــــ

تســــاعد في تحقيق الابتكار الأخضــــر للشــــركات الدوائية. إضــــافةً إلى مســــاعدة متخذي القرار بالتعرف على أهمية إدارة  
 المعرفة وأ رها على الابتكار الأخضر بما يسهم في تحسين العمليات الإنتاجية وتقليل التلو  البيئي للشركات الدوائية.  

 (Research Methodology) منهجية البحث: -8
ــفي   ــتخدام المنهج الوصـــ ــة تم اســـ ــة ميدانيةامن أجل تحقيق أهداف الدراســـ ــر   ، والذي تم  كدراســـ من خلاله وصـــ

الظاهرة موضــــــــــوي الدراســــــــــة، تحليل بيانتها، العلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضــــــــــمنها 
 والآ ار التي تحد ها.

 مصادر جمع البيانات: -1

 سيستخدم الباحث المصدرين الرئيسين الآتيين لجمع البيانات:

ي إلى الدوريات العلمية والأبحا  الاساديمية المحكمة ورســــــــــــائل  من خلال الرجو المصةةةةةةةةادر ال انوية:    -1-1
 الماجستير وأطروحات الدكتوراه، إضافةً إلى الكتب والمصادر والمراجع ذات العلاقة بالموضوي.

جمعها عن طريق قيام الباحث بإجراء العديد من المقابلات الشخصياة مع عينة   وتم  المصادر الأوليّة:    -1-2
بتصـــــميم اســـــتبانة تتضـــــمن مجموعة من   الباحث والمديرين في الشـــــركات محل الدراســـــة، فضـــــلًا عن قياممن العاملين 
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اسـتخدام الأسـاليب الإحصـائية المناسـبة اعتماداً على البرنامج الإحصـائي   الأسـئلة المتعلقة بموضـوي البحث. ومن  م تم  
 .ا في تحليل البيانات والمعطيات واختبار فرضيات البحثSPSS v.26ك

 أساليب تحليل البيانات الإحصائية: -2

ك  تم   البيانات  تحليل  برنامج  باستخدام  النتائج  كا  SPSS v.26استخلاص  من خلال ا  EXCEL 2019و 
 استخدام الأساليب الإحصائية الآتية: 

ــدق البنائي ولاختبار   م  تمعامل الارتباط "بيرسةةةةةةون":   • اخلي والصـــــــ ــاق الدا ــدق الاتســـــــ ــتخدامه للتأسد من صـــــــ اســـــــ
 الفرضيات.

 وذلك ليياس مدى  بات أداة اليياس.  اختبار "ألفا كرونباخ": •
 وذلك لعرض خصائص افراد العيانة ووصر إجاباتهم، من خلال استخدام الآتي:  الإحصائيّات الوصفيّة: •

ــبة   ❖ ــتخدامها لييا : تم  المئويةالنســ ــائص أفراد العينة وثجاباتهم على اســ ــبية لخصــ س التوزيعات التكرارية النســ
  بارات الاستبانة.

اســــتخدامه لإبراز مقاييس النزعة المركزية ليياس متوســــر إجابات أفراد العينة على  الوســــر الحســــابي: تم   ❖
 أسئلة الاستبانة.

اســـــــــتخدامه كأحد مقاييس التشـــــــــتت ليياس الانحراف في إجابات أفراد العينة عن   الانحراف المعياري: تم   ❖
 وسطها الحسابي.

تم  اســتخدامه كأحد مقاييس التشــتت لمقارنة درجة التباين من ســلســلة بيانات إلى  :  (cvك  معامل الاختلاف ❖
 أخرى والترتيب حسب درجة الأهمية، حيث يميل نسبة الانحراف المعياري إلى المتوسر.

تم  اســـتخدامه لاختبار  يما إذا كان هناك فروق ذات   :(One Way ANOVA) الأحادي  تحليل التباين ❖
 دلالة إحصائية بين متوسر إجابات أفراد العينة على المحاور والعوامل الديموغرا ية.

 :ةالإحصائيات التحليلي   •
الرئيسية كالأولى، اليانية، اليالية، الرابعةا والفر ية لها من خلال استخدام    ةتم  اختبار كل من الفرضي ❖

البسير كتحل  الانحدار  التحليل    وذلك  (Simple Regression Analysisيل  برنامج  بالاعتماد على 
 ، حيث تما استخدامه لبيان مدى تأ ير المتغير المستقل على المتغير التابع.SPSS 26الإحصائي 
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ــتخدام تحليل الانحدار ال  ❖ ــة من خلال اســ ــية الخامســ ــية الرئيســ ــيات الفر ية للفرضــ متعدد  تم  اختبار الفرضــ
بالاعتماد على برنامج التحليل الإحصـــــــــائي    ا وذلكMultiple Regression Analysisكاليياســـــــــي  

SPSS 26،  لبيان أ ر علاقة متغيار مســـــتقل أو أسير على متغير تابع والهدف   تبارويســـــتخدم هذا الاخ
ــتقلـة لهـا تـأ ير معنوي حييقي على المتغير   التـابع، ومعرفـة التـأ ير  في ذلـك معرفـة أي المتغيرات المســــــــــــ

ــافة إلى معرفة مقدرة النموذأ   ــتقلة على المتغير التابع، بالإضـــــ ــبي لكل متغير من المتغيرات المســـــ النســـــ
 على تفسير التغيرات التي تحد  في المتغير التابع

ــتخـدام ❖ ــة من خلال اســــــــــــ ــيـة الخـامســــــــــــ ــيـة الرئيســــــــــــ التـدريجي   المتعـدد  تحليـل الانحـدار  تم  اختبـار الفرضــــــــــــ
ملى ارنكعج   وذلك  اكعتمادكع   بــالطريقــة الامــاميــة  (  Stepwise Linear Regression Analysisك

، حيث تم استخدامه للتعرف على البعد المستقل الأسير تأ يراً على التابع  SPSS 26الاحليل الإحصعئي  
ــة ــع الدراســــــ ــركات موضــــــ ــتقلة واحد تلو الآخر وفق محك ،  في الشــــــ حيث  يه يتم إدراأ المتغيرات المســــــ
 بين المتغير أو المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.  –تقترحه الطريقة    –إحصائي هو الارتباط الجزئي  

ــتوى الدلالة ك ❖ ــتوى  0.05ا: تم اعتماد كaمســـــ ــتوى الدلالة المعنوية، وعليه إذا كان مســـــ ا كحد أعلى لمســـــ
ــتوى الـدلالـة قيمـة أسبر من ك0.05الـدلالـة ك ا فـإن  0.05ا أقـل فـإنـه يوجـد تـأ ير معنوي، أمـا إذا بلغ مســــــــــــ

 ذلك يعني انه لا يوجد تأ ير معنوي.

 ( Research Population & Sample) مجتمع وعينة البحث: -9
 .مدينة حلب السوريةالعاملة في   صناعات الدوائيةشركات ال مجتمع البحث:   ❖
من شـــــــركات الصـــــــناعات الدوائية العاملة في مدينة حلب كآســـــــيا، بركات، راشـــــــا،  رة ميســ ـــــعينة  عينة البحث:   ❖

 الدولية، الشهباء، الرازيا.
ــركات كالمكتب التنفيذي،    وحدات المعاينة: ❖ ــام الشــــــ ــرفين والعاملين في أقســــــ ــوائية من المدراء والمشــــــ عينة عشــــــ

د البشـــــــــــــرية، الصـــــــــــــيانة ومعالجة المياه،  المخبر، ضـــــــــــــمان الجودة، الإنتاأ والتعبئة والتغلية والكرتنة، الموار 
 .اوالتصميم والتو يق
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 (Research Form) نموذج البحث: - 10
 (: نموذج البحث 1-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 المصدر: من إعداد الباحث

 (Research Limit)حدود البحث:  - 11
 . العاملة في مدينة حلبكبركات، الدولية، راشا، الشهباء، الرازي، آسياا   الدوائيةشركات  ال الحدود المكانية:  ❖
 2020/2024الحدود الزمانية:  ❖
دراسة وتحليل عمليات إدارة المعرفة والابتكار الأخضر في شركات الصناعات الدوائية موضع   الحدود العلمية: ❖

 البحث في ظل الظروف الراهنة، والتعرف على الأ ر الذي تحد ه عمليات إدارة المعرفة على الابتكار الأخضر. 
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 )عناصر، أبعاد، عمليات( الفصل ال اني: إدارة المعرفة 
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 المقدمة:
ــهدت   ــيما   العقودشــ ــادية والإدارية والتكنولوجية كافة ولا ســ ــبوقة في المجالات الاقتصــ ــابقة تطورات غير مســ الســ

، Information Technologyتلك المتعلقة بمجال المعلومات ونشـرها او بما أصـبح يعرف بـــــــــــــــتكنولوجيا المعلومات  
ــبحـت تميـل اهتمـامـاً كبيراً لمنظمـات المعرفـة،    ولعـل من أبرز هـذه التطورات ظـاهرة العولمـة نحو اقتصــــــــــــــاد حيـث أصــــــــــــ

 والتميز.  ،والنمو  ،والبقاء  ،الأعمال، محولة منظورها نحو الموارد اللامادية واستغلالها كمصدر لليروة

ــموفي  ــيطر  يه المعلومات خضــ ــر الذي تســ ــارعة وفي هذا العصــ ــر الذي يعتبر  ،هذه التغيرات المتســ أنا   العصــ
، تســــــــعى المنظمات إلى البحث عن الطرق والأفكار  ســــــــتمرارلاالســــــــلاح الأقوى والمهيمن والأسير جدوى ل هي المعرفة  

والوســــائل الكفيلة التي من شــــأنها أن تدعم مكانتها التنافســــية، ومن هذا المنطلق تبرز إدارة المعرفة كأحد الأفكار ذات  
   مليات الابداي والابتكار.وكوسيلة فاعلة لع  الأ ر الفعال على نجاح الاعمال والمنظمات،

، ومدى فمســـــتقبل المنظمات أصـــــبح مرهوناً بمدى قدرتها على التطور والتأقلم مع المتغيرات الطارئة والســـــريعة
 :مرونتها في التعامل مع المعرفة المتاحة لها، الأمر الذي يجعلنا نتساءل

ــرية، تكنولوجية، ا  - ــتعدين كمنظمة بكل ما لدينا من موارد بشــــــ ــتراتيجية،  هل نحن مســــــ عملياتية لتلك  ســــــ
 المعرفة؟  

على التكامل ســــــــــــــوية   العمل قادرينهل  قافتنا التنظيمية الداخلية والخارجية، معرفتنا الفردية، وكفريق   -
 والإحاطة بتلك المعرفة واستغلالها والاستفادة منها؟ 

تي تمكننا من إدارتها  سية لنا جميعاً من إدارة تلك المعرفة؟ ماهي الوسائل؟ ماهي المنهجية المتبعة ال  -
 بطريقة صحيحة؟

، موضحاً أهم العناصر  عن مفهوم المعرفة وثدارتهاموجزاً وللإجابة عن تلك التساؤلات، يقدم هذا الفصل شرحاً 
وتكاملها مع الأبعاد التي تمكننا من الســــــــــير وفق عمليات متســــــــــلســــــــــلة تمكننا من استســــــــــاخ المعرفة وتخزينها  اللازمة  

 بالشكل الأميل لنستطيع الاستمرار والتأقلم مع التغييرات.  ومشاركتها وتطبيقها
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   :المدخل إلى المعرفة  -2-1

 :مفهوم المعرفة-2-1-1

  الفلســفي إلى النظري  ومن حيث المجال من  الواســع،تتنوي تعارية المعرفة من حيث المنظور من الضــيق إلى  
  ن الذيالمنهج الإداري    إلىالذين يرونها على أنها رأس المال الفكري،   ومن حيث المناهج من الاقتصـــــــادي  العملي،  إلى
ــول إلى الإنتاأأهم  أنها أحد    ونها علىير  ــعيها للوصــــــــ ــول المنظمة في ســــــــ لمنهج الاجتماعي الذي يرى أن  ، إلى ا أصــــــــ

  ي ضرور  قلمنهج الشمولي الذي يرى أن كل ما سبوصولًا ل توظية البنية الاجتما ية لتحقيق الأهداف،  ب ىالمعرفة تعن
فإن العالم قد مر في  لا  مراحل في تحويل المعرفة   ا2016كرفاعي،  وبحســـــــب   .ا2009كجاموس،    لإدارة المعرفة.
و يه ســاد الاتجاه إلى    :و يه كانت المعرفة من أجل التنوير والوصــول إلى الحكمة. العصــر الصــناعي  : عصــر التنوير

صر  ، ويميل هذا العتجاه المتميل في التعرف وفهم والتعامل مع المعرفةو يه يسود الا  :تطبيق المعرفة. وعصر المعرفة
 وكانتالمعرفة هي نتيجة أسير العمليات البشرية تعقيداً،  ف ؟ .فالقول المشهور: ماذا يحد  لو أننا عرفنا حييقة ما نعر 

الذين حاولوا وضـــع    وصـــولًا إلى رينيه ديكارت وجان لوك  محور اهتمام العديد من الفلاســـفة بدءاً من أفلاطون وأرســـطو
 (Bolisani, 2018)  :كماهي المعرفة؟ا  الس ال الأساسينظرية للمعرفة في محاولة  للإجابة على  

لا  و يجادل أفلاطون بأنا المعرفة هي نتيجة لعملية تفكير وأن خبراتنا الحســـــــــــية لا تلعب أي دور  حيث •
الرأي  يمكن الحصـول على المعرفة إلا من التفكير العقلاني المتجذر في البديهيات ويجب فصـلها عن 

    الذي هو نتاأ حواسنا.
ــه والتي لا   في حين توصــــــل رينيه ديكارت إلى نتيجة • ــمة الوحيدة التي تخصــــ   مفادها أن الفكر هو الســــ

حيث لا يتم إنشــــــاء المعرفة بطريقة بديهية وليســــــت فطرية بشــــــكل حتمي، بل يتم يمكن فصــــــلها عنه،  
  عالجتها أخيراً بواسطة اذهاننا.ويتم م  إنشاؤها من خلال واجهتنا الحسية مع العالم الحييقي

ــيـاء الموجودة في العـالم الخـارجي وأن إدراسنـا    ومن  م • تـابع جون لوك في هـذا النهج م كـداً أن الأشــــــــــــ
 . الحسي هو أهم مصدر لمعرفتنا

 بـارة عن مزيج مرن على أنهـا:    كرأس مـال فكري   المعرفـة (Davenport, et al., 1998)يعرف  في حين  
ــيــاقيــة ورؤيــة الخبراء التي توفر إطــارًا لتقييم التجــارخ والمعلومــات الجــديــدة   من الخبرة الم طرة والييم والمعلومــات الســــــــــــ

 ودمجها.
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ا أن المعرفة تنشـــــــــــــأ في رأس الفرد كالحالة الذهنية لامتلاك الأفكار  2000ك  Bender and Fish  شـــــــــــــيريو 
على المعلومات التي يتم تحويلها وث رائها    ىكما هو مسجل في ذاسرة الفردا وتبن  والتقنيات،والبيانات  والحقائق والمفالإيم  

ــية    Baker حدد  على غرار التعرية أعلاه. و الخبرة والمعتقدات والييم مع معنى القرار والعملو بواســـــــــــطة الشـــــــــــخصـــــــــ
 :(Kalpic, et al., 2006) المعرفة في شكل صيغة بسيطة (1997)

 . القدرة الشخصية  +الخبرة  +المهارات  +المعلومات  =المعرفة 

ــل مـــــن  كـــــد  يو  ــدرات  علـــــى ا2005كالعلـــــي، وآخـــــرون، كـــ ــارات والقـــ أن المعرفـــــة:  مـــــزيج مـــــن الخبـــــرات والمهـــ
ــمنية  ــة الضــــ ــمل المعرفــــ ــة تشــــ ــواي مختلفــــ ــي أنــــ ــة، وهــــ ــدى المنظمــــ ــاملين ولــــ ــدى العــــ ــة لــــ ــياقية المتراسمــــ ــات الســــ والمعلومــــ

 سية .-ومعرفة 

ــا ــلم،  أمــــــ ــن  ا2015كمســــــ ــر عــــــ ــ عبــــــ ــا: تنبــــــ ــى أنهــــــ ــة علــــــ ــتنباط،  ،المعرفــــــ ــتنتاأ، والاســــــ ــتقراء، والاســــــ والاســــــ
والاســـــتدلال، والتركيــــــب، والتحليـــــل، والتفســــــير، والســـــببية. والمعرفــــــة هـــــي بميابــــــة مفتـــــاح يســــــمح لنـــــا باســــــتباق الواقــــــع 

 وتحقيق الأهداف بأسهل وأسري طريقة.  

:  حصـــــــــــيلة امتزاأ وتفاعل خفي بين ى أنهاعل المعرفة   عبر عن  حيث  ا2021كالفراأ،    ومن أحد  التعارية
المعلومات والخبرة والمدركات الحســـــــــية والقدرة على الحكم، وتتم عملية المزأ داخل عقل الفرد لتنتج بعده المعرفة التي  

 توصل لأفضل النتائج والقرارات واستخلاص مفالإيم جديدة .

بأن هناك اتفاق بينها على أن السةةةمة الأسةةةاسةةةية   المتسةةةلسةةةلة زمنياً، السةةةابقة  التعريفاتنلاحظ من خلال  
أن العديد من  إلا  ،وبالرغم من أن أفلاطون يعارض أثر الخبرات الحسةية  ،للمعرفة هو التفاعل بين الفكر والمعلومات

ي في تكوين لها دور رئيسةةةة  ومهارته الباح ين اللاحقين شةةةةددوا على أن الخبرات الحسةةةةية والقدرة الشةةةةخصةةةةية للفرد
والمعلومةات التي  الفرد مع محطيةه    ج من تفةاعةلتنيدينةاميكي    مزيجالمعرفةة. وعليةه يرى البةاحةث أن المعرفةة: هي  

للوصةول إلى  والواقع  على التفكير وتحليل تلك المعلومات   وقدرته  ،الواقعوبين مهاراته بقراءة  ،يتلقاها بشةكل رئيسةي
 .  تفيد باستمرارية المعرفةبما يضمن استخلاص معلومات جديدة و المعرفة التي تحقق له الأهداف المطلوبة  
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 مصادر المعرفة: -2-1-2

ــدر يحوي أو يجمع المعرفة، وأسد أن الذكاء والتعلم والخبرة    Saffadyعرف   ــدر المعرفة بأنه ذلك المصــــــ مصــــــ
 .ا2005كالكبيسي،    أمور تحدد حدود المعرفة للأفراد. وتقسم أهم مصادر المعرفة إلى مصدرين رئيسين:

لمحيطة بالمنظمة، وعلى القطاي التي تعمل هي المصـادر التي تتعلق في البيئة ا   المصـادر الخارجية: •
.  ت ، إضــــافة إلى المكتبات والأنترني يه من المنافســــين والموردين والزبائن ومراسز البحث العلمي.. الخ

حيـث يتم من خلالهـا الحصــــــــــــــول على البينـات التي تتطلـب المعـالجـة لتحويلهـا إلى معلومـات ومن  م 
 التحليل للوصول إلى المعرفة.  

، والمنظمــة ككــل وتتميــل بــالخبرات المتراسمــة وقــدرات الأفراد داخــل المنظمــة  المصــــــــــــــــادر الــداخليــة: •
ــتراتيجية والم تمرات الداخلية، الحوار، وذكاء الفرد   وعملياتها والتكنولوجيا المعتمدة، ومن أميلتها الاســــــــ

 وخبرته، او من خلال التعلم بالعمل. 

 إلى مصـدري محتوى حيث صـنفهما:    لمصـادر المعرفة  تصـنيفًاا  2002ك  and Joshi Hollsoppleسما طور 
ي المحتوى  ر أدواتهم، حيث يمكن التمييز بين مصــــــــدالتي يمتلكها الأفراد و   المعرفةيظهران في شــــــــكل   كالمعرفة الفرديةا

وثلى    .المعرفــة، وبقــدرتــه على نقــل وخزن تلــك  في وجود أو عــدم وجود قــدرات لمعــالجــة تلــك المعرفــة التي يمتلكهــا الفرد
 (Kalpic, et al., 2006): أربعة مصادر تخطيطية كالمعرفة التنظيمية أو الجما يةا وهي

 اليقافة كسالافتراضات والمعتقدات الأساسية التي يتقاسمها أعضاء المنظمةا. -1
 ا.فرادالبنية التحتية كالمعرفة حول الأدوار التي تم تحديدها للأ -2
 كتحديد سبب وجود المنظمةا.  الهدف -3
 التنظيمي بطريقة فعالةا.  الهدفالاستراتيجية كتحديد ما يجب الييام به من أجل تحقيق   -4

 أنواع المعرفة:-2-1-3

والتعاون    ةكتصـنية منظمة التنمي  إلى أربعة أنواينواي المعرفة، فمن الباحيين من توجه هناك عدة تصـنيفات لأ
ــادي وهي   :ومعرفةة كي وتــدور حول المبــادل والقوانين،    :معرفةة لمةاذاوتعبر عن الحقــائق،    :معرفةة مةاذا  :الاقتصـــــــــــــ

:  Prusakوأيضـاً تصـنية  .  ا2005كالكبيسـي،    أي من يعرف كي ية أداء ماذا. :ومعرفة منالمهارات والقابلية للتنفيذ،  

معرفة الحكمة  وتتعلق بالمهارات الفنية،    المعرفة التقنية:وتتعلق بالمبادل والاسـس والقواعد العلمية،    المعرفة الإدراكية:
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ــات الاجتمـا يـة،  والعمليةة:    ةالتطبيقية  تعبر عن مزيج من النزعـات والاتجـاهـات   المعرفةة الهجينةة:تظهر في الممـارســــــــــــ
 منعليه   لوهي ما نحص ـــــ  :المعرفة التجريبيةأنواي:   ة لا   ومن الباحيين من توجه إلى .ا2008حاميد،  كالموالقدرات.  

ــر مع البيئة ــال المباشـ ــيء ما و   :المهارات  ،الاتصـ ــتند على المعرفة التجريبية،  تعني معرفة كي ية الييام بشـ والمعرفة  وتسـ
ــنيفات هو. (Bolisani, 2018) .هأو نعتقد أننا نعرف هوهي ما نعرف  :المزعومة ــنية   ولكن من أهم هذه التصـــــــــــ تصـــــــــــ
Polanyi ا2010كطيطي،   :هما  يصنر المعرفة إلى نوعين اساسين أسد عليه معظم الباحيين، حيث  الذي ا1958ك 

ــهل نقلها لقخرين. وقد   المعرفة الضةةةةةمنية: • تتعلق بالمهارات داخل عقل وقلب كل فرد وليس من الســــــ
 تكون تلك المعرفة فنية أو إدراسية.

المتعلقـة   توتتعلق بـالمعلومـات الموجودة والمخزنـة في أرشــــــــــــــية المنظمـة كـالكتيبـا  المعرفةة الظةاهريةة: •
 ما يمكن مشاركتها.ك  ابالسياسات، الإجراءاتا ويمكن للأفراد الوصول إليها واستخدامه

ولاحظ الباحث من خلال الاطلاي على العديد من الأبحا  والكتب أنا هنالك تصنية آخر لأنواي المعرفة أقل  
 ا2005كالعلي، وآخرون،  إلا أنه يخدم أغراض هذا البحث، حيث أشـــــار إليه   ا1958ك  Polanyiأهمية من تصـــــنية 

ــتراتيجيـة والعكس.   في على أنـه نموذأ من نمـاذأ خريطـة المعرفـة التي تبين أنواي المعرفـة وعلاقـاتهـا وربر ذلـك بـالاســــــــــــ
ــنر إلى  لا    M.H. Zackنقلًا عن    ا2007كسورتـل،  حين أشــــــــــــــار إليـه   إلى أنهـا نوي من أنواي المعرفـة حيـث تصــــــــــــ
 مستويات هي:

تكون وهي المعرفة الأساسية الخاصة بالصناعة لتقوم بدورها كييمة دخول إليها.    رية:المعرفة الجوه -1
 مطلوبة من أجل تشغيل الصناعة حسب معايير اقتصادية.

ــية. تمكن الشــــــــــركة من   المعرفة المتقدمة: -2 هي النوي الذي يجعل الشــــــــــركة تتمتع بقابلية بقاء تنافســــــــ
 ريحة سوقية.تحقيق مركز تنافسي في السوق أو التمييز في ش

وهي المعرفة التي تمكن الشــــــركة من أن تقود صــــــناعتها. هذا النوي من المعرفة    المعرفة الابتكارية: -3
 يتوقر على الابتكار لما هو جديد في المعرفة.
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  عناصر المعرفة: -2-1-4

   ( العلاقة بين عناصر المعرفة:1-2الشكل رقم )1- على النص الذي ترغب في أن يظهر هنا. 0خطأ! استخدم علامة التبويب  الصفحة الرئيسية  لتطبيق  رسم توضيحي 

 

 

 

 

 ا 2010كطيطي، المصدر: 

 ا2016كمناد، وآخرون،    :يفق ما يل ا العلاقة وآلية التفاعل بين عناصر المعرفة و 1-2يوضح الشكل ك

: هي مجموعة من الحقائق الموضـــــــــــــو ية غير مترابطة يتم إبرازها وتقديمها دون أحكام أولية  البيانات •
 مسبقة. هي بميابة المواد الخام.

 : هي  بارة عن بيانات تمنح صفة المصداقية ويتم تقديمها لغرض محدد.المعلومات •
ــنع المعرفـة من المعلومـات التي تمالقةدرات • الحصــــــــــــــول عليهـا من خلال   : وهي القـدرات اللازمـة لصــــــــــــ

 معالجة البيانات.
: هي عنصـــــــر أســـــــاســـــــي في المعرفة وذلك من خلال تحفيز فضـــــــول الأفراد وثيجاد الر بة  الاتجاهات •

 وتحفيزهم للإبداي.

 إدارة المعرفة )النشأة التاريخية، والمفهوم(:  -2-2

 النشأة التاريخية لإدارة المعرفة: -2-2-1

أن فكرة إدارة المعرفـة بحـد ذاتهـا ليســــــــــــــت جـديـدة وثنمـا تطبيق تقنيـات المعلومـات   .ا2010كطيطي،  أوضــــــــــــــح  
 ا2009كجاموس،  وأسد ذلك  وأدواتها أدت إلى تســــــــــهيل في عملية إنشــــــــــاء وتخزين ونقل المعرفة وهو ما يعتبر جديد. 

وتم مناقشة   Michapl Polanyi  &Aronson   &Turban، كانت هناك مشاركة لـــــــ  1958في عام    أشار أنه حيث
هذا الموضـــــــوي معتبرين أن المنظمات كانت دائماً تســـــــتخدم المعرفة في كل مســـــــتوياتها وبطرق مختلفة، وعليه إن هذا 
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ومنـذ مطلع   .فـة كموجود فكري يُبتكرالموضــــــــــــــوي ليس جـديـداً، ولكن الجـديـد  يـه انـه تما الحـديـث عن مضــــــــــــــمون المعر 
في الم تمر الأول     Edward Freignebaum   فراينبـــــــــــومإدوارد   ، أشار1980من القرن الماضي في عام   اليمانيات
ومنذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي جديد أطلق    Knowledge is powerقوة   ، إلى أن المعرفةالاصـــــــــــطناعيللذكاء 

ــة المعرفة  ــرفا،     .Knowledge Engineeringعليه  هندســـــ الباحيين إلى أنه يعود بداية    معظم. ويتفق  ا2008كالشـــــ
، حيث    في بداية اليمانينيات من القرن الماضــــيDon Marchandدون مارشــــاند  إدارة المعرفة إلى   مصــــطلح  ظهور
ــح ــيات المت  أوضــــ ــتقل أو  لقة بتطور نظم المعلوماتعأنها المرحلة النهائية من الفرضــــ ــكل مســــ ــير إليها بشــــ ، لكنه لم يشــــ

  أن القوة المهيمنة في الاقتصــــــــاد  Peter Dracerبوصــــــــفها عمليات. وفي المرحلة ذاتها بين رائد الإدارة بيتر داركر  
سيشكلون قوة رئيسة في خلق طلب جديد على  ذوي المعرفة  وفي المجتمع ستكون المعرفة، وأن هناك جيشاً من العمال  

وعلى الرغم من أن  . ا2007كداســــــــي،  .  الســــــــلع والخدمات أ ناء انتقال العالم من اقتصــــــــاد دولي إلى اقتصــــــــاد عالمي
اخ مصطلح إدارة المعرفة، إلا أنه أشار إلى  يتفق مع معظم الباحيين على أن دون مارشاند هو عرا  ا2005كالكبيسي،  

ومنذ   .1985  الأميركية في عام  Hewlett Packardالرأي الذي يقول بأن بداية تطبيق إدارة المعرفة بدأتها شـــــــركة  
حيث    متعلقة بإدارة المعرفة، اً قليلة جدناك أحدا   هحتى منتصـــــر التســـــعينات من القرن الماضـــــي كانت   1986العام  
عقد أول م تمر في إدارة    1994  عامبنشـــــــــــــر واحد من أوائل الكتب في إدارة المعرفة، وفي   Wiigقام   1993في عام 
ــكـل مفـاج  اهتمـام كبير   1995ومع حلول العـام    ، Knowledge Management Networkالمعرفـة   ظهر بشــــــــــــ

ــافة إلى زيادة الم تمرات والندوات العليمة التي   ــورة إضـــــــــ بإدارة المعرفة، حيث ازدادت الأوراق العلمية والأبحا  المنشـــــــــ
كتلخيص    يأخذ أشـــــــــكال الأجيال المتعاقبةولعل تطور إدارة المعرفة يمكن أن .  ا2011كالحمود،  تتعلق بإدارة المعرفة.  
 ,Roblek )  ا2011كالرقب،  فة هي: ر ، حث أشـــير إلى أن هناك  لا ة أجيال لتطور إدارة المعللمراحل التي مرت بها

et al., 2014) 

ــعينيات، الجيل الأول: • ــر التســــ ــبة رأس المال    بدأت منذ منتصــــ تميز بالتركيز على المعلومات ومحاســــ
تســتند إلى تطوير   حيث إنها  صــول إليها.و الفكري، حيث إن هذا الجيل يركز على خزن المعلومات وال 

المعرفة وتحويلها في الممارسـة. والسـمة الرئيسـية لهذه المرحلة هي أن المنظمات لا تحتاأ إلى تسـلير  
 .بل تكاملها فقر  ،المعرفةلضوء على إنتاأ  ا 
ــر الجيل الأول،    الجيل ال اني: • ــمنية، التعلم الاجتماعي،  عاصـــ والمعرفة  ركز على مفالإيم المعرفة لضـــ

المجســــــدة، هذا الجيل كان يركز على التغيير التنظيمي من حيث ان المطلوخ  يه تطوير ممارســــــات 
وتعرف هذه العملية على المستوى   ى التعلم كنشاط جماعي.إدارة المعرفة، وأنظمة اليياس، والتأسيد عل 
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أنه يشــــمل   رفةالتنظيمي بأنها دورة حياة المعرفة. ومن الســــمات الأســــاســــية للجيل الياني من إدارة المع
 .خلق المعرفة وتكاملها

ــتقبل وثلى أين تتجه إدارة المعرفة، ولعل الأهم في   ،2003بدأ عام   الجيل ال الث: •  هذا ركز على المســـ
به من ربر المعرفة بالأبعاد الاجتما ية واليقا ية وان يفرض توليد المعرفة، والتعلم   ا الجيل هو ما قامو 

ــم المرحلـة الحـاليـة من إدارة المع  التنظيمي، وعمليـات الابتكـار. بـالوعي بـأهميـة المعلومـات    رفـةوتتســــــــــــ
  الخارجية،   ةالخارجية بالنسـبة للمنظمة. ويتسـم توفير إمكانية الوصـول إلى المعلومات والمعرف  رفةلمعوا 

 .بما في ذلك مشاركتها في إنشاء سلسلة الييمة

 مفهوم إدارة المعرفة:  -2-2-2

ك الكييـــــر مـــــن لـ ــــهنا ان حيـــــث تعـــــد إدارة المعرفـــــة موضـــــوعًا ســـــاخنًا فـــــي العديـــــد مـــــن مجتمعـــــات الأعمـــــال.
للــــــــوتيرة المتزايــــــــدة باســــــــتمرار لتطــــــــوير ويعــــــــود ذلــــــــك  ،بالضــــــــبر وكيــــــــة ينبغــــــــي اســــــــتخدامه مفهومهــــــــاالآراء حــــــــول 
، ويقــــع علــــى عــــاتق الإدارة الفعالــــة إيجــــاد المعرفـــــة وتنفيــــذها بشــــكل صــــحيح لتمكنهــــا مــــن البقــــاء والمنافســـــة الأعمــــال

 .(Jennex, 2005) مع غيرها من المنظمات.

إلى  أشـــــــــــــــار    ثالمعرفـة. حي ـالـذي يعـد من أوائـل البـاحيين في إدارة   (Wiig, 1993)  ومن بين تلـك الآراء رأي
ــاليب والعمليات    :على أنها  مفهوم إدارة المعرفة ــحة بارة عن مجموعة من الأســـــــ للعيور   ، تهدفوالمحددة جيدًا   الواضـــــــ

ــلبيـة منهـا  الإيجـابيـةالحرجـة    المعرفـة  وظـائر  على وتحـديـد المنتجـات أو    العمليـات،وثدارتهـا في أنواي مختلفـة من   ،والســــــــــــ
 .المراد تحييقهاوتحقيق عدد من الأهداف الأخرى وتعزيز إدارة الموارد البشرية،    الجديدة،الاستراتيجيات  

،  هي المهمة الشــاملة لإدارة عمليات إنشــاء المعرفة وتخزينها ومشــاركتهاعلى أنها:   (Kucza, 2001)وعرفها 
فهي مسـ ولة عن إدارة الأنشـطة المسـ ولة عن تحديد وضـع الشـركة الحالي، وتحديد احتياجاتها، وتحسـين العمليات من 
خلال إدارة البيئة اليقا ية للشركة، وتقديم المعرفة المباشرة بين العاملين، وتمكين توليد وتوزيع المعرفة، فضلًا عن إدارة  

ــة العمليات، أنظمة جميع المعلومات المتعلقة بأبعاد الم ــرية،    ةإدار عرفة من كإعادة هندســـ ــتندات، إدارة الموارد البشـــ المســـ
 إدارة الجودة، وبيانات المنتجاتا.

فقد أنطلق من منظور الميزة التنافســـــــــــية المســـــــــــتدامة التي تبرر تكلفة الاحتفاا   ا2005كالعلي، وآخرون،  أما 
ــار إلى إدارة المعرفة على أنها:  إدارة المعرفة الحرجة التي تعتمد على قاعدة   بالمعرفة ونقلها بين العاملين، حيث أشــــــــــــ
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المعرفة والتي تهدف إلى إضــــافة قيمة للأعمال، وتتم من خلال عمليات منتظمة تتميل في تشــــخيص واستســــاخ وتوليد  
 وتخزين وتطوير وتوزيع وتطبيق المعرفة في الشركة 

مصـــطلح يعبر عن العمليات والأدوات والســـلوكيات التي يشـــترك في  على أنها:   ا2005كالكبيســـي،  ولخصـــها  
ــاخ وخزن وتوزيع المعرفة لتنعكس على عمليات الأعمال للوصــــول   ــتفيدون من المنظمة، لاستســ ــياغتها وأدائها المســ صــ

 . إلى أفضل التطبيقات بقصد المنافسة طويلة الأمد والتكية

الييام   :أنها بالتكلفة حيث أشار علىإدارة المعرفة  (Becerra-Fernandez, et al., 2010) في حين ربر
ــتفادة من موارد المعرفة ــى اســــ ــاف المعرفة والتقاطها  ، فهي بما هو مطلوخ لتحقيق أقصــــ ــطة المتعلقة باستشــــ أداء الأنشــــ

 بطريقة فعالة من حيث التكلفة.  الشركةزيز تأ ير المعرفة على تحقيق هدف ومشاركتها وتطبيقها من أجل تع

ــاعد الشــــــركات في  ا2010كطيطي، وحصــــــر   إدارة المعرفة بإدارة المعلومات حيث قال:  ماهي إلا عملية تســــ
ــركــة والتي ت دي إلى حــل   تعرية واختيــار وتنظيم وبــث ونقــل المعلومــات المهمــة والخبرات والتي هي من ذاسرة الشــــــــــــ

 ات .المشاسل بشكل فعال، والتعليم الديناميكي والحركي، والتخطير الاستراتيجي، واتخاذ القرار 

مبتعداً عن منظور العمليات    إدارة المعرفة حيث لخص ا2017كشــــــارد،    ومن الآراء الحديية يمكن اســــــتعراض
 تم  التي  والمعلومـــات  والبيـــانـــات  والمفـــالإيم  والييم  والمعتقـــدات  والحقـــائق  والمهـــارات  الخبرات  من  مجموعـــة  أنهـــا:    على
  تواجه   التي المشــــــــكلات  حل في للاســــــــتخدام  قابلة وهي كامنة،  أو  ظاهرة  المعرفة  هذه كانت  ســــــــواء ومعالجتها  تنظيمها
  .ورقابتها  وتنفيذها  الخطر صياغة  خلال من المنظمة

ــية حيث عرفها:    ا2019كالعص،  في حين ربطها  ــتفادة تعظيم  بالميزة التنافســــــــ   رات والخب  راتالمها من الاســــــــ
ــخيص خلال من  لتحقيق الاهداف  المتاحة ــاخ  تشــــــ   المنظمة  في  المعرفة وتطبيق وتوزيع  وتطوير  وتخزين  وتوليد واستســــــ
 تنافسية . لها ميزة يحقق بما

ن لا  لا ويلاحظ مما سةبق بأنه وبالرغم من مرور أربعة عقود على ههور مصةطلح إدارة المعرفة إلا أنه إلى ا
ق عليةه بشةةةةةةةةةكةل كةامةل، ويعود ذلةك التعةدد بةالمفةاويم إلى البةاح ين والمهتمين بمجةال إدارة المعرفةة  يوجةد مفهوم متنف

على اختلاف المجالات )الهندسةةةةةةةةية، المعلوماتية، الإدارية،  تناولوا الموضةةةةةةةةوع بما يعكس طبيعة عملهم   نهماحيث 
إلا أن كل الباح ين أشةةةاروا على أنها مجموعة من العميات الرئيسةةةة )اكتسةةةاب، تخزين،   ،الإنسةةةانية، والصةةةناعية(

تؤدي إلى عوائد إيجابية )تحقيق هدف، خفض   ،)تشةةةةةةةخيص، تطوير، توليد، ...الخ(  وال انويةتطبيق، ومشةةةةةةةاركة( 
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حث أن إدارة المعرفة: هي  ( لمسةتخدمي تلك المعرفة. وعليه يرى البا، ابتكاركلفة، الاسةتمرار والتكي ، ميزة تنافسةية
، هةاخزنو   المعرفةة اللازمةة للمنظمةة،  إلى اكتسةةةةةةةةةاب تسةةةةةةةةةعىومسةةةةةةةةةتمرة   ،متجةددة  ،منظمةة ممنهجةة،  إداريةة  عمليةة

فكرة إبداعية أو   الوصةةةول إلىبالشةةةكل الأم ل، وذلك بغرض   هاوتطبيق التنظيميةتها مع جميع المسةةةتويات  مشةةةاركو 
 ميزة تنافسية مستدامة تمكنها من الاستقرار والتكي  مع المحيط. تحقيق  ابتكارية تضمن لها

 أهمية وأهداف إدارة المعرفة:  -2-3

 أهمية إدارة المعرفة: -2-3-1

ا  يوليات ل كدعي   ما وهذا  لهم، فائدة  التنظيمية  المصـــــادر أسير تعد المعرفة  إدارة  أن  المدراء  من كبير عدد يدرك
  لحققنا  الآن تعرفه ما باسارد عرفت هيوليت أن  لو   الشهيرة   بارته  لقوله باسارد  هيوليت  لشركة  السابق  التنفيذي  الرئيس 
تأتي أهمية إدارة المعرفة من كونها موضــــــوعاً حدييا يتكامل مع غيره من و  .ا2011كالرقب،    ."أرباحنا أضــــــعاف   لا ة

  والآيزو   Benchmarkingوالمقارنة المرجعية    TQMالمواضيع الفكريــــــــة في حقــــــــل الإدارة ميــــــــل إدارة الجودة الشاملة  
ISO ،وثعادة هندســـــــــــــة نظم العمليات والأعمال Reengineering  ،التراسم    والتي أســـــــــــــهمت جميعها في تطور وخلق

ــارها وتبادلها ــهل انتشــــ ــبكة المعلوماتية مما ســــ ــالات الحديية وشــــ ــار نظم الاتصــــ   . المعرفي في ظل تنامي العولمة وانتشــــ
وبصــــفة عامة فإن إدارة المعرفة هي العملية التي تحقق المنظمات من خلالها قيمة من رأســــمالها    .ا2009كجاموس،  

الموظفون والشــــــــركاء  يعرفه  ا القائمة على المعرفة، ويتم العيور على الييمة من خلال العيور على ما الفكري وأصــــــــوله
من أجل العيور على أفضـل  وذلك والعملاء، ومشـاركة المعلومات مع الموظفين والإدارات وحتى مع الشـركات الأخرى،  

ــركات فتكمن الأهمية بفهم  ما يعرفونه .   ــبة للشـــــ ــات. وبالنســـــ أهمية إدارة    ويمكن تلخيص.  (Jelenic, 2011)الممارســـــ
 ا2016كمرزوق،   ا2016كمساعد،   ا2011كالرقب،    ا2019كالعص،   :كونهاالمعرفة في 

 في التطوير والتغيير لمواسبة التطورات المحيطة. تساهمتساعد في إزالة القيود وثعادة الهيكلة التي   -1

ــتيمار رأس المال الف -2 ــاعد في زيادة الإنتاجية، وخف  التكالية، واســـ ــجيع القدرات الإبدا ية،  تســـ كري، وتشـــ
 والاستفادة من جميع الموجودات بما يحقق أهدافها.

 تمكن من تحديد المعرفة المطلوبة، وتو يق المتوفر منها وتطويرها والمشاركة بها وتطبيقها وتقييمها.   -3

 .تعزيز قدرة الم سسة لاحتفاا بالأداء المعتمدة على الخبرة -4

   المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة.تسهم في تحفيز   -5
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 .سواء حد  على  والقريبة  والمتوسطة  البعيدة  الأزمنة مختلر المنظمة في يدعم  استراتيجي تشكل جصدر -6

 وتكا رها واستيمارها. ،وتكاملها  ،تساهم في الابتكار والتدفق الغزير والمستمر للبيانات والمعلومات -7

 أهداف إدارة المعرفة: -2-3-2

ــير العمليات وزمن أدائها، وتمكا  ــتغلال موارد  أن إدارة المعرفة تهدف بشـــكل عام إلى تبسـ ن الإدارة العليا من اسـ
تعتقد معظم الشـــــــــــركات    (Lee , et al., 2015 )وفق دراســـــــــــة  و   .ا2020كالعص،    المنظمة المتاحة بكفاءة وفعالية.

  ، الشـــخصـــية   المعرفة يليه تعزيزأن تنفيذ إدارة المعرفة ســـاعدها على الترتيب في تقليل الأخطاء،  الصـــغيرة والمتوســـطة  
دراســــــــة    توصــــــــلتفي حين .  والتعاون الجماعي والتواصــــــــل بين الموظفين  المالي،والأداء    التنظيمية،وتحســــــــين الكفاءة  

(Edosio, 2014)  ــين فعالية المنظمة من خلال تقليل وقت اتخاذ القرار، وتحقيق    ن إدارة المعرفةأ   إلى أدت إلى تحســــ
في حين  ميزة تنافســـــــــــية فريدة من خلال أصـــــــــــولها المعر ية، وتقديم خدمات ومنتجات مبتكرة وتحقيق رضـــــــــــا العملاء.

ــارت ــة  أشـ ــكل خاص  إدارة المعرفة  أن  على  (Jelenic, 2011)  دراسـ ــجيع التدفق الحر   تهدف بشـ إلى دعم الابتكار وتشـ
تزيد من قيمة الشركة وقدرتها التنافسية  و للأفكار من خلال الشركة. فهو يساعد على زيادة الإيرادات وخف  التكالية،  

كداســــــــــــــي،    ا2020كالعص،  إدارة المعرفــة  يمــا يلي:  ويمكن تلخيص أهــداف    .سكــل، لأنهــا تزيــد من الكفــاءة والفعــاليــة
 ا2016كمرزوق،   ا2016كمساعد،    ا2007

تطوير الموارد الفكريــة والمعر يــة التي تمتلكهــا المنظمــة، وتعزيز هــذه الموارد وحمــايتهــا، وتعزيز   -1
 توليد المعرفة والإبداي لدى كل فرد. 

تزويـد المنظمـة بـالـدعم المعرفي الكـافي لبنـاء بنيـة تحتيـة قويـة تحقق للمنظمـة أهـدافهـا، والقـدرة على   -2
 والضرورية لتحقيق عملية توجيه وقيادة فاعلة. ية  اتوفير المعرفة الك

إيجاد حلول إبدا ية للمشــــــــــــكلات التي تواجهها المنظمات وذلك من خلال ابتكار المعرفة الجديدة   -3
 واستقطاخ الأفراد والخبراء من خارأ المنظمة.

 تحسين خدمة العملاء وتبسير العمليات وتخ ي  التكالية. -4

حيث إنها تمكن أعضــاء الم ســســة من التعامل مع العديد من   تســاعد في تحقيق الكفاءة الإنتاجية -5
 القضايا خاصة الجديدة منها.

 زيادة العائد المالي عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفاعلية أسبر. -6



38 
 

الذي  نلاحظ مما ســــــــــبق أن أهمية إدارة المعرفة تنبع من خلال الأهداف التي تحققها،  بظل العولمة والتطور الســــــــــريع  
ي عالم الأعمال، كان لابد على الشــــــــركات من البحث عن الســــــــبل التي تحقق لها ميزة تنافســــــــية وأداء عالي،  يحد  ف

إضـــــــافةل إلى العوامل البيئية التي تفرض على الشـــــــركات البحث عن وســـــــائل مبتكرة تقلل من خلالها التلو  الحاصـــــــل  
 الأبداي والابتكار.التفكير و فة التي تشجع على  إدارة المعر   أهمية وأهداف نتيجة لصناعتها. وهو ما نلاحظه من خلال

 الفرق بين إدارة المعرفة وإدارة المعلومات:  -2-4
إلى أهمية فهم الفرق بين إدارة المعرفة وثدارة المعلومات، حيث أن العديد   Gupta: E Gavindarajanيشـير  

مما  متشــــابهة،عمليات ونماذأ وتكنولوجيات    كل منهما من الشــــركات تعد إدارة المعرفة مرادفة لإدارة المعلومات، فلدى
ــابهًا للغاية.يجعل من الصـــــعب للغاية التمييز بينهما. حتى تعرية إدارة المعرفة وثدارة المعلومات    ويتضـــــمن  يبدو متشـــ

التقاط وثدارة المعلومات من مصـدر واحد أو مصـادر متعددة ونشـر هذه المعلومات على الجمهور. ومصـادر   سل منهما
 إنشـــــاء المعرفة  في إطار عمل ولعل   أو مصـــــادر ورقية.  إلكترونية،أو مصـــــادر   بشـــــرية،المعلومات هي إما مصـــــادر 
ــكـل فريـد عن إدارة المعلومـات. حيـث  إدارة المعرفـة هو مـا يميزهـا   تتجـاوز إدارة المعرفـة إدارة المعلومـات بمعنى أن  بشــــــــــــ

لا تتضــمن إدارة المعرفة مجرد مشــاركة المعلومات  و   ،يتم إنشــاؤها وثدارتها في إدارة المعرفة  والصــريحةالمعرفة الضــمنية  
ــمنيـة غي  فحســــــــــــــب،وتحليلهـا   جنبـًا إلى جنـب مع   الملموســــــــــــــة،ر  بـل هي مزيج من الخبرات والمهـارات والمعرفـة الضــــــــــــ
. كما أنه بمجرد تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ينتج  بطريقة يمكن أن توجه عملية صـنع القرار  المعلومات،

  (Edosio, 2014)عنه وبشــــــــــــــكل طبيعي إدارة أفضــــــــــــــل للمعرفة. ويعرض الجدول التالي الفروق الرئيســــــــــــــية بينهما: 
 ا2016كمرزوق، 

 1(: الفرق بين إدارة المعرفة وإدارة المعلومات 1-2الجدول رقم )2-
 إدارة المعلومات  إدارة المعرفة 

  كجزء من  رفةتشـمل  إنشـاء المعتسـتند إلى منهج علمي و 
ــاء المعرفة من خلال    حيث  .ةإطار إدارة المعرف يتم إنشـــــــــ

 التفاعلات بين الأفراد المختلفين وأنواي المعرفة المختلفة

قتصــــــر  تلا تتضــــــمن إنشــــــاء المعرفة. و وســــــيلة فنية تقنية  
وتخزينهــا    ،وحفظهــا  ،ومعــالجتهــاعلى التقــاط المعلومــات  

 وتوزيعها.
تهتم إدارة هدفها الأساسي تحليل الأصول المعر ية حيث  

أس دورة المعرفة  لإنشاء  والمهارات  الخبرات  بإدارة  ير 
لإجراء  و تعليمية.   المكتسبة  المعرفة  استخدام  يمكن 
 . التنب ات

هدفها الأساسي ضمان الوصول إلى المعلومات حيث  
وتخزين   معين،تركز على إدارة المعلومات حول سياق 

 المعلومات في المستودعات لسهولة الاسترجاي والتوزيع. 
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تتضــــــــــــــمن إدارة المعرفـة إدارة المعلومـات كإبلا  المعرفـة 
الصــــــــــــــريحـةا وثدارة العمليـات وثدارة الأشــــــــــــــخـاص وخلق 

 الابتكار وثدارة الأصول الفكرية

تتضمن إدارة المعلومات إدارة المعلومات فقر كوهذا يشمل 
 ا. الالتقاط إلى نشر المعلومات جميع العمليات من

تعامل بشــــــــكل عام مع البشــــــــر، وتســــــــتخدم النظم الخبيرة  
 تتعامل بشكل عام مع الأشياء كالبيانات والمعلوماتا. للاستدلال المعرفي والذكاء الاصطناعي لتوليد المعرفة.

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على المراجع 

 إدارة المعرفة: عناصر وأبعاد  -2-5

 عناصر إدارة المعرفة: -2-5-1

إن إدارة المعرفة  بارة عن نظام تتبناه المنظمة يقوم على عدة مقومات وعناصــر مترابطة ذات الصــلة بغرض 
ــامراء،  المرســــــــــــــومة منها  فتحقيق الأهدا  ــر المعرفة تتكون من  .ا2009كســــــــــــ ووفق العديد من الباحيين فإن عناصــــــــــــ

: المعتمـدة التكنولوجيةا: وهو الـذي يحـدد المعلومـات المبنيـة على المعرفـة المطلوبـة في عمليـة تطوير الأداء.  المحتوى ك
ــب الآلي.   ــب مع الاحتياجات الكمية والنو ية لغايات التحديث والتطوير.  العملياتعلى الحاســـــــــ :  والأفراد : التي تتناســـــــــ

  في حين أشـــار  .ا2011كســـعداوي،   ا2017كشـــارد،    العنصـــر المســـ ول عن تكوين المعرفة ومشـــاركتها واســـتخدامهاا.
إلى أن العناصــــر الأســــاســــية لإدارة المعرفة هي كالاســــتراتيجية،    يشــــير  الكيير من الباحيين إلى أن ا2005كالكبيســــي،  

فمن خلال اشـــــــــتراك تلك العناصـــــــــر الأربعة تتحول المعلومات والطاقة إلى معرفة ،  الأشـــــــــخاص، التكنولوجيا، العمليةا
ــلعـاً وخـدمـات   فـالتفـاعـل بين تلـك العنـاصــــــــــــــر يحـدد حجم وطبيعـة المعرفـة والاحتيـاأ إليهـا: .  وعمليـات ولإيـاسـل تنتج ســــــــــــ

 ا2020كأبو عزام،   ا2009كسامراء،   ا2005كالكبيسي،  

ــلوخ التحرك لمواجهـة تهـديـدات أو فالاسةةةةةةةةةتراتيجيةة • رص البيئـة والتي تعتمـد على نقـاط القوة  : وهي  أســــــــــــ
من خلال   والضــــعر للمنظمة وســــعياً لتحقيق الأهداف  ويمكن حصــــر دور الاســــتراتيجية في إدارة المعرفة

صــنع المعرفة بالتركيز على الخيارات الصــحيحة والملائمة، وتوجيه المنظمة إلى كي ية معالجة موجوداتها 
ــية والتي يجب التركيز عليها لجمع المعرفة حولها، الفكرية ميل الابتكار، وتحديد الأهد ــاســــ   اف الأسير حســــ

 في اتجاه معرفة جديدة. مدفوعاً   ةاختيار الإستراتيجيو 
ــناي المعرفة أو  :  الأشةةةةةخاص • ــبحوا ينعتون بصـــــ ــتويات والذين أصـــــ عمال هم كادر المنظمة على كل المســـــ

 . ويمكن تلخيص دورهم فيالمعرفةوكادر إدارة المعرفة هو الجزء الأســاســي في اســتراتيجية إدارة    المعرفة،
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ــادر المعرفةو  مبدعةعقول وأفكار   أنهم يميلون  ــاهمة الأفراد ف، ومن خلال  التي تعد أهم مصـــــ ي تكوين مســـــ
 تقييم أو تعزيز وقبول أو رف  المعلومات التي سيتم تحويلها إلى معرفة.، و المعرفة من خلال المعلومات

ــائل في إدارة:  التكنولوجيا • المعرفة    تعد التكنولوجيا بكل ما تســـــــخره من حلول ســـــــحرية وتطبيقات أهم الوســـــ
 ا2009كسامراء،   الأشخاص. ومن أهم الممكنات في توليد وخلق المعرفة من

المعرفي أي إجراءات   توفر العملية المهارة التي تعد من أهم مصــــــادر المعرفة وتتضــــــمن العمل:  العمليات •
 .العملوتعمل على تطوير ممارسات   الممارسات الفضلى والتي تعكس كفاءات وخبرات الأفرادو العمل  

العديد من المراجع والدراسات أن هنالك العديد من التصنيفات الأخرى  ولاحظ الباحث من خلال الاطلاع على  
الذي حدد العناصةةر بشةةكل تفصةةيلي  حسةةب   (Ferreira, et al., 2013)كتصةةني    بالنسةةبة لعناصةةر إدارة المعرفة

أهميتها إلى )إدارة الموارد البشةةرية، الهيكل التنظيمي، ال قافة والقيم التنظيمية، نظم المعلومات والاتصةةالات، التعلم  
ومن الباح ين من ذهب إلى أك ر من سةةةةةبع   ،من خلال البيئة، العوامل الاسةةةةةتراتيجية، الإدارة العليا، اياس النتائج(

  ان   في حين  ،والغاية منها كل باحث اعتمد في تصةةةنيفه بوفق مجال اختصةةةاصةةةه انحيث  ر وأك ر تفصةةةيلا، عناصةةة 
وبالرغم من التشةابه بين   .والأوضةح في مجال إدارة المعرفة  ،الأشةملو   الأعم،  التصةنيفين الذين تم عرضةهم يعتبرون 

لبعض العناصةةر على حسةةاب الأخرى،  العناصةةر إلا أن كل تصةةني  حصةةر العناصةةر بمهام مختلفة وأعطى الأولوية 
وهو ما نلاحظه أيضةةاً    نلاحظ أن الأهمية للعنصةةر البشةةري وهو المسةةؤول عن التكوين والمشةةاركة  فالتصةةني  الأول

وحصةةةةةره بمجال تحديد المعلومات لأغراض  حدد العنصةةةةةر الأول بمصةةةةةطلح المحتوى  الذي  ، و Ferreiraبتصةةةةةني   
وحدد العنصةةةر الأول بمصةةةطلح الاسةةةتراتيجية  جميع العناصةةةر،  لأهمية  لتصةةةني  ال اني أعطى االالتطوير، في حين  

وما تمتلكه من نقاط قوة   الذي يعتبر أعم وأشةةةمل لمحيط المؤسةةةسةةةة وبيئتها الداخلية وتنطلق من رايتها ورسةةةالتها
وهو ما يتفق مع رأي الباحث    ،، وأن كلًا من التكنولوجيا والاستراتيجية والأفراد مسؤولون عن تكوين المعرفةوضعف

فبظل التطور السةةةةةةةةريع وما نتج عنه من ابتكارات تكنولوجية وذكاء اصةةةةةةةةطناعي وسةةةةةةةةهولة البحث عن المعلومات  
لمعرفة المطلوبة  لالأهم، وأن الاسةةةةةةةةتراتيجية هي المحددة   وهعناصةةةةةةةةر  الالتكامل بين كون يوالاطلاع عليها لابد أن 

  وكيفية إدارتها.

 رة المعرفة:أبعاد إدا  -2-5-2

 ا2020كزقب، وآخرون،    ا2016كمساعد،  أبعاد أساسية لإدارة المعرفة وهي: ة لا  Duekحدد دويك 
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ــكلات  التكنولوجي  البعد • ــاهمة في معالجة المشـــــــــ : كمحركات البحث وقواعد إدارة رأس المال الفكري المســـــــــ
 صورة تكنولوجية.ب

  العمليـات كاستســــــــــــــاخ،   توثجراءا ويتعلق هـذا البعـد بتحـديـد طرق    :للوجسةةةةةةةةةتي للمعرفةةاالبعةد التنظيمي و  •
ــاركة، تخزين،   ــتخمشــ ــادية   مادا تطبيق، وثعادة اســ ــب قيمة اقتصــ اللازمة لإدارة المعرفة، وذلك من أجل كســ
 مجدية.

ــاركة المعرفة بين  ةتنظيمي: ويســـــعى هذا البعد إلى تأســـــيس  قافة  البعد الاجتماعي • ــم ومشـــ تركز على تقاســـ
 الأفراد وتأسيس المجتمع على أساس ابتكارات صناي المعرفة.

 ا2007كسورتل،   عاد اليلا ة السابقة وهو:بعد رابع بالإضافة للأبحدد  M. grunstein إلا أنا 

: ويتعلق بالمحير التنافســي للمنظمة الذي فرضــته عولمة المبادلات، تســعى البعد الاقتصةةادي الاسةةتراتيجي •
 والبحث عن معايير للتنمية الدائمة.  البشري دماأ أسبر لرأس المال  إ من خلاله المنظمة إلى  

للمفوضـــية الأوربية، بتطوير الإطار الشـــامل    Know-Netبناءً على مشـــروي   اYoung ،2010كفي حين قام 
 والمركزي لأصول المعرفة الذي حدد الأبعاد الأربعة لإدارة المعرفة على النحو التالي:

 عناصر وأبعاد إدارة المعرفة  العلاقة بين (:2-2شكل رقم ) ال 

 ا Young ،2010ك بالاعتماد على من اعداد الباحثالمصدر: 
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كية تحير الأبعاد الأربعة للمعرفة بالعناصــــــــر الأربعة الداخلية كالاســــــــتراتيجية    ا3-2يوضــــــــح الشــــــــكل رقم ك
والعمليات والتكنولوجياا، والتي بدورها أحاطت بأصــــــــــول المعرفة الرئيســــــــــية للمنظمة، وهو ما يضــــــــــمن   الأفراد/والهيكل

جـداً بحـد ذاتـه، ويختلفون في نهجهم ويميلون    ا  ن الأبعـاد الأربعـة قوي ـكـل بعـد م  حيـث إن  التنفيـذ الفعـال لإدارة المعرفـة.
ها ذإلى امتلاك اســــــتراتيجيات إدارة المعرفة المختلفة تماماً ويمكنهم اســــــتخدام أســــــاليب وأدوات وتقنيات مختلفة ليتم تنفي

  جزء، أن كل  ذلكهم من الأو بنجاح. لكنهم ليســــوا منفصــــلين على الإطلاق، بل هم كيان معرفي واحد مكون من أفراد،  
ــه البع    ــين جميع و   بالجزء الآخر،و سل شــــــــخص، كل بُعد، مرتبر ببعضــــــ ــين أي جزء يمكنك تحســــــ بينما تقوم بتحســــــ

 وهذه الأبعاد هي:  ثذا كان أي جزء مفقودًا، فإنه يعطل الكل عن تحقيق فعاليته الشاملة.و   الأجزاء الأخرى، والكل.

ــير إلى القدرات والخبرات والكفاءات    المعرفة الشةةةةخصةةةةية: • ــرين، وتشــــ وهي الأهم للقرن الحادي والعشــــ
ــية لكل فرد عامل،  ــايا التنمية الشـــخصـ ــتخدمة  وقضـ ــاليب والأدوات المسـ ــتراتيجيات والأسـ لذلك فإن الاسـ

لهذا البعد تكون على المسـتوى الشـخصـي وتشـمل الأسـاليب والأدوات للالتقاط والتعلم والتفسـير والتخيل  
 تحليل والتولية والتواصل والإبداي والمشاركة والتطبيق شخصيًا.وال 

: ويقصــــــد بها المعرفة الجما ية، ويأتي من إدراك أن الفرق هي وحدات العمل المعر ية  معرفة الفريق •
على نماذأ ســـــــــــــحب للمعلومات ونقل المعرفة وعلى    دالرئيســـــــــــــية أو محركات المعرفة للمنظمة وتعتم

  البعدين تم تسريع إدارتهم بشكل كبير من خلال أدوات الاتصال الحديية.خطر معرفة الفريق. وبكلا

: ويقصــــــــــد بها تحديد أصــــــــــول المعرفة الرئيســــــــــية اللازمة لتحقيق الأهداف ومن  م المعرفة التنظيمية •
من خلال إنشــــــــاء بنية تحتية لتمكين تحديد   نتطوير هذه الأصــــــــول والاســــــــتفادة منها بأســــــــري ما يمك

المزيد من العمليات المســـــتمرة  ا وتخزينها ومشـــــاركتها وتطبيقها وثعادة اســـــتخدامها، و المعرفة واستســـــابه
 ممارسات. م تحويلها إلى    العمل،لالتقاط التعلم والأفكار الجديدة قبل وأ ناء وبعد أحدا    والجما ية

خارأ  : ويقصـــــــــد بها أن مصـــــــــادر وموارد المعرفة الأسير قيمة يمكن أن تكون المعرفة بين المنظمات •
المنظمة، حيث تشــــــير إلى العلاقات بين الم ســــــســــــات وشــــــبكات الييمة المعر ية كالعملاء، الموردين،  

 المنافسين، وأصحاخ المصلحة، وما إلى ذلكا.

كما أن    .أهمل العلاقة بمحيط المنظمة واعتمد فقط على أفرادها Duekبالمقارنة بين التصنيفات نلاحظ أن 
M. grunstein    وأن كلًا  دوناً عن باقي أصةحاب المصةلحة في البعد الاقتصةادي الاسةتراتيجي.  خصةص المنافسةين

لم يهتموا بالمعرفة على صعيد الفرد كشخص وإنما على أساس جماعي. في حين  Duek & M. grunsteinمن 
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اعتبر البعد التكنولوجي من المسةلمات وهو جزء أسةاسةي في الأبعاد الأربعة المذكورة أعلاه، وأكد على   Youngأن 
وبين   ،وللمنظمة ككل  ،وللفريق ،أن الفرد أو كما يسةةمى البعد الشةةخصةةي هو الأسةةاس، وأن التكنولوجيا تسةةهل للفرد

، وأوضةةةةح كي   لحة جزء من تلك المعرفةوتطبيقها، وأن جميع أصةةةةحاب المصةةةة   إمكانية اكتسةةةةاب المعرفةالمنظمات  
من تطوير للأبعاد هو الأك ر   Youngوبذلك نلاحظ بأنّ ما قدمه .  ةترتبط الأبعاد بالعناصةةةةةر الرئيسةةةةةية لإدارة المعرف

تفصةةةةيلًا وملائمةً للعصةةةةر الحالي الذي يمكن لأي فرد به من امتلاك المعرفة وتشةةةةاركها مع الفريق والأخرين، وبأنّ 
 .لغايتهي إغناء الكل معرفياّ لأجل الوصول الكل يساهم ف

 عمليات إدارة المعرفة:  -2-6
ــادر المعرفـة وكي يـة جعلهـا التي    مجموعـة من العمليـاتالتركيز على  تتطلـب إدارة المعرفـة  تتمحور حول مصــــــــــــ

ــتخدام من قبل   حيث تقدم المفتاح الذي ي دي إلى فهم إدارة   ،عند الطلب أو في حالات معينة الأفرادقابلة ومتاحة للاســ
كما و اســتخدامها، إلى كســب المعرفة أ   تلك العمليات تهدفو   .ا2009كســلمان،  .  المعرفة وكية تنفذ على أحســن وجه

ــاليب إدارة المعرفة بغرض تحقيق مردود ملموس.   ــتخدام برامج وأسـ تمكن المنظمات من تعظيم المنفعة المترتبة على اسـ
ــاعد،  ــين عمليات إدارة المعرفة من وجهات نظر مختلفة حســــب .  ا2016كمســ وتناول العديد من الباحيين والمتخصــــصــ

مداخل متعددة مما إلى وجود تباين  يما يخص تلك العمليات وترتيبها، فهناك من يشــير إلى أربع عمليات بينما يتوســع 
ر الباحيين يشــــــير إلى أن المعرفة المشــــــتقة من المعلومات لا تعني ي. إلا أن أسا2020كأبو عزام،    أخرون إلى  مانية.
العمليات التي تغنيها وتمكن من الوصــــــــــول إليها والمشــــــــــاركة فيها وخزنها وتوزيعها والمحافظة عليها    شــــــــــيئاً بدون تلك
أشـــــهر  الاختلاف لدى  اســـــتعراض بع يمكن و   .ا2007كداســـــي،   .بقصـــــد التطبيق أو إعادة الاســـــتخدام واســـــترجاعها

 لإدارة المعرفة من خلال الجدول التالي:الرئيسية  المختصين والباحيين في تحديد العمليات 

 عمليات إدارة المعرفة: تصنيفات ( 2-2جدول رقم )ال 1-0ل  3

 العمليات  المؤلف 

E. Turban 
 تنييح المعرفة  -3 الحصول على المعرفة  -2 إنشاء المعرفة  -1
  إدارة المعرفة  -5 خزن المعرفة  -4

Gartner Groups 
 الاستحواذ  -3 التنظيم   -2 الخلق  -1
  الاستخدام  -5 الوصول -4

Beckett and Others 1-  الاستغلال  -3 الاحتفاا  -2 الاستحواذ 

Demerest 
 النشر  -3 التجسيد  -2 الإنشاء  -1
 الاستخدام  -4
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Daal and Others 
 التخزين  -3 وضع الخريطة  -2 التوليد  -1
 التقييم  -6 التطبيق  -5 المشاركة  -4

Despres and Chauvel 
 التخزين -3 وضع الخريطة والتجمع -2 الخلق  -1
 الاستخراأ  -6 إعادة الاستخدام  -5 الدشعركة واتناقعل -4

Nissen 
 التشكيل  -3 التنظيم  -2 الاستحواذ  -1
 التطبيق  -5 الاوزيع  -4

Maula 
 التص ية  -3 التحديد  -2 الخلق  -1
 الاستخدام  -5 التراسم  -4

Laudon  & Laudon 
 تقاسم المعرفة  -3 إنشاء المعرفة  -2 الحصول على المعرفة  -1
 توزيع ونشر المعرفة  -4

D. Skyrem 

 الجمع  -3 التحديد  -2 الإنشاء  -1
 التعلم -6 التقاسم  -5 التنظيم  -4
 الحماية  -9 الاستغلال  -8 التطبيق  -7
 التقييم  -10

M. Dodison 

 توليد المعرفة  -3 استساخ المعرفة  -2 تحديد المعرفة  -1
نشر المعرفة الصريحة  -5 التحقق من صلاحية المعرفة  -4

 والضمنية 
 تجسيد المعرفة  -6

 استغلال وتطبيق المعرفة  -8 المعرفة تحقيق -7

Alavi & Marwick 
 ترشيح  -3 فهرسة  -2 استحواذ  -1
 استخدام وتطبيق المعرفة  -6 التوزيع  -5 التصنية والتكامل  -4

Holsapple & Whinston 

 تخزين المعرفة  -3 تنظيم المعرفة  -2 الحصول على المعرفة  -1
 إنشاء المعرفة  -6 المعرفة تحليل  -5 المحافظة على المعرفة  -4
 تطبيق المعرفة  -9 نشر المعرفة  -8 تقديم المعرفة -7

Mertins 
 توليد المعرفة  -3 تحديد اهداف المعرفة  -2 تشخيص المعرفة  -1
 تطبيق المعرفة  -5 خزن المعرفة  -4

Burk 
 المشاركة  -3 التنظيم  -2 التشخيص والابتكار -1
 الاستعمال الاستعمال وثعادة  -4

McElory 1-  تطبيق المعرفة  -3 توزيعها وتنميتها  -2 توليد المعرفة 

Rastogi 

استساخ المعرفة   -3 رسم وأسر المعرفة  -2 تحديد طبيعة المعرفة  -1
 المطلوبة 

خزن المعرفة الموجودة   -4
 والمكتسبة 

 تطبيق المعرفة  -6 مشاركة المعرفة  -5

 ابتكار وتوليد المعرفة  -8 المعرفة استرجاي واستعمال  -7

Heisig 
 توزيع المعرفة  -3 خزن المعرفة  -2 توليد المعرفة  -1
 تطبيق المعرفة  -4

 ا 2016كرفاعي،  ا2011كالحمود،  ا2009كجاموس،  (Kalpic, et al., 2006) المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على
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كداســــــي،    (Kalpic, et al., 2006)  يمكن الإشــــــارة إلى أربع مقاربات  يما يخص عمليات إدارة المعرفة:سما  
 ا2009كسلمان،    ا2007

ــير   • إلى أربع عمليـات معر يـة، حيـث تكون دورة المعرفـة دوريـة بمعنى أن   Aleeالمقـاربـة الأولى: يشــــــــــــ
 المعرفة بعد تجديدها يعاد توليدها من جديد وهكذا.

ــبع عمليات دورية كتحديد، تجميع،   Arthur Andersenالمقاربة اليانية: هي لمنظمة  • حددت فيها ســـ
المنظمة وقيادتها إضـــــــــــافةً إلى    تكيية، تنظيم، تطبيق، تقاســـــــــــم، توليدا وكل عملية تتطلب دعم  قافة

 دعم تكنولوجي وقياس النتائج.

وأشـــــــــاروا إلى أربع عمليات معر ية كتوليد المعرفة   Davenport & Prusakالمقاربة اليالية: قدمتها   •
ــاركة، وتطبيقا حيث  ــاخ المعرفة، تخزين، مشـــ ــاء واستســـ ــمل على إنشـــ يمكن تمييل هذه العمليات  وتشـــ

 .بين فئات المعرفةعلى أنها انتقالات مختلفة  

ــتيعاخ  والذي تم خلالها تحديد أربع عمليات:    Nonaka & Takeuchi  المقاربة الرابعة: قدمتها • الاســــــ
تتضــــــــمن كل عملية تحويل أحد أشــــــــكال المعرفة كضــــــــمني أو    ،والدمج الاجتماعي والتكامل والإخراأ

 .ضمنياأو    كصريحصريحا إلى شكل آخر  

نهج  مإلى وضـع تصـور لعمليات إدارة المعرفة وتحليل ال   (Gonzalez, et al., 2015 )دراسـة    هدفت في حين
ــاهمتها ــنيفها  يما يتعلق بمجال مســــ ــة وتحليل   ،الرئيســــــي لها، وتصــــ ــبعينوذلك من خلال دراســــ مقالة علمية   إحدى وســــ

ــارت النتائج إلى أن عملية إدارة المعرفة تتكون من أربع مراحل  ــوي عمليات إدارة المعرفة. حيث أشـــــــــ   بحيت في موضـــــــــ
الذي    ا2016كعودة، وي كد تلك النتائج    تطبيق المعرفةا. –مشـــــــاركة المعرفة   –تخزين المعرفة    –استســـــــاخ المعرفة ك

ــرقام بجرد  ــة عشـــ ــةً   اً بحي خمســـ ــلم،  كل من أسدكما  بعمليات إدارة المعرفة.    متعلقةً  عربيةً   ودراســـ ــارد،    ا2015كمســـ كشـــ
من خلال التقصـــــــي ومراجعة  و على أن تلك العمليات هي الجوهر الرئيســـــــي لإدارة المعرفة.    ا2019كالعص،    ا2017

ا و كعودةا، اعتمد الباحث  Gonazale, et alا ومقارنتها بالمقاربات ودراســة كل من ك2-2التصــنيفات بالجدول رقم ك
 تطبيقا كما يلي:  –مشاركة  –تخزين   –  استساخفي هذا البحث على العمليات الأربعة ك
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   (: العمليات الرئيسية لإدارة المعرفة3-2رقم ) الشكل

 (Gonzalez, et al., 2015 )المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 

 استعراضها كما يلي:ا العمليات الرئيسية لإدارة المعرفة والنقاط الرئيسية لها، والتي سيتم 3-2يوضح الشكل رقم ك

  اكتساب المعرفة: -2-6-1

تم اســـــــتخدام العديد من المصـــــــطلحات لوصـــــــر هذه العملية  
توليد، التقاط، خلق أو ابتكار    كاســــــــتعلام، اســــــــتحواذ، بحث، انشــــــــاء،

.  (Gold, et al., 2001)معرفة جديدة من تطبيق المعرفة الحاليةا.  
من خلالهــا إلى    المنظمــةتســــــــــــــعى    التيتلــك العمليــة  ويقصـــــــــــــــد بهــا:  

مصـــــــــادر الحصـــــــــول على المعرفة    الحصـــــــــول على المعرفة. وتتعدد
  الذي وتتدرأ ما بين المعرفة الضـــمنية والمعرفة الصـــريحة على النحو  

ا. ولا يتوقر ذلك على الحصـــــــول على  4-2الشـــــــكل رقم ك  يوضـــــــحه
اي/خلق المعرفـة، ويعود ذلـك إلى  المعرفـة الجــديـدة فقر وثنمــا على إبـد

نهـــــا من مزأ  مبتكرة تمكا أفكـــــار وحلول  تطوير  المنظمـــــة على  قـــــدرة 
ــأنها  ــمنية من خلال التفاعلات التي من شـــــ المعرفة الصـــــــريحة والضـــــ

 ا2001كالعلواني،   تكوين حقائق ومعان جديدة.

 التنظيمية (: مصادر المعرفة 4-2الشكل رقم )

 
 ا 2001كالعلواني،  المصدر:
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أن استســـــاخ المعرفة هو إنشـــــاء المعرفة داخل المنظمة من خلال   (Gonzalez, et al., 2015 )ويوضـــــح  
ــاخ المعرفة الخارجية م ــارات   نعملية التعلم، وكذلك استســـــــــــ ــتشـــــــــــ خلال العمل الترابطي مع المنظمات الأخرى والاســـــــــــ

 مجموعات تناولت استساخ المعرفة:    أربعالخارجية، كما أوضح أن هنالك 

ــ ولة    تتناول عملية التعلم المجموعة الأولى: وأنها مســـــــــ
كالروتين   التنظيميــــــة  ــطــــــة  الأنشــــــــــــ من  مجموعتين  عن 
التشـــــــغيلي الذي يتعامل مع وظائر الشـــــــركة، والقدرات  

 الديناميكية التي تمكن من التحسينا

تتناول القدرة التنظيمية على اسـتيعاخ   المجموعة ال انية:
المعرفة أي التعرف على قيمة معرفة معينة واســـــــتيعابها،  

معرفة الجديدة، وأن التراسم الأســـــــاســـــــي والوصـــــــول إلى ال 
 للمعرفة يزيد من إمكانيات التعلم في المستقبل.

دور العمليـة الإبـدا يـة داخـل  تتنـاول    :المجموعةة ال ةال ةة
والتي تبــدأ من اللحظــة التي يتم فيهــا تحــديــد    المنظمــة،

 المعرفة كحل مشكلة.

دور تحويل المعرفة. يتضــــــمن يتناول    المجموعة الرابعة:
 التخصــــــــــــــص داخــلك  التحول التخصــــــــــــــص في اتجــاهين
والتخصـــــــــــص من   يتعامل مع تطوير وتحســـــــــــن المعرفة،

 ويشير إلى تكامل المعرفة المتخصصة المختلفةا.     خلال
يمكننا القول بأن استســاخ المعرفة هي المرحلة التي يتم بها الحصــول وتجميع وثنشــاء المعرفة من جميع وعليه  

العناصـــر كالأفراد، الجماعات، وأصـــحاخ المصـــلحةا وتحليل تلك المعرفة، وثبداي معرفة جديدة ذات قيمة للمنظمة من 
 خلال المعرفة الحالية.

 تخزين المعرفة: -2-6-2

لأن المعرفة قد تكون عرضـــــــة للفقدان ســـــــواء    ،عنصـــــــراً هاماً من عناصـــــــر إدارة المعرفة  يشـــــــكل خزن المعرفة
. وتشـير إلى  ا2019كالعص،  بالنسـيان أو عدم الوصـول إليها أو نتيجة لفقدان الأفراد الذين يحملون المعرفة الضـمنية.  

ــمل كالاحتفاا، الإدامة، البح ــترجاي، المكاناالعمليات التي تشــــ ــول، الاســــ ــير إلى أهمية الذاسرة    ث، الوصــــ كما أنها تشــــ
ا بأنها: الطرق التي من خلالها ت  ر معرفة Stein & Zawass، والتي يعرفها كلًا من كا2020كالعص،    التنظيمية،

 ا2017كشارد،  الماضي وخبراته وأحدا ه في الأنشطة التنظيمية الحالية. ويمكن تصنيفها إلى نوعين هما: 

 ا: وتشير إلى المعرفة الصريحة المصنفة ميل أرشية المنظمة.Semanticالذاسرة اللفظية ك •

ــية كالذاسرة ا  • ــد بها Episodicلعرضـ ــياق محدد  ا ا: ويقصـ لمعرفة المحددة المرتبطة بموقر معين في سـ
 ساتخاذ قرار معين ونتائجه في زمان ومكان محددين.
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المعرفة وبين استرجاعها، كما يجب الأخذ في الاعتبار حجم السياق   استساخيعتبر تخزين المعرفة جسرا بين و 
، وثنما في اســتخدامها بكفاءة وبشــكل كاف في فقرالذي ســيتم احتواؤه، فليس إبداي المعرفة مقتصــرا على المشــاركة بها 

كســـــــــامراء،  . ذلكومن هنا تأتي أهمية تخزين المعرفة والطرق والوســـــــــائل المســـــــــتعملة في   المعرفة.الســـــــــياق وثلا فقدت 
 (Gonzalez, et al., 2015 )   لا ة عوامل رئيسية لتخزين المعرفة:بين . ويمكن التمييز  ا2009

فإن القدرة اليابتة للفرد ضـــــرورية  العامل الأول: يهتم بالفرد كأداة ضـــــمنية للاحتفاا بالمعرفة، وبالتالي   •
 .مما يتيح تراسما أسبر للمعرفة  الاستيعاخ،من أجل استساخ القدرة على زيادة 

هو تخزين المعرفة عن طريق مســارات تنظيمية تســمى إضــفاء الطابع الم ســســي على  العامل الياني:   •
تحمـل اليقـافـة جزءا من ، حيـث تبرز أهميـة الهيكـل واليقـافـة التنظيميـة كمركبـات للاحتفـاا، وهنـا لمعرفـةا 

 .المعرفة التنظيمية من خلال الييم والمعتقدات والإجراءات التي تعتبر صالحة بين الأفراد والجماعات
در على الترميز من المعرفـة لهـا جزء صــــــــــــــريح قـا  نهو تكنولوجيـا المعلومـات، حيـث ا العـامـل اليـالـث:   •

 .ميل قواعد البيانات، فإنها تعمل كوظيفة دعم في عملية تخزين المعرفة  المادية،خلال الذكريات  

 المعرفة:  )توزيع( مشاركة -2-6-3

المعرفة نشر  أساليب    ومشاركتها  وتعني  طريق  عن  الضمنية  المعرفة  توزيع  يتم  حيث  الم سسة،  أفراد  بين 
الداخلية والتعلم.   المعرفة الصريحة  يمكن نشرها بالو ائق والنشرات  أما  ويستند   .ا2016كعودة،  سالتدريب والحوار، 

تبادل الخبرات والمعرفة بين  الضمنية والصريحة لابد من    من منظور تقاسم المعرفةتوزيع المعرفة إلى  لا ة جوانب: ك
الجماعي، المدعومة   الأفراد من خلال الاتصال  المعرفة الصريحة  الممارسة، وتوزيع  المعرفة عبر مجتمعات  وتبادل 

  وتبادل   والمشاركة  بالاستخدام  تزداد  موجود  بوصفها  المعرفةف  .(Gonzalez, et al., 2015 )  بتكنولوجيا المعلوماتا.
  أو   ،توزيع تشجيع الى المنظمات  سعت لذا ،منهم كل لدى وتتعاظم تنموو  والمهارات بين الأشخاص، والخبرات  الافكار
كالمشاركة بالمعرفة    وهيوهنا لابد من توضيح  لا ة أمور مهمة  .  ا2019كالعص،  .  المعرفة  نقل   أو   ،تدفق  أو  ،مشاركة

ماذا   –تعني التحويل الفعال للمعرفة، وهذا يعني باستطاعة مستلم المعرفة من أن يفهمها لفعل ما يجب عليه الييام به 
المشاركة بالمعرفة    –  لفعل ما يتوجب عليه  تعني المشاركة؟ وهذا يعني بأن ما يريده المرسل هو مشاركة المستلم للمعرفة

الممكن أن ت المنظماتا.  من  .  ا2021كالفراأ،  أخذ مكانها من خلال الأفراد والمجموعات والوحدات الإدارية داخل 
 ا2020كالعص،   وتوجد عدة شروط لنقل المعرفة هي:

 .يجب أن توفر وسيلة لنقل المعرفة قد تكون شخصاً وقد تكون شيئاً آخر -1
 يجب أن تكون هذه الوسيلة مدركة ومتفهمة تماماً لهذه المعرفة وفحواها وقادرة أيضاً على نقلها. -2
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 يجب أ ن توفر حافز لنقل المعرفة. -3
 يجب ألا تكون هناك عوائق تحول دون هذا النقل المعرفي. -4
 ا2009كجاموس،   فإن هناك عدة أساليب لتوزيع المعرفة وهي: Heising &Vorbckلـ وطبقاً  

 وكلاء المعرفة. -1
  .الأنترانت والإسسترانتشبكة المعلومات الداخلية   -2
 مجتمعات داخلية عبر الو ائق. -3
 فرق المشروي المتنوعة معر ياً للتوزيع الداخلي. -4
 التدريب من قبل زملاء الخبرة القدامى. -5
 م.فرق الخبرة وحلقات المعرفة وحلقات التعل  -6

 تطبيق المعرفة:  -2-6-4

ن   الذيتأتي المعرفة من خلال العمل، وتتطلب كييراً من التعليم   يأتي عن طريق التجريب والتطبيق مما يحســـــــا
. ا2020كأبو عزام،  .  مســــــــــــتوى المعرفة ويعمقها، وعلى ضــــــــــــوء ذلك فإنه يجب أن ي خذ تطبيق المعرفة بالمقام الأول

أي جعلها أسير ملائمةً   .(Gold, et al., 2001)وتشــير إلى تلك العمليات الموجهة نحو الاســتخدام الفعلي للمعرفة.  
وتضـــمن عملية   . ا2020كالعص،    للاســـتخدام والاســـتعمال في الوقت المناســـب لاســـتيمارها في تنفيذ أهداف المنظمة.

ل مطابقة مصــار الحصــول  تطبيق المعرفة تطوير الخدمات والمنتجات، بالإضــافة إلى حل المشــكلات الجديدة من خلا
من أجل زيادة فعاليتها، فهي تعبر عن تحويل المعرفة إلى   المنظمة تواجههاعلى المعرفة بالمشــــــكلات والتحديات التي  

 . ا2017كشارد،    عمليات تنفيذية موجهة نحو تحسين الأداء التنظيمي في حالات صنع القرار.
يمكن تقسيم المراجع التي تتناول تطبيق المعرفة إلى  لا  مجموعات   (Gonzalez, et al., 2015 )ووفقاً لـ  

كيرتبر بالاستراتيجية   نهجاً استكشا ياً هل على كي ية استخدام المعرفة  المجموعة الأولى وفقاً لتركيز النهج، حيث تشدد 
ال  بهدف  الجديدا،المبتكرة  أو  الحالي  السوق  في  استغلالياً   منافسة  على    أو  المقتصرة  التفاعلية  بالاستراتيجية  كيرتبر 

تتناول تطبيق المعرفة من خلال القدرة الديناميكية    المجموعة اليانيةأما  استخدام المعرفة من أجل تيسير الخطة المحددةا.  
مع عملية استخدام المعرفة والتفكير في التجارخ والقرارات  علم كللمنظمة على إعادة بناء مهاراتها من خلال عملية الت

والإجراءات المتخذة، يمكن مراجعة المعرفة ومعالجة عملية التعلم الفردية التي يمكن أن تدعم إنشاء معرفة جديدة، أو 
والتي تظهر في  فة  تناولتها من خلال استرجاي وتحويل هذه المعر   المجموعة الياليةتحل محل معرفة حاليةا. في حين  

مستويين كالتلقائي: استرجاي المعلومات من خلال الروتين، التحكم: من خلال التغييرات في مسارات تخزين المعرفةا.  
 ا 2016كعودة،  ويتم تطبيق المعرفة من خلال:
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الأفراد بمعالجة المعرفة مباشـــــــــــــرة نحو الفعل  العمليات الموجهة كالمباشـــــــــــــرةا: تعني العملية التي يقوم  •
 الآخر من دون الانتقال أو تحويل المعرفة إلى ذلك الشخص الذي وجهت إليه المعرفة.

المعرفــة الروتينيــة: تعني الانتفــاي من المعرفــة التي يمكن الحصــــــــــــــول عليهــا من التعليمــات والأنظمــة   •
 والقواعد التي توجه الآخرين نحو السلوك المستقبلي.
  يما أوضح مارتنسون وجود نوي  الث لتطبيق المعرفة:

ــتخــدامهــا في المواقر التي تكون فيهــا المهــام معقــدة   • فرق العمــل ذات المهــام المحــددة ذاتيــاً: ويتم اســــــــــــ
 وتتسم بقدر من عدم التأسد ولا يمكن استخدام التوجيهات أو الروتين بشأنها.

فالفجوة بين ما تعرفه  الحصول على المعرفة وخزنها والمشاركة فيها غير كا ية إذا لم تطبق، بأن   يمكن القولو 
 لأن المعرفة التي لا تعكس في التنفيذ تعد مجرد تكلفة.  وما نفذته مما تعرفه يعد أحد أهم معايير التقييم

 
ة والاحتفاظ بها ومشةةةاركتها وعليه فإن العمليات الأربعة لإدارة المعرفة تسةةةمح للمنظمة من اكتسةةةاب المعرف

وتطبيقها أو إعادة اسةةةةةةتخدامها ومعاملتها كأصةةةةةةل يمكن أن يولد ميزة تنافسةةةةةةية، حيث تعمل تلك العمليات بشةةةةةةكل 
يمكننا اكتسةاب    مع الأفراد، ومشةاركتهاسةابقاً    المكتسةبة  ، فمن خلال تخزين المعرفةالبعض  لبعضةهاومتناغم متكامل  

لمواجهة التحديات بشةكل أسةرع، في حين أن تطبيق المعرفة الحالية قد ينتج عنها انشةاء/اكتسةاب  المعرفة المطلوبة  
معرفة جديدة والتي لابد من تخزينها ومشةةاركتها مع الأخرين لمواجهة ما هو قادم مسةةتقبلًا، وهكذا تتجدد دورة حياة  

الأهةداف والغةايةات التي تحقق النمو    تحقيق  والغرض الرئيسةةةةةةةةةي من تلةك العمليةات هو  .المعرفةة من أولى مراحلهةا
والتكي  للمنظمة، ولابد من ترابط تلك العمليات مع الاسةةةتراتيجية الرئيسةةةية للمنظمة. وعلى الرغم من أن الدراسةةةات  

لإدارة المعرفة إلا أن إدارة المعرفة قد تكون متأصةةةةلة في    مصةةةةنفة عملية منظمة هناكالسةةةةابقة أوضةةةةحت أن ليس  
 للشركة، ومراحلها وعملياتها تتحدد وفق طبيعة نشاطها.  وفي السياق التنظيمي  للأفرادالسلوك ذاته  
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 خلاصة الفصل ال اني:
موضحاً بأن السمة الأساسية لها هي التفاعل    ،وانواعهاتناول الباحث في هذا الفصل مفهوم المعرفة ومصادرها  

اساسين هما المحتوى أو كما يطلق عليه    بين الفكر والمعلومات ويمكن الحصول عليها في المنظمات من مصدرين
مصادر التنظيمية أو كما تعرف بالمعرفة الجما ية التي تعنى بيقافة والبنى التحتية  المعرفة الفردية التي تعنى بالفرد، وال 
واستراتيجياتها،   وأهدافها  تصنية    مستعرضاً للمنظمة  على  الدراسات  معظم  تركزت  والتي  المعرفة  أنواي  تصنيفات 

Polanyi فومن التصنيفات التي يمكن اعتمادها وتناسب أهدا  وهما كالمعرفة الضمنية، والمعرفة الصريحةا  ا1958ك 
أبضاً  الباحث   وتناول .كالمعرفة الجوهرية، المعرفة المتقدمة، المعرفة الابتكاريةا  M.H. Zackهذا البحث هو تصنية 

في هذا الفصل موجزاً عن النشأة التاريخية لإدارة المعرفة موضحاً بأن مفهوم إدارة المعرفة تنوي وتعدد نتيجة تعدد أراء 
كما وضح الفرق بين    حيث انهم تناولوا الموضوي بما يعكس طبيعة عملهمومجالات الباحيين المهتمين بإدارة المعرفة  
 إنشاء المعرفة  في إطار عمل إدارة   إدارة المعرفة تتجاوز إدارة المعلومات وأن إدارة المعلومات وثدارة المعرفة حيث إن  

بالرغم من التشابه  وناقش عناصر وأبعاد إدارة المعرفة والتي    .المعرفة هو ما يميزها بشكل فريد عن إدارة المعلومات
بمهام مختلفة وأعطى الأولوية  د  والأبعاإلا أن كل تصنية حصر العناصر    والأبعاد  لعناصرتصنيفات الباحيين لبين  

الأخرى  العناصر على حساخ  المقاربات والتصنيفات  .  لبع   العديد من  الفصل  هذا  الباحث من خلال  واستعرض 
والتي تناولها العديد من الباحيين والمتخصصين من وجهات نظر مختلفة حسب مداخل متعددة لعمليات إدارة المعرفة  

ومقارنتها بالمقاربات    ومن خلال التقصي ومراجعة التصنيفات،  لك العمليات وترتيبهامما إلى وجود تباين  يما يخص ت
والدراسات السابقة اعتمد الباحث على العمليات الأربعة كاستساخ، تخزين، مشاركة، تطبيق المعرفةا والتي تعتبر الجوهر  

  بتكر في عملها لتحقيق أهدافها.وتالرئيسي لإدارة المعرفة والتي من خلالها يمكن لمنظمة أن تقود صناعتها 
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 : مفهوم الابتكار والابتكار الأخضرال الثالفصل 
 

 الباحث في هذا الفصل النقاط التالية:  تناول

 المقدمة: ❖
 مدخل إلى الابتكار  ❖
 الابتكار الأخضر ❖
 أهمية وأهداف الابتكار الأخضر  ❖
 خصائص ومحددات الابتكار الأخضر ❖
 أبعاد الابتكار الأخضر  ❖
 نجاح الابتكار الأخضر عوامل  ❖
 خلاصة الفصل  ❖
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 المقدمة:
فرضـــــــت المنافســـــــة ضـــــــغطاً مســـــــتمراً على المنظمات والدول من أجل إنتاأ منتجات وخدمات جديدة ومتميزة، 
ــين   نها من خف  التكالية، واختزال الوقت اللازم للإنتاأ في محاولة للحاق بالمنافســـ ــاليب إنتاجية تمكا والبحث عن أســـ

تحام أســـــواق جديدة. وهو ما أدى إلى قيامهم والمحافظة على حصـــــتهم الســـــوقية، والســـــعي نحو زيادة تلك الحصـــــة، واق
بالبحث عن الأفكار المبتكرة وتحفيز كل من يقدم تلك الأفكار، والســــعي نحو تنفيذها. ويقول كماســــار وثيبوكاا م ســــس  
شــــــــركة ســــــــوني:  يكمن ســــــــر نجاح الشــــــــركات اليابانية في عدم تقليدها لأي شــــــــركة أخرى فكل ما تفعله وتنتجه جديد 

  محور الاهتمام في الســــــــــنوات الأخيرة لأنه   الحديية أصــــــــــبح الابتكار في المنظمات. حيث ا1996كلإيجنز،  ومبتكر . 
إعادة إحياء المنظمات كتجديد في   مع المتطلبات المتغيرة والمسـتمرة، وكذلك  في التكية التنظيمي  اً حيوي  اً عنصـر  يشـكل

 .  المستمرة لها  ق الميزة التنافسيةتحقيإلى   بالإضافة   Organization Renewalالمنظماتا 

ــتمر نحو تنمية   ــية، إلى الســـــعي المســـ ــادات الدولية خلال العقود الماضـــ وهذا ما دفع بالمنظمات وحتى الاقتصـــ
دون الاسترا  بالموارد والبيئة، مما أدى إلى كوار  وأزمات بيئية من احتباس حراري واســـــــتنزاف   مأعمالهم واقتصـــــــاداته

لموارد والمياه وزيادة الانبعا ات الكربونية. الأمر الذي شــكل هاجس أممي أدى إلى ظهور مصــطلح التنمية المســتدامة  ا 
 في محاولة منهم للحفاا البيئة والتقليل من الاضرار البشرية. وهو ما جعل تلك المنظمات والدول تتساءل؟

 وارد؟سية لنا أن نبتكر منتجات ونحقق أرباح دون أن نستنزف الم -
 ماهي الأساليب والعمليات التي يمكننا من خلالها الييام بأعمالنا الإنتاجية دون الإضرار بالبيئة؟ -
 هل نحن مستعدون لإدارة أعمالنا بوعي بيئي؟ -

وللإجابة عن تلك التســـاؤلات، يقدم هذا الفصـــل شـــرحاً موجزاً عن الابتكار الأخضـــر المســـتدام، كطريقة تمكننا 
ن الأضــــــــــــــرار بالبيئة ومكوناتها، بل وأسير من ذلك كطريقة تمكننا من معالجة ما قد تم اســــــــــــــتنزافه  من النمو والربح دو 

 بالفعل، وذلك من خلال ابتكار المنتجات الخضراء، وابتكار العمليات الخضراء، والابتكار التنظيمي الأخضر.
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 مدخل إلى الابتكار: -3-1

 مفهوم الابتكار: -3-1-1

الابتكار هو الأداة المحددة لرواد الأعمال، والوسـائل التي يسـتغلون بها التغيير كفرصـة لعمل مختلر أو خدمة 
يحتاأ رواد الأعمال إلى البحث بشــــــكل  و   ،قادر على الممارســــــةو تقديمه كتخصــــــص قادر على التعلم،   ويمكنمختلفة.  

كان و  .(Drucker, 1985)  لابتكار الناجح.ل فرص   هادف عن مصـادر الابتكار والتغييرات وأعراضـها التي تشـير إلى
الابتكار ولا يزال موضـــوعًا مهمًا للدراســـة لعدد من التخصـــصـــات المختلفة، بما في ذلك الاقتصـــاد والأعمال والهندســــة  

تنوعة من التخصصات، إلا أن  على الرغم من حييقة أن الابتكار قد تم تجريبه في مجموعة مو والعلوم وعلم الاجتماي.  
ــلة ميل ــطلحات ذات الصــــ ــكل جيد ويمكن الخلر بينه وبين المصــــ ــطلح غالبًا ما يكون غير مفهوم بشــــ   ، الاختراي  المصــــ

قبل  فالابتكار لغوياً: هو السبق إلى الشيء  .  (O'Sullivan, et al., 2009)استعراضه لاحقاً.   موالإبداي، وهو ما سيت
الآخرين وثدراك أوله أو باسورته وكما جاء في معجم الوســــير كبكر، بكوراً أول شــــيء أوله، وكل فعل لم بتقدمها ميلها،  

معروفا.   غير  أي  مبتكر  فن  أو  ــاني،  المعـــ ــار  ابتكـــ ــه  وآخرون،  ومنـــ ــدايفي،  ــار  و .  ا2018كغـــ   اللاتينيـــــة   فيالابتكـــ
ــيء مختلرإي    "إلى جديد"وهذا يعني ا Innovareك ــطلاحياً فيتفق معظم  .  (Stenberg, 2017).  الييام بشـــــ أما اصـــــ

الباحيين أنه ليس من الســــــــــهل إعطاء تعرية واضــــــــــح للابتكار، حيث إن لتعرية الابتكار أهمية من الناحية النظرية،  
ــناعة والمنظماتا. ــة كالصـــ ــتخد  ومن ناحية الممارســـ ــاليب متعددة لتحديد  موغالباً ما تســـ ــة أســـ كل من النظرية والممارســـ

 . وعليه سيتم استعراض بع  من تلك التعارية من خلال الجدول التالي:ا2020كحامدي، .  رالابتكا

 (: تعري  الابتكار 1-3الجدول رقم )-

 التعري   المؤلف 

(Schumpeter, 

1935) 

توليفة جديدة من أدوات الإنتاأ التي تطبق بشـــــــــكل متقطع، وذلك بهدف الحصـــــــــول على 
ــين جودة منتج حــالي، واعتمــاد   ربح محتمــل. من خلال تقــديم منتجــات جــديــدة أو تحســــــــــــ

ة، وتنفيذ أســـاليب وعمليات أنتاأ جديدة، وتطوير أســـواق جديدة، واســـتغلال مصـــادر جديد
 أشكال تنظيمية جديدة، فهو التدمير الخلاق لما هو موجود من قبل.

 ا 1988كداركر،  
هو التخلي المنظم عن القديم، وتغيير في القيمة التي يرغبها الزبون، وتغيير في مدى  

 .الاشباع الذي يمكن أن يحصل عليه. من الموارد
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المعجم الاقتصادي  
Penguin 

Dictionary 

وســـــــــائل جديدة لإنتاجها، وتســـــــــبق الابتكار   وفي الســـــــــوق أ   ةطرح منتجات وخدمات جديد
 ,.Bannock, et al).  بعـد لخـدمـة الســــــــــــــوق   اأبحـا  قـد ت دي إلى اختراي مـا يطور  يم ـ

1992). 

 إدخال عنصـــــر/فكر جديد في مكان جديد لتأدية وظيفة جديدة بهدف الحصـــــول    إبداي هو ا 1996كلإيجنز، 
 .الأسواق يكتسح ملموس   حييقي منتج  إلى  يتحول  على نتائج أفضل 

 هو تطبيق الاختراي في مجال السلعة أو العملية  ا 2000كالصرن، 

التعاون الاقتصادي  منظمة 

 ,OECD) والتنمية

2005)  

ن بشـــــكل كبير ،جديد خدمة/تنفيذ منتج أو عملية، أو طريقة تســـــويق جديدة، أو ، أو محســـــا
طريقــة تنظيميــة جــديــدة في ممــارســــــــــــــــات الأعمــال، أو تنظيم مكــان العمــل أو العلاقــات 

 .  الخارجية

(O'Sullivan, et 

al., 2009) 

ــغيرة، جـــذريـــة وتـــدريجيـــة، على المنتجـــات والعمليـــات   عمليـــة إجراء تغييرات، كبيرة وصــــــــــــ
والخدمات التي ت دي إلى إدخال شــيء جديد للم ســســة يضــية قيمة للعملاء ويســاهم في 

 تخزين المعرفة للم سسة.

 هو عملية تحويل الفكرة إلى منتج جديد أو عملية أو خدمة جديدة. ا 2012كخيري، 

 ا 2013كعلاش،  
ــاخ  القدرة على تقديم التجديد للســـــــوق مما يســـــــمح بالمحافظة على الزبائن الحاليين واستســـــ
ــوق من خلال تحقيق   ــتمرار في الســــــــــ ــع باســــــــــ الميزة الزبائن الجدد من أجل البقاء والتوســــــــــ

 الم سسة. تالتنافسية لمنتجا

( Chen, et al., 

2019) 

ــمل  ــاءإجراء كامل يشـــ ــميمها  ،الأفكار الجديدة  إنشـــ والتطوير فيها وثنتاجها   ،والبحث ،وتصـــ
يرمز إلى القدرة على تحويل البصــــيرة والمعرفة   حيثوتســــويقها.    التام،  وثنتاجها  ،التجريبي

والمعرفة   ،بكفاءة بين المعرفة التقنية والمشـــــــــــــاريع إلى  روة، وخاصـــــــــــــة القدرة على الجمع
 ا.ماستخلاصهو التجارية  

 هو تطوير الاختراي وثضافة أشياء تجعله يواسب الحضارة. ا 2022كميدون، 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على المراجع 

ا أراء بع  الباحيين في مجال الابتكار ونلاحظ من خلاله أنه بالرغم من مرور 1-3يســتعرض الجدول رقم ك
الم ســــــس والأخ الروحي للابتكار في   J. Schumpeterما يقارخ القرن على ظهور مصــــــطلح الابتكار كحيث يعتبر 
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تعرية شـــــــــامل ومفصـــــــــل متفق عليه من جميع الباحيين لغاية اليوم،  يشـــــــــير  لا يوجد  لا أنه  إ قاموس الاقتصـــــــــاديينا  
J.Schumpeter     ــواق جــديــدة وثحــدا من خلال تعريفــه إلى التــدمير الخلاق لمــا هو موجود من قبــل  أي فتح أســــــــــــ

خلال التخلي المنظم عن  التطوير التنظيمي الذي يحد   ورة في البنية الاقتصـادية باسـتمرار  وهو ما ي كده داركر من
ــتمرار في الابتكار، إلا أنهم يختلفون من حيث التعبير، فالأول   القديم  الإدخال المنظم للجديد  م كداً على أهمية الاســـــــــ
أشـــــــــــار إلى الابتكار كتكنولوجي/اقتصـــــــــــادي يهدف إلى الربح. أما داركر أنطلق بمفهومه كاجتماعي/اقتصـــــــــــادي يهتم 

ــباي لد ــتمرار إلا أنه ابتعد في بالزبون ودرجة الاشــ ــمان البقاء والاســ يه وهو ما ي كد عليه كلًا من كعلاشا من أجل ضــ
ــاء، وك ــل البقـ ــد المطلوخ لأجـ ــديـ ــد كية هو الجـ ــديـ ــه عن تحـ ــداً على التغيير المنظم  O'Sullivan, et alمفهومـ ا م كـ
ــاهمة في تخزين المعرفة ــافة الييمة للعملاء والمسـ  Chen, etالتي كانت منطلق لعملية الابتكار عند ك  والتدريجي لإضـ

al  ا الذي أعتمد في مفهومه على تحليل العديد من المفالإيم الســابقة للابتكار موضــحاً قدرة المعرفة على إنشــاء الأفكار
بر ا من حيث الابتكار في التســويق، وكلإيجنزا من حيث الأفكار الجديدة الذي اعت(OECD الجديدة، متفقاً مع كل من

، الصــــــــــــــرن، ميـدونا Penguin Dictionaryأن الابتكـار تطبيق للإبـداي لغـايـة الربح. في حين أن كلًا من تعرية ك
أشـــــــــــاروا إلى الاختراي بدلًا من الإبداي، إلا أناهم اختلفوا بمدى ترابطه مع الابتكار، فالأول أشـــــــــــار إلى احتمالية حدو  

أن الابتكــار هو تطبيق للاختراي، أمــا ميــدون استفى بــأن الابتكــار هو   الاختراي نتيجــة الأبحــا ، أمــا  اليــاني فــأســد على
فقر من حيـث الجـديـد في المنتج والعمليـة، مبتعـدين عن تطوير    J.Schumpeterتطوير للاختراي، إلا أنهم اتفقوا مع  

الأفكار الجديدة مع  المصادر والأسواق والأشكال التنظيمية، وهو تماماً ما واجهه مفهوم كخيريا إلا أنه اتفق من حيث
وعليه يمكن أن نقدم مفهوم بسةةةةةةةةيط عن الابتكار على أنه: السةةةةةةةةبق في تطوير  ا.Chen, et alسل من كلإيجنز و

أو   ،أو عمليةة تسةةةةةةةةةويقيةة  ،أو عمليةة إنتةاجيةة  ،معرفةة مخزنةة أو تنفيةذ فكرة جةديةدة محةدثةة ينتج عنهةا )منتج/خةدمةة
مة إلى تحقيق غاياتها، واكتسةةةةاب ميزة تمكّنها من كسةةةةب عملاء منهجية تنظيمية( جديدة، تهدف من خلالها المنظ

 جدد يدفعونها نحو المزيد من الابتكار من أجل المحافظة عليهم، وبما يضمن لهم التأقلم مع المحيط.

 الابتكار والمصطلحات المشابهة: -3-1-2

مصـطلحات تسـتخدم عند الحديث عن الابتكار، فالبع  يرى أنها مرادفة لبعضـها، والآخرون يرون   عدةهناك 
 عكس ذلك، ولمحاولة إزالة الغموض نشير إلى هذه المصطلحات وعلاقتها بالابتكار من خلال ما يلي:

 الابتكار والابداع:  - 2-1- 3-1

  والإبداي  Innovationأنه لدراسة العلاقة بين مفهومي الابتكار    ا2013كغرمول، وآخرون،  أشارت دراسة  
 Creativityالمعنى أن الابتكار والإبداي يحملان  إلى  التيار الأول يشر  ويصعب    نفسه    نصادف تيارين أساسيين، 

ير إلى أنهما شيئين مختلفين  في مجال معين. اما التيار الياني يش  ي، حيث يقوم الابتكار باستغلال إبدا بينهماالتفرقة  
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العلاقة بين    Klein and Tremblayكلًا من  يمكن أن يكون أحدهما مشتق من الآخر. ولتوضيح الاختلاف ناقش  
توصلا إلى أن    حيث  ،الإبداي والابتكار في سياق التنمية الحضرية والاجتما ية واليقا ية التي تربطهما كعملية خطية

الابتكارالإبداي   ونتائجهويع  ،يسبق  آ اره  وانتشار  للخلق  الاجتماعي  القبول  على  الابتكار  . (Taylor, 2017).  تمد 
ينطوي على مستوى من  و   الإبداي هو عملية عقلية ينتج عنها إنتاأ أفكار ومفالإيم جديدة مناسبة ومفيدة وقابلة للتنفيذف

على الرغم من أن الإبداي جزء أساسي من الابتكار، إلا أنه من الخطأ  ، و للابتكارالأصالة والجدة التي لا غنى عنها  
المصطلحات.  للسماح باستغلال    حيث  تبادل  الإبدا ية كالفكرةا  العملية  يشجع الابتكار على زيادة معالجة مخرجات 

 . ويمكن التوضيح من خلال المعادلات التالية: (O'Sullivan, et al., 2009)  قيمتها المحتملة من خلال التنمية.
 . ا1996كلإيجنز، الإبداي + الجرأة.  = الابتكار •
 .Byrd and Brown (2003) .(Ramachandran, 2020)المخاطرة.  * الابتكار = الإبداي •
 . (O'Sullivan, et al., 2009). الإبداي + الاستغلال =الابتكار  •
 .ا2013كغرمول، وآخرون،  .الإبداي + التطبيق =الابتكار  •
الأول ينطوي    انيكون هناك ابتكار بدون أفكار إبدا ية. يختلر الإبداي عن الابتكار، من حيث    لن ببساطة

 . ر، في حين أن الأخير يجسد الأفكاالإبدا يةفقر على طرح الأفكار 
 الابتكار والاختراع:   - 2-2- 3-1

لأنا من كنولوجيا، وذلك  كمترادفين بالت  Inventionوالاختراي    Innovationما يرتبر مصطلحي الابتكار  اً  سيير 
حيث   Mealiea and Lathamالتوصل إلى فكرة جديدة ومن  م إلى منتج جديد، كما أشار إلى ذلك كل من  شأنهما

مدخل منفصل خاص للاختراي  . إلا أنا  ا2003كنجم،  اعتبرا أن الابتكار والاختراي يمكن أن يستخدما بشكل متبادل.  
أن إحدى مس وليات رائد الأعمال هي    الابتكار،الذي ميز الاختراي لأول مرة عن    J. Schumpeterرأى  حيث    ،به

حيث    (Chen, et al., 2019 ).  إدخال اختراعات جديدة في نظام الإنتاأ وأن الابتكار هو تسويق الاختراي لأول مرة
لا يحتاأ الاختراي إلى تلبية    خلق شيء جديد لم يكن موجود من قبل ، حيث    أسسفورد  في قاموس تم تعرية الاختراي  

يختلر الابتكار عن الاختراي من حيث  و أي حاجة مفيدة للعملاء ولا يحتاأ إلى تضمين استغلال المفهوم في السوق.  
  ثذا و   ل إضافة قيمة للعملاء.كما أنه يشمل الاستغلال من أجل المنفعة من خلا  ،أسير من مجرد خلق شيء جديد  إنه

 ,O'Sullivan)  سان من الممكن استغلال الاختراي وتحويله إلى تغيير يضية قيمة إلى العميل، فإنه يصبح ابتكارًا.
et al., 2009)ميز إلى  الاختراي  ان  حيث  من  الاختراي والابتكار    اين Robbinns and Coulter. وأيضاً  يشير 

الم سسات، في حين أن الابتكار فإنه يعني التجديد   التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل ترتبر بالتكنولوجيا وت  ر على
 . ا2003كنجم،  .الجديدة لتأتي بشيء ما جديد الأفكار بوصفه إعادة تشكيل أو إعادة عمل
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 مبادئ وأهمية الابتكار: -3-1-3

 مبادئ الابتكار:  - 3-1- 3-1

يعتمد الابتكار على تطبيق الأفراد ما يمتلكوه من إيمان ور بة وثتقان في ممارسة حقل معرفي معين وقد حدد  
 مبادل الابتكار بما يلي:  ا1988كداركر، 

 قات. تحليل الفرص الابتكارية التي تتفاوت أهميتها بتفاوت المجالات والأو  -1
 لكي يكون الابتكار فعالًا يجب أن يكون بسيطاً، ويركز على أهداف محددة. -2
 إدراك الابتكار عن طريق المشاهدة والتساؤل، وتحليل طبيعة الابتكار اللازمة لتلبية الفرص.  -3
رة يجب أن تبدأ الابتكارات في البداية صغيرة بحيث تتطلب أموالًا قليلة وعدد قليل من الأفراد، وسوقاً صغي -4

 ومحددة. 

 أهمية الابتكار:  - 3-2- 3-1

عالم يتغير باستمرار، حيث يمكن أن تشكل بع    الابتكار مهم لأن المنظمات يجب أن تتحرك إلى الأمام في
حين أن البع  الآخر يميل فرصًا للمنظمة، ولتصبح المنظمة أسير فعالية   هذه التغييرات تهديدات لرفالإية المنظمة، في 

. ووفقاً لمركز (Forbes, 2016)للمنظمات للرد على التهديدات واستغلال الفرص.   يتوافر الابتكار كوسيلةلابد ان  
الابتكار الكندي هناك العديد من العوامل التي ت  ر على الحاجة إلى الابتكار حيث تشمل على عوامل داخلية كتحسين  

ى الاستيمار، تحسين التدفق النقدي، تحسين الجودةا وعوامل خارجية كالمنافسة، الوافدون  الربحية، تحسين العائد عل 
الاجتما ية ا.   التغيرات  اقتصادية،  قوى  السوق  الطلب،  محركات   ,Canadian Dairy Commission)الجدد، 

 ا2022كبلقادري، وآخرون،  (Forbes, 2016). ويمكن تلخيص أهمية الابتكار كما يلي: (2010
يساهم الابتكار في التنمية والاقتصاد من خلال خلق فرص عمل جديدة ورفع مستوى الإنتاجية واستحدا    -1

 ابتكاره من منتجات. مأسواق بواسطة ما ت
 قات وتحقيق منافع مادية.القدرة على تقليل التكالية وخف  النف -2
يســــــــــــاعد الابتكار على خلق وتعزيز القدرات التنافســــــــــــية وتكوين صــــــــــــورة ذهنية لدى العملاء وزيادة حجم  -3

 المبيعات وبالتالي زيادة الحصة السوقية.  
 يساعد على تقليل الفترة بين تقديم منتج جديد وأخر بما يساهم في تميز المنظمة. -4
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وتلك    ةصــــــــــنع لمعالجة المشــــــــــكلات في المجالات الفنية والمالية والتســــــــــوييييزيد من جودة القرارات التي ت -5
 الخاصة ببيئة العمل الاجتما ية.

 أنواع الابتكار:  -3-1-4

ــنفه حســــــــب تعريفه إلى كابتكار منتجات جديدة أو    J. Schumpeterيعتبر  أول من قدم مفهوم الابتكار وصــــــ
ــادر جديدة للمدخلات الأولية، وابتكارات تنظيميةا.   تغير نوعي، ابتكارات في العمليات، فتح ســــــوق جديد، تطوير مصــــ

تنشـــأ    ابتكارات أســـاســـية:تصـــنيفه حســـب الأهمية ك  Mensch، في حين قدم العالم الألماني  اSchumpeter  ،1935ك
ــين الابتكــار:على أســـــــــــــــاس الاختراعــات الكبيرة، بــدايــة منتجــات أو عمليــات جــديــدة،   مهم للمنتجــات والعمليــات    تحســــــــــــ

.  تعديل المنتجات أو العمليات الخارجية التي لا ت دي إلى تغيير في خصائص المستهلكا  ابتكارات وهمية:والخدمات، 
(KOGABAYEV, et al., 2017)  ــة ــارت إلى ك (Kahn, 2018). أما دراســـ ابتكار منتجات،    الابتكار كنتيجة:أشـــ

ابتكار في التطوير والاستشـــــــــاف   الابتكار كعملية:عمليات، تســـــــــويق، ســـــــــلســـــــــلة إمداد وتوريد، تنظيمي، نموذأ عمل.  
ــليم.   ــاء الفرديين في المنظمة والنهوض بأداء داعم في أي    الابتكار كعقلية:والتســــــ ــتيعاخ الابتكار من قبل الأعضــــــ اســــــ

يفات الأخرى التي لاحظها الباحث أ ناء التقصــي إلا أن أسير الآراء اســتقرت  والكيير من التصــنا.  جميع أنحاء المنظمة
  ا2013كالدوري، وآخرون، على تصنية بيلا  أنواي وهي: 

ــلعـة/خـدمـة جـديـدة أو تطويرهـا، ويكون هـذا الابتكـار امـا جـذري يتم من خلالـه    ابتكةار المنتج: • تقـديم ســــــــــــ
 يختلر كلياً عن الموجود، أو ابتكار تدريجي لكي يتوافق مع طلبات العملاء. تقديم منتج جديد

ــويق والهدف من ذلك يكمن في   ابتكار العمليات: • يتعلق بتطوير أو تطبيق طريقة جديدة للإنتاأ والتســــ
زيادة الجودة وتخ ي  التكالية، أيضــــــــاً يمكن أن يكون جذري أي اســــــــتبدال أســــــــاليب العمل بشــــــــكل 
ــميم المنتج   ــوييية بتصــــ ــر الإنتاأ، كما ويتعلق ابتكار العمليات التســــ ــين عناصــــ سامل، أو تدريج بتحســــ

 ليفه إضافة إلى طرق التوزيع والترويج.  وتعبئته وتغ
يشـمل المتغيرات الحاصـلة في الهيكل التنظيمي وتصـميم العمل إضـافة إلى سـياسـات    الابتكار الإداري: •

واسـتراتيجيات المنظمة أي الابتكار بالمفالإيم الجديدة القابلة للتحول إلى سـياسـات وثجراءات تسـاهم في 
على البيئة الداخلية للمنظمة وثنما تتعداها لتصــــــــــــل إلى البيئة  تطور أداء المنظمة، ولا يقتصــــــــــــر فقر 

 المحيطة بها. 
 



60 
 

 الابتكار الأخضر: -3-2

 أسباب الظهور والتطور: -3-2-1

أنماط   من  للاستفادة  والناشئة  المتقدمة  الاقتصادات  من  لكل  هائلة  فرصاً  والعشرون  الحادي  القرن  أتاح  لقد 
من خلال طفرات كبيرة في   ان بعد الحرخ العالمية اليانية ممكناً أصبح النمو الاقتصادي من قبل البلد  حيثالتنمية.  

المتقدمة   الاقتصادات  من  كل  في  البلدان  استفادت  الماضية،  القليلة  العقود  وفي  والطاقة.  المادية  الموارد  استخدام 
آسيا، معدلات عالية  تشهد الاقتصادات الناشئة، ولا سيما بلدان  حيث  والاقتصادات الناشئة من هذه الأنماط الإنمائية.  

أن هذه الأنماط الإنمائية تتسبب في   إلا انمن النمو الاقتصادي من خلال الأخذ بأنماط إنتاأ واستهلاك كييفة المواد. 
البيئي، وانبعا ات  الأراضي، والتلو   تدهور  كار ية كميل  بيئية  ذلك   اني   تحديات  إلى  الكربون، وما  ويرى  ،  ا أسسيد 

البيئية هو طائر القطرس المعلق حول عنق كل من الاقتصادات  الاختلال بين النمو الاقتصادي والاستدامةأن  " تشانغ 
. وفي عصر اقتصاد المعرفة من المحتمل أن يكون الابتكار والسياسات  (Boadu, et al., 2019)المتقدمة والناشئة.  

ز النمو، لكن التأ ير البيئي سيختلر اعتماداً على التحسينات التي يحققها الابتكار، حيث  الصنا ية أدوات مفيدة لتحفي
  1980. فمنذ عام  (Cuerva, et al., 2013)جلبت الاستدامة البيئية مخاوف وضغوط جديدة إلى النشاط المبتكر.  

أنه   إلا  المستدامة،  التنمية  استخدام مصطلح  الأمم  تم  بتكلية من  بورتلاند  أساسي خلال م تمر  تم صياغته بشكل 
أنه    1987المتحدة عام   احتياجاتهم "على  تلبية  القادمة على  الأجيال  بقدرة  المساس  دون  الحاضر  احتياجات   تلبية 
ة للتكنولوجيا  بل قيودا تفرضها الحالة الراهن  ،مطلقةليست حدودا    -وينطوي مفهوم التنمية المستدامة على حدود  الخاصة،  
 ,Schiederig). "البشرية  الانشطةعلى الموارد البيئية وقدرة المحير الحيوي على استيعاخ آ ار   الاجتماعيوالتنظيم 

et al., 2011)  على نطاق عالمي تعزيز جهود السلطات والمنظمات   شهدت العقود القليلة الماضية. وبناءً على ذلك
أن اللوائح البيئية الصارمة    فرضية بورتر  حيث ت كدالعامة للحد من الأنشطة الملو ة عن طريق الوسائل التنظيمية.  

. وهذا (Sing Wong, 2012)  .يمكن أن تحفز الكفاءة وتحفز الابتكارات التي تساعد على الأداء الاقتصادي للشركة
قبول فكرة أن الابتكار يمكن أن ي دي إلى النمو الاقتصادي والتنمية على نطاق واسع من قبل الأوساط  ما دفع إلى  

لكن مشكلة كي ية تحقيق وضع مربح للجانبين في الاقتصاد والبيئة من خلال الابتكار لم يلاحظها   ،ةيالأساديمية والصنا  
. وفي سياق الإدارة البيئية ظهر مفهوم الابتكار الأخضر كمفهوم (Ma, et al., 2018).  عينياتالباحيون حتى التس

سونك أخضر كصديقاً للبيئةا هو  "  ا1994ك  Walley & Whiteheadأولي عمومي ميل تلك التي قدمها كل من:  
"يمكن   (Porter & van der Linde  )1995و  "خلق  روةمحفز للابتكار المستمر، وفرصة لدخول سوق جديدة، و 
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ومن  م  .  (Leal-Millán, et al., 2020)للابتكار الأخضر تحسين صورة الشركة وجعل الشركات أكثر نجاحاً ".  
حيث ينسب إليهم الفضل في صو  مصطلح  الابتكار    Fussler & James  (1996)تم إجراء الدراسات الأولى بواسطة  

 Driving Eco-Innovation: A Breakthrough Discipline for Innovation and"البيئي  في كتابهم  
Sustainability"   مع ومتبادل  متزايد  بشكل  المصطلح  استخدام  تم  الماضي  القرن  من  الأخير  العقد  من  وبدءاً 

الإيكولوجي، الابتكار الأخضر، الابتكار المستدام، الابتكار القائم على الاستدامةا.    مصطلحات أخرى ميل كالابتكار
(Bürgel, et al., 2021)  حيث وضع كل من    2006- 2003. حتى الفترة الممتدة بين عاميChen, Lai, and 

Wen  .مفهوما واضحاً وشاملًا للابتكار الأخضر  (Leal-Millán, et al., 2020)  ومن  م تزايدت الأبحا  والتي .
 (Takalo, et al., 2020)يمكن تلخيصها: 

ــات النظر  2007-2009 • ــاملًا في وجهـ ــات والعملاء. واقترح تغييراً شــــــــــــــ ــل المنظمـ : زاد الوعي البيئي من قبـ
 الابتكار الأخضر طريقاً واسعاً بين المجتمعات وتناولت أ ار ومزايا الابتكار الأخضر.والنهج، حيث استسب  

: تركزت الأبحا  حول طرق الابتكار الأخضــــــــــــــر وتقييم المنتجات، والعمليات، وتأ ير اليقافـة  2010-2012 •
 الخضراء، وأهمية الابتكار الأخضر بالنسبة للدول النامية.  ةالتنظيمي

بحا  على ابتكار المنتجات والخدمات الصـــديقة للبيئة وتعزيز الأســـاليب والعمليات  : ركزت الأ2013-2015 •
 الخضراء، وتحديد النقاط الحرجة.

ــراء  2016-2018 • ــريعاً وبدء اليياس بمدى التكية البيئي والتنمية الخضـــــ ــر نمواً ســـــ ــهد الابتكار الأخضـــــ : شـــــ
 تنمية المستدامة.للمنتجات والخدمات المبتكرة من ناحية، ودراسة العلاقة مع ال 

ــيات نحو الدعم والتشــــــــجيع لتنفيذ الابتكار الأخضــــــــر، وتوظية المعرفة  –  2019 • : توجهت الأبحا  والتوصــــــ
 الداخلية والخارجية، وفحص حواجز الابتكار الأخضر ك قافة تنظيمية، تأ ير العميل الم كد، و...الخا.

 مفهوم الابتكار الأخضر: -3-2-2

راية بمفهوم الابتكار، إلا أنه ينظر إلى الابتكار الأخضـــــــر على أنه مفهوم بالرغم من أن معظم العلماء على د
ــاق النظري.   ــبياً لا يزال يفتقر إلى الاتســ . حيث ان ظهور المصــــطلح متجذر في (Bürgel, et al., 2021)جديد نســ

ولكنها تقلل بشــكل   ،التي توفر قيمة للعملاء والأعمال  لمنتجات والعمليات الجديدة"ا مفهوم الابتكار البيئي الذي يصــر  
ــابهة "سبير من الآ ار البيئية ــات بنفس المصــــطلح أو بمصــــطلحات متشــ . ومنذ ذلك الحين كان هناك العديد من الدراســ

ميل كالابتكار الإيكولوجي، الابتكار المســــــــتدام، ....الخا، والتي يمكن تصــــــــنيفها إلى حد كبير تحت مســــــــمى الابتكار  
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ا إلى الابتكار الأخضــــر على  2003ك Chen, Lai, and Wen. حيث أشــــار  (Yang, et al., 2017)الأخضــــر.  
ــراء، بما في ذلك الابتكار في التقنيات التي   الأجهزةابتكار  أنه:   أو ابتكار برمجي مرتبر بالمنتجات أو العمليات الخضــ

أو الإدارة البيئية    ،أو تصميمات المنتجات الخضراء  ،أو إعادة تدوير النفايات  ،أو منع التلو   ،الطاقةتشارك في توفير 
 . (Chen, et al., 2006 )  .للشركات

من ر بة العميل البيئية، وعرفه على أنه:  الوســـيلة الأسير فاعلية في التوصـــل   ا2003كنجم،  في حين أنطلق  
  اســــــــــــتجابة لحاجات إلى مفالإيم وأســــــــــــاليب ومنتجات جديدة تكون أولًا ومنذ البدء كأي في مرحلة الفكرة والمفهوما أسير 

 الزبون . هبطريقة أسري من المنافسين وبما يزيد من الييمة الحييقة للمنتجات الخضراء لقاء ما يدفعالزبائن البيئية و 

لفهم الابتكار الأخضر على أنه: أنتاأ    MEIضمن مشروي   (Kemp, et al., 2007 )وبشكل أوسع عرف 
تطويرها أو  كخدمة، أو إدارة، أو طريقة عمل جديدة للم ســــــســــــة    أو اســــــتغلال منتج، أو عملية إنتاأ، أو  ،أو اســــــتيعاخ

ــتخدام الموارد   ــلبية الأخرى لاســـ اعتمادهاا والتي ت دي طوال دورة حياتها إلى تقليل المخاطر البيئية والتلو  والآ ار الســـ
 كبما في ذلك استخدام الطاقةا مقارنة بالبدائل ذات الصلة.

أشــاروا إلى الابتكار الأخضــر من خلال التقنيات التي تركز على الاســتدامة   (Gleich, et al., 2015)أما   
والتكية مع تغير المناخ والتخ ية أو الحد من استهلاك الموارد الطبيعية م كداً أنه ليس فقر ابتكاراً أخضراً للمنتجات  

 وثنما أيضاً بنماذأ الأعمال والعمليات والخدمات.

تطوير  :  أنه  الأســـــــــاليب التســـــــــوييية والتنظيمية، مختصـــــــــرة التعرية على (Inigo, 2020)وأضـــــــــافت عليهم 
الأســـــــــاليب التنظيمية ذات الييمة المضـــــــــافة البيئية   أســـــــــاليب التســـــــــويق، أوأو    ،العملياتأو    ،الخدماتأو    ،المنتجات

 .والاجتما ية والاقتصادية

على أنه: نشــاط ابتكاري للم ســســات للحد من التلو  البيئي، وتقليل اســتهلاك    (Li, et al., 2022)ولخصــها  
ــيق هي كالابتكار التكنولوج ــن كفاءة الإنتاأ.  بالمعنى الضــ ــراءا،    يالموارد، وتحســ ــر، وابتكار المنتجات الخضــ الأخضــ

اتيجية الأعمال لإعادة تشــكيل ســلوك الم ســســات لإضــافة محتوى أوســع  أما بالمعنى الواســع كعنصــر من عناصــر اســتر 
ــراء،   ــاس التكنولوجيا الخضــ ــراء على أســ ميل ابتكار النظام الأخضــــر، وابتكار وتنظيم الإداري الأخضــــر، والبيئة الخضــ

 وابتكار نموذأ للمنتجات الخضراءا.
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تحديد ما هو النشةةةةاط المسةةةةتهدف من خلال نلاحظ مما سةةةةبق أنه وبالرغم من الاختلاف بين الباح ين في  
الابتكار الأخضةةةةةةر، إلا أن هناك اتفاق عام بينهم في أنه تطوير أفكار وسةةةةةةلوك ومنتجات وعمليات جديدة وتطبيقها  
للمساهمة في تخفي  الأضرار البيئية واستهلاك الموارد سعياً لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. وعليه يرى البحث  

الابتكةةار الأخضةةةةةةةةةر على أنةةه: ابتكةةار ينطلق من الوعي البيئي والمعرفةةة )الفرديةةة، الجمةةاعيةةة،    أنةةه يمكن تعري 
والتنظيمية( والمسةةةةؤولية المجتمعية للمنظمة، مسةةةةتهدفاً التغيير الأخضةةةةر لنشةةةةاطها على كافة الأصةةةةعدة كسةةةةلوك، 

عادة تدوير النفايات سةعياً لتحقيق ومنتجات، وعمليات، والأسةاليب التنظيمية، بيية ترشةيد اسةتهلاك الموارد وتقليل/إ
 أهداف التنمية المستدامة.

 الفرق بين الابتكار التقليدي والابتكار الأخضر: -3-2-3
إن الهدف من الابتكار الأخضــر هو حل المشــاسل الناتجة عن الابتكارات غير الخضــراء كالتقليديةا وذلك من 

. (Hikkerovab, et al., 2017)خلال إدراك التأ يرات الســـــلبية الناتجة عن الابتكارات غير الخضـــــراء على البيئة.  
ا أنه يمكن اعتبار الابتكار الأخضـر كمجموعة فر ية من جميع 1998ك Rennings  &ا 1995ك  Porterحيث ذكر 

الابتكارات، إلا أنه يختلر عن الابتكار التقليدي، حيث تواجه عمليات الابتكار الأخضــــــــر مشــــــــاسلها الخاصــــــــة، ولهذا  
ــياقات الابتكار العادية إلى الابتكار الأخضــــــر وهناك حاجة إلى مع ــبب لا يمكن دائماً نقل ســــ رفة جديدة للتأسد من الســــ

. ولكل منهما خصــــائص  (Reuvers, 2015).  ماهي الاختلافات وما تعنيه تلك الاختلافات لتنفيذ الابتكار الأخضــــر
مختلفة كمتفاوتة في متطلبات الاستيمار والمخاطر وعمليات البحث والتطوير والنتائجا، وقد يتلقون درجات متفاوتة من 
الاهتمام من الشــــــركات،  بالمقارنة مع الابتكار التقليدي، يشــــــمل الابتكار الأخضــــــر بالإضــــــافة إلى تدا يات المعرفة،  

. فالابتكار الأخضـــــر بدأ  (Liu, et al., 2019)التدا يات البيئية كوالتي يشـــــار إليها باســـــم قضـــــية الأ ار المزدوجةا.  
المتطلبات الخضراء لذلك قيل إنه قد ينشأ بطريقتين الطريقة المستجيبة كوالتي تنشأ استجابةً للمتطلبات البيئية أو  لتلبية  

والشـــــــــركاتا أو الطريقة الاســـــــــتباقية كمدفوعة بأهداف الربحية الأعلى، وكفاءة التكلفة    نزيادة حماية البيئة للمســـــــــتهلكي
ضـــــــــراءا ويخلق قيمة من خلال معالجة المخاوف الخضـــــــــراء كللســـــــــوق، أو  لييادة التنمية الخضـــــــــراء، والتكنولوجيا الخ

ــركـة، أو العملاءا، في حين أن الابتكـار التقليـدي يخلق قيمـة من خلال مـا يترت ـ ــنـاعـة، أو الشــــــــــــ على ذلـك من   بالصــــــــــــ
. كما أن للابتكار الأخضـر تأ ير  (Sing Wong, 2012)في الكفاءة أو الإنتاجية أو أداء سـوق المنتجات.    تتحسـينا

ــتيمـارات البحـث والتطوير، ينتج تأ يرات   ــافة لق ار التكنولوجيـة الإيجـابيـة المرتبطـة عادة باســــــــــــ خارجي مزدوأ  بـالإضــــــــــــ
 إيجـابيـة أخرى تقلـل من تكـالية البيئـة الخـارجيـة، وبـالرغم من حييقـة أن العوامـل الخـارجيـة لـه يجـب أن تكون أعلى من
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رجية للابتكار التقليدي، إلا أنه يمكن أن تكون محركات الابتكار الأخضــــــــــــــر وغير الأخضــــــــــــــر متطابقة.  العوامل الخا
(Cuerva, et al., 2013). 

 أهمية وأهداف الابتكار الأخضر: -3-3

 أهمية الابتكار الأخضر: -3-3-1

الابتكار الأخضر قضية موضو ية في كل  أصبح    ،منذ أن بدأت الأزمات البيئية ت  ر بشكل كبير على العالم
م  من الأوســاط الأساديمية والســياســية   ، ي دي اعتماده  (Zhou, et al., 2020)، جديد  بيئي  كنموذأ تكنولوجيحيث قدا

سألية دفع رئيســـــية، إلى خلق نهج جديد للتكية نحو النمو الاقتصـــــادي والاســـــتدامة البيئية، وهذا بدوره يمكن أن يعزز 
صـــــورة الشـــــركة وموقعها في الســـــوق، خاصـــــة بعد تزايد الوعي البيئي لأصـــــحاخ المصـــــلحة كالمســـــتهلكين، الموردين،  

وتعالي أصــــــــواتهم للضــــــــغر على الشــــــــركات، وتزايد إدراك  منظمات المجتمع المدني، المنظمات البيئية، وما إلى ذلكا  
العلماء والاســـــــتراتيجيون البيئيون وتأسيدهم على أن اعتماد ممارســـــــات الابتكار الأخضـــــــر هي المفتاح الحيوي لمعالجة  

ر من خلال الفوائــد التي  . ويمكن تلخيص أهميــة الابتكــار الأخضـــــــــ ـــــ(Boadu, et al., 2019)عــدم اليقين البيئي.  
  ا2020كونوغي، وآخرون،   ا2018كالطالبي، وآخرون،  يحققها كما يلي:  

ي دي الابتكار الأخضـــــــــــر دور الوســـــــــــير بين اخلاقيات البيئة والعوائد التنافســـــــــــية، الأمر الذي ي دي إلى   -1
 ارة البيئية لتلبية المتطلبات والقوانين.تحسين من أداء الإد

في عالم يزداد به الاهتمام بالبيئة، يعد الابتكار الأخضـــر بميابة المفتاح لاستســـاخ الميزة التنافســـية، حيث   -2
 يمكان المنظمات من الحصول على مكافئات تجارية مقابل إنتاجها لمنتجات مستدامة بيئياً.

ء الذين يرغبون بمنتجات جديدة دون الأضــــــرار بالبيئة، أي كســــــب يوفر فرصــــــة كبيرة لتلبية طلبات العملا -3
 عملاء جدد.

 تحسين أداء المنظمات، وتحقيق الفاعلية والكفاءة والتوفير في استخدام الموارد والطاقة والمياه. -4
 يمكان الشركات من خف  التكالية وزيادة الإيرادات، مما ي دي إلى تحقيق فوائد مالية.   -5

 الأخضر: أهداف الابتكار -3-3-2

في هذه المرحلة الجديدة من التنمية العالمية، تأمل الشركات في تحقيق كل من التنمية الاقتصادية والتحسينات  
البيئية، وهو ما يتيحه الابتكار الأخضـــــر من خلال ســـــعيه إلى تحقيق الأهداف المزدوجة للتنمية الاقتصـــــادية والحماية  
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ــر بشـــــــكل عام إلى تقليل التلو ، وذلك وفقاً لطريقة  (Zhao, et al., 2020)البيئية.   . حيث يهدف الابتكار الأخضـــــ
ــر الذي يقلل من الآ ار البيئية   ــنيفه في  لا ة أنواي: الابتكار الأخضـــــــــ تطبيقه وتأ يراته المحتملة، وذلك من خلال تصـــــــــ

ذي يحل المشــــــاسل البيئية للشــــــركة كتقليل اســــــتخدام  للشــــــركة كإعادة الاســــــتخدام وثعادة التدويرا، الابتكار الأخضــــــر ال 
المكونات الخطيرةا، الابتكار الأخضر الذي يطور منتجات/عمليات صديقة للبيئة/فعالة كاستخدام أقل للموارد/الطاقةا.  

( Pınar, et al., 2015) من خلال  ككل وذلك ء  لتعامل مع القضـــــايا الخضـــــرا . في حين يهدف بشـــــكل خاص إلى ا
  والتي تحتوي عادة على العمليات الخضــــراء والإنتاأ الأخضــــر والأســــواق   ،ســــلســــلة من الأنشــــطة المبتكرة في الشــــركة

 ا2020كونوغي، وآخرون، ا2021كسواش،   . ويمكن تلخيص الأهداف كما يلي:(Zhou, et al., 2021)الخضراء.  
( Pınar, et al., 2015) 

، واســــــــتبدال الموارد المحدودة بالموارد المســــــــتدامة، والمحافظة على الطاقة  أو إعادة تدويرها  تقليل النفايات -1
 والمياه.

ارة النـاتجـة عن عمليـات الإنتـاأ، وتقليـل الغـازات  تقليـل التلو  وذلـك من خلال خف  الانبعـا ـات الضــــــــــ ـــــ -2
 المسببة للاحتباس الحراري.

 تحقيق هدف المدينة الصديقة للبيئة وذلك من خلال التحسين المباشر لجودة البيئة. -3
 إحدا  التنمية الاقتصادية للمنظمة والمجتمع، وخلق فرص عمل مميزة. -4
 تحسين جودة المنتج وعمليات الإنتاأ. -5

 دات الابتكار الأخضر:خصائص ومحد -3-4
ــديقة للبيئة، ولتحقيق ذلك لابد  ــميم وتنفيذ منتجات صـ يعد الابتكار الأخضـــر مســـعى تنظيمياً معقداً يتطلب تصـ
من توافر الدعم والبنية التحتية اللازمة وخاصــــــــــةً  قافة تنظيمية خضــــــــــراء، فالمواءمة بينهما هو الذي يحدد ما إذا كان 

. فالابتكار الأخضـــر يتطلب نظرية وســـياســـة محددة تعتمد  (Yang, et al., 2017)الابتكار الأخضـــر ناجحاً أم لا.  
 (OESD, 2009) (Bürgel, et al., 2021) بشكل أساسي على خمس خصائص مميزة:

 تقليل التأ ير البيئي، سواء كان هذا التأ ير مقصوداً أم لا.الابتكار يعكس التركيز الواضح للمفهوم على   •
 يتحقق الابتكار الأخضر من خلال التفاعلات بين مختلر اللاعبين في السوق. •
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ــمل   • ــاليب التنظيمية، بل يشـــ ــويق والأســـ ــاليب التســـ ــر الأمر على الابتكار في المنتجات والعمليات وأســـ لا يقتصـــ
 ية والم سسية.أيضاً الابتكار في الهياسل الاجتما 

ــرها   • الآ ار الخارجية المزدوجة كالتدا يات المعر ية/البيئيةا، وهذا يعني أن التأ ير المفيد على البيئة يجعل نشـــــــــ
 مرغوباً دائماً اجتما ياً بينما المبتكر وحده يتحمل التكالية، وبالتالي فإن الابتكار الأخضر أسير خطورة.

وتطوير وتبني الابتكار الأخضر: يشار إليه باسم تأ ير الدفع/السحب   الدور الحاسم للتدخلات السياسية لدعم  •
 التنظيمي ويهدف إلى التغلب على المصدر المزدوأ لفشل السوق، فضلًا عن توفير حوافز للشركات.

وبســبب الأ ار الخارجية المزدوجة، تفتقر الشــركات إلى الدافع لتنفيذ ممارســات الابتكار الأخضــر بنشــاط وذلك  
ــلحة الداخليين كالوعي  لارتفا ــلحة  أن أصــــــحاخ المصــــ ــتيمار والمخاطر. وترى نظرية  أصــــــحاخ المصــــ ي تكالية الاســــ

البيئي الإداريا والخارجيين كالم سـسـات الرسـمية/غير رسـمية، الطلب الأخضـر للمسـتهلكين، المنافسـة الخضـراءا على  
. في حين أشـــــــارت دراســـــــة  (Liang, et al., 2022)حد ســـــــواء هم محركات مهمة لممارســـــــات الابتكار الأخضـــــــر.  

(Leal-Millán, et al., 2020)  /أنا المحددات يمكن تقســـــــيمها إلى جذخ/ دفع كتنظيمات/ المســـــــتويات المعيارية .
ــاركة المع رفة، الدعم التنظيمي، تكنولوجيا المعلوماتا وما  الريادة/ اليقافة/ القدرة البيئية، الزبائن، تعلم العلاقات، مشــــــــــــ

ينتج عنها من عواقب ونتائج كالنتيجة والأداء البيئي، الأداء المالي، مزايا تنافســـــية، صـــــورة خضـــــراء، رأســـــمال العميل،  
 الاستقرار البيئيا. ويمكن تلخيص أهم المحددات من خلال الجدول التالي:

 لأخضر (: محددات الابتكار ا2-3جدول رقم )ال

 الداخلية  العوامل
 الدافع المحدد فئة  

إلى اتجاه التطور   وتشيرالعوامل الاستراتيجية وال قافية:  
 المستقبلي للمنظمة.

اســـــــــــتراتيجية الاعمال، توجه الســـــــــــوق الأخضـــــــــــر، توجه 
العملاء، الاستراتيجية البيئية الاستباقية، اليقافة التنظيمية  

  قافة الشركة.الخضراء، القدرة على التكية،  
هي الموارد الرئيســـية للم ســـســـات  الموارد والقدرة:   عوامل

 لتنفيذ أنشطة الابتكار.
قاعدة المعرفة وتبادلها ومصــدرها والقدرة على اســتيعابها،  
إدارة الموارد البشــــــرية الخضــــــراء، جودة الموارد البشــــــرية،  
تكنولوجيا التصــنيع المتقدمة، القدرة والمســار التكنولوجي،  

ــيق، الربحيـة، القـدرة التنظيميـة البيئيـة،  القـد رة على التنســــــــــــ
 القدرة على إعادة لإيكلة الفريق.
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ــير إلى الخصــــــــــــــائص    العوامةل المميزة التنفيةذيةة: وتشــــــــــــ
الشــــخصــــية والتفضــــيلات والوعي البيئي للإدارة العليا لما 
 لهم دوراً مهم في تعزيز الابتكار الأخضر للشركات.

ــته، قيادة ا  ــياسـ ــلوك  هوية المدير وسـ ــر، السـ لتحول الأخضـ
ــر الطوعي للمـدير، التزام الإدارة العليـا، الييـادة   الأخضــــــــــــ
ــتـدامـة، الوعي البيئي التنفيـذي، الريـادة الجمـا يـة،   المســــــــــــ

 ريادة الأعمال.
 أصحاب المصلحة وعوامل داخلية أخرى:

وينقسم العلماء بتأ ير أصحاخ المصلحة بين أ ر إيجابي  
 نه لا ي  ر.م كد على الابتكار الأخضر أو أ 

ضغر أصحاخ المصلحة، إدارة سلسلة التوريد الخضراء/  
التكامل/التعلم/التعاون في ســــلســــلة التوريد، إدارة القضــــايا  
ــراء   ــ ولية البيئية للشــــــــركات، الرؤية الخضــــــ البيئية، المســــــ

 المشتركة.
 الخارجية  العوامل

 المحدد الدافع الفئة
الابتكار المراعي البيئة الســـــــــياســـــــــية: لها تأ ير مهم على  

للبيئية في الم ســـــــســـــــة وتهدف إلى التحفيز لإجراء تغيير 
 نحو التكنولوجيا الخضراء

التنظيم والتفتيش البيئي، الســياســة/اللوائح/القوانين البيئية،  
دعم البحث والتطوير، الضـــغر القانوني، الدعم والضـــغر  

 الحكومي.
ــر  بيئة الســــوق: ي  ر على تنفيذ أنشــــطة   الابتكار الأخضــ

 بشكل مباشر وغير مباشر.
ضغوط السوق الخضراء، ضغر المنافسين، طلب السوق  

 الأخضر، اضطراخ السوق.
ــلوك   ــر ســــــــ ــكل غير مباشــــــــ البيئة الاجتما ية: يعزز بشــــــــ

 التنمية المستدامة للم سسات  
ــراف العام، عدم اليقين البيئي.   التأ ير الاجتماعي، الأشـــــــــ

 الشبكات الاجتما يةدمج وتنويع 
 (Tian, et al., 2022)المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 

 أبعاد الابتكار الأخضر: -3-5
على الرغم من كون مفهوم الابتكار الأخضـر جديد نسـبياً في خطابات التنمية المسـتدامة، إلا أن مقدار البحث  

، وكحال الابتكار التقليدي يوجد العديد من التصـــنيفات، حيث تميز الأدبيات في محاولة  حول هذا الموضـــوي في ازدياد
 & Porterلفصـــل الطبيعة الحيييية للابتكار الأخضـــر بشـــكل فعال، بين العديد من أنماط الابتكار الأخضـــر. فيرى 

van der Linde )1995 )  التي  أن الابتكار الأخضــــر يشــــير إلى الابتكار في كل من المنتجات، والعمليات، والإدارة
. ويشاركه  (Saunila, et al., 2017) .يمكن أن تقود المنظمات إلى تحقيق مزايا تنافسية مستدامة بطريقة فعالة بيئيًا

ا بالابتكار التكنولوجي الأخضـــر كتقنيات، ومنتجاتا، والابتكار الإداري  ا مشـــيراُ له2000ك Renningsالرأي كل من 
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كابتكار أخضــــر في كل من كالمنتجات، العمليات، التنظيما. في   ا2003كنجم،    ، و(Li, et al., 2017)الأخضــــر.  
ــراء،   (Chen, et al., 2006 )حين اقتصـــــر   ــراء وابتكار العمليات الخضـــ ــنيفه على ابتكار المنتجات الخضـــ في تصـــ

ــحاً في عام   ــيراً بأهمية أقل إلى الابتكار الإداري البيئي للشـــــركات، موضـــ إلى ضـــــرورة التمييز بين الابتكار   2012مشـــ
الإجراءات والقرارات التي تنفذها الشـركة بشـكل خاضـع من أجل التوافق مع التشـريعات أو المعايير  التفاعلي الأخضـر ك

الســــــلوكيات التنظيمية الاســــــتباقية الموجهة لتطوير  ا، والابتكار الاســــــتباقي الأخضــــــر كالبيئية أو المعايير الم ســــــســــــية
 2014. كما أشـــار في عام  (Chen, et al., 2012)ا.  وعمليات متقدمة مبتكرة مقارنة بالمنافســـينمنتجات وخدمات  

التعديلات النهائية واليورية في المنتجات أو العمليات أو الخدمات  إلى ضــرورة التمييز بين الابتكار الجذري الأخضــر ك
ــراء الحـاليـة من خلال ــر  المعرفـة البيئيـة الحـاليـة  يـا البيئيـة التي تعززالتكنولوج  الخضــــــــــــ ا والابتكـار التـدريجي الأخضــــــــــــ

ا موضــحاً لدور  التحســينات الط يفة أو التعديلات المتواضــعة في المنتجات أو الخدمات أو العمليات الخضــراء الحاليةك
ــراء ك ــه أن تكون قادرة قدرة المنظمة على المواءمة والكفاءة في عملياتها الحاالبراعة التنظيمية الخضـ لية وفي الوقت نفسـ

 Kemp, et )أما             . (Chen, et al., 2014)في العلاقة بينهما.   اعلى التكية ومرنة للتغيرات في البيئة
al., 2007)  فقد صـنر الابتكار الأخضـر ضـمن مشـرويMEI ار في التقنيات البيئية، الابتكار التنظيمي  إلى: الابتك

ــر كالنظم البـديلـة للإنتـاأ   من أجـل البيئـة، ابتكـار المنتجـات والخـدمـات التي تقـدم فوائـد بيئيـة، وابتكـارات النظـام الأخضــــــــــــ
الابتكارات التنظيمية والمنتجات  إلى:    الابتكار الأخضــــــــر (Cheng, et al., 2013)والاســــــــتهلاكا. في حين قســــــــم 

يســـــاهم الابتكار التنظيمي الأخضـــــر في   حيث الابتكار التنظيمي الأخضـــــر هو الأهم. وجادل بأنوالعملية الخضـــــراء،  
تعزيز أداء كل من الابتكار الأخضـــــــر للمنتج والعملية وكذلك أداء الأعمال من خلال رفع مســـــــتوى عمليات وأســـــــاليب  

ا إلى: الابتكار  هفي تصــــــــــنيف (Li, et al., 2022). كما وخلصــــــــــت دراســــــــــة  ت الأعمالإدارة المنظمة في ممارســــــــــا
التكنولوجي كالعملياتا الأخضـــــر، ابتكار المنتجات الخضـــــراء، الابتكار الم ســـــســـــي كالتنظيميا الأخضـــــر، والابتكار  

ــة. ومن ــســــــ ــر والذي يتعلق بالبيئة المحيطة للم ســــــ ــي والاطلاي على العديد من الأبحا    البيئي الأخضــــــ خلال التقصــــــ
والتصــــــــنيفات الأخرى، وجد الباحث أن النســــــــبة الأسبر من الدراســــــــات ذكرت الابتكار التكنولوجي كعمليات، منتجاتا  
الأخضـــــر، والابتكار الإداري/التنظيمي الأخضـــــر، إلا أنها عند اليياس وبناء الفرضـــــيات تغافلت عن الابتكار الإداري  

ــياتها تبعاً للأبعاد اليلا ة باختلاف  الأخضـــــر ــات التي قامت ببناء فرضـــ . وعلى العكس من ذلك يوجد العديد من الدراســـ
ــيعتمد الباحث على الأبعاد  ــابقة ولأغراض هذا البحث، ســــ ــنيفات والتعارية الســــ ــميات. وعليه وبالمقارنة مع التصــــ المســــ

 تكار تنظيمي أخضرا كما يلي:الرئيسية كابتكار منتجات خضراء، ابتكار عمليات خضراء، اب
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 ابتكار المنتجات الخضراء: -1

ــتهلاسها  ــكيلها واســــــــــــ ــاء منتج أو تقديم خدمة يتوافق عملها مع البيئة الطبيعية والاجتما ية في تشــــــــــــ هو إنشــــــــــــ
إلى تصــــــميم وتصــــــنيع  . وذلك من خلال تطبيق الأفكار التي ت دي (Hullavarad, et al., 2009). والتخلص منها

وتســــــويق المنتجات الجديدة التي تتفوق حدا تها ومدى اخضــــــرارها بشــــــكل كبير على المنتجات التقليدية أو المنافســــــة.  
(Alsughayir, 2017)  ،ومدى الاخضــــــــرار يشــــــــير إلى  لا  فئات رئيســــــــية من التأ ير الذي يحد ه المنتج كالمواد .

 ,.Bürgel, et al)التلو ا في  لا  مراحل من دورة حياة المنتج كالتصـــــــــنيع، الاســـــــــتخدام، التخلص منها.الطاقة، و 
. أي تقديم رؤية جديدة لدورة حياة المنتج، وبعبارة أخرى نهج جديد من المهد إلى اللحد يشــــــمل تحســــــينات في (2021

ــحـة للبيئـة، وثزالـة المواد  متـانـة المنتجـات أو قـابليتهـا لإعـا دة التـدوير، وتقليـل المواد الخـام، واختيـار مواد خـام أسير صــــــــــــ
يشير تحليل الحالة إلى أن المنتج المبتكر بيئيًا مدفوي   ا2004ك  Turpitzلــ   فقًاو و . (Zouc, et al., 2019)الخطرة.  

 ,Alsughayir).  في المقام الأول بأربعة عوامل مهمة: التكنولوجيا والسوق والسياسات البيئية وعوامل الشركة الداخلية
2017). 

 ابتكار العمليات الخضراء:  -2

تكية مع عملية التصــــــــــــنيع التي تقلل من التأ ير الســــــــــــلبي على البيئة أ ناء الحصــــــــــــول على المواد،  هو أي  
،  يركز اااكعر العدلية الخضكرا  اشككل دع ع ملى مدلية الإناع  . حيث (Chiou, et al., 2011)والإنتاأ، والتســليم.  

لعدليعت الخضككككرا  جلإل الإناع  الج يمك وجكعاحة الالومك وججع الالومك  حد ت الأ ايعت اعض أشكككككعل تكجولوايع ا و

تطبيق أو اســـــتغلال عمليات الإنتاأ الجديدة للشـــــركات  فهو . (Ma, et al., 2017)  .والكفع ة البيئيةك وإمع ة الادوير
وذلك من خلال استبدال  .  (Xie, et al., 2022).  بالبدائل ذات الصلةوالتي ت دي إلى الحد من التلو  البيئي مقارنة  
ــتخـدام الموارد.    أو تطوير التقنيـات التقليـديـة بتقنيـات جـديـدة ــين كفـاءة اســــــــــــ  ,.Li, et al)بغرض تقليـل التلو  وتحســــــــــــ

ــتهلاك الطاقة أ ناء عملية الإنتاأ أو ا ناء العملية التي    . حيث تهدف العملية الخضـــــراء(2022 بالتحديد إلى تقليل اســـ
تحول النفايات إلى ســلعة ذات قيمة، وتقليل اســتهلاك الماء، وتحســين كفاءة الموارد، والتحول من الوقود الأحفوري إلى  

طا و يقاً بابتكار منتجاتها، حيث تســـاعد الطاقة الحيوية. وأشـــارت الدراســـات إلى أن ابتكار عمليات الشـــركة مرتبر ارتبا
ــركة بتعزيز   ــمح للشــ ــكيلة المنتجات، أو إنتاأ منتجات جديدة تماماً مما يســ ــيع تشــ ــن جودة المنتجات، أو توســ على تحســ

 . (Zouc, et al., 2019)دورها في السوق.  
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 ابتكار التنظيمي الاخضر: -3

الجديدة وتطبيقاتها التي تعمل على تحســــــــين البيئة الداخلية ومن  م تحســــــــين أداء    ويقصــــــــد به إدخال المفالإيم
. فهو يشـــــــــــــير إلى الهيكل التنظيمي للشـــــــــــــركة المتعلق بالتقنيات  ا2003كنجم،  الشـــــــــــــركة، بما في ذلك أداؤها البيئي.  

لوجيا الخضــــراء المطورة، وتحويل التكنولوجيا الخضــــراء إلى  الخضــــراء والمنتجات الخضــــراء، بما في ذلك معايير التكنو 
ــلة.   ــاملة، وبناء وتنفيذ اللوائح ذات الصــــــــ ــيتن لإيكل الطاقة، وثدارة الجودة البيئية الشــــــــ  ,.Li, et al)إنجازات، وتحســــــــ

خلق  من خلال    الروتين التنظيمي والإجراءات. حيــث يرتبر الابتكــار التنظيمي بــالجهود الإداريــة نحو تجــديــد  (2022
قادرة   الخضــــــــراءآليات تنســــــــيق وتعاون أفضــــــــل داخل المنظمة نحو الإدارة البيئية الفعالة. أي أن الابتكارات التنظيمية  

 Cheng, et)  .الخضــراءوالعمليات    الخضــراءعلى المســاهمة في بيئة مناســبة تفضــي إلى تطوير ابتكارات المنتجات  
al., 2013) . 

وعليه فإن أبعاد الابتكار الأخضةةةةةةةةر تعمل بشةةةةةةةةكل متكامل/متبادل مع بعضةةةةةةةةها البض، حيث يوفر الابتكار  
التنظيمي الأخضةر الأطر الأسةاسةية والمفاويم والاسةتراتيجيات التي سةتمكن العاملين من توهيفها في ابتكار العمليات  

نتاج منتجات جديدة خضةةراء وإن لم تكن تلك المنتجات بحد ذاتها تقلل من الضةةرر  الخضةةراء اللازمة للوصةةول إلى إ
البيئي، بمعنى أخر هي منتجات غير خضةةةةراء بحد ذاتها إلا أن عمليات تصةةةةنيعها خضةةةةراء. لكن يختلف الأمر في  

لعمليات  ابتكار المنتجات الخضةةةةةةةةراء حيث لا يمكننا تصةةةةةةةةميم منتجات خضةةةةةةةةراء طوال دورة حياتها بدون المرور با
الخضةةراء. فالمحرك الرئيسةةي لابتكار العمليات الخضةةراء هو المنتجات الخضةةراء، كما أن المحرك الرئيسةةي للمنتجات  
الخضةةةةةةةراء هو الابتكار التنظيمي الأخضةةةةةةةر، فإن لم يتواجد الوعي البيئي لدى الإدارة العليا، فلن يكون هناك ابتكار  

 أخضر من الأساس.

 ر:عوامل نجاح الابتكار الأخض -3-6
ــة  لتحديد أهم عوامل النجاح    (Zhang, et al., 2020)، (Huang, et al., 2017 )هدفت كل من دراســــ

 اللازمة للتحول إلى الصناعات الخضراء من خلال الابتكار الأخضر والتي يمكن تلخيصها كما يلي:

 لتنظيمية والبيئة التكنولوجية للشركة وتقييم العوامل البيئية المحيطة بها.تكامل بين البيئة ا  -1
ــر  -2 ــاء آلية لتتبع التطور التكنولوجي والموارد الداخلية والظروف الخارجية المتعلقة بالابتكار الأخضــــــــ ،  إنشــــــــ

 وضع استراتيجية لتنفيذ الابتكار.و  وذلك لتمكين الشركة من
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 ات متوافقة والامتيال للسياسات البيئية لبدء الابتكار الأخضر.إنشاء  قافات خضراء، واعتماد تقني -3
 إدارية، وثدارة المواردا الخضراء.    ةإنشاء كسلسة التوريد، استراتيجي -4
 السعي للحصول على شهادات معيارية لحماية البيئة المحلية والدولية. -5
التغييرات التي ينطوي عليها الابتكار الأخضــــــــــر  تطوير القدرة على الابتكار التي تمكن المنظمة من إدارة   -6

 .من خلال تعزيز الخبرة والتعلم
تطوير المنظمات الخضـــراء، وتكيية القدرة على التصـــميم الإبداعي، والبحث والتطوير في مجال الابتكار   -7

 الأخضر.
 الاستفادة من القدرات الصنا ية والمهنية، والتأسيد على أهمية الاستهلاك الأخضر. -8

 الفصل ال الث: خلاصة
أراء بع  الباحيين في مجال الابتكار حيث لوحظ أنه بالرغم من مرور ما يقارخ  تناول الباحث في هذا الفصــــــــــل  

ــامل ومفصـــــل متفق عليه من جميع الباحيين لغاية   القرن على ظهور مصـــــطلح الابتكار إلا أنه لا يوجد تعرية شـــ
والاختراي والذي تم توضـــــــــــيح الاختلاف بينهم خلال هذا  مرد ذلك للتشـــــــــــابه بينه وبين مصـــــــــــطلحي الابداياليوم و 

أن أسير الآراء اســـــــــتقرت على  لفصـــــــــل أنواي الابتكار التقليدي وتصـــــــــنيفاته وخُلص إلى  ا قش هذا االفصـــــــــل. كما ن
كما تناول الباحث  كابتكار المنتج، ابتكار العملية، الابتكار الإداريا.    بيلا  أنواي ف المنظمات  تصـــــنية الابتكار

ــي مع ظهور في ه ــر وتطوره والذي يعود إلى  مانينيات القرن الماضـــــ ــباخ ظهور الابتكار الأخضـــــ ــل أســـــ ذا القصـــــ
ــير بشـــكل رئيســـي إلى الابتكار في الاعمال   ــعينيات، والذي يشـ ــتدامة إلا أنه لم يتبلور حتى التسـ مفهوم التنمية المسـ

ــرار على البيئة حيث  ــر هو مع تقليل الأضـــــ ــاسل الناتجة عن الابتكارات  إن الهدف من الابتكار الأخضـــــ حل المشـــــ
ــراء على   ــلبية الناتجة عن الابتكارات غير الخضـــــــ ــراء كالتقليديةا وذلك من خلال إدراك التأ يرات الســـــــ غير الخضـــــــ

ــيما البيئة ــائص ومحددات الابتكار الأخضـــــــــر ولاســـــــ ــتعراض خصـــــــ الآ ار الخارجية المزدوجة كالتدا يات  ، وتم اســـــــ
ن التأ ير المفيد على البيئة يجعل نشــــــــرها مرغوباً دائماً اجتما ياً بينما المبتكر وحده المعر ية/البيئيةا، وهذا يعني أ 

وكحـال الابتكـار التقليـدي    .من الابتكـار التقليـدي  يتحمـل التكـالية، وبـالتـالي فـإن الابتكـار الأخضــــــــــــــر أسير خطورة
يوجد العديد من التصـنيفات للأبعاد حيث تم ذكر  لا  أبعاد رئيسـية كمنتجات خضـراء، عمليات خضـراء وتنظيمي  
أخضـــــــرا إلا أن العديد من الباحيين تغافلوا عند اليياس عن الابتكار التنظيمي الأخضـــــــر على نيي  هذا البحث  

 عملياً في محاولة استشاف تأ ير عمليات المعرفة على تلك الأبعاد.الذي تناول الأبعاد اليلا ة نظرياً و 
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 المقدمة:

 مقدمة عامة عن القطاع المدروس: -1

بمكانة متميزة على مســـتوى العالم، والمحرك الرئيســـي لها    2011صـــناعة الأدوية في ســـوريا قبل العام  حظيت 
هذه الصـــــــــناعة    ت، وقد انطلقهو القطاي الخاص المزدهر الذي ســـــــــهال تقديم خدمات متميزة وذات جودة جيدة نســـــــــبياً 

، وشـركة آسـيا التي  1947سـت في عام بشـركتين خاصـتاين مرخاصـتين من وزارة الصـحة، وهما شـركة الشـهباء التي تأس ـ
شـجاعت الحكومة مشـاركة القطاي العام في صـناعة الأدوية حيث تعاونت    1987، وفي العام  1956تأسـسـت في العام  

ها شهادة الممارسات  نمع منظمات ومختبرات دولية سعياً إلى تحديث الصناعة عن طريق التشريعات والقوانين من ضم
وتصــــــنيع المنتجات    كISO:9001لكل من أنظمة إدارة الجودة  ISOســــــلة من معايير وســــــل   GMPالتصــــــنيعية الجيدة  

ــروط التخزين، والإدارة البيئية   ــناعة  .  ISO:14000الدوائية، وشـــــــــ ــريعات إلا أنا الصـــــــــ وبالرغم من تلك القوانين والتشـــــــــ
دود  حلائمة والاســـتيمار الممتميلة  في البنية التحتية الغير م  2011الدوائية في ســـوريا واجهت عدت تحديدات قبل عام 

في البحث والتطوير واعتمادها بشـكل كبير على الواردات من مكونات الأدوية الأسـاسـية، إلا أنها وظفت هذه الصـناعة  
  منتجاً عالي الجودة،  380مليون دولار من الأدوية متميلة  بـــــــ   350ألر عامل وتقني، وأنتجت ما قيمته   17أسير من  

نفلت ســـــــوريا في المرتبة اليانية في تصـــــــدير الأدوية في العالم    % من الاحتياجات المحلية،91واســـــــتطاعت تلبية   وصـــــــُ
وأسير مـا يميز ملايين دولار.    210نحو    2010العربي بعـد الأردن، إذ بلغـت قيمـة صـــــــــــــــادراتهـا من الأدويـة في عـام  

ف خلال الحرخ على ســــــورية، حيث حافظت على  ها المشــــــرا دور و أهمية الصــــــناعة الدوائية الســــــورية، الوطنية بامتياز،  
%. 400أسـعار ما قبل الأزمة لمدة أربع سـنوات رغم تغير سـعر الصـرف للقطع الأجنبي بنسـبة تجاوزت في تلك الفترة  

وكان ذلك كله بمبادرة ذاتية من معامل الدواء التي أصــرت على اســتمرار الإنتاأ برغم الظروف القاســية بالنقل وتدمير 
العديد  2011. حيث واجه قطاي صــــــناعة الأدوية منذ اندلاي الحرخ في عام خطوطها وســــــرقة آلاتها وموادها الأولية

من التحديات التي ألحقت ضــرراً جســيماً بالبنية التحتية الصــنا ية وطاقتها الإنتاجية، حيث دمرت أو نهبت العديد من 
ــنيع الأدوية في البلاد ــ ت تصــــــ ــتمر في قيمة الليرة  وتوقر العديد منها    منشــــــ ــافة إلى الانخفاض المســــــ عن العمل، إضــــــ

الســـورية، وارتفاي تكالية الإنتاأ والشـــحً في موارد الطاقة وما يترتب عليه من ارتفاي حادا في الأســـعار، وهجرة العمالة  
على صناعة  ، نالإيك عن العقوبات الاقتصادية المفروضة على سوريا التي أنتجت تبعات وخيمة  ذات الكفاءات العالية

يات الأخرى،   وبالرغم من كل ذلك بدء قطاي الدوائي السـوري بمحاولة الاسـتشـفاء  الأدوية وولادت لها مجموعة من التحدا
ا 2021/2022حيث بلغت عدد الأدوية المصـنعة ضـمن إحصـائية ك  ،من العواصـر التي مرت به خلال العقد الأخير
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كالصــــــناعة  % من الاحتياجات المحلية.  91ل، وبنســــــبة تلبية  معم  99صــــــنر، وعدد معامل الأدوية المحلية    10418
  ا2023كسليم،   ا2022كالمكتب المركزي للإحصاء،   ا2022الدوائية السورية…ما لها وما عليها، 

 إدارة المعرفة، الابتكار الأخضر، والصناعات الدوائية :ال لاثية -2

ن الشــركة من أنا أحد أنواي المعرفة هو المعرفة الابتكارية والتي تشــير إلى المعرفة التي تمكا   M.H. Zack ذكر
كار  يعتمد الابتأن هذا النوي من المعرفة يتوقر على الابتكار لما هو جديد في المعرفة. حيث    أيأن تقود صـــــــناعتها، 

ــاس الإبداي وأحيانًا على الاختراي، مما ي دي إلى خلق معرفة جديدة وتعلم داخل المنظمة. وحتى عند حدو   على أســـــــ
يقع نطاق الابتكار في المقام الأول ضـمن   أيحالات فشـل، فإن التعلم المكتسـب يمكن أن يكون رصـيدًا قيمًا للمنظمة.  

أصـــبح هذا واضـــحا بشـــكل متزايد مع تزايد تعقيد التكنولوجيا والأســـواق.   نطاق المعرفة الفردية والجما ية للمنظمة. وقد
قادرة  وعاداتهاإذا كانت  قافة المنظمة إي ولذلك فإن المخزون المعرفي للمنظمة يحدد نوي ومســــــتوى الابتكار الممكن.  

ــتقبلية لن تكرر أخط ــي، فإن الجهود الابتكارية المسـ ــتخلاص المعرفة من إخفاقات الماضـ ــي.على اسـ وبمعنى   اء الماضـ
آخر تعتمد عملية الابتكار بشـكل كبير على المعرفة، خاصـة المعرفة الضـمنية حيث يتم إنشـاء المعرفة الجديدة والييمة  
ــي   وتحويلها إلى منتجات وخدمات وعمليات من خلال تحويل المعرفة العامة إلى معرفة محددة صـــــريحة كمطلب رئيســـ

ات التي تطور أنظمة المعرفة هذه هي في وضـــــــــع أفضـــــــــل لتخزين ومشـــــــــاركة هذه  إن المنظمف  لعملية الابتكار، وعليه
ــتغلال   ــين عملية الابتكار من خلال توليد الأفكار المعززة، واتخاذ قرارات أفضــــــل، واســــ المعرفة بحيث تعمل على تحســــ

المنظمة على المدى أسير فعالية. وبهذه الطريقة، يمكن لجميع الأفكار، ســواء كانت ناجحة أم لا، أن تســاهم في نجاح  
وبالتالي يمكن لعمليات إدارة المعرفة أن تعزز الابتكار العام لأنها تحســـــــــن مهارة الشـــــــــركة في إدارة مشـــــــــاريع .  الطويل

البحث والتطوير، والاســـــــــتفادة من القدرة الداخلية على استســـــــــاخ المعرفة وزيادة المخزون المعرفة المتاحة، حيث تعزز 
علم التنظيمي داخـل المنظمـة التي تنتج فوائـد من حيـث الابتكـار، ميـل تطوير المهـارات وثدارة  تلـك العمليـات المعرفـة والت

ا أنه يمكن اعتبار 1998كRennings   &ا 1995ك  Porterوذكر   تدفق المعرفة واستســــــــــــابها ومشــــــــــــاركتها وتطبيقها.
الابتكار الأخضـــــــر من كل م ســـــــســـــــة، كبيرة يتطلب حيث   الابتكار الأخضـــــــر كمجموعة فر ية من جميع الابتكارات،

ــغيرة، العمـل على المبـادرات التنمويـة من خلال الابتكـار لا أنـه يختلر عن الابتكـار  ، إ الحجم وكـذلـك متوســــــــــــــطـة وصــــــــــــ
ــر بشـــــــكل خاص   ثحي  ،من حيث الأهداف  التقليدي ــاعدةإلى  يهدف الابتكار الأخضـــــ ركات لتطوير منتجات الشــ ـــــ  مســـــ

ــديقة للبيئة ــتدامة  ، بحيث يمكن تحقيقصـ ــراء  ، أي  أهداف التنمية المسـ ــاسل الناتجة عن الابتكارات غير الخضـ حل المشـ
كالتقليديةا وذلك من خلال إدراك التأ يرات الســـــلبية الناتجة عن الابتكارات غير الخضـــــراء على البيئة، وبالتالي يتطلب  
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ــر بأعلى   ــحيح لتحقيق الابتكار الأخضـــ ــكل صـــ ــركات الدوائية  كفاءة. معرفة جديدة التي لابد من إدارتها بشـــ وتعتمد الشـــ
دراســة كمية المادة الفعالة  كتســتند إلى معايير قياس مخبرية ة  ليســت أصــيلة  والتي  جنيس ــال دوية  الســورية على إنتاأ الأ
إضـافة إلى دراسـة مطابقة المواد  ،  دراسـات اليبات،  دراسـة الصـفات الفيزيائية،  والتفكك  الانحلالدراسـة  ،  في المسـتحضـر

  المستوردة والمواد الأولية  والتكنولوجيا  والمعايير ا، والتي بدورها تعتمد على المعرفة لمواصفات المعتمدة دستورياً الأولية ل 
بالرغم من و  ،بشــــــكل كامل والتي تأ رت بشــــــكل كبير بالعقوبات الاقتصــــــادية وقانون قيصــــــر المفروضــــــين على ســــــوريا

بشــكل مباشــر إلا أن هناك العديد من البلدان والشــركات  التي  التصــريحات بأن العقوبات لم تســتهدف القطاي الصــحي  
ســبق لها التعاون مع الشــركات الســورية   غدت ترف  التعامل المباشــر مع الشــركات الســورية إضــافة  إلى رف  توريد 

ــراء  التكنولوجيا الحديية ــنيعية،  الخضـ ــتيراد ا   واحتكار المعرفة وعدم منح صـــلاحيات وامتيازات تصـ ــبح اسـ لمواد  حيث أصـ
الخام مهماة مُضــنية نتيجة الإجراءات المصــر ية المعقدة، والصــعوبات في عملية شــراء المواد الضــرورية للتغلية وقطع 

راد المواد العازلة أو المسـاعدة  يواسـت سـواءً لعملية الإنتاأ بشـكل مباشـر أو العمليات المكملة لها،   يار الآلات الأسـاسـية
ــين والهند وثيران إلا أن   الأمر الذي فرض  لعملية الإتلاف، ــورية اللجوء إلى بلدان أخرى ميل الصــــ ــركات الســــ على الشــــ

ذلك ليس كا ياً بالنســـــبة لتلك الشـــــركات والتي اعتمدت في صـــــناعتها قبل الحرخ على البلدان الغربية. كل ذلك وضـــــع 
ية تجاه نفسـها والمجتمع الشـركات في موقر صـعب في كل من المفاضـلة بين التكالية والأرباح، والمسـ ولية الاجتما 

التي تســــــــعى إلى تحقيق الابتكار الأخضــــــــر والنمو الأخضــــــــر    والبيئة والقدرة على الوفاء بالتعهدات والاتفاقيات الدولية
ــتدامة ــعوباتلتحقيق التنمية المســــــ   في تحقيق المعايير الدوائية   والضــــــــغوطات التي تواجه الشــــــــركات  ، نالإيك عن الصــــــ

 .الصارمة

ــة وتحليل و البحث  هذا   وعليه هدف   ــع البحث  دوائيةالشـــركات ال   على مدى تبنيالتعرف  إلى دراسـ مفالإيم  ل   موضـ
 والتعرف على الصـــعوبات التي تواجهها في ســـعيها إدارة المعرفة والابتكار الأخضـــر في طريقة عملها و قافتهاعمليات 

ومدى تأ ير عمليات إدارة المعرفة  ، وثبراز أهمية للابتكار الأخضـــــــر في ظل الظروف الراهنةو   للحصـــــــول على المعرفة
في تعزيز الابتكار الأخضـــر في الشـــركات الدوائية، والتوصـــل إلى نتائج وتقديم التوصـــيات والمقترحات التي من شـــأنها 

 وذلك على النحو التالي:  .ة الدوائيةيتعزيز تطبيق عمليات إدارة المعرفة والابتكار الأخضر في الشركات الصنا 

 
 (Reynaldo, et al., 2017) (Rahimi, et al., 2017) (Sing Wong, 2012) (O'Sullivan, et al., 2009) 

(Stanovcic, et al., 2015) (Abbas, et al., 2019)  ،ا2007كسورتل،  ا2022كالصناعة الدوائية السورية…ما لها وما عليها  
 ا 2023&2020كدراسة استطلا ية قام بها الباحث،  
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 الدراسة:أداة   -4-1
قام الباحث بناءً على الدراسة الاستطلا ية التي قام بها لعينة من شركات الأدوية العاملة في مدينة حلب كابن  

تضمنت مجموعة من  بتصميم استبانة  ،  العربية والأجنبية  السابقة   ا وبالاعتماد على الدراساتابن سينا   –   شفا   – الهييم  
 مت هذه الاستبانة إلى الأقسام التالية: الأسئلة المتعلقة بموضوي البحث. وقد قس

الخاصة  تضمان    القسم الأول: • العينة التي تم توزيع   بالمتغيرات الديمغرافية قائمة من الأسئلة  لأفراد 
الوظيفي،  الاستبانة  المستوى  العلمي،  التحصيل  التعليمي،  المستوى  وهي:  العملية،    عليها  الخبرة 

 والمنصب الوظيفي. 
في الشركات محل الدراسة،   اكتساب المعرفة قائمة من الأسئلة الخاصة بمحور  تضمان القسم ال اني:  •

 ، وهو ما يميل المتغير المستقل الفرعي الأول في الدراسة.  بارات وعددها سبع
في الشركات محل الدراسة،    تخزين المعرفةتضمان قائمة من الأسئلة الخاصة بمحور    القسم ال الث: •

 ، وهو ما يميل المتغير المستقل الفرعي الياني في الدراسة.  سبع  باراتوعددها 
في الشركات محل الدراسة،    مشاركة المعرفةتضمان قائمة من الأسئلة الخاصة بمحور    القسم الرابع: •

 اسة.  ، وهو ما يميل المتغير المستقل الفرعي اليالث في الدر سبع  باراتوعددها 
في الشركات محل الدراسة،    تطبيق المعرفةتضمان قائمة من الأسئلة الخاصة بمحور    القسم الخامس: •

 ، وهو ما يميل المتغير المستقل الفرعي الرابع في الدراسة.  سبع  باراتوعددها 
في الشركات محل  ابتكار منتجات خضراءتضمان قائمة من الأسئلة الخاصة بمحور  :السادسالقسم  •

 ، وهو ما يميل المتغير التابع الفرعي الأول في الدراسة.  سبع  باراتراسة، وعددها الد
في الشركات محل   خضراء  عملياتابتكار  تضمان قائمة من الأسئلة الخاصة بمحور    :السابعالقسم   •

 ، وهو ما يميل المتغير التابع الفرعي الياني في الدراسة.  ست  بارات الدراسة، وعددها 
في الشركات محل   أخضر  تنظيميابتكار  تضمان قائمة من الأسئلة الخاصة بمحور    :ال امنالقسم   •

 في الدراسة.   اليالث ، وهو ما يميل المتغير التابع الفرعي سبع  باراتالدراسة، وعددها 

م في استبانة الدراسة ميياس ليكارت الخماسي الاتجاه:   واستُخدل
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 الخماسي (: مقياس ليكارت 1-4الجدول رقم )

 غير موافق محايد  موافق موافق بشدة  التصنية 
غير موافق 
 بشدة

 1 2 3 4 5 الوزن 
 المصدر: الجدول من إعداد الباحث

 أما معيار الحكم على متوسر الاستجابات وفقاً لهذا الميياس: 

 درجة الاستجابة الدنيا / عدد فئات الاستجابة  –طول الفئة = درجة الاستجابة العليا 

   0.8=  5/ 1 – 5طول الفئة = 

 وعليه تم تحديد درجة التبني واعتماد المجالات كالمتوسطات المرجحةا الآتية: 

 (: المتوسطات المرجحة 2-4الجدول رقم )
 الوزن النسبي  المتوسط المرجح درجة التبني 

 %ا 30-20ك 1.80إلى  1 ومن غير موافق بشدة كضعيفة جداًا 
 %ا 52-36.2ك 2.60إلى  1.81من  غير موافق كضعيفةا 
 %ا 68-52.2ك 3.40إلى  2.61من  محايدكمحايدةا 
 %ا 84-68.2ك 4.20إلى  3.41من  موافقكعاليةا 

 %ا 100-84.2ك 5إلى  4.21من  عالية جداًا كبشدة موافق 
 المصدر: الجدول من إعداد الباحث

 وعينة الدراسة:مجتمع  -4-2
تميال مجتمع البحث بشركات الصناعات الدوائية العاملة في مدينة حلب. واعتمد الباحث على استخدام أسلوخ  

إلى   الوصول  الميسرة وتم  تم تحديد وحدات   6العينة  وعليه  مدينة حلب،  الدوائية في  الشركات  إجمالي  شركات من 
موزعون على الأقسام التالية    1037والبالغ عددهم  سرة  المي  العاملون في شركات الأدوية ضمن العينة  على أنهمالمعاينة  

المالي،   القسم  البشرية،  الموارد  المياه،  معالجة  الصيانة،  وتوابعه،  الإنتاأ  المخبر،  الجودة،  مراقبة  التنفيذية،  كالإدارة 
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الشركات على  أخرىا التي يتوجب سحبها من  العينة  لتحديد حجم  الباحث  الخاصة     امبسون معادلة ستيفن  ، واعتمد 
 بقانون العينات: 

 

 

 :  إنا حيث 

• Nحجم المجتمع : 
• Z 1.96وتساوي  0.95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 
• d :  0.05 الخطأ وتساوي نسبة 
• P : 0.50 وتساوي نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

وبناءً على ذلك    ،موظرا  280ة كمن الشركات الميسر   ابلغ حجم العينة اللازم سحبهالقانون السابق    قوبتطبي
تم توزيع الاستمارات على العاملين بالشركات بطريقة عشوائية وذلك بعد تحديد نسبة وتناسب لكل شركة على حدى  

ا استبانة لعدم استكمال بياناتها، وبذلك يكون عدد 22ا استبانة، واستبعاد ك258وتم استرداد كا  3-4رقم كوفق الجدول 
 % من الإجمالي. 85ا استبانة أي بنسبة 236الاستبانات التي تم تفريغها ك

 (: توزع أفراد العينة 3-4الجدول رقم )

 اسم الشركة
عدد 

 العاملين 

نسبة 
العاملين  

من 
 الإجمالي 

الواجب  
سحبه/ ما 
 تم توزيعه

 القابل للتحليل  المحصلة 

 % تم تفريغه  تم استبعاد تم استرداد 

 % 15 41 7 48 54 % 19.29 200 بركات
 % 12 34 4 38 46 % 17.3 175 الرازي 

 % 12 33 2 35 40 % 14.9 150 الشهباء
 % 16 44 5 49 50 % 18 182 راشا

 % 10 28 - 28 30 % 10.9 110 الدولية
 % 20 56 4 60 60 % 18 220 اسيا

 % 85 236 22 258 280 % 100 1037 المجموع

( )
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 صدق أداة الدراسة: -4-3
لأجل قياسه، وقد قام الباحث بالتأسد   تالاستبانة هو أن تكون الاستبانة قادرة على قياس ما وضعيقصد بصدق  

من صدق الاستبانة من خلال الصدق الظاهري والاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة، والصدق البنائي للاستبانة، وتم 
 ذلك على الشكل الآتي: 

 الصدق الظاهري:  -4-3-1

من خلال قيام الباحث بتوزيعها على عينة من السادة أعضاء الهيئة التدريسية   ةستبانتما التأسد من صدق الا
المتخصصين في قسم إدارة الأعمال في كل من كلية الاقتصاد بجامعة طرطوس وكلية الاقتصاد بجامعة حلب. وفي  

مها المحكامون قام الباحث بإجراء التاعديلات التي تركا  زت على تحسين صياغة  ضوء الملاحظات والتاوجيهات التي قدا
 بع  العبارات واستبدال بع  المفردات لتتلاءم مع عينة البحث. 

 الداخلي:  الصدق -4-3-2

الاستبانة على حدى،   الاستبانة على مستوى كل محور من محاور  لفقرات  الداخلي  الاتساق  التأسد من  يتم 
كل  بارة من  بارات المحور كمتوسر الإجابات    ويقصد بالاتساق الداخلي لعبارات محور ما: قوة الارتباط بين كل درجة

 على كل  بارة من  بارات المحورا، والدرجة الكلية للمحور كالمتوسر الكلي لعبارات المحور مجتمعةلا.

قرات الاستبانة قام الباحث بحساخ معامل الارتباط بين درجة كل  بارة من  فولإيجاد صدق الاتساق الداخلي ل 
 لدرجة الكلية للمحور الذي يتبع له، وكانت النتائج على الشكل الآتي:  بارات الاستبانة مع ا 

 قرات المحور الأول: اكتساب المعرفة فالداخلي ل الصدق

 الداخلي لاكتساب المعرفة  الصدق(: 4-4الجدول رقم )

 الةعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  #
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة 

 0.000 0.665 .الرصد المنظم للمعرفة المتاحة والمتجددة 1
 0.000 0.603 . إجراء البحو  والدراسات لتوليد المعرفة 2
 0.000 0.709 .المعرفةفرق عمل ذات التنوي المعرفي لتوليد واستشاف   3
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 0.000 0.750 . توافر الوسائل المناسبة لمساعدة العاملين على استساخ المعرفة 4
 0.000 0.500 . تفاعل العاملين بين بعضهم لإياد حلول لمشاسل العمل 5
 0.000 0.678 .جلب الكفاءات من خارأ الشركة لاستساخ معرفة جديدة 6
 0.000 0.686 .توليد الأفكار الخلاقة والمبدعةتشجيع العاملين على  7

Correlation is significant at the 0.05 level 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

بين كل فقرة من فقرات المحور الأول كاستساخ المعرفةا والدرجة علاقة الارتباط  ا  4-4الجدول رقم ك  يوضح
إحصائياً عند مستوى دلالة   دالة  المبيانة  للمحور، والذي يبين أنا معاملات الارتباط  ، حيث أن مستوى  0.05الكلية 

 ، وبذلك تعد فقرات المحور الأول متاسمة بالصدق لما وضعت ليياسه. 0.05الدلالة لكل الفقرات أقل من 

 الداخلي لفقرات المحور ال اني: تخزين المعرفة  الصدق

 الداخلي لتخزين المعرفة  الصدق(: 5-4الجدول رقم )

 الةعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  #
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة 

 0.000 0.631 .تتوافر لدى الشركة وسائل تخزين متعددة 1
 0.000 0.690 . تهتم الشركة بتو يق الدروس المستفادة من التجارخ السابقة 2
 0.000 0.570 . المحافظة على الموظفين ذوي المعرفة العالية لمنع انتقالهم 3
 0.000 0.734 . تميز الشركة بدقة وسرعة خزن المعلومات والمعرفة 4
 0.000 0.671 . إليهاتصنية المعلومات وتو يقها بطريقة يسهل الوصول   5
 0.000 0.738 .أمان وخصوصية التقنية المستخدمة بالشركة لتخزين المعرفة 6
 0.000 0.654 . تقييم جودة المعرفة المخزنة وتحدييها باستمرار 7

Correlation is significant at the 0.05 level 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ا علاقة الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الياني كتخزين المعرفةا والدرجة  5-4يوضح الجدول رقم ك
إحصائياً عند مستوى دلالة   دالة  المبيانة  للمحور، والذي يبين أنا معاملات الارتباط  مستوى  ، حيث أن  0.05الكلية 

 ، وبذلك تعد فقرات المحور الياني متاسمة بالصدق لما وضعت ليياسه. 0.05الدلالة لكل الفقرات أقل من 
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 الداخلي لفقرات المحور ال الث: مشاركة المعرفة  الصدق

 مشاركة المعرفة لالداخلي   الصدق(: 6-4الجدول رقم )

 ارة الةعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة #
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة 

 0.000 0.757 . العمل على تبادل المعرفة في كافة المستويات الإدارية 1
 0.000 0.616 . تمتلك الشركة طرق مختلفة لتوزيع المعرفة على العاملين 2
 0.000 0.704 . تشجيع الأفراد لعرض أفكارهم الجديدة المرتبطة بالعمل ومشاركتها مع الاخرين 3
 0.000 0.696 . توزيع المعرفة عن طريق عقد دورات تدريبية من قبل متخصصين ذو كفاءة وخبرة 4
 0.000 0.748 . تهيئة الوقت والمناخ الملائم لتبادل المعرفة بين العاملين 5
 0.000 0.797 التشجيع على تواصل العاملين مع بعضهم لتبادل الآراء والخبرات  6
 0.000 0.595 مشاركة الأفراد للخبرات التي يمتلكونها دون الخوف على وضعهم الوظيفي  7

Correlation is significant at the 0.05 level 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

اليالث كمشاركة المعرفةا والدرجة  ا علاقة الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور  6-4يوضح الجدول رقم ك
إحصائياً عند مستوى دلالة   دالة  المبيانة  للمحور، والذي يبين أنا معاملات الارتباط  ، حيث أن مستوى  0.05الكلية 

 ، وبذلك تعد فقرات المحور اليالث متاسمة بالصدق لما وضعت ليياسه. 0.05الدلالة لكل الفقرات أقل من 

 ور الرابع: تطبيق المعرفة الداخلي لفقرات المح الصدق

 الداخلي لتطبيق المعرفة  الصدق(: 7-4الجدول رقم )

 الةعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  #
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة 

 0.000 0.631 إدراك العاملون أهمية إدارة المعرفة في دعم الأنشطة الخاصة بعمل الشركة 1
 0.000 0.643 توافر الرؤية الواضحة حول استراتيجيات ومداخل تطبيق المعرفة 2
 0.000 0.658 منح العاملون الصلاحيات الكا ية والحرية لتطبيق المعرفة المتجددة في مجال عملهم  3
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 0.000 0.667 توظية المعرفة في حل المشكلات وتحسين أساليب وثجراءات العمل داخل الشركة  4
 0.000 0.680 توظية المعرفة المكتسبة في تحسين الخدمات المقدمة للجمهور 5
 0.000 0.718 الأخذ بعين الاعتبار مدى تطبيق العاملين للمعرفة المكتسبة عند تقييم الأداء  6
 0.000 0.741 تذليل العيبات وثزالة الصعوبات التي تحد من قدرة العاملين على تطبيق المعرفة  7

Correlation is significant at the 0.05 level 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ا علاقة الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الرابع كتطبيق المعرفةا والدرجة  7-4يوضح الجدول رقم ك
المبيانة دا للمحور، والذي يبين أنا معاملات الارتباط  إحصائياً عند مستوى دلالة  الكلية  ، حيث أن مستوى  0.05لة 

 ، وبذلك تعد فقرات المحور الرابع متاسمة بالصدق لما وضعت ليياسه. 0.05الدلالة لكل الفقرات أقل من 

 الداخلي لفقرات المحور الخامس: ابتكار المنتجات الخضراء الصدق

 الداخلي لابتكار المنتجات الخضراء  الصدق(: 8-4الجدول رقم )

 الةعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  #
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة 

 0.000 0.617 . تستخدم منتجاتنا الجديدة مواد خام أقل  1
 0.000 0.602 . تستخدم منتجاتنا الجديدة مواد غير ملو ة/سامة 2
 0.000 0.552 . التعبئة والتغلية ذات التأ ير الأقل ضرارا  على البيئة 3
 0.000 0.695 . الأخذ بالاعتبار عند تصميم المنتجات إعادة التدوير والتخلص في نهاية العمر الافتراضي 4
 0.000 0.292 .استخدام مواد معاد تدويرها في منتجاتنا الجديدة 5
 0.000 0.736 . تستخدم مواد قابلة لإعادة التدويرمنتجاتنا الجديدة  6
 0.000 0.512 . الحد من التلو  وتوفير الطاقة والمياه في تصميم المنتجات 7

Correlation is significant at the 0.05 level 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ا علاقة الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الخامس كابتكار المنتجات الخضراءا  8-4يوضح الجدول رقم ك
، حيث أن  0.05والدرجة الكلية للمحور، والذي يبين أنا معاملات الارتباط المبيانة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  

 ، وبذلك تعد فقرات المحور الخامس متاسمة بالصدق لما وضعت ليياسه. 0.05مستوى الدلالة لكل الفقرات أقل من 
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 الداخلي لفقرات المحور السادس: ابتكار العمليات الخضراء الصدق

 الداخلي لابتكار العمليات الخضراء  الصدق(: 9-4الجدول رقم )

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة الةعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  #
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة 

 0.000 0.648 نقوم بإعادة تصميم وتحسين المنتجات للوفاء بالتوجهات البيئية الجديدة. 1
 0.000 0.573 تقوم عمليات الإنتاأ بإعادة تدوير المواد أو الأجزاء وثعادة استخدامها. 2
 0.000 0.636 عمليات الإنتاأ تقنية أنظر أو متجددة لتحقيق وفورات. تستخدم  3
 0.000 0.664 سين الكفاءة البيئية. حإعادة تصميم عمليات الإنتاأ والتشغيل لت 4
 0.000 0.758 معالجة النفايات الصديقة للبيئة أو إعادة التدوير لتقليل التلو .  5
 0.000 0.627 كالمستدامة/غير ضارة بالبيئةا. تبني التكنولوجيا الخضراء   6

Correlation is significant at the 0.05 level 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ا علاقة الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور السادس كابتكار العمليات الخضراءا  9-4يوضح الجدول رقم ك
، حيث أن  0.05والدرجة الكلية للمحور، والذي يبين أنا معاملات الارتباط المبيانة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  

 ، وبذلك تعد فقرات المحور السادس متاسمة بالصدق لما وضعت ليياسه. 0.05مستوى الدلالة لكل الفقرات أقل من 

 مي الأخضر الداخلي لفقرات المحور السابع: ابتكار التنظي الصدق

 الداخلي لابتكار التنظيمي الأخضر  الصدق(:  10-4الجدول رقم )

 الةعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  #
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة 

 0.000 0.739 . السعي إلى اعتماد معايير تكنولوجية خضراء تساهم في تخ ية الآ ار السلبية  1
 0.000 0.810 . السعي لتحسين معدل التحول لإنجازات التكنولوجيا الخضراء  2
 0.000 0.696 . السعي إلى تنفيذ التخطير العام لتحسين لإيكل الطاقة كسهرباء، مياه،..ا 3
 0.000 0.687 . السعي لتنفيذ نظام إدارة الجودة البيئية الشاملة 4
 0.000 0.674 . النفقات في البحث والتطوير والتدريب في الابتكار الأخضرغالبا تستيمر الشركة نسبة من  5
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 0.000 0.736 . غالبا ما يتم نقل الخبرات والمعلومات بين مختلر الإدارات والموظفين المشاركين في الابتكار الأخضر 6
 0.000 0.700 . اليقافي لهاالتركيز على وضع وتطبيق اللوائح والمعايير المتعلقة بالبيئة والترويج   7

Correlation is significant at the 0.05 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ا علاقة الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور السابع كابتكار التنظيمي الأخضرا  10-4يوضح الجدول رقم ك
، حيث أن  0.05يبين أنا معاملات الارتباط المبيانة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  والدرجة الكلية للمحور، والذي  

 ، وبذلك تعد فقرات المحور السابع متاسمة بالصدق لما وضعت ليياسه. 0.05مستوى الدلالة لكل الفقرات أقل من 

 الصدق البنائي:  -4-3-3

حقق الأهداف التي تريد الاستبانة الصول إليها،  يُعد الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يييس مدى ت
ويبين مدى ارتباط درجة كل محور من محاور الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة. ولإيجاد الصدق البنائي قام الباحث  
ى  عل  بحساخ معاملات الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة مع الدرجة الكلية للاستبانة، وكانت النتائج

 الشكل الآتي: 

 (: الصدق البنائي للاستبانة11-4الجدول رقم )

الييمة الاحتمالية   معامل ارتباط بيرسون  المــحـــــــــــــــــــــــــــــور #
Sig 

 0.000 0.781 اسـتـســـــــــاخ الـمـعــــــــرفة  1
 0.000 0.769 تـخـزيــــن الـمـعــــــــرفة 2
 0.000 0.790 مـشـــاركــة الـمـعــــــــرفة  3
 0.000 0.784 تـطـبـيـــق الـمـعــــــــرفة 4
 0.000 0.576 ابتكار المنتجات الخضراء  5
 0.000 0.725 ابتكار العمليات الخضراء  6
 0.000 0.782 ابتكار التنظيمي الأخضر  7

Correlation is significant at the 0.05 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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ا أن جميع معاملات الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة والدرجة  11-4يوضح الجدول رقم ك
 ، ولذلك تعتبر جميع محاور الاستبانة صادقة لما وضعت ليياسه. 0.05الكلية للاستبانة دالة عند مستوى معنوية 

 ثبات أداة الدراسة: -4-4
يشير  بات الاستبانة إلى إمكانية الحصول على النتائج نفسها لو أعُيد تطبيق الأداة على نفس الأفراد، ويعرف  

في نتائج الأداة ويقصد به إلى أي درجة يعطي الميياس قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيها أو ماهي    الصدقبأنه  
استمراريته عند تكرار استخدامه في أوقات مختلفة. ومن المعاملات المستخدمة ليياس اليبات  درجة اتاساقه وانسجامه و 

، ولكما  %60%، وتعتبر الييمة المقبولة له  100% إلى  0الداخلي للأداة معامل ألفا كرونباخ، وتتراوح قيمته ما بين  
 % كلما ارتفعت درجة  بات الأداة وصلاحيتها للاستخدام. 100أقترخ من 

الدراسة كل    الباحث ام  وق لمتغيرات  اليبات  الخاصة بكل    بحساخ معامل  العبارات  على حدى، وذلك بإدخال 
 وكانت النتائج كما يلي:   معا،متغير واختبارها لوحدها، ومن  م بحساخ معامل اليبات لجميع محاور الاستبانة 

 (: معامل ثبات ألفا كرونباخ12-4الجدول رقم )
 معامل الفا كرونباخ  المــحـــــــــــــــــــــــــــــور #
 0.778 اسـتـســـــــــاخ الـمـعــــــــرفة  1
 0.787 تـخـزيــــن الـمـعــــــــرفة 2
 0.828 مـشـــاركــة الـمـعــــــــرفة  3
 0.802 تـطـبـيـــق الـمـعــــــــرفة 4
 0.664 ابتكار المنتجات الخضراء  5
 0.724 ابتكار العمليات الخضراء  6
 0.841 ابتكار التنظيمي الأخضر  7
 0.933 ايمة معامل ال بات لكامل الاستبانة  

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

%، 60وأسير من  ا أنا قيم معامل ألفا كرونباخ لجميع المحاور مرتفعة  12-4نلاحظ من خلال الجدول رقم ك
ويدل ذلك إلى أنا الاستبانة تتمتع باليبات بدرجة   0.933سما أنا قيمة ألفا كرونباخ لكامل الاستبانة بلغت درجة عالية 

 العينة وصالحة للحصول على البيانات المطلوبة.  دعالية، مما يعني أنها قابلة للتوزيع على أفرا 
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 توصي  المتغيرات الديموغرافية: -4-5
قام الباحث بتحديد خصائص عينة الدراسة من خلال تحديد إجابات أفرادها تجاه العبارات التي تتعلق بالمتغيرات  

 الديموغرا ية، وكانت النتائج كما يلي: 

 (: التحصيل العلمي  1- 4الشكل رقم )                                                 

 

ك رقم  الشكل  المئوية  1-4يوضح  النسب  ا 
للتحصيل العلمي ضمن أفراد العينة حيث بلغ عدد  

أفراد وعلى شهادة   5الدكتوراة  شهادة  الحائزين على  
  201وعلى الإجازة الجامعية  فرد    30الماجستير  

 .فرد

 SPSS & EXCELمن إعداد الباحث بالاعتماد على  :المصدر

 

 

  (: التخصص العلمي 2-4الشكل رقم )

الشكل رقم ك النسب  2-4يوضح  ا 
أفراد  ضمن  العلمي  للتخصص  المئوية 
العينة حيث بلغ عدد المختصين بالصيدلة  

فرد، والكليات الهندسية    49والكليات الطبية  
فرد،   112وكلية العلوم والكيمياء فرد،  47

الشهادات   19والاقتصاد   وحملة  فرد، 
 أفراد.   9الأخرى 

 SPSS & EXCELمن إعداد الباحث بالاعتماد على  :المصدر

20.8% 19.9%

47.5%

8.1% 3.8%
0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

50.0%

الصيدلة والكليات 
الطبية

ة، التقني)الهندسيات 
(الخ. الكهربائية

العلوم والكيمياء الاقتصاد حملة شهادات أخرى

85.2%

12.7%

2.1%

شهادة جامعية ماجستير دكتوراة
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ك رقم  الشكل  المئوية  3-4يوضح  النسب  ا 
الإدارية: حيث  المستويات  العينة ضمن  أفراد  لتوزي 

فرد، وعدد أفراد الإدارة   34بلغ عدد أفراد الإدارة العليا  
 83فرد، وعدد أفراد الإدارة التنفيذية    119الوسطى  
 فرد.

 SPSS & EXCELمن إعداد الباحث بالاعتماد على  :المصدر

 SPSS & EXCELاد الباحث بالاعتماد على المصدر من إعد

ا النسب المئوية لتوزي أفراد العينة ضمن المكاتب، حيث بلغ عدد المدراء التنفيذين  4-4يوضح الشكل رقم ك
والكرتنة    6والنواخ   والتغلية  التعبئة  قسم  من  كل  يتضمن  بما  الإنتاأ  وقسم  كالجر ومي،    51أفراد،  والمخبر  فرد، 

فرد، وقسم   12فرد، وقسم الموارد البشرية   58فرد، وقسم ضمان الجودة   68الفيروسي، الهرموني، والبحث والتطويرا  
  15ي بما يتضمن المشتريات والمحاسبة والمستودعات  أفراد، والقسم المال  7أفراد، وقسم معالجة المياه    10الصيانة  
   .أفراد موزعين ضمن مكاتب التصميم والتو يق والدعاية   9وفرد، 

14.4%

50.4%

35.2%

المستويات الإدارية(: 4-3)الشكل رقم 

إدارة عليا إدارة وسطى  إدارة تنفيذية

2.5%

21.6%

28.8%

24.6%

5.1%
4.2%

3.0%

6.4%

3.8%

-1.00%

4.00%

9.00%

14.00%

19.00%

24.00%

29.00%

المدير والنائب انتاج مخبر جودة موارد بشرية صيانة معالجة مالي أخرى

التوزع ضمن المكاتب(: 4-4)الشكل رقم 
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 SPSS & EXCELالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على 

فرد تم سحبهم بطريقة عشوائية من ست شركات للصناعات الدوائية وذلك بعد   236حيث شملت العينة على  
تحديد النسب المناسبة بناءً على حجم مجتمع الدراسة، وكان التوزي الديموغرافي للأفراد ضمن الشركات على الشكل  

 التالي: 

 معمل بركات للصناعات الدوائية:  -4-5-1

في   1972سير تأصلًا في إنتاأ الأدوية. أنشأت الشركة عام  هي إحدى شركات القطاي الخاص الرائدة والأ 
وذلك    ا.WHOا التي وضعتها منظمة الصحة العالمية كGMPحلب، وتعمل الشركة وفقاً لمعايير الصناعة الجيدة ك

ركة  من خلال المراقبة الجادة التي تقوم بها مخابر مراقبة الجودة. وبفضل المساعي المتواصلة لبلو  الكمال حازت الش 
حيث  ولا تزال الجهود متواصلة ومستمرة.  (  ISO 9001:2000ك  ISO 14001:196على شهادات الجودة العالمية ك

يخضعون بشكل دوري لدورات تدريبية    والذينالعلمية    والاختصاصات من مختلر المجالات    موظفينتعتمد الشركة على  
الشركة ورفع تقدم  منها بضرورة ضمان  إيماناً  الإدارة  معاهد عالمية    تنظمها  مع عدة  بالتعاون  العاملين وذلك  سوية 

وذلك من خلال خف  الهدر والتخلص من النفايات إضافة إلى  وتتعهد الشركة بتطبيق معايير السلامة البيئية    .مختلفة
والمعنوية لتشجيع كل  ، وتعتمد الشركة على نظام الحوافز المالية المحاولات الحييية في الاعتماد على الطاقات النظيفة

 . من الابداي والابتكار

استبانة، فقر    48استبانة على عينة عشوائية من موظفي معمل بركات وتم استرداد    54وقد قام الباحث بتوزيع  
% من إجمالي الاستبانات الصالحة للتحليل، موزعة على الشكل  17استبانة صالحة للتحليل الإحصائي بما يعادل    41
 الآتي: 

53.8%
25%

21.2%

سنوات الخبرة(: 4-5)رقم الشكل 

سنوات5أقل من  سنوات10-5بين  سنوات10أكثر من 

 

ك رقم  الشكل  النسب  5-4يوضح  ا 
المئوية لسنوات خبرة أفراد العينة: حيث بلغ 

م أقل  الخبرة  ذو  الأفراد  سنوات   5ن  عدد 
بين  127   59سنوات    10-5، وذو خبرة 

 فرد   50سنوات   10فرد، وأسير من 
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 (: توزع أفراد المعاينة ضمن معمل بركات 13-4الجدول رقم )
التخصص  

 الصيدلة والكليات الطبية  العلمي 
الهندسيات )التقنية،  

 أخرى  الاقتصاد  العلوم والكيماء  الكهربائية. الخ( 

المستوى  المجموع 
 الإداري 

الإدارة   الإدارة الوسطى الإدارة العليا
 الوسطى 

الإدارة  
الإدارة   الإدارة العليا التنفيذية 

 الوسطى 
الإدارة  
إدارة   الإدارة العليا التنفيذية 

 وسطى 
الإدارة  
 التنفيذية 

سنوات  
 الخبرة

أقل  
من 
5 

أعلى  
من 
10 

أقل  
من 
5 

من 
5 -  

10 

أعلى  
من 
10 

من 
5 -  

10 

أعلى  
من 
10 

 5أقل من 
أقل  
من 
5 

أعلى  
من 
10 

أقل  
من 
5 

أعلى  
من 
10 

أقل  
من 
5 

أعلى  
من 
10 

أقل  
من 
5 

أعلى  
من 
10 

أعلى من  
10 

أعلى من  
10 

 14 - - - - - 2 3 2 1 2 - - - 1 - 1 2 - جودة
 11 1 - - - 6 1 1 - 1 - 1 - - - - - - - مخبر
 8 - - - - - - 2 - - - - - - 2 3 - - 1 انتاأ 
 3 - - - - - - - - - - - 2 1 - - - - - صيانة
 1 - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - مالي
 3 - 2 - 1 - - - - - - - - - - - - - - موارد بشرية 
 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - معالجة

 المجموي 
1 2 1 3 3 1 3 1 2 2 2 6 3 6 1 1 2 1 

41 3 7 4 1 4 8 9 2 2 1 
10 5 21 2 3 

 Excelالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

جميع الوحدات    إنا التوزي الديموغرافي لوحدات المعاينة ضمن معمل بركات حيث  13-4يوضح الجدول رقم ك
كتقنية،    تهندسيا%  12.2  ونسبة % الصيدلة والكليات الطبية،  24.39موزعةً بنسبة    ،حاصلة على الشهادة الجامعية 

% أخرى. في حين بلغت نسب المستويات  7.32و% اقتصاد،  4.88و% علوم وكمياء،  51.22ا، ونسبة  سهربائية. الخ
  5ات الخبرة: أقل من  %، وسنو 26.83%، الإدارة التنفيذية  51.22%، الإدارة الوسطى  21.95الإدارية: الإدارة العليا  

%. موزعة على المكاتب بالنسب  63.41سنوات    10%، أعلى من  9.76سنوات    10-5  ن ما بي%،  26.83سنوات  
%، الموارد البشرية  2.44%، المالي  7.32%، صيانة  19.51%، الإنتاأ  26.83%، المخبر  34.15التالية: الجودة  

 %.2.44%، معالجة المياه 7.32

 للصناعات الدوائية:  الدوليةمعمل  -4-5-2

تأسست عام هي واحدة من الشركات الرائدة في تصنيع الأدوية الهرمونية في الأسواق المحلية والشرق الأوسر،  
والجودة    GMPلمعايير الصنا ية الجيدة    SGS & WHOفي مدينة حلب، حيث تم تأسيسها وفق مواصفات    2006

ا. عانت الشركة  HOSAS180001  كISO140001ك  ISO9001لمهنية والإدارة البيئية كالإدارية والصحة والسلامة ا 
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أنها عملت على تغطية السوق المحلية بأقصى    حلب إلا  ةسييراً خلال سنوات الأزمة السورية جراء موقعها في محافظ
على خطر واستراتيجيات تسعى من خلالها إلى خدمة سوق  طاقة ممكنة لأهمية ونو ية أصنافها، حيث تعتمد الشركة 

الأدوية بمنتجات عالية الجودة من خلال إيجاد نظام متوازن بين الإدارة والإنتاأ والتسويق والمس ولية الاجتما ية تجاه  
يئية والأنسان. وتتضمن وحدات لمعالجة المياه والهواء وأنظمة ترشيح إضافة  إلى محطة معالجة واتلاف للمخلفات  الب

 الهرمونية الخطيرة، كما تسعى إلى الاعتماد على مصادر الطاقة النظيفة بشكل تام. 

استبانة،    28سترداد  استبانة على عينة عشوائية من موظفي معمل الدولية وتم ا   30وقد قام الباحث بتوزيع  
للتحليل الإحصائي بما يعادل   للتحليل، موزعة على الشكل  12جميعها صالحة  % من إجمالي الاستبانات الصالحة 

 الآتي: 

 (: توزع أفراد المعاينة ضمن معمل الدولية 14-4الجدول رقم )
التخص 
ص  
 العلمي 

الصيدلة والكليات  
 الطبية 

الهندسيات )التقنية، 
 الكهربائية. الخ( 

 الاقتصاد لعلوم والكيماء ا

المجم
 وع

المستو
ى 

 الإداري 
الإدارة   الإدارة التنفيذية  الإدارة العليا الإدارة الوسطى

 العليا 
الإدارة  
 الوسطى 

الإدارة  
 التنفيذية 

الإدارة  
 العليا 

الإدارة  
 الوسطى 

 الإدارة التنفيذية 

سنوات  
 الخبرة

 5أقل من  10أعلى من  5أقل من  10 - 5من  5أقل من  10أعلى من  10 - 5من  5أقل من 
  - 5من 

10 
 10 - 5من 

أقل من  
5 

  - 5من 
10 

 6 - - - - 2 - - 2 2 - - - جودة
 8 - - - - 2 2 2 - - - 1 1 مخبر
 5 - - - - - - - - 1 - - 4 انتاأ 
 1 - - - - - - - 1 - - - - صيانة
 1 - - 1 - - - - - - - - - مالي
موارد 
 2 1 1 - - - - - - - - - - بشرية

 1 - - - 1 - - - - - - - - المدير 
 2 - - - - - - - - - 2 - - معالجة
 1 - - - - - - - - - - - 1 تصميم
 1 - - - - - - - - - - - 1 تغلية

 المجموي 
7 1 2 3 3 2 2 4 1 1 1 1 

28 8 2 6 2 2 4 1 1 2 
8 8 8 4 

 Excelالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
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ا التوزي الديموغرافي لوحدات المعاينة ضمن معمل الدولية حيث بلغت الوحدات  14-4يوضح الجدول رقم ك
%  28.57%، موزعةً بنسبة  18% والوحدات الحاصلة على الماجستير نسبة  82الحاصلة على الشهادة الجامعية نسبة  
ونسبة   الطبية،  والكليات  هندسيا28.57الصيدلة  الخكتقنية،    ت%  ونسبة  كهربائية.  وكمياء، 28.57ا،  علوم   %

%،   39.29%، الإدارة الوسطى  17.86% اقتصاد. في حين بلغت نسب المستويات الإدارية: الإدارة العليا 14.29
%، أعلى من 25سنوات    10-5  ن%، ما بي42.86سنوات    5%، وسنوات الخبرة: أقل من  42.86الإدارة التنفيذية  

الجودة  14.29سنوات    10 التالية:  بالنسب  المكاتب  على  موزعة  المخبر  %21.43.  الإنتاأ  %28.57،   ،%
، معالجة المياه  %3.57  المكتب التنفيذي%،  7.14%، الموارد البشرية  3.57%، المالي  3.57%، صيانة  17.86
 . %7.14%، تصميم وتغلية 7.14

 

 ل راشا للصناعات الدوائية:معم -4-5-3

في حلب، وتعمل الشركة وفقاً    1970هي إحدى شركات القطاي الخاص في إنتاأ الأدوية. أنشأت الشركة عام  
، ووفق مواصفات الجودة العالمية  اWHOا التي وضعتها منظمة الصحة العالمية كGMPلمعايير الصناعة الجيدة ك

والسلامة   والصحة  الجودة،  كلإدارة  البيئية  السلامة  وثدارة  ا ISO9001  ،ISO450001  ،ISO140001المهنية، 
العالمية. تعرضت الشركة لبع  المصاعب والدمار أ ناء الحرخ السورية والتي تحاول    SGSالخاضعة لمراقبة شركة 

مع شركة   التعاقد  بصدد  حالياً  عليها، وهي  من شركة    URSالتغلب  بدلًا  الجودة  لمراقبة  هي SGSالعالمية  كما   ،
بالمراحل الأخيرة لترميم خر الإنتاأ الهرموني. لدى الشركة نوعين من البرامج التدريبية للعاملين كبرامج تدريبية للعاملين  

العاملينا.   لجميع  العالمية  الجودة  لمعاير  تدريبية مستمرة  برامج  المياه  المستجدين،  لمعالجة  الشركة وحدات  تتضمن 
 هي بصدد ترميم محطات معالجة النفايات الدوائية.  والهواء وأنظمة ترشيح، كما

استبانة، فقر    49استبانة على عينة عشوائية من موظفي معمل راشا وتم استرداد    50وقد قام الباحث بتوزيع  
% من إجمالي الاستبانات الصالحة للتحليل، موزعة على الشكل  19استبانة صالحة للتحليل الإحصائي بما يعادل    44
 الآتي: 
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 راشا (: توزع أفراد المعاينة ضمن معمل 15-4لجدول رقم )ا
التخصص  

 العلمي 
الصيدلة والكليات  

 الطبية 
)تقنية،   ت الهندسيا

 أخرى  اقتصاد  العلوم والكيمياء  كهربائية. الخ( 

المستوى  المجموع
 الإداري 

الإدارة  
 الوسطى 

الإدارة  
 التنفيذية 

الإدارة  
 الوسطى 

الإدارة   
 التنفيذية 

الإدارة  
الإدارة   الإدارة الوسطى العليا 

 التنفيذية 
الإدارة  
 الوسطى 

الإدارة  
 الوسطى 

الإدارة  
 التنفيذية 

سنوات  
 الخبرة

 10 - 5من 
أقل  
من 
5 

 5من 
- 10 

 5أقل من 
 5من 

- 10 
 5أقل من 

أعلى من  
10 

أقل  
من 
5 

 5من 
- 10 

أعلى  
من 
10 

أقل  
من 
5 

 5من 
- 10 

 10أعلى من 
أعلى من  

10 
  - 5من 

10 

 10 - - - - - 2 - - - - 2 2 - 4 - جودة
 17 - - - 2 2 1 - - - 6 - 2 2 - 2 مخبر
 8 - - - - - - 2 6 - - - - - - - انتاأ 
 3 - - - - - - - - - - 2 1 - - - صيانة
 1 - - 1 - - - - - - - - - - - - مالي
 1 - 1 - - - - - - - - - - - - - موارد بشرية 
 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - المدير 
 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - معالجة
 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - نائب
 1 1 - - - - - - - - - - - - - - تصميم

 المجموي 
2 4 2 6 4 6 2 6 2 3 2 2 1 1 1 

44 2 6 10 6 2 11 4 1 1 1 
8 16 17 1 2 

 Excelالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

ك رقم  الجدول  معمل  15-4يوضح  المعاينة ضمن  لوحدات  الديموغرافي  التوزي  الوحدات    راشاا  بلغت  حيث 
الجامعية   الشهادة  على  بنسبة    37الحاصلة  الماجستير  84فرد  على  الحاصلة  والوحدات  بنسبة    %6  %  14أفراد 
الدكتوراة   على  الحاصلة  بنسبة    1والوحدات  بنسبة  2فرد  موزعةً  ونسبة  %18.18،  الطبية،  والكليات  الصيدلة   %

هندسيا36.36 ونسبة    ت%  الخا،  كهربائية.  وكمياء،  38.64كتقنية،  علوم  اقتصاد، و%2.27  % حملة  %4.55 
%، الإدارة 56.82%، الإدارة الوسطى  4.55شهادات أخرى. في حين بلغت نسب المستويات الإدارية: الإدارة العليا  

 10%، أعلى من 29.55سنوات  10-5 ن%، ما بي54.55سنوات  5%، وسنوات الخبرة: أقل من  38.64التنفيذية 
%،  18.18%، الإنتاأ  38.64%، المخبر  22.73وزعة على المكاتب بالنسب التالية: الجودة  %. م15.91سنوات  
المالي  6.82صيانة   البشرية  %2.27،  الموارد  التنفيذي%،  %2.27،  المياه  4.55  المكتب  %،  2.27%، معالجة 
 .%2.27 تصميم
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 معمل الشهباء للصناعات الدوائية: -4-5-4
وقامت بالتحديث المستمر والتطوير اعتماداً في حلب    1947دوائية عام  تأسست شركة الشهباء للصناعات ال 

إليه العلم في مجال صناعة الأدوية البشرية والرقابة الدوائية وتلتزم الشركة بتطبيق مفهوم الممارسات    لعلى آخر ما توص 
، كما تلتزم بتطبيق  عالتصنيع والرقابة خلال جميع مراحل التصنيفي    GLP / GMP  والمختبرات التصنيعية الجيدة

المهنية   الجودة والبيئة والصحة والسلامة  إدارة  العامة  نظام  إلى تحقيق الأهداف  الوصول  بهدف تحسين الأداء بغية 
والمرحلية والتي يندرأ من ضمنها تطوير الإنتاأ كماً ونوعاً وزيادة المبيعات وتخ ي  نسبة الهدر، وتحقيق السياسة  

وتخ ي  المخلفات    نسان والاستخدام الأميل للموارد وخلق الوعي مع التعهد بتقليل التلو البيئية من أجل حماية الإ
الشركة حائزة على   .، حيث تتضمن الشركة وحدات لمعالجة المياه والهواء وأنظمة ترشيح عالية الكفاءةالصلبة والسائلة
العالمية، وشهادة   SGSا من شركة  OHSAS 18001/1999 كISO 14001/1996ك  ISO 9001/2000شهادات ك

 .BID  من شركة (International Quality Crown Award(الذهبية تاأ الجودة العالمي الفئة 
استبانة،    35استبانة على عينة عشوائية من موظفي معمل الشهباء وتم استرداد    40وقد قام الباحث بتوزيع   
% من إجمالي الاستبانات الصالحة للتحليل، موزعة على  14ل  استبانة صالحة للتحليل الإحصائي بما يعاد  33فقر  

 الشكل الآتي: 
 (: توزع أفراد المعاينة ضمن معمل الشهباء16-4الجدول رقم )

التخصص  
 العلمي 

الصيدلية والكليات  
 الطبية 

الهندسيات  
)التقنية،  
 الكهربائية( 

 أخرى  اقتصاد  العلوم والكمياء 
  المجموع 

 الإدارة الوسطى الإدارة التنفيذية  الإدارة الوسطى الإدارة التنفيذية  الإدارة الوسطى الإدارة الوسطى الإدارة العليا المستوى الإداري 

 10 - 5من  سنوات الخبرة
أعلى من  

 5أقل من  5أقل من  10
أعلى من  

10 
أقل  
 5من 

  - 5من 
10 

أقل  
 5من 

 5من 
- 10 

أقل  
 5من 

 5من 
 5أقل من  10 -

 4 - - - - - 3 - - 1 - - - جودة
 6 - - - - - - 5 - - 1 - - مخبر
 8 - - - - 1 - - 1 6 - - - انتاأ 
 8 - 1 1 - 2 - - - 3 1 - - مالي
 2 - - 1 1 - - - - - - - - موارد بشرية 
 1 - - - - - - - - - - - 1 المدير 
 2 - - - - - - - - - 2 - - تصميم
 1 1 - - - - - - - - - - - تغلية
 1 - - - - - - - - - - 1 - دعاية

 المجموي 
1 1 4 10 1 5 3 3 1 2 1 1 

33 2 4 11 8 4 3 1 
2 4 19 7 1 

 Excelالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
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ا التوزي الديموغرافي لوحدات المعاينة ضمن معمل الشهباء حيث بلغت الوحدات  16-4يوضح الجدول رقم ك
موزعةً ، %6أفراد بنسبة   2% والوحدات الحاصلة على الماجستير 96فرد بنسبة   31الجامعية الحاصلة على الشهادة 

% علوم  57.58كتقنية، كهربائية. الخا، ونسبة  ت% هندسيا12.12% الصيدلة والكليات الطبية، ونسبة 6.06بنسبة 
% حملة شهادات أخرى. في حين بلغت نسب المستويات الإدارية: الإدارة العليا    3.03% اقتصاد، و  21.21وكمياء،  
%، ما  75.76سنوات  5%، وسنوات الخبرة: أقل من 33.33%، الإدارة التنفيذية 60.61%، الإدارة الوسطى 6.06
%،  12.12%. موزعة على المكاتب بالنسب التالية: الجودة  6.06سنوات    10%، أعلى من  18.18سنوات    10-5  نبي

الإنتاأ18.18المخبر   المالي  27.27  والتغلية  %،  البشرية  %24.24،  الموارد  التنفيذي %،  %6.06،    المكتب 
 . %9.09 ودعاية تصميم، 3.03%

 معمل الرازي للصناعات الدوائية:  -4-5-5

.  ة الصحيةهي إحدى الشركات الرائدة في مجال إنتاأ وتقديم مجموعة مبتكرة وعالية الجودة من منتجات الرعاي
عام   الشركة  عام    1987تأسست  وفي  الأدوية  لصناعة  بسيطة  توصية  محدودة   2007كشركة  شركة  إلى  تحولت 

المس ولية لصناعة المستحضرات الطبية الدوائية البشرية، واستيراد وتصدير المواد والآلات والتجهيزات الطبية. تعمل  
دى وزارة الصحة السورية بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية  المعتمدة ل  GMPالشركة وفق ممارسات التصنيع الجيدة  

WHO  كما وتضمن الشركة الالتزام بمعايير الجودة المتعلقة بإدارة الجودة، والصحة والسلامة المهنية، وثدارة السلامة ،
ا حيث تمتلك شهادات بتلك الممارسات  ISO9001:2015 ،ISO450001:2018 ،ISO140001:2015البيئية ك
تحت  2018. كما ولدى الشركة فري في جمهورية مصر العربية تأسست عام العالمية لمراقبة الجودة URSشركة من 

مسمى مجموعة كرمان للصناعات الدوائية، حيث تعمل كلا الشركتين على التعاون  يما بينهما وتبادل المعرفة والخبرات  
المستمر   التحسين  لضمان  الالتزام  بتعهدات  والوفاءاللازمة  على  المستمر حتى  ب  الشركة  التحسين  من  تعملية  تمكن 

 . وضمان السلامة البيئية والصحة والسلامة المهنية معايير الجودة لهذه الصناعة  وتحقيق الاستمرار في وضع

استبانة، فقر    38استبانة على عينة عشوائية من موظفي معمل الرازي وتم استرداد    46وقد قام الباحث بتوزيع  
% من إجمالي الاستبانات الصالحة للتحليل، موزعة على الشكل  14استبانة صالحة للتحليل الإحصائي بما يعادل    34
 الآتي: 
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 (: توزع أفراد المعاينة ضمن معمل الرازي 17-4الجدول رقم )
التخصص  

 قتصاد الا العلوم والكيماء  الهندسيات )التقنية، الكهربائية، الخ(  الصيدلة والكليات الطبية  العلمي 

المستوى  المجموع  
 الإداري 

الإدارة   الإدارة الوسطى
الإدارة   الإدارة الوسطى الإدارة العليا التنفيذية 

 الإدارة العليا الإدارة التنفيذية  الإدارة الوسطى الإدارة العليا التنفيذية 

أقل   سنوات الخبرة
 5من 

أعلى من  
10 

 10أعلى من  5أقل من 
أقل من  

5 
  - 5من 

10 
 5أقل من 

أقل  
من 
5 

 5من 
- 10 

أقل  
 5من 

 5من 
- 10 

أقل  
 5من 

 5من 
- 10 

 5أقل من 

 8 - - 3 - 3 - - - - 2 - - - - جودة
 10 1 1 2 2 2 - - 1 - - - 1 - - مخبر
 8 - - 2 - 1 1 1 - 1 - - - 1 1 انتاأ 
 1 - - - - - - - - 1 - - - - - صيانة
 1 - - - - - - - - - - - - - 1 مالي
 2 - - - - 2 - - - - - - - - - موارد بشرية 
 2 - - - - 1 - - 1 - - - - - - معالجة
 1 - - - - - - - - - - 1 - - - تو يق
 1 - - - - 1 - - - - - - - - - الكرتنة 

 المجموي 
2 1 1 1 2 2 2 1 1 10 2 7 1 1 

34 3 1 1 4 2 2 12 8 1 
4 7 22 1 

 Excelالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

ا التوزي الديموغرافي لوحدات المعاينة ضمن معمل الرازي حيث بلغت الوحدات  17-4يوضح الجدول رقم ك
الجامعية   الشهادة  على  بنسبة    26الحاصلة  الماجستير  %  76فرد  على  الحاصلة  بنسبة    6والوحدات  %  18أفراد 
الدكتوراة   على  الحاصلة  بنسبة    2والوحدات  بنسبة  6فرد  موزعةً  ونسبة  %11.76،  الطبية،  والكليات  الصيدلة   %

% اقتصاد. في حين بلغت نسب 2.94% علوم وكمياء،  64.71كتقنية، كهربائية. الخا، ونسبة    ت% هندسيا20.59
%، وسنوات الخبرة:  32.35%، الإدارة التنفيذية  55.88%، الإدارة الوسطى  11.76ارية: الإدارة العليا  المستويات الإد 
%. موزعة على   5.88سنوات    10%، أعلى من    17.65سنوات    10-5  ن%، ما بي76.47سنوات    5أقل من  

الجودة   التالية:  بالنسب  المخبر  23.53المكاتب  الإنتاأ    %29.41،  صيانة  %23.53،  المالي  %2.94،   ،%
 %. 5.88 تو يق وكرتنة%، 5.88%، معالجة المياه 5.88%، الموارد البشرية 2.94

 معمل آسيا للصناعات الدوائية: -4-5-6
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في   1956هي واحدة من الشركات الدوائية الرائدة والمميزة في سورية والشرق الأوسر، أنشأت الشركة في عام  
طورت آسيا للصناعات الدوائية    .وحققت قفزات نو ية في مجالات النو ية العالية، والمراقبة، والبحث والتطوير حلب  

ة إلى خطوط إنتاأ معيارية تلتزم بمعايير الأوربية لقواعد سياسة خاصة تعتمد على كوادر عالمية مدربة بشكل جيد إضاف
الجيدة   التصنيعية  الجيدة    اEU-GMPكالممارسات  المخبرية  الممارسات  وحدات (EU-GLPsكوقواعد  وتتضمن   ،

 ISO ك ISO 180001(  وحصلت على شهادات الجودة العالميةلمعالجة المياه والهواء وأنظمة ترشيح عالية الكفاءة،  

الجودة والإدارة البيئية والصحة  وتحرص الشركة على تطبيق تلك المعايير    ( ISO 9001 ك14001 المتعلقة بـ كإدارة 
بشكل صارم جداً بدءاً من استلام المواد الأولية من مصادر مو وقة، وانتهاءً بالمنتج النهائي الأمن  والسلامة المهنيةا  

استبانة، فقر    60تبانة على عينة عشوائية من موظفي معمل آسيا وتم استرداد  اس  60وقد قام الباحث بتوزيع    والفعال.
% من إجمالي الاستبانات الصالحة للتحليل، موزعة على الشكل  24استبانة صالحة للتحليل الإحصائي بما يعادل    56
 الآتي: 

 (: توزع أفراد المعاينة ضمن معمل آسيا18- 4الجدول رقم ) 

 Excelالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

التخصص 
 الصيدلة والكليات الطبية  العلمي 

الهندسيات )التقنية،  
 الكهربائية. الخ( 

 أخرى الاقتصاد العلوم والكيماء 

  المجموع
المستوى  
 الإداري 

 الإدارة الوسطى  الإدارة العليا 
الإدارة  
 التنفيذية 

 الإدارة الوسطى  الإدارة العليا  الإدارة التنفيذية الإدارة العليا 
الإدارة  
 التنفيذية 

الإدارة  
 العليا

الإدارة  
 الوسطى 

الإدارة  
 التنفيذية 

الإدارة  
 الوسطى 

الإدارة  
 التنفيذية 

سنوات  
 الخبرة

من  
5 
– 
10 

أعلى 
من  
10 

أقل 
من  
5 

من  
5 
- 
10 

أعلى 
من  
10 

أقل من  
5 

من  
5 
- 
10 

أعلى 
من  
10 

أقل 
من  
5 

من  
5 
- 
10 

أعلى 
من  
10 

أقل 
من  
5 

من  
5 
- 
10 

أعلى 
من  
10 

أقل 
من  
5 

من  
5 
- 
10 

أعلى 
من  
10 

أقل 
من  
5 

من  
5 
- 
10 

أعلى 
من  
10 

  - 5من 
10 

أقل من  
5 

أقل من  
5 

أقل من  
5 

 16 - - - - - 2 4 1 3 1 - - - - 1 1 - - 1 - - 1 1 - جودة

 16 - - - - - 3 3 - 2 1 - - - 1 - 1 - - 1 - 3 - 1 - مخبر 

 9 - - - - - - 1 - 1 - - 1 1 - - - - - - 1 1 3 - - انتاج 

 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - صيانة 

 3 - - 1 1 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - مالي

موارد  
 بشرية 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 - 2 

 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - المدير 

 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - معالجة 

 1 - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - نائب 

 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - تصميم 

 2 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - تغليف 

 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 التوثيق

 1 - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - الكرتنة 

 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 دعاية 

  المجموع

2 2 5 5 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 6 1 8 5 2 1 1 2 1 

56 4 11 2 3 4 3 9 13 2 1 1 2 1 

17 7 25 4 3 
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ك رقم  الجدول  الوحدات  18-4يوضح  بلغت  آسيا حيث  معمل  المعاينة ضمن  لوحدات  الديموغرافي  التوزي  ا 
الجامعية   الشهادة  على  بنسبة    47الحاصلة  الماجستير  76.79فرد  على  الحاصلة  والوحدات  بنسبة    %11  أفراد 

الدكتوراة  19.64 الحاصلة على  بنسبة    2% والوحدات  بنسبة  3.57فرد  الصيدلة والكليات    30.36%، موزعةً   %
ونسبة   هندسيا  12.5الطبية،  ونسبة    ت%  الخا،  كهربائية.  وكمياء،  44.64كتقنية،  علوم  اقتصاد  %7.14   % ،

%، الإدارة الوسطى    21.43في حين بلغت نسب المستويات الإدارية: الإدارة العليا    % حملة شهادات أخرى.5.36و
  41.07سنوات  10-5  ن%، ما بي42.86سنوات   5الخبرة: أقل من  %، وسنوات 37.5%، الإدارة التنفيذية 41.07

%،   28.57%، المخبر 28.57%. موزعة على المكاتب بالنسب التالية: الجودة  16.07سنوات  10%، أعلى من 
المالي  1.79%، صيانة  16.07الإنتاأ   البشرية  %5.36،  الموارد  المياه  %3.57،  معالجة  المكتب   %،%1.7، 
 %.  1.79 تغليةو ، تصميم، دعاية، كرتنة، ال تو يقال  %. ولكل من3.57 التنفيذي

 البحث: لمتغيراتالتوصي  الإحصائي   -4-6
لتوصية متغيرات البحث إحصائياً قام الباحث بتوصية بيانات الدراسة حسب متوسطات إجابة وحدات المعاينة  

الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف الذي يُعطى  و   ةالمتوسطات المرجح، إضافةً إلى حساخ  على  بارات المحاور
 بالعلاقة الآتية:  

𝒄𝒗 =  
𝝈

𝑴
∗ 𝟏𝟎𝟎 
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 محور اكتساب المعرفة:توصي   -4-6-1

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاكتساب المعرفة 19-4الجدول رقم )

 المحور الأول 

 الإجابة 

المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

CV% 
الترتيب  
حسب 
 الأهمية 

 الاتجاه 
غ. م.  
 بشدة 

غ.  
 موافق 

 موافق  محايد 
م.  
 بشدة 

% % % % % 

 المنظم للمعرفة المتاحة والمتجددة.الرصد 
0 4 5 142 85 

4.3 0.5 11.63 1 
موافق 
 36 60 2.1 1.7 0 بشدة

 إجراء البحوث والدراسات لتوليد المعرفة.
0 3 25 117 91 

4.25 0.6 14.12 2 
موافق 
 38.6 50 11 1.3 0 بشدة

فرق عمل ذات التنوع المعرفي لتوليد  
 المعرفة.واكتشاف 

0 6 20 128 82 
4.21 0.7 16.63 3 

موافق 
 34.7 54 8.5 2.5 0 بشدة

توافر الوسائل المناسبة لمساعدة العاملين على  
 اكتساب المعرفة. 

2 8 24 107 95 
 موافق  7 19.05 0.8 4.2

0.8 3.4 10 45 40.3 

اد حلول جتفاعل العاملين بين بعضهم لإي
 العمل.لمشاكل 

1 6 29 135 65 
 موافق 5 17.16 0.7 4.08

0.4 2.5 12 57 27.5 

جلب الكفاءات من خارج الشركة لاكتساب  
 معرفة جديدة. 

1 8 25 140 62 
 موافق 6 17.20 0.7 4.07

0.4 3.4 11 59 26.3 

تشجيع العاملين على توليد الأفكار الخلاقة  
 والمبدعة.

1 4 25 135 71 
 موافق 4 16.91 0.7 4.14

0.4 1.7 11 57 30.1 

 اكتساب المعرفة  
1 6 21 130 78.7 

 مفعل بدرجة عالية  11.22 0.46 4.1
0.29 2.4 9.3 55 33.4 

 SPSS26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات   

ا قيم المتوسر الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لإجابات أفراد العينة  19-4الجدول رقم ك يبين
. ونلاحظ أن قيم معامل الاختلاف   استساخ المعرفة على كل  بارة من  بارات التي تييس المتغير المستقل الأول  

مر الذي يدل على تجانس إجابات أفراد العينة ووحدة ا، الأ20%لإجابات أفراد العينة على العبارات أصغر من الييمة ك
رأيهم حول مضمون  بارات هذا المحور. كما قام الباحث بحساخ المتوسر المرجح لإجابات أفراد العينة على جميع 

ة المتوسر المرجح بلغت قيم  حين   في   الأول وتتراوح ما بين  الموافق  و الموافق بشدة ،  العبارات التي تييس المتغير 
أفراد العينة تميل باتجاه  الموافقة  على العبارات التي تييس    ا، وهو ما4.1ك  محور الأولل لكامل ا  يعني أن إجابات 

 الشركات موضع الدراسة تسعى بدرجة عالية لاستساخ المعرفة. المتغير، وبالتالي فإن 
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 توصي  محور تخزين المعرفة: -4-6-2

 لانحراف المعياري لتخزين المعرفة (: المتوسط الحسابي وا20-4الجدول رقم )

 المحور الثاني 

 الإجابة 

المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

CV% 
الترتيب  
حسب 
 الأهمية 

 الاتجاه 
غ. م.  
 بشدة 

غ.  
 موافق 

 موافق  محايد 
م.  
 بشدة 

% % % % % 

 تتوافر لدى الشركة وسائل تخزين متعددة.
0 2 5 90 139 

4.55 0.58 12.75 1 
موافق 
 58.9 38 2.1 0.8 0 بشدة

تهتم الشركة بتوثيق الدروس المستفادة من  
 التجارب السابقة. 

0 2 14 135 85 
4.28 0.61 14.25 4 

موافق 
 36 57 5.9 0.8 0 بشدة

المحافظة على الموظفين ذوي المعرفة العالية 
 لمنع انتقالهم. 

1 7 30 109 89 
 موافق  7 18.94 0.79 4.17

0.4 3 13 46 37.7 

تميز الشركة بدقة وسرعة خزن المعلومات 
 والمعرفة. 

0 1 19 138 78 
4.24 0.6 14.15 3 

موافق 
 33.1 59 8.1 0.4 0 بشدة

تصنيف المعلومات وتوثيقها بطريقة يسهل  
 الوصول إليها. 

0 2 11 124 99 
4.35 0.61 14.02 2 

موافق 
 41.9 53 4.7 0.8 0 بشدة

أمان وخصوصية التقنية المستخدمة بالشركة 
 لتخزين المعرفة.

0 3 12 116 105 
4.36 0.64 14.68 5 

موافق 
 44.5 49 5.1 1.3 0 بشدة

تقييم جودة المعرفة المخزنة وتحديثها  
 باستمرار. 

1 5 25 137 68 
 موافق 6 15.07 0.63 4.18

0.4 2.1 11 58 28.8 

 تخزين المعرفة 
1 4 17 122 95 

4.3 0.42 9.77 
مفعل بدرجة عالية 

 40.1 51 7 1.3 0.11 جدا  

 SPSS26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات   

ا قيم المتوسر الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لإجابات أفراد العينة  20-4يبين الجدول رقم ك
الياني   المستقل  المتغير  التي تييس  أن قيم معامل الاختلاف  المعرفة   تخزين على كل  بارة من  بارات  . ونلاحظ 

الأمر الذي يدل على تجانس إجابات أفراد العينة ووحدة ا،  20لإجابات أفراد العينة على العبارات أصغر من الييمة ك
رأيهم حول مضمون  بارات هذا المحور. كما قام الباحث بحساخ المتوسر المرجح لإجابات أفراد العينة على جميع 

ور  ة المتوسر المرجح لكامل المحبلغت قيم  ويغلب عليها  الموافق بشدة ، في حين  الياني  العبارات التي تييس المتغير
ا، وهو ما يعني أن إجابات أفراد العينة تميل باتجاه  الموافقة بشدة  على العبارات التي تييس المتغير،  4.30ك  الياني 

 وبالتالي فإن الشركات موضع الدراسة تعمل بدرجة عالية جداً لتخزن وتحافظ على المعرفة. 
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 توصي  محور مشاركة المعرفة: -4-6-3

 ط الحسابي والانحراف المعياري لمشاركة المعرفة (: المتوس21-4الجدول رقم )

 المحور الثالث 

 الإجابة 

المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

CV% 
الترتيب  
حسب 
 الأهمية 

 الاتجاه 
غ. م.  
 بشدة 

غ.  
 موافق 

 موافق  محايد 
م.  
 بشدة 

% % % % % 

العمل على تبادل المعرفة في كافة المستويات  
 الإدارية.

1 6 30 140 59 
 موافق 4 17.53 0.71 4.05

0.4 2.5 13 59 25 

تمتلك الشركة طرق مختلفة لتوزيع المعرفة 
 على العاملين. 

1 5 25 137 68 
 موافق 3 16.99 0.7 4.12

0.4 2.1 11 58 28.8 

تشجيع الأفراد لعرض أفكارهم الجديدة 
 ومشاركتها مع الاخرين.المرتبطة بالعمل 

1 2 26 125 82 
4.2 0.69 16.43 2 

موافق 
 34.7 53 11 0.8 0.4 بشدة

توزيع المعرفة عن طريق عقد دورات تدريبية  
 من قبل متخصصين ذو كفاءة وخبرة. 

2 5 34 107 88 
 موافق 7 19.23 0.8 4.16

0.8 2.1 14 45 37.3 

الملائم لتبادل المعرفة بين  تهيئة الوقت والمناخ  
 العاملين. 

0 9 52 126 49 
 موافق 6 19.23 0.75 3.9

0 3.8 22 53 20.8 

التشجيع على تواصل العاملين مع بعضهم 
 لتبادل الآراء والخبرات 

1 5 49 139 42 
 موافق 5 17.90 0.7 3.91

0.4 2.1 21 59 17.8 

يمتلكونها دون مشاركة الأفراد للخبرات التي 
 الخوف على وضعهم الوظيفي 

1 3 14 115 103 
4.33 0.68 15.70 1 

موافق 
 43.6 49 5.9 1.3 0.4 بشدة

 مشاركة المعرفة  
1 5 33 127 71 

 مفعل بدرجة عالية  12.44 0.51 4.1
0.40 2.1 14 54 29.7 

 SPSS26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات   

ا قيم المتوسر الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لإجابات أفراد العينة  21-4يبين الجدول رقم ك
. ونلاحظ أن قيم معامل الاختلاف  المعرفة   مشاركة   اليالثعلى كل  بارة من  بارات التي تييس المتغير المستقل  
ا، الأمر الذي يدل على تجانس إجابات أفراد العينة ووحدة 20كلإجابات أفراد العينة على العبارات أصغر من الييمة  

رأيهم حول مضمون  بارات هذا المحور. كما قام الباحث بحساخ المتوسر المرجح لإجابات أفراد العينة على جميع 
حور اليالث  العبارات التي تييس المتغير اليالث ويغلب عليها  الموافق ، في حين بلغت قيمة المتوسر المرجح لكامل الم

ا، وهو ما يعني أن إجابات أفراد العينة تميل باتجاه  الموافقة   على العبارات التي تييس المتغير، وبالتالي فإن 4.1ك
 العاملين والإدارة في الشركات موضع الدراسة تتشارك المعرفة  يما بينها بدرجة عالية. 
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 توصي  محور تطبيق المعرفة: -4-6-4

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتطبيق المعرفة   (:22-4الجدول رقم )

 المحور الرابع 

 الإجابة 

المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

CV% 
الترتيب  
حسب 
 الأهمية 

 الاتجاه 
غ. م.  
 بشدة 

غ.  
 موافق 

 موافق  محايد 
م.  
 بشدة 

% % % % % 

إدراك العاملون أهمية إدارة المعرفة في دعم  
 الأنشطة الخاصة بعمل الشركة

0 4 48 129 55 
 موافق 5 17.79 0.71 3.99

0 1.7 20 55 23.3 

توافر الرؤية الواضحة حول استراتيجيات  
 ومداخل تطبيق المعرفة

1 5 29 151 50 
 موافق 2 16.63 0.67 4.03

0.4 2.1 12.3 64.0 21.2 

والحرية منح العاملون الصلاحيات الكافية 
 لتطبيق المعرفة المتجددة في مجال عملهم 

0 6 31 138 61 
 موافق 6 18.21 0.71 3.9

0 2.5 13 58 25.8 

توظيف المعرفة في حل المشكلات وتحسين  
 أساليب وإجراءات العمل داخل الشركة

0 3 23 147 63 
 موافق 1 15.12 0.62 4.1

0 1.3 9.7 62 26.7 

المعرفة المكتسبة في تحسين الخدمات توظيف  
 المقدمة للجمهور

0 6 31 138 61 
 موافق 4 16.95 0.69 4.07

0 2.5 13 58 25.8 

الأخذ بعين الاعتبار مدى تطبيق العاملين  
 للمعرفة المكتسبة عند تقييم الأداء

0 10 30 116 80 
 موافق 7 18.93 0.78 4.12

0 4.2 13 49 33.9 

تذليل العقبات وإزالة الصعوبات التي تحد من  
 قدرة العاملين على تطبيق المعرفة

0 7 30 148 51 
 موافق 3 16.92 0.68 4.02

0 3 13 63 21.6 

 تطبيق المعرفة 
1 6 32 139 61 

 مفعل بدرجة عالية  11.60 0.47 4.05
0.06 2.5 13 59 25.5 

 SPSS26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات   

ا قيم المتوسر الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لإجابات أفراد العينة  22-4يبين الجدول رقم ك
الرابع   المستقل  المتغير  تييس  التي  الاختلاف  المعرفة   تطبيق على كل  بارة من  بارات  معامل  قيم  أن  . ونلاحظ 

الأمر الذي يدل على تجانس إجابات أفراد العينة ووحدة ا،  20لإجابات أفراد العينة على العبارات أصغر من الييمة ك
رأيهم حول مضمون  بارات هذا المحور. كما قام الباحث بحساخ المتوسر المرجح لإجابات أفراد العينة على جميع 

المحور    العبارات التي تييس المتغير الرابع والاتجاه العام لها هو  الموافق ، في حين بلغت قيمة المتوسر المرجح لكامل
ا، وهو ما يعني أن إجابات أفراد العينة تميل باتجاه  الموافقة   على العبارات التي تييس المتغير، وبالتالي  4.05ك  الرابع

 فإن العاملين والإدارة في الشركات موضع الدراسة تتطبق المعرفة المتاحة والمكتسبة بدرجة عالية. 
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 منتجات خضراء: التوصي  محور ابتكار  -4-6-5

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لابتكار المنتجات الخضراء 23-4الجدول رقم )

 المحور الخامس 

 الإجابة 

المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

CV% 
الترتيب  
حسب 
 الأهمية 

 الاتجاه 
غ. م.  
 بشدة 

غ.  
 موافق 

 موافق  محايد 
م.  
 بشدة 

% % % % % 

 الجديدة مواد خام أقل. تستخدم منتجاتنا 
1 38 76 98 23 

 موافق 4 23.26 0.8 3.44
0.42 16 32 42 9.75 

تستخدم منتجاتنا الجديدة مواد غير 
 ملوثة/سامة.

4 9 14 78 131 
 موافق 3 18.60 0.8 4.3

1.7 3.8 5.9 33.1 55.5 

التعبئة والتغليف ذات التأثير الأقل ضراراَ  
 البيئة. على 

0 3 19 107 107 
4.34 0.68 15.67 2 

موافق 
 45.3 45 8.1 1.3 0 بشدة

الأخذ بالاعتبار عند تصميم المنتجات إعادة 
 التدوير والتخلص في نهاية العمر الافتراضي. 

3 23 34 129 47 
 موافق 5 23.56 0.9 3.82

1.27 9.7 14 55 19.9 

تدويرها في منتجاتنا  استخدام مواد معاد 
 الجديدة.

64 106 55 11 0 
2.05 0.83 40.49 7 

غير  
 0 4.7 23 45 27.1 موافق

منتجاتنا الجديدة تستخدم مواد قابلة لإعادة  
 التدوير. 

11 21 56 111 37 
 موافق 6 27.78 1 3.6

4.66 8.9 24 47 15.7 

الحد من التلوث وتوفير الطاقة والمياه في 
 تصميم المنتجات. 

0 5 14 142 75 
4.21 0.64 15.20 1 

موافق 
 31.8 60 5.9 2.1 0 بشدة

 ابتكار المنتجات الخضراء 
12 30 39 97 60 

3.69 0.48 13.01 
مفعل بدرجة عالية 

 25.4 41 16 12 5.02 نسبيا  

 SPSS26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات   

ا قيم المتوسر الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لإجابات أفراد العينة  23-4يبين الجدول رقم ك
المتغير  ال على كل  بارة من   تييس  التي  الخضراء   الأول   التابععبارات  المنتجات  معامل   ابتكار  قيم  أن  ونلاحظ   .

، الأمر الذي يدل على تجانس إجابات  20الاختلاف لإجابات أفراد العينة على العبارات تتراوح ما بين أسبر وأصغر من  
كاليانية، واليالية، والسابعةا، وعدم تجانس إجابات أفراد العينة حول  أفراد العينة ووحدة رأيهم حول مضمون العبارات  

الخامسة، والسادسةا ويعود ذلك إلى طبيعة المنتج الدوائي المصنع كجر ومي،    رة كالأولى، الرابعة،مضمون كل من العبا
مجال محدد يتراوح   الدولية تفرض المعايير الدوائية  بالنسبة للعبارة الأولى:  فيروسي، هرموني، مسكن، شراخ، ..الخا.

غير سام، وتختلر نسب المواد الأولية المستخدمة  % من المواد الأولية لكي يكون المنتج فعال و 105% إلى  92من  
الدوائي  أهمية وطبيعة  ضمن حدود هذا المجال باختلاف  أما بالنسبة ل  المنتج  : فتتقيد شركات  لعبارة الرابعةالمصنع، 

ة  المصنعة للدواء بمعايير الدولة التي تشرف بنفسها من خلال لجان على الإتلاف، وغالباً ما يتم إتلاف معظم الأدوي
كما أن للعقوبات الدولية المفروضة على سوريا تأ ير  ،  والبيئة  بدفنها ضمن مطامر فنية معزولة لحماية المياه الجو ية
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المكونات،   اللازمة لإعادة تدوير بع   المناسبة والمواد  الوسائل  القدرة على استيراد  الذي يقيد قدرة من حيث  الأمر 
المنتجاالشركات   أ ناء تصميم  التفكير  أنه هنالك إعادة تدوير لغلاف  من  العديد من الأصناف، إلا  بإعادة تدوير  ت 

العبارة   الذي يفسر معامل الاختلاف لكل من  الدوائي، الأمر  التصنيع  لكن يمنع استخدامه مرة أخرى في  المنتجات 
دويرها سواء بالمنتج بحد ذاته  تفرض المعايير الدوائية الدولية منعاً كاملًا شاملًا لاستخدام المواد المعاد تحيث  الخامسة:  

فقر غلاف المنتج هو الذي يعاد تدويره ولكن لا يسمح بإعادة استخدامه في الصناعة  أو بغلافه، والعبارة السادسة:  
التابع  كما قام الباحث بحساخ المتوسر المرجح لإجابات أفراد العينة على جميع العبارات التي تييس المتغير  الدوائية. 
الخامسة والتي سبق توضيحها   الموافق   عليها الاتجاهويغلب    الأول العبارة  المتوسر  باستيناء  ، في حين بلغت قيمة 

ا، وهو ما يعني أن إجابات أفراد العينة تميل باتجاه  الموافقة   على العبارات  3.59ك  التابع الأولالمرجح لكامل المحور  
 تسعى بدرجة وكفاءة عالية نحو ابتكار المنتجات الخضراء. سة التي تييس المتغير، وبالتالي فإن الشركات موضع الدرا 

 توصي  محور ابتكار العمليات الخضراء: -4-6-6

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لابتكار العمليات الخضراء24-4الجدول رقم )

 المحور السادس 

 الإجابة 

المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

CV% 
الترتيب  
حسب 
 الأهمية 

 الاتجاه 
غ. م.  
 بشدة 

غ.  
 موافق 

 موافق  محايد 
م.  
 بشدة 

% % % % % 

نقوم بإعادة تصميم وتحسين المنتجات للوفاء 
 بالتوجهات البيئية الجديدة.

0 3 15 142 76 
4.23 0.61 14.42 2 

موافق 
 32.2 60.2 6.4 1.3 0.0 بشدة

تدوير المواد أو تقوم عمليات الإنتاج بإعادة 
 الأجزاء وإعادة استخدامها.

1 17 44 147 27 
 موافق 6 19.89 0.75 3.77

0.42 7.2 19 62 11.4 

تستخدم عمليات الإنتاج تقنية أنظف أو متجددة 
 لتحقيق وفورات. 

0 3 13 162 58 
 موافق 3 13.70 0.57 4.16

0 1.3 5.5 69 24.6 

الإنتاج والتشغيل  إعادة تصميم عمليات 
 لتحسين الكفاءة البيئية. 

0 1 18 159 58 
 موافق 1 13.46 0.56 4.16

0 0.4 7.6 67 24.6 

معالجة النفايات الصديقة للبيئة أو إعادة 
 التدوير لتقليل التلوث. 

1 3 48 129 55 
 موافق 5 18.46 0.72 3.9

0.42 1.3 20 55 23.3 

التكنولوجيا الخضراء )المستدامة/غير  تبني 
 ضارة بالبيئة(. 

0 7 28 157 44 
 موافق 4 16.25 0.65 4

0 3 12 67 18.6 

 ابتكار المنتجات الخضراء 
1 6 28 150 53 

 مفعل بدرجة عالية  10.37 0.42 4.05
0.14 2.40 11.7 63.3 22.5 

 SPSS26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات   

ا قيم المتوسر الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لإجابات أفراد العينة  24-4يبين الجدول رقم ك
الياني   التابع  المتغير  تييس  التي  من  بارات  كل  بارة  الخضراء على  العمليات  معامل  ابتكار  قيم  أن  ونلاحظ   .
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الييمة ك العبارات أصغر من  العينة على  أفراد  أفراد  20الاختلاف لإجابات  الذي يدل على تجانس إجابات  ا، الأمر 
العينة ووحدة رأيهم حول مضمون  بارات هذا المحور، كما قام الباحث بحساخ المتوسر المرجح لإجابات أفراد العينة  

المتغير التابع الياني والاتجاه العام لها هو  الموافق ، في حين بلغت قيمة المتوسر    على جميع العبارات التي تييس 
ا، وهو ما يعني أن إجابات أفراد العينة تميل باتجاه  الموافقة   على العبارات  4.05المرجح لكامل المحور التابع الياني ك

موضع الدراسة تسعى جاهدةً وبكفاءة عالية لابتكار  التي تييس المتغير، وبالتالي فإن العاملين والإدارة في الشركات  
إلا أن الشركات وعلى سبيل    .وذلك بالرغم من تطبيق المعايير الصارمة المتعلقة بالابتكار الدوائي  العمليات الخضراء

إلى الصرف    الميال تعيد تنيية المياه الداخلة بعملية التصنيع واستغلالها أما بسقاية الأحراأ الغير ميمرة، أو إعادتها
 .  الصحي لتعيد الم سسات العامة تنقيتها ومعالجتها واستغلالها

 توصي  محور ابتكار التنظيمي الأخضر: -4-6-7

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لابتكار التنظيمي الأخضر 25-4الجدول رقم )

 المحور السابع 

 الإجابة 

المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

CV% 
الترتيب  
حسب 
 الأهمية 

 الاتجاه 
غ. م.  
 بشدة 

غ.  
 موافق 

 موافق  محايد 
م.  
 بشدة 

% % % % % 

السعي إلى اعتماد معايير تكنولوجية خضراء 
 تساهم في تخفيف الآثار السلبية. 

0 4 25 143 64 
 موافق 4 15.74 0.65 4.13

0 1.7 11 61 27.1 

التحول لإنجازات  السعي لتحسين معدل 
 التكنولوجيا الخضراء.

1 11 54 128 42 
 موافق 6 20.31 0.78 3.84

0.4 4.7 22.9 54.2 17.8 

السعي إلى تنفيذ التخطيط العام لتحسين هيكل  
 الطاقة )كهرباء، مياه،..(.

0 2 18 137 79 
4.24 0.62 14.62 2 

موافق 
 33.5 58 7.6 0.8 0 بشدة

لتنفيذ نظام إدارة الجودة البيئية  السعي  
 الشاملة. 

0 2 13 129 92 
4.31 0.61 14.15 1 

موافق 
 39 55 5.5 0.8 0 بشدة

غالبا تستثمر الشركة نسبة من النفقات في البحث 
 والتطوير والتدريب في الابتكار الأخضر. 

5 12 55 120 44 
 موافق 7 23.02 0.87 3.78

2.12 5.1 23 51 18.6 

غالبا ما يتم نقل الخبرات والمعلومات بين مختلف 
 الإدارات والموظفين المشاركين في الابتكار الأخضر.

1 8 52 135 40 
 موافق 5 19.07 0.74 3.88

0.42 3.4 22 57 16.9 

التركيز على وضع وتطبيق اللوائح والمعايير  
 المتعلقة بالبيئة والترويج الثقافي لها. 

0 2 29 141 64 
 موافق 3 15.50 0.64 4.13

0 0.8 12 60 27.1 

 ابتكار التنظيمي الأخضر
1 6 36 134 61 

 مفعل بدرجة عالية  12.38 0.5 4.04
0.42 2.5 15 56 25.7 

 SPSS26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات   

ا قيم المتوسر الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لإجابات أفراد العينة  25-4يبين الجدول رقم ك
اليالث   التابع  المتغير  تييس  التي  من  بارات  كل  بارة  الأخضر على  التنظيمي  معامل  ابتكار  قيم  أن  ونلاحظ   .
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الييم العبارات أصغر من  العينة على  أفراد  أفراد  20ة كالاختلاف لإجابات  الذي يدل على تجانس إجابات  ا، الأمر 
ا، ويعود  20العينة ووحدة رأيهم حول مضمون  بارات هذا المحور باستيناء العبارة اليانية والتي تساوت مع الييمة ك

يل  ذلك التشتت إلى صعوبة استيراد التكنولوجيا الخضراء بسبب العقوبات الدولية وتحديداً بما يخص بع  من قطع التبد
، والعبارة الخامسة ويعود ذلك إلى بحسب الإدارة إلى عدم توافر  لصيانة محطات المعالجة للمياه ذات المنشأ الأوروبي

البحث والتطوير. أ ناء  المشورة والنصح  وتقديم  للتدريب  اللازمة  المرجح   الخبرات  المتوسر  الباحث بحساخ  قام  كما 
تي تييس المتغير التابع اليالث ويغلب عليها الاتجاه  الموافق ، في حين  لإجابات أفراد العينة على جميع العبارات ال 

ا، وهو ما يعني أن إجابات أفراد العينة تميل باتجاه  4.04بلغت قيمة المتوسر المرجح لكامل المحور التابع اليالث ك
ركات موضع الدراسة تسعى جاهدةً  الموافقة   على العبارات التي تييس المتغير، وبالتالي فإن العاملين والإدارة في الش

   .عالية لابتكار التنظيمي الأخضر وبكفاءة

 توصي  محاور الدراسة تبعاً للشركات:  -4-6-8

 (: متوسطات متغيرات المحور المستقل تبعاً للشركات 6-4الشكل رقم )
 

ــكل رقم ك بين ا الفروق  6-4يبين الشــــ
ــتقلـــة   ــطـــات المتغيرات المســــــــــــ متوســــــــــــ
بالنســــــــــــــبة للشــــــــــــــركات، حيث نلاحظ 
ارتفاي قيم المتوســـــــــــــطات المســـــــــــــتقلة  
وتفوق شـركة الرازي مقارنة بالشـركات  
الأخرى ويعود ذلك إلى تنوي مصــادر 
الــخــبــرات   وتــنــوي  ــا  ــديــهـــــ لـــــ ــة  الــمــعــرفـــــ
في   واعتمـادهـا على فروعهـا بـالمهجر.
 حين حققت شركة راشا المتوسطات  

المتدنية مقارنة بباقي الشـــركات ويعود ذلك إلى تضـــررها الكبير وتوقر عملها خلال ســـنوات الحرخ الماضـــية وفقدانها  
لليد العاملة الكف ة. وبشـكل عام نلاحظ أن هنالك اتجاه عام لدى كل الشـركات على تفعيل عمليات إدارة المعرفة بنسـب  

ومدراء مكاتب ضـــمان الجودة والموارد البشـــرية من خلال المقابلات    متفاوتة، حيث أوضـــح العديد من المدراء التنفيذين
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بركات الدولية راشا الشهباء الرازي آسيا

اكتساب المعرفة تخزين المعرفة مشاركة المعرفة تطبيق المعرفة

 EXCELالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
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نهم من استســـــــــاخ   التي أجراها الباحث إلى أنه هنالك ســـــــــعي متكامل ونظام حوافز وتعاون مع جهات إقليمية دولية تمكا
ــكل ــة والتي تشـ ــار والعقوبات المفروضـ العائق الأسبر   المعرفة اللازمة والمتجددة وتطبيقها بأعلى جودة بالرغم من الحصـ

 أمامهم.

 (: متوسطات متغيرات المحور التابع تبعاً للشركات 7-4الشكل رقم )

 

ك رقـم  ــل  الشـــــــــــــــكـــــ بـيـن  7-4يـبـيـن  الـفـروق  ا 
ــبــة   ــطــات المتغيرات التــابعــة بــالنســــــــــــ متوســــــــــــ
قـيـم  ــارخ  تـقـــــ نـلاحـظ  ــث  حـيـــــ ــات،  لـلشــــــــــــــركـــــ

بين الشـــــــــــــركات،  المتوســـــــــــــطات التابعة  يما  
ــركــة الرازي بمــا يتعلق بــالابتكــار   وتفوق شــــــــــــ
التنظيمي الأخضر مقارنة ببيية الشركات إلا  
أنها حققت أدنى متوســـــــــــر بابتكار المنتجات  

 المنتجات   الخضراء، ويعود ذلك إلى طبيعة

كل عام نلاحظ أن هنالك  الدوائية التي تقوم بإنتاجها والشــــــــــــروط والمعايير الدولية الحاسمة لعملية الإنتاأ لديها، وبشــــــــ ــــ
اتجاه عام لدى جميع الشـركات لتفعيل ابعاد الابتكار الأخضـر بنسـب متفاوتة قليلًا، وكما تم الإيضـاح بالفقرات السـابقة  
حيث يعزى ذلك التفاوت إلى اختلاف خطوط الإنتاأ  يما بين الشـــــــــركات وطبيعة المنتجات المصـــــــــنعة، إضـــــــــافةً إلى  

ــراء، أما  يما  المعايير الدوائية الدولية   ــركات وتحد من قدرتها على ابتكار المنتجات والعمليات الخضـــــــــ التي تحكم الشـــــــــ
يتعلق بالابتكار التنظيمي الأخضــــــــــــر أوضــــــــــــحت الشــــــــــــركات من خلال المقابلة مع المعنيين إلى أنه هناك تعاون مع 

ممارســـــات التصـــــنيع الجيد    ا، والاعتماد علىUNDPالمنظمات المســـــ ولة كمنظمة الأمم المتحدة للتنمية المســـــتدامة ك
 ا، إضافة إلى السعي نحو تحقيق الجودة البيئية الشاملة.WHOا، والالتزام بمعايير منظمة الصحة العالمية كً GMPك

 كما يلي:  ANOVAوللتأسد من وجود فروق بين المتوسطات تبعاً للشركات قام الباحث بإجراء اختبار 
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بركات الدولية راشا الشهباء الرازي آسيا

ابتكار منتجات خضراء ابتكار عمليات خضراء ابتكار تنظيمي أخضر

 EXCELالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
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 اختبار الفرضيات الوصفية: -4-7

 ية الأولى:الفرضية الوصف

10H: عمليات إدارة المعرفة    ات إجابات أفراد العينة علىلا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــائية بين متوســـــــــــــط
 .والابتكار الأخضر تبعاً للشركات

لإجمالي عمليات إدارة المعرفة والابتكار     ANOVA هذه الفرضية تم إجراء تحليل التباين الأحادي    ولاختبار
 للشركات، وكانت النتائج كالتالي: الأخضر تبعاً  

 لإجمالي المحاور تبعاً للشركات ANOVA(: نتائج اختبار 26-4الجدول رقم ) 

لكل من   ANOVAا نتائج اختبار  26-4يوضـــــــح الجدول رقم ك
ــر تبعــاً   محور عمليــات إدارة المعرفــة ومحور الابتكــار الأخضــــــــــــ

نتائج التحليل الإحصـــــــــائي أن مســـــــــتوى  ، إذ أظهرت للشـــــــــركات
ــر ك ا، وعمليـات إدارة 0.007الـدلالـة لكـل من الابتكـار الأخضــــــــــــ

ا وبالتالي تم رف  الفرضية  0.05ا، أقل من ك0.000المعرفة ك
ــية البديلة أي وجود فروق ذات دلالة  ــفرية وقبول الفرضــــــــــ الصــــــــــ
إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً للشركات على 
ــتقل  عمليات إدارة المعرفة  والمتغير التابع  سل من المتغير المســ

صحة توصية محاور الدراسة   د الابتكار الأخضر  وهو ما ي ك
تبعاً للشــــركات. حيث كما تم التوضــــيح مســــبقاً أنه تعزى تلك الاختلافات بين المتوســــطات إلى اختلاف خطوط الإنتاأ  

وطبيعة تك المنتجات، إذ ان لكل صــنر دوائي شــروط ومعايير معينة تعتمد على معرفة واســعة  الدوائية بين الشــركات  
الوصــــول إليه بســــبب العقوبات الدولية   بحصــــول عليها متنوعة ومتعددة منها ما يصــــعومتكاملة ومختلفة ومصــــادر ال 

ومنها المتاح بســـــــــــهولة، الأمر الذي يصـــــــــــعب من تطبيق تلك المعرفة في حال عدم تكاملها. كما أن للمعايير الدوائية  
رها لاختلاف تلك المتوســطات، حيث  تأ يالنســبة المحددة من فعالية المواد الأولية  ب بما يتعلق  الدولية الحاسمة للمنتجات

هنــاك بع  المنتجــات تكون فعــالــة بــالحــد الأدنى من المواد الأوليــة في حين البع  الآخر يتطلــب الحــد الأقصــــــــــــــى  
ليصــــــــــــبح فعال، والبع  يمكن التخلص منه بنهاية عمره الافتراضــــــــــــي بطرق خضــــــــــــراء أما البع  الآخر قد يتطلب  

 المتغيرات
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

الابتكار 
 الأخضر 

Between 
Groups 

2.327 5 0.465 

3.298 0.007 
Within 
Groups 

32.451 230 0.141 

Total 34.777 235 - 

عمليات  
إدارة 
 المعرفة 

Between 
Groups 

6.341 5 1.268 

4.298 0.000 
Within 
Groups 

30.165 230 0.131 

Total 36.506 235 - 

Correlation is significant at the 0.05 level 

 SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام 



108 
 

ا من مواد معاد  همية أو التلو ، وجميع الأصــــــناف الدوائية لا يمكن تصــــــنيععمليات معقدة وينتج عنها درجة من الســ ــــ
ختلاف  للاتدويرها، إلا أنه هناك إعادة تدوير بما يخص بع  مكونات المنتج لكن لاســـــــتخدامات غير دوائية. كما أن  
  تطلب شــــــــروط  بخطوط الإنتاأ تأ يره على ابتكار العمليات الخضــــــــراء، حيث أن بع  الأصــــــــناف  سالأدوية العييمة

بيئية  ابتة من درجة حرارة وضـــــــغر جوي ورطوبة معينة الأمر الذي ي دي إلى اســـــــتهلاك كبير للطاقة الكهربائية وهنا 
حاول الشـــــــــركات الاعتماد على مصـــــــــادر الطاقة النظيفة للتقليل من الانبعا ات الكربونية الملو ة، إضـــــــــافة إلى المياه  ت

ما يتم معالجته داخل محطات متخصـــــــــــصـــــــــــة ويعاد تدويرها لأغراض غير   الداخلة في عمليات التصـــــــــــنيع حيث منها
جميع الشــــركات  دوائية، ومنها ما يتم إتلافه بســــبب صــــعوبة الحصــــول على التكنولوجيا المناســــبة. وبشــــكل عام تســــعى  

ور  ا متوســـــر المحا8-4حيث يوضـــــح الشـــــكل رقم ك  لتفعيل عمليات المعرفة اللازمة والابتكار الأخضـــــر بدرجة عالية.
تبعاً للشـــــركات، ونلاحظ أن جميع الشـــــركات  
ــة لكـــل من  ــاليـ ــة عـ ــدرجـ ــل بـ ــه نحو التفعيـ تتجـ
عمليات إدارة المعرفة والابتكار الأخضـــــــــــــر،  
حيث حققت شــــركة الرازي أعلى متوســــر من 
ــا   ــة في حين أنهـ ــات إدارة المعرفـ ــث عمليـ حيـ
الابتكــــار   لتحقيق  عــــاليــــة  بــــدرجــــة  تســــــــــــــعى 
د  الأخضر، في حين حققت شركة راشا الحدو 

ذلك للضـــرر الذي  الدنيا للمتوســـطات ويعزى 
ــبـــب الحرخ ومــا تواجهـــه من  لحق بهـــا بســــــــــــ
صعوبات في تعوي  الفاقد من اليد العاملة،  

 شركة آسيا أعلى متوسر بما   تفي حين حقق
 يتعلق بالابتكار الأخضر وذلك لتعاونها مع منظمات دولية تسعى من خلالها لتحقيق أهداف التنمية المستدامة.  

 : ال انيةالفرضية الوصفية 

20H: عمليات إدارة المعرفة    ات إجابات أفراد العينة علىلا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــائية بين متوســـــــــــــط
 الوظيفي.تبعاً للمكتب  والابتكار الأخضر  
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بركات الدولية راشا الشهباء الرازي آسيا

متوسطات المحاور تبعا  للشركات(: 4-8)الشكل رقم 

الابتكار الأخضر

عمليات إدارة المعرفة

 EXCELالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
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  لإجمالي عمليات إدارة المعرفة والابتكار  ANOVA هذه الفرضية تم إجراء تحليل التباين الأحادي    ولاختبار
 ، وكانت النتائج كالتالي: مكتب الوظيفي الأخضر تبعاً لل 

 لإجمالي المحاور تبعاً للمكتب الوهيفي  ANOVA(: نتائج اختبار 27-4الجدول رقم )

  ANOVAا نتـائج اختبـار  27-4يوضــــــــــــــح الجـدول رقم ك
ــار   ــة ومحور الابتكـ ــات إدارة المعرفـ لكـــل من محور عمليـ

نتائج التحليل  ، إذ أظهرت  الأخضـر تبعاً للمكتب الوظيفي
الإحصــائي أن مســتوى الدلالة لكل من الابتكار الأخضــر  

ا، أقـــل من  0.014ا، وعمليـــات إدارة المعرفـــة ك0.000ك
ــفرية وقبول  0.05ك ــية الصــــــــــ ا وبالتالي تم رف  الفرضــــــــــ

ة أي وجود فروق ذات دلالة إحصـائية بين الفرضـية البديل 
ــطــات إجــابــات أفراد العينــة تبعــاً للمكتــب الوظيفي   متوســــــــــــ

، ويعود هذا الاختلاف إلى  على كل من المتغير المســــــــتقل  عمليات إدارة المعرفة  والمتغير التابع  الابتكار الأخضــــــــر 
المحاور تبعاً للمكتب الوظيفي،  ا متوســـــــــطات 9-4طبيعة عمل كل مكتب من المكاتب. حيث يوضـــــــــح الشـــــــــكل رقم ك

ويلاحظ من خلاله أن مكتب ضــمان الجودة هو أعلى متوســر من حيث محور عمليات إدارة المعرفة وهذه النتيجة هي 
الأسير منطيية لأن مهام مكتب ضمان الجودة هو التأسيد على تنفيذ الممارسات والمعايير اللازمة بأعلى كفاءة ممكنة، 

الإداري التنفيذي هو أعلى   سما يلاحظ أن المكتب
متوسر من حيث تفعيل الابتكار الأخضر ويعزى 
تعقــــد من خلالــــه مع   التي  الاتفــــاقيــــات  إلى  ذلــــك 
المنظمات والم ســــــســــــات المهتمة بشــــــ ون التنمية  
المســتدامة. ويلاحظ بشــكل عام أن اجابات جميع  
إدارة  ــات  عمليــــ تطبيق  نحو  ــة  متجهــــ ــب  ــاتــــ المكــــ

كما قام    الأخضـــر.المعرفة والســـعي نحو الابتكار  
الباحث بتوصــية متوســطات المتغيرات المســتقلة  

 بشكل أسير تفصيلاً   والتابعة تبعاً للمكتب الوظيفي
 ا.11-4ا وك10-4كما هو واضح بالشكل رقم ك 

 المتغيرات
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

الابتكار 
 الأخضر 

Between 
Groups 

5.058 8 0.632 

4.830 0.000 Within 
Groups 

29.719 227 0.131 

Total 34.777 235   

عمليات  
إدارة 
 المعرفة 

Between 
Groups 

2.912 8 0.364 

5.830 0.014 Within 
Groups 

33.594 227 0.148 

Total 36.506 235   

Correlation is significant at the 0.05 level 

 SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام 
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 : ال ال ةفرضية الوصفية ال

30H:  عمليات إدارة المعرفة    ات إجابات أفراد العينة علىإحصـــــــــــــائية بين متوســـــــــــــطلا توجد فروق ذات دلالة
 تبعاً لسنوات الخبرة.والابتكار الأخضر  

  لإجمالي عمليات إدارة المعرفة والابتكار  ANOVA هذه الفرضية تم إجراء تحليل التباين الأحادي    ولاختبار
 ، وكانت النتائج كالتالي: لسنوات الخبرةالأخضر تبعاً  

 لسنوات الخبرة لإجمالي المحاور تبعاً  ANOVA(: نتائج اختبار 28-4دول رقم )الج

 ANOVAا نتـائج اختبـار  28-4يوضــــــــــــــح الجـدول رقم ك
لكـــل من محور عمليـــات إدارة المعرفـــة ومحور الابتكـــار  

ــنوات الخبرة ــر تبعاً لســـــ نتائج التحليل  ، إذ أظهرت الأخضـــــ
ــر   ــتوى الـدلالـة للابتكـار الأخضــــــــــــ ــائي أن مســــــــــــ الإحصــــــــــــ

ك0.343ك مـن  أسـبـر  وهـو  قـبـول  0.05ا  يـعـنـي  ــذا  وهـــــ ا 
بين متوســــــــــطات  الفرضــــــــــية الصــــــــــفرية، أي لا يوجد فرق 

ــنوات الخبرة على الابتكــار   إجــابــات أفراد العينــة تبعــاً لســــــــــــ
الأخضـــر، ويعزى ذلك إلى معايير الصـــناعة الدوائية التي  

ــتوى الـدلالـة لعمليـات إدارة المعرفـة ك ــنيع، في حين أن مســــــــــــ ا  0.05ا وهو أقـل من ك0.001تحكم أليـة العمـل والتصــــــــــــ

 المتغيرات
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

الابتكار 
 الأخضر 

Between 
Groups 

0.318 2 0.159 

1.076 0.343 Within 
Groups 

34.459 233 0.148 

Total 34.777 235   

عمليات  
إدارة 
 المعرفة 

Between 
Groups 

2.190 2 1.095 

7.435 0.001 Within 
Groups 

34.316 233 0.147 

Total 36.506 235   

Correlation is significant at the 0.05 level 

 SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام 
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ا  متوسطات متغيرات المحور المستقل تبع(: 4-10)الشكل رقم 

للمكتب الوظيفي

اكتساب المعرفة تخزين المعرفة مشاركة المعرفة تطبيق المعرفة
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ــفرية وقبول الف ــية الصـــــ ــائية بين متوســـــــطات وبالتالي تم رف  الفرضـــــ ــية البديلة أي وجود فروق ذات دلالة إحصـــــ رضـــــ
ويعزى ذلك إلى العوامل البيولوجية والمرونة في إجابات أفراد العينة تبعاً لســــــــــــــنوات الخبرة على عمليات إدارة المعرفة،  

وتعلم كي يـة    التعلم على الوســــــــــــــائـل التكنولوجيـة التي جعلـت الجيـل الجـديـد أسير قـدرة ومرونـة على استســــــــــــــاخ المعرفـة
تقارخ المتوسـطات  ا متوسـطات المحاور تبعاً لسـنوات الخبرة، ويلاحظ من خلاله  12-4تطبيقها. ويوضـح الشـكل رقم ك

 يما بينها بما يتعلق بالابتكار الأخضــــر والاتجاه الذي يغلب بها هو الســــعي بدرجة عالية نحو الابتكار الأخضــــر وفقاً  
والتي تطبق من قبــل   للمعــايير والأنظمــة الحــاسمــة للإنتــاأ

ــنوات الخبرة، في حين أن   جميع الأفراد على اختلاف ســــــــــ
متوسطات عمليات إدارة المعرفة تتفاوت  يما بينها، حيث 

  10-5ســــــنوات  و ما بين   5نلاحظ أنً كلًا من  أقل من  
هو السـعي  سـنوات  تتقارخ المتوسـطات والاتجاه العام لها  

بدرجة عالية جداً لاستســـــــــــاخ المعرفة وتخزينها وتطبيقها،  
  توجه ســـنوات 10أسير من   هم   منمتوســـر في حين أن  

نحو الســـــــــعي بدرجة عالية لاستســـــــــاخ المعرفة، أي هناك 
ســعي نحو استســاخ وتطبيق المعرفة ولكن بدرجة أقل من 

ــباباً. كما قام الباحث بتوصــــــــية متوســــــــطات منهم أسير   شــــــ
 ا.14-4ا وك13-4المتغيرات المستقلة والتابعة تبعاً لسنوات الخبرة بشكل أسير تفصيلًا كما هو واضح بالشكل رقم ك
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 EXCELالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
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 :الرابعةالفرضية الوصفية 

40H:  عمليات إدارة المعرفة    ات إجابات أفراد العينة علىإحصـــــــــــــائية بين متوســـــــــــــطلا توجد فروق ذات دلالة
 .للمستوى الإداري تبعاً والابتكار الأخضر  

  لإجمالي عمليات إدارة المعرفة والابتكار  ANOVA هذه الفرضية تم إجراء تحليل التباين الأحادي    ولاختبار
 كالتالي: ، وكانت النتائج  مكتب الوظيفي الأخضر تبعاً لل 

 الإداري  للمستوى لإجمالي المحاور تبعاً  ANOVA(: نتائج اختبار 29-4الجدول رقم )

ا نتــــائج اختبــــار  29-4يوضــــــــــــــح الجــــدول رقم ك
ANOVA   لكـل من محور عمليـات إدارة المعرفـة ومحور

إذ أظهرت ،  للمســــــــــــتوى الإداري الابتكار الأخضــــــــــــر تبعاً 
ــتوى الدلالة للابتكار  ــائي أن مســـــــــ نتائج التحليل الإحصـــــــــ

وبالتالي تم    ا0.05ا وهو أصغر من ك0.025الأخضر ك
رف  الفرضـية الصـفرية وقبول الفرضـية البديلة أي وجود  
ــائية بين متوســـــطات إجابات أفراد  فروق ذات دلالة إحصـــ

ــتوى العينة تبعاً  ــر،   للمســــــــ الإداري على الابتكار الأخضــــــــ
ن أن مســـــــتوى واســـــــتقلالية أدائها، في حيالموكلة للعاملين  والإشـــــــراف  ويعود هذا الاختلاف إلى طبيعة المهام الوظي ية  

ا وبالتالي تم قبول الفرضـــية الصـــفرية، أي لا يوجد فرق 0.05ا وهو أسبر من ك0.351الدلالة لعمليات إدارة المعرفة ك
بين متوســـطات إجابات أفراد العينة تبعاً للمســـتوى الإداري  
على عمليات إدارة المعرفة، ويعزى ذلك إلى تفهم العاملين  

ــرفين والمـدراء لطبيعـة المهـا م الموكلـة لهم والمعرفـة  والمشــــــــــــ
كل منهم والتي ي دي تكاملها إلى نتائج تخدم   التي يمتلكها

ا متوســطات 15-4الشــكل رقم كويوضــح  مصــلحة العمل.  
المحاور تبعاً للمســتوى الإداري، ويلاحظ من خلاله تقارخ  
المتوسطات  يما بما يتعلق بعمليات إدارة المعرفة والاتجاه  

ــائد   فيها هو الســـــعي نحو إدارة المعرفة بدرجة عالية من  الســـ

 المتغيرات
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

الابتكار 
 الأخضر 

Between 
Groups 

1.085 2 0.542 

3.752 0.025 Within 
Groups 

33.693 233 0.145 

Total 34.777 235   

عمليات  
إدارة 
 المعرفة 

Between 
Groups 

0.327 2 0.163 

1.053 0.351 Within 
Groups 

36.179 233 0.155 

Total 36.506 235   

Correlation is significant at the 0.05 level 

 SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام 
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ري متوسطات المحاور تبعاً للمستوى الإدا( 4-15)الشكل رقم 

الابتكار الأخضر عمليات إدارة المعرفة
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يما بينها، حيث  قبل جميع المســـــتويات بما يخدم مصـــــلحة العمل، في حين أن متوســـــطات الابتكار الأخضـــــر تتفاوت  
نلاحظ أن المتوســـطات تتقارخ  يما بين الإدارة التنفيذية والإدارة وســـطى ويعزى ذلك إلى التقييد بتنفيذ اللوائح والمعايير  
الإنتاجية الدوائية، في حين أنها قيمة المتوســــــر أعلى في مســــــتوى الإدارة العليا ويعزى ذلك إلى الاتفاقيات والمعاهدات 

، وبشـــكل عام فإن الاتجاه العام  ية والم ســـســـات التنموية التي تدعم الوصـــول إلى الابتكار الأخضـــرمع المنظمات الدول 
ــبياً. ــتقلة    هو الســــــعي نحو الابتكار الأخضــــــر بدرجة عالية نســــ كما قام الباحث بتوصــــــية متوســــــطات المتغيرات المســــ

 ا:16-4ا وك15-4الخبرة بشكل أسير تفصيلًا كما هو واضح بالشكل رقم كوالتابعة تبعاً لسنوات  

 

 تحليل الارتباط: -4-8
بين كل متغيرين من متغيرات   ا Pearson Correlationك  حساخ معامل الارتباط البسير بيرسون قام الباحث ب

اقتربت قيمة معامل الارتباط من الواحد  كلما   حيث انه ،للتعرف على قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بين المتغيرين  الدراسة
الصحيح دلا ذلك على قوة الارتباط بين المتغيرين، كما تدل الإشارة الموجبة على أن العلاقة طردية وتدل الإشارة السالبة  

 وكانت النتائج على الشكل التالي:   ،على أن العلاقة عكسية
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 (: مصفوفة الارتباط30-4الجدول رقم )

اكتساب   المتغيرات
 المعرفة

تخزين  
 المعرفة

مشاركة  
 المعرفة

تطبيق  
 المعرفة

ابتكار 
منتجات  
 خضراء 

ابتكار 
عمليات  
 خضراء 

ابتكار 
تنظيمي  
 أخضر 

 **524. **507. **219. **603. **621. **594. 1 اكتساب المعرفة 

 **478. **411. **334. **612. **590. 1   تخزين المعرفة 

 **497. **465. **302. **594. 1     المعرفة مشاركة 

 **559. **377. **300. 1       تطبيق المعرفة 

 **363. **481. 1         ابتكار منتجات خضراء 

 **635. 1           ابتكار عمليات خضراء 

 1             ابتكار تنظيمي أخضر 

**Correlation is significant at the 0.05 level 

   SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
ا علاقات الارتباط  يما بين أبعاد الدراسة، حيث نلاحظ من خلال الجدول السابق  30-4الجدول رقم ك يوضح

ونلاحظ أن العلاقة الارتباطية بين عمليات  ،  0.05أنا جميع العلاقات طردية وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
حين أن العلاقات الارتباطية بين أبعاد الابتكار الأخضر  إدارة المعرفة تتراوح بين القوية إلى حد  ما وقوية نسبياً، في  
كما نلاحظ أن أضعر علاقة ارتباط هي ما بين استساخ تتفاوت  يما بينها من علاقة متوسطة وصولًا إلى علاقة قوية،  

ء  أقوى علاقة ارتباط هي ما بين ابتكار عمليات خضرا  أن  ا، في حين 0.219المعرفة وابتكار المنتجات الخضراء ك
 . ا0635وابتكار تنظيمي أخضر ك

 اختبار فرضيات البحث:  -4-9
ــائي   ــيات البحث من خلال برنامج التحليل الإحصـ ، حيث تمت مقارنة بين احتمال  SPSS 26تم اختبار فرضـ

كالآتي: يتم قبول فرضــية العدم إذا كانت   وتم تقرير النتيجة،  اα = 0.05)مع مســتوى الدلالة    P=Sig)ك قة الباحث  
ــتوى الدلا ــغر  الييمة الاحتمال أسبر من مسـ ــاوي أو أصـ ــية العدم إذا كانت الييمة الاحتمالية تسـ لة، بينما يتم رف  فرضـ

 من مستوى الدلالة.
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 الأولى:  الرئيسية اختبار الفرضية -4-9-1

a0H في   0.05عند مستوى دلالة  لأخضرالابتكار الاكتساب المعرفة على  معنوية: لا يوجد أثر ذو دلالة
 . شركات الصناعات الدوائية موضع البحث 

 وتنبيق عنها الفرضيات الفر ية التالية:  

• Ha1 لاستساخ المعرفة على ابتكار المنتجات خضراء.  معنوية: لا يوجد أ ر ذو دلالة 
• Ha2 لاستساخ المعرفة على ابتكار العمليات الخضراء.  معنوية: لا يوجد أ ر ذو دلالة 
• Ha3 الأخضر   لاستساخ المعرفة على الابتكار التنظيمي معنوية: لا يوجد أ ر ذو دلالة . 

ولاختبار تلك الفرضــــيات تم اســــتخدام تحليل الانحدار البســــير للتحقق من تأ ير استســــاخ المعرفة على كل من 
ل في الشــــــركات  ، وعلى الابتكار الأخضــــــر ككالأخضــــــر  التنظيميو ،  لخضــــــراءا   ، العملياتالخضــــــراء  المنتجات  رابتكا

 لنتائج على الشكل الآتي:ا الدوائية موضع الدراسة، وكانت 
 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير اكتساب المعرفة على كل من ابتكار "المنتجات، العمليات، التنظيمي" الخضراء 31-4الجدول رقم )

 R المتغيرات  
R 

square 

 Fاخابعر
DF 

 جععجل اللإبعت 

B0 

 جععجل اتنحدار

β 

 Tاخابعر 

F Sig. T Sig. 

 اكتساب المعرفة

   Ha1ابتكار المنتجات الخضراء 

.219a 0.048 11.823 .001b 

1 

2.74 0.23 9.812 0.000 234 

235 

 Ha2ابتكار العمليات الخضراء 

.507a 0.257 81.107 .000b 

1 

2.14 0.46 9.999 0.000 234 

235 

 Ha3ابتكار التنظيمي الأخضر 

.524a 0.275 88.699 .000b 

1 

1.66 0.57 6.517 0.000 234 

235 

Correlation is significant at the 0.05 level 

   SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 :على كل من استساخ المعرفةا تأ ير  31-4وضح الجدول رقم كي

ــراء  ــاخ المعرفـة وابتكـار المنتجـات    (R(إذ بلغـت قيمـة معـامـل الارتبـاط    :ابتكـار المنتجـات الخضــــــــــــ بين استســــــــــــ
ــرا  ــع الخضـ ــة كء في الشـــركات الدوائية موضـ ــتوى دلالة ك0.219الدراسـ ا، مما يعني أن الارتباط طردي 0.05ا عند مسـ
ــبته  0.048فقد بلغت قيمته كا 2Rك. أما معامل التحديد  وضــــــــعية من التغيرات في ابتكار    %ا4.8كا، أي أن ما نســــــ

ــاخ المعرفة.   ــة ناتج عن التغير في استســ ــع الدراســ ــراء في الشــــركات موضــ في حين بلغت قيمة معامل المنتجات الخضــ
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وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة من الاهتمام في استســـــــــــــاخ المعرفة ي دي إلى زيادة بييمة  ،  اβ= 0.23كالانحدار  
ــراء  اتابتكـار المنتج ـا في إمكـانيـة  0.23ك ــتوى الـدلالـة كالخضــــــــــــ ا وهي أقـل من sig=0.001. كمـا بلغـت قيمـة مســــــــــــ
ــية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات دلالة  ا  α=0.05ك ــية الفر ية الأولى وقبول الفرضـــــ وبالتالي رف  الفرضـــــ

 الآتي:  بالشكللاستساخ المعرفة على ابتكار المنتجات الخضراء. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار   معنوية

Y= 2.74 + 0.23X 

ــراء:   العمليـات بين استســـــــــــــــاخ المعرفـة وابتكـار    (R(إذ بلغـت قيمـة معـامـل الارتبـاط    ابتكـار العمليـات الخضــــــــــــ
ــرا  ــة كالخضـ ــع الدراسـ ــتوى دلالة ك0.507ء في الشـــركات الدوائية موضـ ا، مما يعني أن الارتباط طردي 0.05ا عند مسـ
ــبتـه ك0.257ا فقـد بلغـت قيمتـه ك2R. أمـا معـامـل التحـديـد كقوي و  %ا من التغيرات في ابتكـار  25.7ا، أي أن مـا نســــــــــــ

العمليات الخضـــــراء في الشـــــركات موضـــــع الدراســـــة ناتج عن التغير في استســـــاخ المعرفة. في حين بلغت قيمة معامل 
إلى زيادة بييمة   وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة من الاهتمام في استســـــــــــــاخ المعرفة ي ديا،  β= 0.46كالانحدار  

ــتوى الــدلالــة ك0.46ك ــراء. كمــا بلغــت قيمــة مســــــــــــ ا وهي أقــل من sig=0.000ا في إمكــانيــة ابتكــار العمليــات الخضــــــــــــ
ــية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات دلالة  ا  α=0.05ك ــية الفر ية اليانية، وقبول الفرضــــ وبالتالي رف  الفرضــــ

 لاستساخ المعرفة على ابتكار العمليات الخضراء. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي: معنوية

Y= 2.14 + 0.46X 

ــرابتكـار   التنظيمي  بين استســـــــــــــــاخ المعرفـة وابتكـار    (R(إذ بلغـت قيمـة معـامـل الارتبـاط    :التنظيمي الأخضــــــــــــ
ــر ــة ك  الأخضـ ــع الدراسـ ــركات الدوائية موضـ ــت0.524في الشـ ا، مما يعني أن الارتباط طردي 0.05وى دلالة كا عند مسـ

ــبتـه ك.2750ا فقـد بلغـت قيمتـه ك2R. أمـا معـامـل التحـديـد كقوي و  %ا من التغيرات في ابتكـار  5.27ا، أي أن مـا نســــــــــــ
في الشــــركات موضــــع الدراســــة ناتج عن التغير في استســــاخ المعرفة. في حين بلغت قيمة معامل   التنظيمي الأخضــــر

وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة من الاهتمام في استســـــــــــــاخ المعرفة ي دي إلى زيادة بييمة  ا،  β= 0.57كالانحدار  
ــتوى الــدلالــة  التنظيمي الأخضــــــــــــــرا في إمكــانيــة ابتكــار  0.57ك ا وهي أقــل من sig=0.000ك. كمــا بلغــت قيمــة مســــــــــــ
ــية الفر ية  ا  α=0.05ك ــية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات دلالة  الياليةوبالتالي رف  الفرضــــ ، وقبول الفرضــــ

 . وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:التنظيمي الأخضرلاستساخ المعرفة على ابتكار  معنوية

Y= 1.66 + 0.57X 
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 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى على النحو التالي:وعليه يمكن 
 الابتكار الأخضر(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير اكتساب المعرفة على 32-4الجدول رقم )

 R المتغيرات  
R 

square 

 Fاخابعر
DF 

 جععجل اللإبعت 

B0 

 جععجل اتنحدار

β 

 Tاخابعر 

F Sig. T Sig. 

 المعرفةاكتساب 

 a0Hالابتكار الأخضر 

.507a 0.257 80.748 .000b 

1 

2.182 0.417 11.177 0.000 234 

235 

Correlation is significant at the 0.05 level 

   SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

ــح الجدول رقم كي ــاخ ا تأ ير  32-4وضـــ ــرعلى    المعرفةاستســـ إذ بلغت قيمة معامل الارتباط    :الابتكار الأخضـــ
)R)   ا عند مســـــتوى دلالة  0.507الابتكار الأخضـــــر في الشـــــركات الدوائية موضـــــع الدراســـــة كبين استســـــاخ المعرفة و
ــبته  ا، أي أن ما .2570ا فقد بلغت قيمته ك2Rا، مما يعني أن الارتباط طردي وقوي. أما معامل التحديد ك0.05ك نســـــ
%ا من التغيرات في الابتكار الأخضـر في الشـركات موضـع الدراسـة ناتج عن التغير في استسـاخ المعرفة. في 25.7ك

وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة من الاهتمام في استســاخ المعرفة  ا،  β= 0.417كحين بلغت قيمة معامل الانحدار  
ا وهي sig= 0.000ار الأخضــر. كما بلغت قيمة مســتوى الدلالة كا في إمكانية الابتك0.417ي دي إلى زيادة بييمة ك

الأولى وقبول الفرضية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات    ةالرئيسيوبالتالي رف  الفرضية  ا α=0.05أقل من ك
 لاستساخ المعرفة على الابتكار الأخضر. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي: معنويةدلالة  

Y= 2.182 + 0.417X 

 

 اختبار الفرضية الرئيسية ال انية:  -4-9-2

b0H في   0.05عند مستوى دلالة  ن المعرفة على الابتكار الأخضريخز تل  معنوية: لا يوجد أثر ذو دلالة
 . الصناعات الدوائية موضع البحث شركات 

 وتنبيق عنها الفرضيات الفر ية التالية:  

• Hb1 لتخزين المعرفة على ابتكار المنتجات الخضراء. معنوية: لا يوجد أ ر ذو دلالة 
• Hb2:  لتخزين المعرفة على ابتكار العمليات الخضراء. معنويةلا يوجد أ ر ذو دلالة 
• Hb3 لتخزين المعرفة على ابتكار التنظيمي الأخضر. معنوية: لا يوجد أ ر ذو دلالة 
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المعرفة على كل من  تخزينولاختبار تلك الفرضـــــــيات تم اســـــــتخدام تحليل الانحدار البســـــــير للتحقق من تأ ير  
، وعلى الابتكار الأخضــــــر ككل في الشــــــركات  التنظيمي الأخضــــــرو ،  الخضــــــراء  ، العملياتالخضــــــراء  المنتجات  رابتكا

 الدراسة، وكانت النتائج على الشكل الآتي:الدوائية موضع 
 المعرفة على كل من ابتكار "المنتجات، العمليات، التنظيمي" الخضراء  تخزين(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير 33-4الجدول رقم )

 R المتغيرات  
R 

square 

 Fاخابعر
DF 

 جععجل اللإبعت 

B0 

 جععجل اتنحدار

β 

 Tاخابعر 

F Sig. T Sig. 

 المعرفة تخزين

   Hb1ابتكار المنتجات الخضراء 

.334a 0.112 29.383 .000b 

1 

2.057 0.38 6.782 0.000 234 

235 

 Hb2ابتكار العمليات الخضراء 

.411a 0.169 47.563 .000b 

1 

2.308 0.405 9.065 0.000 234 

235 

 Hb3ابتكار التنظيمي الأخضر 

.478a 0.229 69.345 .000b 

1 

1.596 0.568 5.401 0.000 234 

235 

Correlation is significant at the 0.05 level 

   SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 :على كل من  المعرفة  تخزينا تأ ير  33-4وضح الجدول رقم كي

ــراء:  المعرفــة وابتكــار المنتجــات    تخزينبين    (R(إذ بلغــت قيمــة معــامــل الارتبــاط    ابتكــار المنتجــات الخضــــــــــــ
ــرا  ــة كالخضـ ــع الدراسـ ــتوى دلالة ك0.334ء في الشـــركات الدوائية موضـ ا، مما يعني أن الارتباط طردي 0.05ا عند مسـ

ــبته ك0.112ا فقد بلغت قيمته ك2Rومتوســــــر. أما معامل التحديد ك %ا من التغيرات في ابتكار  11.2ا، أي أن ما نســــ
المنتجات الخضــــــراء في الشــــــركات موضــــــع الدراســــــة ناتج عن التغير في تخزين المعرفة. في حين بلغت قيمة معامل 

لى زيــادة بييمــة  وهــذا يعني أن الزيــادة بــدرجــة واحــدة من الاهتمــام في تخزين المعرفــة ي دي إ ا،  β= 0.38كالانحــدار  
ــتوى الــدلالــة ك0.38ك ــراء. كمــا بلغــت قيمــة مســــــــــــ ا وهي أقــل من sig=0.00ا في إمكــانيــة ابتكــار المنتجــات الخضــــــــــــ
ــية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات دلالة  ا  α=0.05ك ــية الفر ية الأولى وقبول الفرضـــــ وبالتالي رف  الفرضـــــ

 راء. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:لتخزين المعرفة على ابتكار المنتجات الخض معنوية

Y= 2.057 + 0.38X 

 



119 
 

ء  الخضــرا  العملياتالمعرفة وابتكار   تخزينبين   (R(إذ بلغت قيمة معامل الارتباط    ابتكار العمليات الخضــراء:
الارتباط طردي ومتوســـر.  ا، مما يعني أن  0.05ا عند مســـتوى دلالة ك0.411في الشـــركات الدوائية موضـــع الدراســـة ك

ــبته ك.1690ا فقد بلغت قيمته ك2Rأما معامل التحديد ك %ا من التغيرات في ابتكار العمليات  9.16ا، أي أن ما نســــــــــــ
دار  ـــــ ــــحـــــ ــــل الانـــــ ــــالخضراء في الشركات موضع الدراسة ناتج عن التغير في تخزين المعرفة. في حين بلغت قيمة معام

ا  0.405بـدرجـة واحـدة من الاهتمـام في تخزين المعرفـة ي دي إلى زيـادة بييمـة كوهـذا يعني أن الزيـادة  ا،  β= 0.405ك
ا α=0.05ا وهي أقل من كsig=0.000في إمكانية ابتكار العمليات الخضــــــــــــــراء. كما بلغت قيمة مســــــــــــــتوى الدلالة ك

لتخزين    معنويةوبالتالي رف  الفرضـية الفر ية اليانية، وقبول الفرضـية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات دلالة 
 المعرفة على ابتكار العمليات الخضراء. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:

Y= 2.308 + 0.405X 

التنظيمي الأخضـر  المعرفة وابتكار   تخزينبين   (R(عامل الارتباط  إذ بلغت قيمة م  :التنظيمي الأخضـرابتكار  
.  ومتوســـرا، مما يعني أن الارتباط طردي 0.05ا عند مســـتوى دلالة ك0.478في الشـــركات الدوائية موضـــع الدراســـة ك

%ا من التغيرات في ابتكار التنظيمي  9.22ا، أي أن ما نســـــــــــــبته ك.2290ا فقد بلغت قيمته ك2Rأما معامل التحديد ك
= βكالأخضـر في الشـركات موضـع الدراسـة ناتج عن التغير في تخزين المعرفة. في حين بلغت قيمة معامل الانحدار  

ا في 0.568ا، وهــذا يعني أن الزيــادة بــدرجــة واحــدة من الاهتمــام في تخزين المعرفــة ي دي إلى زيــادة بييمــة ك0.568
ــتوى الدلالة كإمكانية ابتكار التنظ وبالتالي  ا  α=0.05ا وهي أقل من كsig=0.000يمي الأخضـــر. كما بلغت قيمة مسـ

لتخزين المعرفة   معنويةرف  الفرضــية الفر ية اليالية، وقبول الفرضــية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات دلالة  
 الآتي:  على ابتكار التنظيمي الأخضر. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل

Y= 1.596 + 0.568X 

 وعليه يمكن اختبار الفرضية الرئيسية اليانية على النحو التالي:
 الابتكار الأخضر المعرفة على  تخزين (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير 34-4الجدول رقم )

 R المتغيرات  
R 

square 

 Fاخابعر
DF 

 جععجل اللإبعت 

B0 

 جععجل اتنحدار

β 

 Tاخابعر 

F Sig. T Sig. 

 المعرفة تخزين

 a0Hالابتكار الأخضر 

.504a 0.254 79.759 .000b 

1 

1.971 0.453 8.964 0.000 234 

235 

Correlation is significant at the 0.05 level 

   SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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إذ بلغت قيمة معامل الارتباط    :الابتكار الأخضـــــــــــرعلى   المعرفة  تخزينا تأ ير  34-4وضـــــــــــح الجدول رقم كي
)R)   ا عند مســــــــتوى دلالة  0.504الابتكار الأخضــــــــر في الشــــــــركات الدوائية موضــــــــع الدراســــــــة كالمعرفة و  تخزينبين
ــبته  0.254ا فقد بلغت قيمته ك2Rا، مما يعني أن الارتباط طردي وقوي. أما معامل التحديد ك0.05ك ا، أي أن ما نســـــ
%ا من التغيرات في الابتكار الأخضـــر في الشـــركات موضـــع الدراســـة ناتج عن التغير في تخزين المعرفة. في 25.4ك

الزيـادة بـدرجـة واحـدة من الاهتمـام في تخزين المعرفـة  وهـذا يعني أن  ا،  β= 0.453كحين بلغـت قيمـة معـامـل الانحـدار  
ا وهي sig= 0.000ا في إمكانية الابتكار الأخضــر. كما بلغت قيمة مســتوى الدلالة ك0.453ي دي إلى زيادة بييمة ك

وقبول الفرضـية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات    اليانية  ةوبالتالي رف  الفرضـية الرئيسـيا  α=0.05أقل من ك
 لتخزين المعرفة على الابتكار الأخضر. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي: معنويةدلالة  

Y= 1.971 + 0.453X 

 

 اختبار الفرضية الرئيسية ال ال ة:  -4-9-3

c0H في   0.05عند مستوى دلالة  المعرفة على الابتكار الأخضر مشاركةل معنوية: لا يوجد أثر ذو دلالة
 . شركات الصناعات الدوائية موضع البحث 

 وتنبيق عنها الفرضيات الفر ية التالية: 

• Hc1 المعرفة على ابتكار المنتجات الخضراء.  مشاركةل  معنوية: لا يوجد أ ر ذو دلالة 
• Hc2:  المعرفة على ابتكار العمليات الخضراء.  مشاركةل  معنويةلا يوجد أ ر ذو دلالة 
• Hc3 المعرفة على ابتكار التنظيمي الأخضر.  مشاركةل  معنوية: لا يوجد أ ر ذو دلالة 

 

المعرفة على كل من  مشــــاركةولاختبار تلك الفرضــــيات تم اســــتخدام تحليل الانحدار البســــير للتحقق من تأ ير 
، وعلى الابتكار الأخضــــــر ككل في الشــــــركات  التنظيمي الأخضــــــرو ،  الخضــــــراء  ، العملياتالخضــــــراء  المنتجات  رابتكا

 الدوائية موضع الدراسة، وكانت النتائج على الشكل الآتي:
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 المعرفة على كل من ابتكار "المنتجات، العمليات، التنظيمي" الخضراء  مشاركة(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير 35-4الجدول رقم )

 R المتغيرات  
R 

square 

 Fاخابعر
DF 

 جععجل اللإبعت 

B0 

 جععجل اتنحدار

β 

 Tاخابعر 

F Sig. T Sig. 

 المعرفة  مشاركة

   Hc1ابتكار المنتجات الخضراء 

.302a 0.091 23.433 .000b 

1 

2.516 0.287 10.262 0.000 234 

235 

 Hc2ابتكار العمليات الخضراء 

.465a 0.216 64.408 .000b 

1 

2.481 0.384 12.557 0.000 234 

235 

 Hc3ابتكار التنظيمي الأخضر 

.497a 0.247 76.886 .000b 

1 

2.016 0.495 8.640 0.000 234 

235 

Correlation is significant at the 0.05 level 

   SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 :على كل من  المعرفة مشاركةا تأ ير  35-4وضح الجدول رقم كي

ــراء:  ــاركـةبين   (R(إذ بلغـت قيمـة معـامـل الارتبـاط    ابتكـار المنتجـات الخضــــــــــــ المعرفـة وابتكـار المنتجـات   مشــــــــــــ
ــرا  ــة كالخضـ ــع الدراسـ ــتوى دلالة ك0.302ء في الشـــركات الدوائية موضـ ا، مما يعني أن الارتباط طردي 0.05ا عند مسـ

%ا من التغيرات في ابتكار  1.9ا، أي أن ما نســــــــــبته ك.0910ا فقد بلغت قيمته ك2Rومتوســــــــــر. أما معامل التحديد ك
ــع ــركات موضــ ــراء في الشــ ــة ناتج عن التغير في  المنتجات الخضــ ــاركةالدراســ المعرفة. في حين بلغت قيمة معامل   مشــ

ــاركةوهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة من الاهتمام في ا،  β= 0.287كالانحدار   المعرفة ي دي إلى زيادة بييمة   مشــــــ
ــتوى الـدلالـة ك0.287ك ــراء. كمـا بلغـت قيمـة مســــــــــــ وهي أقـل من ا  sig=0.00ا في إمكـانيـة ابتكـار المنتجـات الخضــــــــــــ
ــية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات دلالة  ا  α=0.05ك ــية الفر ية الأولى وقبول الفرضـــــ وبالتالي رف  الفرضـــــ

 المعرفة على ابتكار المنتجات الخضراء. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:  مشاركةل  معنوية

Y= 2.516 + 0.287X 

ــراء:   العمليـات المعرفـة وابتكـار    مشـــــــــــــــاركـةبين    (R(ذ بلغـت قيمـة معـامـل الارتبـاط  إ   ابتكـار العمليـات الخضــــــــــــ
ــرا  ــة كالخضـ ــع الدراسـ ــتوى دلالة ك0.465ء في الشـــركات الدوائية موضـ ا، مما يعني أن الارتباط طردي 0.05ا عند مسـ

ــبته ك.2160ا فقد بلغت قيمته ك2Rومتوســــــر. أما معامل التحديد ك %ا من التغيرات في ابتكار  6.21ا، أي أن ما نســــ
المعرفة. في حين بلغت قيمة معامــــــــــــــــل  مشــاركةالعمليات الخضــراء في الشــركات موضــع الدراســة ناتج عن التغير في 

المعرفة ي دي إلى زيادة بييمة   مشاركةوهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة من الاهتمام في ا، β= 0.384كالانــــــحــــــدار 
ــتوى الـدلالـة ك  ا في إمكـانيـة ابتكـار0.384ك ــراء. كمـا بلغـت قيمـة مســــــــــــ ا وهي أقـل من sig=0.000العمليـات الخضــــــــــــ
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ــية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات دلالة  ا  α=0.05ك ــية الفر ية اليانية، وقبول الفرضــــ وبالتالي رف  الفرضــــ
 ار بالشكل الآتي:المعرفة على ابتكار العمليات الخضراء. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحد  مشاركةل  معنوية

Y= 2.481 + 0.384X 

ــرابتكـار   التنظيمي  المعرفـة وابتكـار    مشـــــــــــــــاركـةبين    (R(إذ بلغـت قيمـة معـامـل الارتبـاط    :التنظيمي الأخضــــــــــــ
ــة ك ــع الدراسـ ــركات الدوائية موضـ ــر في الشـ ــتوى دلالة ك0.497الأخضـ ا، مما يعني أن الارتباط طردي 0.05ا عند مسـ

ــبتـه ك.2470ا فقـد بلغـت قيمتـه ك2R. أمـا معـامـل التحـديـد كوقوي  %ا من التغيرات في ابتكـار  7.24ا، أي أن مـا نســــــــــــ
المعرفة. في حين بلغت قيمة معامل  مشـــــاركةالتنظيمي الأخضـــــر في الشـــــركات موضـــــع الدراســـــة ناتج عن التغير في 

ــاركةوهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة من الاهتمام في ا،  β= 0.495كالانحدار   المعرفة ي دي إلى زيادة بييمة   مشــــــ
ــتوى الـدلالـة ك0.495ك ا وهي أقـل من sig=0.000ا في إمكـانيـة ابتكـار التنظيمي الأخضــــــــــــــر. كمـا بلغـت قيمـة مســــــــــــ
ــية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات دلالة  ا  α=0.05ك ــية الفر ية اليالية، وقبول الفرضــــ وبالتالي رف  الفرضــــ

 المعرفة على ابتكار التنظيمي الأخضر. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:  مشاركةل  معنوية

Y= 2.016 + 0.495X 

 على النحو التالي:  اليةاليوعليه يمكن اختبار الفرضية الرئيسية  
 الابتكار الأخضر المعرفة على  مشاركة(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير 36-4الجدول رقم )

 R المتغيرات  
R 

square 

 Fاخابعر
DF 

 جععجل اللإبعت 

B0 

 جععجل اتنحدار

β 

 Tاخابعر 

F Sig. T Sig. 

 المعرفة  مشاركة

 a0Hالابتكار الأخضر 

.516a 0.267 85.098 .000b 

1 

2.330 0.389 13.376 0.000 234 

235 

Correlation is significant at the 0.05 level 

   SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

إذ بلغت قيمة معامل الارتباط    :الابتكار الأخضـــــرعلى    المعرفة مشـــــاركةا تأ ير  36-4وضـــــح الجدول رقم كي
)R)   ا عند مســــــتوى دلالة  0.516الابتكار الأخضــــــر في الشــــــركات الدوائية موضــــــع الدراســــــة كالمعرفة و  مشــــــاركةبين
ــبته .2670ا فقد بلغت قيمته ك2Rا، مما يعني أن الارتباط طردي وقوي. أما معامل التحديد ك0.05ك   ا، أي أن ما نســـــ
المعرفة. في   مشـاركة%ا من التغيرات في الابتكار الأخضـر في الشـركات موضـع الدراسـة ناتج عن التغير في  26.7ك

المعرفة   مشـــاركةوهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة من الاهتمام في ا،  β= 0.389كحين بلغت قيمة معامل الانحدار  
ا وهي sig= 0.000ا في إمكانية الابتكار الأخضــر. كما بلغت قيمة مســتوى الدلالة ك0.389ي دي إلى زيادة بييمة ك
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وقبول الفرضـية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات    اليالية  ةوبالتالي رف  الفرضـية الرئيسـيا  α=0.05أقل من ك
 ر الأخضر. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:المعرفة على الابتكا  مشاركةل  معنويةدلالة  

Y= 2.330 + 0.389X 

 اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة:  -4-9-4

d0H : في    0.05عند مستوى دلالة   لتطبيق المعرفة على الابتكار الأخضر معنويةلا يوجد أثر ذو دلالة
 . شركات الصناعات الدوائية موضع البحث 

 عنها الفرضيات الفر ية التالية:وتنبيق  

• Hd1: لتطبيق المعرفة على ابتكار المنتجات الخضراء. معنويةيوجد أ ر ذو دلالة  لا 
• Hd2 لتطبيق المعرفة على ابتكار العمليات الخضراء. معنوية: لا يوجد أ ر ذو دلالة 
• Hd3: لتطبيق المعرفة على ابتكار التنظيمي الأخضر. معنويةيوجد أ ر ذو دلالة  لا 

المعرفة على كل   تطبيقالبسـير للتحقق من تأ ير    الخطي  ولاختبار تلك الفرضـيات تم اسـتخدام تحليل الانحدار
، وعلى الابتكار الأخضــر ككل في الشــركات  التنظيمي الأخضــرو ،  الخضــراء  ، العملياتالخضــراء  المنتجات رمن ابتكا

 الدراسة، وكانت النتائج على الشكل الآتي:الدوائية موضع 
 المعرفة على كل من ابتكار "المنتجات، العمليات، التنظيمي" الخضراء  تطبيق(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير 37-4الجدول رقم )

 R المتغيرات  
R 

square 

 Fاخابعر
DF 

 جععجل اللإبعت 

B0 

 جععجل اتنحدار

β 

 Tاخابعر 

F Sig. T Sig. 

 المعرفة تطبيق

   Hd1ابتكار المنتجات الخضراء 

.30a 0.090 23.226 .000b 

1 

2.446 0.308 9.391 0.000 234 

235 

 Hd2ابتكار العمليات الخضراء 

.377a 0.140 38.772 .000b 

1 

2.697 0.335 12.287 0.000 234 

235 

 Hd3ابتكار التنظيمي الأخضر 

.559a 0.312 106.229 .000b 

1 

1.621 0.599 6.843 0.000 234 

235 

Correlation is significant at the 0.05 level 

   SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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 :على كل من  المعرفة تطبيقا تأ ير  37-4وضح الجدول رقم كي

ــراء:  المعرفــة وابتكــار المنتجــات    تطبيقبين    (R(إذ بلغــت قيمــة معــامــل الارتبــاط    ابتكــار المنتجــات الخضــــــــــــ
ا، مما يعني أن الارتباط طردي 0.05ا عند مســــتوى دلالة ك0.30ء في الشــــركات الدوائية موضــــع الدراســــة كالخضــــرا 
%ا من التغيرات في ابتكار  00.9ا، أي أن ما نســــــــــبته ك.090ا فقد بلغت قيمته ك2R. أما معامل التحديد كومتوســــــــــر

المنتجات الخضــــــراء في الشــــــركات موضــــــع الدراســــــة ناتج عن التغير في تطبيق المعرفة. في حين بلغت قيمة معامل 
وهـذا يعني أن الزيـادة بـدرجـة واحـدة من الاهتمـام في تطبيق المعرفـة ي دي إلى زيـادة بييمـة  ا،  β= 0.308ك  الانحـدار

ــتوى الـدلالـة ك3.08ك ــراء. كمـا بلغـت قيمـة مســــــــــــ ا وهي أقـل من sig=0.000ا في إمكـانيـة ابتكـار المنتجـات الخضــــــــــــ
ــية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات دلالة  ا  α=0.05ك ــية الفر ية الأولى وقبول الفرضـــــ وبالتالي رف  الفرضـــــ

 لتطبيق المعرفة على ابتكار المنتجات الخضراء. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي: معنوية

Y= 2.446 + 0.308X 

ء  الخضــرا  العملياتالمعرفة وابتكار    تطبيقبين   (R(امل الارتباط  إذ بلغت قيمة مع  ابتكار العمليات الخضــراء:
.  ومتوســـرا، مما يعني أن الارتباط طردي 0.05ا عند مســـتوى دلالة ك0.377في الشـــركات الدوائية موضـــع الدراســـة ك

ــبته ك.140ا فقد بلغت قيمته ك2Rأما معامل التحديد ك العمليات  %ا من التغيرات في ابتكار  00.14ا، أي أن ما نســــــــــــ
عامل الانحدار  ـــــ ــــمة مـــــ ــــت قيـــــ ــــالخضراء في الشركات موضع الدراسة ناتج عن التغير في تطبيق المعرفة. في حين بلغ

ا  0.335وهـذا يعني أن الزيـادة بـدرجـة واحـدة من الاهتمـام في تطبيق المعرفـة ي دي إلى زيـادة بييمـة كا،  β= 0.335ك
ا α=0.05ا وهي أقل من كsig=0.000قيمة مســــــــــــــتوى الدلالة ك في إمكانية ابتكار العمليات الخضــــــــــــــراء. كما بلغت

لتطبيق   معنويةوبالتالي رف  الفرضية الفر ية اليانية، وقبول الفرضية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات دلالة 
 المعرفة على ابتكار العمليات الخضراء. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:

Y= 2.697 + 0.335X 

التنظيمي الأخضر  المعرفة وابتكار   تطبيقبين  (R(إذ بلغت قيمة معامل الارتباط    :التنظيمي الأخضرابتكار  
ا، مما يعني أن الارتباط طردي وقوي. أما  0.05ا عند مســتوى دلالة ك0.559في الشــركات الدوائية موضــع الدراســة ك

ــبتــه كا، أي  .3120ا فقــد بلغــت قيمتــه ك2Rمعــامــل التحــديــد ك %ا من التغيرات في ابتكــار التنظيمي 2.31أن مــا نســــــــــــ
ــة ناتج عن التغير في تطبيق المعرفة. في حين بلغت قيمة معامل الانحدار   ــع الدراســـــ ــركات موضـــــ ــر في الشـــــ الأخضـــــ

ا  0.599وهـذا يعني أن الزيـادة بـدرجـة واحـدة من الاهتمـام في تطبيق المعرفـة ي دي إلى زيـادة بييمـة كا،  β= 0.599ك
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ا α=0.05ا وهي أقل من كsig=0.000انية ابتكار التنظيمي الأخضـــــــــــــر. كما بلغت قيمة مســـــــــــــتوى الدلالة كفي إمك
لتطبيق   معنويةوبالتالي رف  الفرضـية الفر ية اليالية، وقبول الفرضـية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات دلالة 

 المعرفة على ابتكار التنظيمي الأخضر. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي:

Y= 1.621 + 0.599X 

 على النحو التالي:  بعةالرا وعليه يمكن اختبار الفرضية الرئيسية  
 الابتكار الأخضر المعرفة على  تطبيق(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير 38-4الجدول رقم )

 R المتغيرات  
R 

square 

 Fاخابعر
DF 

 جععجل اللإبعت 

B0 

 جععجل اتنحدار

β 

 Tاخابعر 

F Sig. T Sig. 

 المعرفة تطبيق

 a0Hالابتكار الأخضر 

.515a 0.266 84.683 .000b 

1 

2.233 0.418 12.058 0.000 234 

235 

Correlation is significant at the 0.05 level 

   SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

إذ بلغت قيمة معامل الارتباط    :الابتكار الأخضــــــــــرعلى   المعرفة تطبيقا تأ ير  38-4وضــــــــــح الجدول رقم كي
)R)   ا عند مســــــــتوى دلالة  0.515الابتكار الأخضــــــــر في الشــــــــركات الدوائية موضــــــــع الدراســــــــة كالمعرفة و  تطبيقبين
ــبته  .2660ا فقد بلغت قيمته ك2Rا، مما يعني أن الارتباط طردي وقوي. أما معامل التحديد ك0.05ك ا، أي أن ما نســـــ
ار الأخضـــر في الشـــركات موضـــع الدراســـة ناتج عن التغير في تطبيق المعرفة. في %ا من التغيرات في الابتك26.6ك

وهـذا يعني أن الزيـادة بـدرجـة واحـدة من الاهتمـام في تطبيق المعرفـة  ا،  β= 0.418كحين بلغـت قيمـة معـامـل الانحـدار  
ا وهي sig= 0.000الدلالة كا في إمكانية الابتكار الأخضــر. كما بلغت قيمة مســتوى 0.418ي دي إلى زيادة بييمة ك

وقبول الفرضية البديلة التي تنص على: وجود تأ ير ذات    الرابعة  ةوبالتالي رف  الفرضية الرئيسيا  α=0.05أقل من ك
 لتطبيق المعرفة على الابتكار الأخضر. وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي: معنويةدلالة  

Y= 2.233 + 0.418X 

 ر الفرضية الرئيسية الخامسة: اختبا -4-9-5

e0H 0.05عند مستوى دلالة  المعرفة على الابتكار الأخضر لعمليات إدارة معنوية: لا يوجد أثر ذو دلالة  
 . في شركات الصناعات الدوائية موضع البحث 

 وتنبيق عنها الفرضيات الفر ية التالية:
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• He1 المعرفة على ابتكار المنتجات الخضراء. : لا يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لعمليات إدارة 
• He2 .لا يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لعمليات إدارة المعرفة على ابتكار العمليات الخضراء : 
• He3الأخضر  : لا يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لعمليات إدارة المعرفة على الابتكار التنظيمي . 

عمليات من تأ ير    للتحقق  اليياســـــي  المتعدد  الخطي  تم اســـــتخدام تحليل الانحدار  يات الفر يةالفرض ـــــولاختبار   
المســـتقل الأسير تأ يراً على التابع في الشـــركات الدوائية    البعدوالتعرف على   .الأخضـــر الابتكارعلى   معاً  المعرفة  إدارة

 موضع الدراسة، وكانت النتائج على الشكل الآتي:

 الفرضية الفرعية الأولى:

 لعمليات إدارة المعرفة على ابتكار المنتجات الخضراء القياسي (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد39- 4الجدول رقم )

عمليات  

إدارة  

 المعرفة 

 He1ار المنتجات الخضراء ابتك
 الداغيرات

 الدفسرة 
R 

R 

square 

F 
B0 β 

Standardized 

Coefficients 

 T 
Collinearity 

Statistics 

F Sig. T Sig. Tolerance VIF 

اكاسعب 

 الدعراة 

.371a 0.138 9.214 .000b 1.871 

-

0.079 
-0.076 

-

0.882 
0.379 0.497 2.012 

تخزين  

 الدعراة 
0.244 0.215 2.515 0.013 0.513 1.950 

جشعركة  

 الدعراة 
0.139 0.146 1.701 0.090 0.506 1.978 

تطبيق  

 الدعراة 
0.132 0.128 1.493 0.137 0.504 1.985 

Correlation is significant at the 0.05 level 

   SPSS 26الدصدر: ناعئ  الاحليل الإحصعئي اعساخدام ارنعج  

حيث نلاحظ أن    ابتكار المنتجات الخضـــــــراء،ا تأ ير عمليات إدارة المعرفة على  39-4يوضـــــــح الجدول رقم ك
ا الأمر الـذي ي كـد على عـدم 3ا وهي أقـل من ك2.012  –  1.978ك  نتتراوح مـا بي VIFمعـاملات تضــــــــــــــخم التبـاين  

-0.506تراوحت ما بين ك(  Tolerance( المتعددة، وما يدعم هذه النتيجة أن قيام فترة الســماح  ةالخطي  ةانتهاك مســلم
المعرفـة وابتكـار المنتجـات    عمليـات إدارةبين    (R(بلغـت قيمـة معـامـل الارتبـاط  و  كمـا    ا.0.1كا وهي أسبر من 0.497
ــرا  ــة كالخضـ ــع الدراسـ ــتوى دلالة ك0.371ء في الشـــركات الدوائية موضـ ا، مما يعني أن الارتباط طردي 0.05ا عند مسـ
ــبته كا، أي أن ما .1380ا فقد بلغت قيمته ك2R. أما معامل التحديد كومتوســــــر %ا من التغيرات في ابتكار  813.نســــ

%ا  86.2، وأن نســـــبة كالمعرفة عمليات إدارةالمنتجات الخضـــــراء في الشـــــركات موضـــــع الدراســـــة ناتج عن التغير في 
ــة البــاحــث ــع دراســـــــــــــ ــتوى دلالــة  9.214ك  Fبلغــت قيمــة  و كمــا    .ترجع إلى متغيرات أخرى لم تكن موضــــــــــــ ا عنــد مســــــــــــ

ــية البديلة التي تنص  و ا  α=0.05ا وهي أقل من كsig=0.000ك ــية الفر ية الأولى وقبول الفرضـــ بالتالي رف  الفرضـــ
ــراء. ــح الجدول من   على: وجود تأ ير ذات دلالة معنوية لعمليات إدارة المعرفة على ابتكار المنتجات الخضــــ كما يوضــــ
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ر تأ يراُ على  ترتيب الأبعاد المســــــــــتقلة من حيث الأسي  (Standardized Coefficients(  اليياســــــــــية  خلال المعاملات
أن تخزين المعرفـة هو الأسير تـأ يراً يليـه مشــــــــــــــاركـة المعرفـة ومن  م تطبيق المعرفـة، في حين أن    التـابع. حيـث نلاحظ

ويعزى ذلك إلى أن المعرفة المكتســـــــــــبة الجديدة لا يمكن   في بيئة العمل المادية  بييمة ســـــــــــالبةاستســـــــــــاخ المعرفة ي  ر  
ــبب افتقار الشــــــركات للتكن ــاعدة  اولوجيتطبيقها بســــ ــالح للتنب  بييم    وعليه، المســــ ــتقلة صــــ أن هذا النموذأ بمتغيراته المســــ

 المتغير التابع، وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار كما يلي:  

Y= 1.871 + 0.244X1 + 0.139X2 + 0.132X3 + 0.079X4 

  :  حيث أنا

 

 الفرضية الفرعية ال انية:

 الخضراء العملياتلعمليات إدارة المعرفة على ابتكار  القياسي (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد40- 4الجدول رقم )

عمليات  

إدارة  

 المعرفة 

 He2الخضراء  العملياتابتكار 
 الداغيرات

 الدفسرة 
R 

R 

square 

F 
B0 β 

Standardized 

Coefficients 

 T 
Collinearity 

Statistics 

F Sig. T Sig. Tolerance VIF 

اكاسعب 

 الدعراة 

.547a 0.299 24.662 .000b 1.725 

0.288 0.320 4.092 0.000 0.497 2.012 

تخزين  

 الدعراة 
0.097 0.098 1.274 0.204 0.513 1.950 

جشعركة  

 الدعراة 
0.172 0.208 2.683 0.008 0.506 1.978 

تطبيق  

 الدعراة 
0.001 0.001 0.008 0.994 0.504 1.985 

Correlation is significant at the 0.05 level 

   SPSS 26الدصدر: ناعئ  الاحليل الإحصعئي اعساخدام ارنعج  

الخضـــــــــراء، حيث نلاحظ أن    العملياتا تأ ير عمليات إدارة المعرفة على ابتكار  40-4يوضـــــــــح الجدول رقم ك
ا الأمر الـذي ي كـد على عـدم 3ا وهي أقـل من ك2.012  –  1.978ك  نتتراوح مـا بي VIFمعـاملات تضــــــــــــــخم التبـاين  

-0.506تراوحت ما بين ك(  Tolerance( المتعددة، وما يدعم هذه النتيجة أن قيام فترة الســماح  ةالخطي  ةانتهاك مســلم
  العمليـات المعرفـة وابتكـار    عمليـات إدارةبين    (R(كمـا وبلغـت قيمـة معـامـل الارتبـاط      ا.0.1ا وهي أسبر من ك0.497
ــرا  ــة كالخضـ ــع الدراسـ ــتوى دلالة ك0.547ء في الشـــركات الدوائية موضـ ا، مما يعني أن الارتباط طردي 0.05ا عند مسـ

 
   تم أخذ الأ ر في معادلة الانحدار بالييمة المطلقة 

:X1 تخزين المعرفة 
:X2 مشاركة المعرفة 

:X3 تطبيق المعرفة 
4:X استساخ المعرفة 
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ــبتـه ك  ا، أي أنا .2990ا فقـد بلغـت قيمتـه ك2R. أمـا معـامـل التحـديـد كوقوي  %ا من التغيرات في ابتكـار  9.29مـا نســــــــــــ
%ا  70.1ك  هما نســبت الخضــراء في الشــركات موضــع الدراســة ناتج عن التغير في عمليات إدارة المعرفة، وأنا   العمليات

ــع دراســـــــــــــــة البـاحـث. كمـا وبلغـت قيمـة   ــتوى دلالـة  24.662ك  Fترجع إلى متغيرات أخرى لم تكن موضــــــــــــ ا عنـد مســــــــــــ
ــية الفر ية  ا  α=0.05كا وهي أقل من  sig=0.000ك ــية البديلة التي تنص    اليانيةوبالتالي رف  الفرضــــ وقبول الفرضــــ

كما يوضـــــــح الجدول من الخضـــــــراء.    العملياتعلى: وجود تأ ير ذات دلالة معنوية لعمليات إدارة المعرفة على ابتكار  
ن حيث الأسير تأ يراُ على  ترتيب الأبعاد المســــــــــتقلة م  (Standardized Coefficients(  اليياســــــــــية  خلال المعاملات
المعرفة، في حين أن    تخزينالمعرفة هو الأسير تأ يراً يليه مشــــــــاركة المعرفة ومن  م   استســــــــاخأن  التابع. حيث نلاحظ

بيئة العمل المادية. وهذا الترتيب يتوافق تماماً مع نتائج الاختبارات السابقة، الأمر الذي   الأقل تأ يراً فيالمعرفة  تطبيق
ــياغة معادلة الانحدار كما  ــالح للتنب  بييم المتغير التابع، وعليه يمكن صـــ ــتقلة صـــ ي كد أن هذا النموذأ بمتغيراته المســـ

 يلي:  

Y= 1.725 + 0.288 X1 + 0.172 X2 + 0.097 X3 + 0.001 X4 

أن   ــيـــــــــــث  :حـــــــــ

 

 :ال ال ةالفرضية الفرعية  

 التنظيمي الأخضرلعمليات إدارة المعرفة على ابتكار  القياسي (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد41- 4الجدول رقم )

عمليات  

إدارة  

 المعرفة 

 He3 التنظيمي الأخضرابتكار 
 الداغيرات

 الدفسرة 
R 

R 

square 

F 
B0 β 

Standardized 

Coefficients 

 T 
Collinearity 

Statistics 

F Sig. T Sig. Tolerance VIF 

اكاسعب 

 الدعراة 

.621a 0.386 36.334 .000b 0.786 

0.221 0.203 2.780 0.006 0.497 2.012 

تخزين  

 الدعراة 
0.112 0.094 1.306 0.193 0.513 1.950 

جشعركة  

 الدعراة 
0.139 0.140 1.931 0.055 0.506 1.978 

تطبيق  

 الدعراة 
0.316 0.295 4.068 0.000 0.504 1.985 

Correlation is significant at the 0.05 level 

   SPSS 26الدصدر: ناعئ  الاحليل الإحصعئي اعساخدام ارنعج  

ا تأ ير عمليات إدارة المعرفة على ابتكار التنظيمي الأخضــــــــر، حيث نلاحظ أن  41-4يوضــــــــح الجدول رقم ك
ا الأمر الـذي ي كـد على عـدم 3ا وهي أقـل من ك2.012  –  1.978ك  نتتراوح مـا بي VIFمعـاملات تضــــــــــــــخم التبـاين  

:X1 المعرفة استساخ 
:X2 مشاركة المعرفة 

:X3 المعرفة تخزين 
:X4 المعرفة تطبيق 
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-0.506تراوحت ما بين ك(  Tolerance( المتعددة، وما يدعم هذه النتيجة أن قيام فترة الســماح  ةالخطي  ةانتهاك مســلم
التنظيمي  المعرفـة وابتكـار    عمليـات إدارةبين    (R(كمـا وبلغـت قيمـة معـامـل الارتبـاط      ا.0.1ا وهي أسبر من ك0.497

ــة ك ــع الدراسـ ــركات الدوائية موضـ ــر في الشـ ــتوى دلالة ك0.621الأخضـ ا، مما يعني أن الارتباط طردي 0.05ا عند مسـ
ــبتـه ك0.386ا فقـد بلغـت قيمتـه ك2Rوقوي. أمـا معـامـل التحـديـد ك %ا من التغيرات في ابتكـار  38.6ا، أي أنا مـا نســــــــــــ

%ا  61.4ك  هالتنظيمي الأخضــر في الشــركات موضــع الدراســة ناتج عن التغير في عمليات إدارة المعرفة، وأنا ما نســبت
ــع دراســـــــــــــــة البـاحـث. كمـا وبلغـت قيمـة  ترجع إلى متغيرات أخرى لم   ــتوى دلالـة  36.334ك  Fتكن موضــــــــــــ ا عنـد مســــــــــــ

وقبول الفرضــــــية البديلة التي تنص    الياليةوبالتالي رف  الفرضــــــية الفر ية  ا  α=0.05ا وهي أقل من كsig=0.000ك
كما يوضـــــــح الجدول من على: وجود تأ ير ذات دلالة معنوية لعمليات إدارة المعرفة على ابتكار التنظيمي الأخضـــــــر.  

ترتيب الأبعاد المســــــــــتقلة من حيث الأسير تأ يراُ على    (Standardized Coefficients(  اليياســــــــــية  خلال المعاملات
المعرفة، في حين أن   مشـــــــاركةالمعرفة ومن  م  استســـــــاخالمعرفة هو الأسير تأ يراً يليه   تطبيقأن  التابع. حيث نلاحظ

تخزين المعرفة الأقل تأ يراً في بيئة العمل المادية. وهذا الترتيب يتوافق تماماً مع نتائج الاختبارات السابقة، الأمر الذي  
ــالح للتنب  بي  ــتقلة صـــ ــياغة معادلة الانحدار كما ي كد أن هذا النموذأ بمتغيراته المســـ يم المتغير التابع، وعليه يمكن صـــ

 يلي:  

Y= 0.786 + 0.316 X1 + 0.221 X2 + 0.14 X3 + 0.094 X4 

 حيث أن:

 

 

 الفرضية الرئيسية الخامسة:  اختبار

ــية الخامســـــــةولاختبار   ــية الرئيســـــ ــتخدام تحليل الانحدار  الفرضـــــ  Stepwiseكالمتعدد التدريجي    الخطي  تم اســـــ

Method  )  والتعرف على البعـد الأخضــــــــــــــر  الابتكـارعلى    المعرفـة  عمليـات إدارةمن تـأ ير    للتحققبـالطريقـة الامـاميـة .
ــة،   ــع الدراسـ ــركات الدوائية موضـ ــتقل الأسير تأ يراً على التابع في الشـ ــتقلة واحد  المسـ حيث  يه يتم إدراأ المتغيرات المسـ

ــائي هو الارتباط الجزئي   ــتقلة والمتغير   –تقترحه الطريقة   –تلو الآخر وفق محك إحصــ بين المتغير أو المتغيرات المســ
ة الأمامية بنموذأ  ابت الانحدار فقر دون إدراأ أي من المتغيرات المفسرة.  م يتم إدراأ المتغيرات  التابع، وتبدأ الطريق

المفســـــرة التي يكون لها تأ ير دال إحصـــــائياً على المتغير التابع في النموذأ  على أن يكون الإدخال واحد تلو الآخر .  
لانحدار للتحقق من أن النموذأ لا يشــتمل على أي متغير وفي كل مرة يتم إضــافة متغير جديد يتم إعادة عمل تحليل ا 

:X1 المعرفة تطبيق 
:X2 المعرفة استساخ 

:X3 المعرفة مشاركة 
:X4 المعرفة تخزين 
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يجب حذفه من عدمه. فلو أســفرت نتائج المقارنة عن وجود فروق دالة إحصــائياً بين النموذجين فهذا يعني أن النموذأ  
إلى أن يتخذ  م نقبل هذا النموذأ،  م يتم الانتقال إلى المفســـــر المســـــتقل التالي وهكذا الجديد هو أسير ملائمة للبيانات  

 وكانت النتائج على الشكل الآتي:  النموذأ الأفضل.

 

 لتأثير عمليات إدارة المعرفة على الابتكار الأخضر الارتباط والتحديد معاملات(: 42- 4الجدول رقم )
 الابتكار الأخضر 

 R عمليات إدارة المعرفة 
R 

Square 

Change 

Statistics 
F  Sig. F  

R Square 

Change 

 516a 0.267 - 85.098 0.000. المعرفة  مشاركة -1

 578b 0.334 0.067 58.401 0.000. المعرفة وتطبيق مشاركة، -2

 599c 0.358 0.024 43.164 0.000. المعرفة وتخزين ، تطبيق، مشاركة -3

 610d 0.372 0.014 34.181 0.000. المعرفة تخزين، واكتساب، تطبيق، مشاركة -4

Correlation is significant at the 0.05 level 

   SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 ر عمليات إدارة المعرفة على الابتكار الأخضريلتأث التدريجي(: معاملات الانحدار 43- 4الجدول رقم )
 الابتكار الأخضر 

عمليات إدارة 
 المعرفة

 
B0 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

Collinearity Statistics 

β 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

 مشاركة المعرفة 

1.45 

0.149 0.055 0.198 2.697 0.008 0.506 1.978 

 1.985 0.504 0.009 2.637 0.194 0.060 0.157 تطبيق المعرفة 

 1.950 0.513 0.020 2.343 0.171 0.065 0.153 المعرفة تخزين 

 2.012 0.497 0.026 2.236 0.165 0.061 0.136 اكتساب المعرفة 

Correlation is significant at the 0.05 level 

   SPSS 26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

الارتباط والتحديد لتأ ير عمليات إدارة المعرفة على الابتكار الأخضـــر  معاملات  ا 42-4يوضـــح الجدول رقم ك
ــتخـدم في   بُعـد من أبعـاد عمليـات إدارة المعرفـة على  كـل  حيـث نلاحظ ارتفـاي قيم الارتبـاط عنـد ادخـال النموذأ المســــــــــــ
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ــر. إذ بلغت قيمة  عمليات بين   (R(رتباط  معامل الااختبار العلاقة التأ يرية بين أبعاد إدارة المعرفة والابتكار الأخضــــــــــ
ــة كالمعرفة و   إدارة ــع الدراســـ ــتوى دلالة ك0.61الابتكار الأخضـــــر في الشـــــركات الدوائية موضـــ ا، مما 0.000ا عند مســـ

%ا من 37.2ا، أي أن ما نســبته ك0.372ا فقد بلغت قيمته ك2Rيعني أن الارتباط طردي وقوي. أما معامل التحديد ك
شــــــركات موضــــــع الدراســــــة ناتج عن التغير في عمليات إدارة المعرفة. كما بلغت  التغيرات في الابتكار الأخضــــــر في ال 

ــتوى دلالـة ك6.951ك Fقيمـة   الأمر الـذي ي كـد أن هـذا النموذأ  ا  α=0.05وهي أقـل من كا  Sig=0.009ا عنـد مســــــــــــ
الخامســة وقبول الفرضــية البديلة  بمتغيراته المســتقلة صــالح للتنب  بييم المتغير التابع، وبالتالي رف  الفرضــية الرئيســية  

كما يوضـــــــــح الجدول    التي تنص على: وجود تأ ير ذات دلالة معنوية لعمليات إدارة المعرفة على الابتكار الأخضـــــــــر.
ترتيب الأبعاد المســــــــــتقلة من حيث    (Standardized Coefficients(  اليياســــــــــية  معاملاتمن خلال ال ا 43-4رقم ك

ــر، يليه تطبيق الأسير تأ يراُ على التابع. حي ــاركة المعرفة هي الأسير تأ يراً على الابتكار الأخضــــــــــــ ث نلاحظ أن مشــــــــــــ
ا في الجدول رقم R، وهو ما ي كده نتائج معاملات الارتباط كالمعرفة، ومن  م تخزين المعرفة، واخيراً استســـاخ المعرفة

 وعليه يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي: ا.36-4ك

Y= 1.45 + 0.149X1 + 0.157X2 + 0.153X3 + 0.136X4 

  :  حيث أنا

 

 

  

:X1 مشاركة المعرفة 
:X2 تطبيق المعرفة 

:X3 تخزين المعرفة 
:X4 استساخ المعرفة 
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 النتائج:  -4-9
 توصل الباحث في نهاية البحث إلى النتائج التالية:

ــركـات الـدوائيـة لعمليـات إدارة المعرفـة   -1 يزيـد إلى حـد مـا عن الـدرجـة الجيـدة للمييـاس،  إنا مـدركـات العـاملين بـالشــــــــــــ
مرده إلى عدة عوامل تتميل أهمها بصــــــــــــعوبة استســــــــــــاخ المعرفة   ا ولكنها تقل عن الدرجة الممتازة للميياس وهذ

اللازمة للتجديد بســبب العقوبات الدولية التي تمنع المعرفة عن الشــركات الدوائية أو تمنع اســتخدامها كعدم منح  
بطريقة تتيح لذي يدعو إلى اســـــتغلال المعرفة المخزنة الســـــابقة ومحاولة مشـــــاركتها وتطبيقها  تراخيصا، الأمر ا 

 لهم محاولة استساخ معرفة جديدة لكنها ليست بالقدر الكافي لمواسبة التطور السريع.
ــر تتراوح ما بي -2 ــبياً للمييا نإنا مدركات العاملين بالشـــركات الدوائية للابتكار الأخضـ س والدرجة الدرجة الجيدة نسـ

الجيـدة للمييـاس ويعزى هـذا إلى عـدة عوامـل تتميـل أهمهـا بـالمعـايير الـدوائيـة الـدوليـة التي تفرض مجـال محـدد من  
ضــــــافة إلى عدم الســــــماح  إ سمية المواد الأولية الداخلة في المنتج الدوائي لكي يكون الدواء فعال أو غير ســــــام، 

ــواءً بالمن ــتخدام مواد معاد تدويرها ســ ــعوبة  تج الدوائي بحد ذاته  بتاتاً باســ أو بغلافه، كما تعاني الشــــركات من صــ
في تأمين القطع الفنية اللازمة لمحطات معالجة المياه أو النفايات الدوائية بســـبب العقوبات الدولية المفروضـــة،  
إلى  الأمر الذي ي دي إلى الســـلبية في محاولة ابتكار العمليات الخضـــراء، في حين أنا الشـــركات تســـعى جاهدةً  

الابتكار التنظيمي الأخضـــــر وذلك من خلال الاتفاقيات والعقود المبرمة مع الجهات والمنظمات المســـــ ولة عن 
 نشر اليقافة الخضراء والتنمية المستدامة.

ــائيـة بين متوســــــــــــــطـات إجـابـات أفراد العينـة على عمليـات إدارة المعرفـة والابتكـار  -3 توجـد فروق ذات دلالـة إحصــــــــــــ
ــر تبعاً للشــــــــركات إلى اختلاف خطوط الإنتاأ الدوائية بين الشــــــــركات وطبيعة تلك  وتعزى تلك الفروق    الأخضــــــ

المنتجات، إذ ان لكل صنر دوائي شروط ومعايير معينة تعتمد على معرفة واسعة ومتكاملة ومختلفة ومصادر 
ــع ــبب العقوبات الدولية ومنها المتاح بالحصـــول عليها متنوعة ومتعددة منها ما يصـ ــهولة،    الوصـــول إليه بسـ بسـ

الأمر الذي يصـــــــــعب من تطبيق تلك المعرفة في حال عدم تكاملها. كما أن هناك بع  المنتجات تكون فعالة 
والبع  يمكن   بالحد الأدنى من المواد الأولية في حين البع  الآخر يتطلب الحد الأقصـــــــــــى ليصـــــــــــبح فعال،

أضر على ذلك تطلب بعد الأصناف    التخلص منها بسهولة والع  الآخر ينتج عنها درجة عالية من السمية،
 الدوائية إلى شروط بيئية معقدة خلال مراحل التصنيع الأمر الذي ي دي إلى استهلاك طاقة ومياه بشكل أسبر.
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فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً للمكتب الوظيفي على كل من عمليات توجد   -4
ــ وليـات كـل مكتـب من المكـاتـب، فمكتب    رإدارة المعرفـة والابتكـار الأخضـــــــــ ـــــ وهـذا مرده إلى طبيعـة مهـام ومســــــــــــ

ضـــــــــمان الجودة من الطبيعي أن يمتلك المعرفة الأسبر لأن مســـــــــ وليته هو ضـــــــــمان جودة المنتج وتطابقها مع  
، وبشــكل المعايير الدوائية، في حين أنه من مســ ولية المكتب التنفيذي التوجيه والإرشــاد نحو الابتكار الأخضــر

 عام تتوجه جميع المكاتب إلى التفعيل بدرجة عالية لعمليات إدارة المعرفة والابتكار الأخضر.
لا يوجد فرق بين متوســـــطات إجابات أفراد العينة تبعاً لســـــنوات الخبرة على الابتكار الأخضـــــر ويعزى ذلك إلى   -5

ذات دلالة إحصائية لمتوسطات   معايير الصناعة الدوائية التي تحكم ألية العمل والتصنيع، في حين توجد فروق 
ــنوات الخبرة وهذا مرده إلى العوامل البيولوجية والمرونة   إجابات أفراد العينة على عمليات إدارة المعرفة تبعاً لســـــــ

قدرته على استغلال الوسائل التكنولوجية ولاسيما التعلم من خلال الأنترنيت   فيالذهنية التي تميز الجيل الجديد 
 في مواسبة المعرفة الجديدة واستسابها وتعلم تطبيقها بالطريقة الميلى التي تعود بالنفع العام.

ــتوى الإداري وهذ -6 ا مرده  لا يوجد فرق بين متوســـــــطات إجابات أفراد العينة على عمليات إدارة المعرفة تبعاً للمســـــ
تفهم العاملين والمشرفين والمدراء لطبيعة المهام الموكلة لهم والمعرفة التي يمتلكها كل منهم والتي ي دي تكاملها  

. في حين توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية بين متوســــطات إجابات أفراد العينة  إلى نتائج تخدم مصــــلحة العمل
ــر وتعز  ــتوى الإداري على الابتكار الأخضــــــ ــيطرة العقلية  تبعاً للمســــــ ى تلك الفروق إلى البيروقراطية الإدارية وســــــ

 التقليدية على قرارات التشغيل والإنتاأ.
ــركـات الـدوائيـة هو تخزين المعرفـة يليـه كـل من   -7 إنا أسير عمليـات إدارة المعرفـة إدراسـاً من قبـل العـاملين في الشــــــــــــ

ــاخ المعرفة ومن  م تطبيق المعرفة، ــاركة المعرفة واستســـ ــيرية  وترتبر ا   مشـــ لعمليات طردياً  يما بينها بعلاقة تفســـ
ــابهم معرفة جديدة  ــاركة المعرفة التي يمتلكها الأفراد  يما بينهم مما ي دي إلى استســـ   ،منطيية يتم من خلالها مشـــ

 سما ويتم تطبيق المعرفة المخزنة ضمن الشركات بطريقة تضمن لهم استساخ معرفة ذات قيمة.
ــراء ومن  م التنظيمي  إنا أسير ابعاد الابتكار الأخضــــــــ ـــــ  -8 ر إدراساً من قبل العاملين هو ابتكار العمليات الخضـــــــــــ

، وترتبر الأبعاد  يما بينها بعلاقة طردية يتم من خلالها الســــــعي  الأخضــــــر ومن  م ابتكار المنتجات الخضــــــراء
 ابتكار عمليات خضراء تساعد في ابتكار المنتجات الخضراء.  للشركاتنحو ابتكار تنظيمي أخضر يتيح 

 إنا بُعد استساخ المعرفة ي  ر تأ يراً طردياً معنوياً في كل من:  -9
 ابتكار المنتجات الخضراء وهو تأ ير ضعية يعزى إلى حظر المعرفة عن الشركات الدوائية. •
 ابتكار العمليات الخضراء وهو تأ ير قوي إلى حد  ما.  •
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 المنظمات الدولية. ابتكار تنظيمي أخضر وهو تأ ير قوي نسبياً يعزى إلى الشراسات مع •
والابتكار الأخضـــــــر مجتمعاً وهو تأ ير قوي إلى حد  ما ويعزى ذلك إلى عدم القدرة من استســـــــاخ المعرفة    •

 اللازمة لابتكار المنتجات الخضراء بالطريقة الميلى.
 إنا بُعد تخزين المعرفة ي  ر تأ يراً طردياً معنوياً في كل من:  -10

 ير متوسر يعزى إلى تقادم معرفة الشركات المتعلقة بالمنتجات.ابتكار المنتجات الخضراء وهو تأ  •
 ابتكار العمليات الخضراء وهو تأ ير قوي إلى حد  ما ويعزى إلى عدم تجديد المعرفة المتعلقة بالعمليات.  •
 ابتكار تنظيمي أخضر وهو تأ ير قوي نسبياً يعزى إلى الشراسات مع المنظمات الدولية. •
 معاً وهو تأ ير قوي نسبياً.والابتكار الأخضر مجت  •

 إنا بُعد مشاركة المعرفة ي  ر تأ يراً طردياً معنوياً في كل من:  -11
 ابتكار المنتجات الخضراء وهو تأ ير متوسر يعزى إلى مشاركة المعرفة المتاحة الفردية أو المختزنة. •
 ابتكار العمليات الخضراء وهو تأ ير قوي نسبياً يعزى إلى مشاركة التجارخ والخبرات.  •
 ابتكار تنظيمي أخضر وهو تأ ير قوي نسبياً يعزى إلى الشراسات مع المنظمات الدولية. •
 نسبياً.والابتكار الأخضر مجتمعاً وهو تأ ير قوي   •

  في كل من:إنا بُعد تطبيق المعرفة ي  ر تأ يراً طردياً معنوياً  -12
 ابتكار المنتجات الخضراء وهو تأ ير متوسر يعزى إلى المعايير الدوائية الدولية. •
 ابتكار العمليات الخضراء وهو تأ ير قوي نسبياً يعزى إلى تنوي طرق التطبيق.  •
 ابتكار تنظيمي أخضر وهو تأ ير قوي نسبياً يعزى إلى الشراسات مع المنظمات الدولية. •
 والابتكار الأخضر مجتمعاً وهو تأ ير قوي نسبياً.  •

ــراء، حيـث أنا عمليـات إدارة   -13 يوجـد أ ر ذو دلالـة معنويـة لعمليـات إدارة المعرفـة على ابتكـار المنتجـات الخضــــــــــــ
% من التغير في ابتكار المنتجات  13.8المعرفة كتخزين، مشـــــــــــاركة، تطبيق، استســـــــــــاخا تفســـــــــــر ما نســـــــــــبته  

وذأ أنا هذا التأ ير ينتج بدرجة كبيرة عن المعرفة المخزنة ضـــمن الشـــركات والتي  حيث يوضـــح النمالخضـــراء،  
بابتكار المنتجات  بدرجة قليلة يتم مشاركتها مع العاملين ومن  م تطبيقها الأمر الذي يعود باستساخ معرفة ت  ر  

فةً إلى عدم القدرة على الخضــــــراء ويعزى هذا إلى المعايير والأنظمة والقوانين الحاسمة للتصــــــنيع الدوائي، إضــــــا
ــاخ المعرفة على التجربة   ــبب العقوبات الدولية والاعتماد باستســ ــاخ معرفة جديدة تتعلق بالمنتج الدوائي بســ استســ

 والخبرة الناتجة عن المعرفة المخزنة.
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ــراء،    -14 ة حيـث أنا عمليـات إدار يوجـد أ ر ذو دلالـة معنويـة لعمليـات إدارة المعرفـة على ابتكـار العمليـات الخضــــــــــــ
% من التغير في ابتكار العمليات  29.9المعرفة كاستســـــــــــاخ، مشـــــــــــاركة، تخزين، تطبيقا تفســـــــــــر ما نســـــــــــبته  

الخضـراء، حيث يوضـح النموذأ أنا هذا التأ ير ينتج بدرجة كبيرة عن المعرفة التي تكتسـبها وتشـاركها الشـركات  
عرفة المكتســـبة المتعلقة بالعمليات موضـــع الدراســـة ومن  م تخزينها وتطبيقها ويعزى هذا إلى صـــعوبة تطبيق الم

ضـرر لديها أ ناء الأزمة  تمن غير التكنولوجيا المسـاعدة لذلك والتي لا تسـتطيع الشـركات تأمينها أو إصـلاح ما 
 السورية وبالتالي يتم تخزينها بدرجة أهمية أقل من المعرفة التي يستطيعون تطبيقها بكفاءة.

ارة المعرفـة على ابتكـار التنظيمي الأخضــــــــــــــر، حيـث أنا عمليـات إدارة يوجـد أ ر ذو دلالـة معنويـة لعمليـات إد  -15
ــبته   ــاركة، تخزينا تفســـــــــــر ما نســـــــــ ــاخ، مشـــــــــ % من التغير في ابتكار التنظيمي  38.6المعرفة كتطبيق، استســـــــــ

حيث يوضـــــــــــــح النموذأ أنا هذا التأ ير ينتج بدرجة كبيرة عن تطبيق المعرفة المكتســـــــــــــبة من قبل   .الأخضـــــــــــــر
والتي يتم مشـــــاركتها مع العاملين ومن  م تخزينها، ويعزى هذا إلى الدعم التي تحصـــــل عليه    الشـــــركات الدوائية

ا، ومن خلال العقود  UNDPالشــــــــركات من قبل المنظمات الدولية كمنظمة الأمم المتحدة للتنمية المســــــــتدامة ك
، وغيرها من  اGMPا والتي ت كد على ممارســات التصــنيع الجيد كWHOالمبرمة مع منظمة الصــحة العالمية ك

الاتفاقيات التي ســــــــهلت على الشــــــــركات من استســــــــاخ وتطبيق المعرفة المتعلقة بالابتكار التنظيمي الأخضــــــــر  
 مشاركتها وتخزينها.مباشرةً وبدرجة أقل أهمية 

ــر بأبعاده مجتمعة ، حيث أنا عمليات   -16 يوجد أ ر ذو دلالة معنوية لعمليات إدارة المعرفة على الابتكار الأخضــــــــــ
% من التغير في الابتكار الأخضــر.  37.2المعرفة كمشــاركة، تطبيق، تخزين، استســاخا تفســر ما نســبته    إدارة

ــركات   ــاركة المعرفة داخل الشـــــــــ ــح النموذأ أنا هذا التأ ير ينتج بدرجات متقاربة بالأهمية من مشـــــــــ حيث يوضـــــــــ
 كامل مع معرفة خارجية مكتسبة.الدوائية ومن  م تطبيق تلك المعرفة وتخزينها بما يعود عليها بمعرفة جديدة تت
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 التوصيات: - 4-10
  الصنا ية   الشركاتفي    الابتكار الأخضر  على   المعرفة  إدارة أ ر  مدى  على   التعرف   في  الدراسة   هدف  من  انطلاقاً 

  الأخذ وحتى تكون التوصيات بعيدة عن العمومية وأن تكون علمية يرى الباحث أنه لابد من  ،الدوائية العاملة في مدينة
  المتميلة   والمقترحات  التوصيات  من  الباحث جملة   وهنا يقترح  الباحث،   أجراها  التي   الميدانية   الدراسة  لنتائج  الاعتبار  بعين
 النقاط التالية:  في

 البحث والجهات ذات العلاقة:  عتوصيات للقيادات الإدارية في الشركات موض

I-  لمعرفـة وعمليــاتهــا المختلفــة بـدءاً من تحــديـد ا فريق يعنى بـإدارة  أو  العليــا بتــأســــــــــــــيس مكتــب    اتأن تقوم الإدار
ــولًا إلى تطبيق تلك المعرفة والعمل على   ــاركتها مع العاملين وصـــ ــابها ومشـــ ــعي لاستســـ المعرفة المطلوبة والســـ

 :تخزينها وثدامتها، ومن وجهة نظر الباحث ينبغي أن يقوم مكتب إدارة المعرفة بما يلي
والاهتمام الكافي بالمعرفة التي    توفير الوســائل المناســبة لمســاعدة العاملين على استســاخ المعرفة -1

ــهم في نمو وبقــاء    المعرفــةيمتلكهــا العــاملين، إذ أن هــذه   تميــل الرأس المــال الفكري الــذي يســــــــــــ
 الشركات.

تفــاي من المعرفـة   قــل وتطوير اليقــافـة التنظيميــة التي تمتلكهــا الشــــــــــــــركـات لزيـادة القــدرة على الان -2
ــاسل العمل الداخلية وذلك من خلال ــهم لإيجاد حلول لمشــــ ــجيع العاملين بين بعضــــ المعرفة  ، و تشــــ
حلول لمشـــــــاسل   لتطويرعلى جلب الكفاءات من خارأ الشـــــــركة    العملالخارجية وذلك من خلال 

 .العمل
لمنع انتقــــالهم وتقييم جودة المع -3 العــــاليــــة  الموظفين ذوي المعرفــــة  المخزنــــة  المحــــافظــــة على  رفــــة 

وتحدييها باستمرار وزيادة أمن وخصوصية التقنيات المستخدمة بالشركات لتخزين المعرفة إضافة  
 بكامل تفاصيلها.إلى العمل على تو يق الدروس المستفادة من التجارخ السابقة  

 تكوين صــــــداقة معر ية  يما بين الشــــــركات ودعم الاســــــتخدام المتبادل للمعرفة  يما بينها، وزيادة -4
، توزيع المعرفة عن طريق عقد دورات تدريبية من قبل متخصــــصــــين ذو كفاءة وخبرةالعمل على  
التشــــــــجيع على تواصـــــــــل  و   تهيئة الوقت والمناخ الملائم لتبادل المعرفة بين العاملينإضــــــــافة  إلى  

 البع  لتبادل الخبرات.العاملين مع بعضهم 
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ــبـة عنـد تقييم الأداءالأخـذ بعين الاعتبـار مـدى تطبيق العـاملين   -5 منح العـاملون  و   للمعرفـة المكتســــــــــــ
د مواقع العاملين  يتحدو   مالصــــــــــــلاحيات الكا ية والحرية لتطبيق المعرفة المتجددة في مجال عمله

بقدر ما يتمتعون به من معرفة، وأن تتناســــــــــب صــــــــــلاحياتهم مع أهمية وندرة   الإداري هيكل  ال في 
عاملون أهمية إدارة المعرفة في دعم الأنشــــــــــطة إدراك ال والعمل على التأسد من  ،تخصــــــــــصــــــــــاتهم

 وضمان تقديم الدعم المالي من الإدارة العليا أ ناء تطبيق المعرفة.  الخاصة بعمل الشركة
II-  والابتكار الأخضـــــــر والعمل  في الشـــــــركات الدوائية بزيادة الاهتمام باليقافة الخضـــــــراء  العليا    اتأن تقوم الإدار

أ ر في تعزيز مكانة وصـــورة الشـــركة الخضـــراء وذلك من خلال  من لما له   على تحديد طبيعته وآليات تنفيذه
ــم   لأجل    متخصــــــــــــــص في مجال الأداء البيئي وتوفير الدعم المالي والمعنوي والقانوني لهأو فريق بناء قســــــــــــ

بعة الوضـــــــــــــع البيئي وثعداد البرامج البيئية، ومن وجهة نظر الباحث ينبغي أن يقوم القســـــــــــــم بالتكامل مع امت
 ارة العليا بما يلي:الإد

ــتهلاك الأخضـــر   -1 ــر  قافة الاسـ ــتهلاك يتوافق مع حماية البيئة   محاولة نشـ ــكال الاسـ وهو شـــكل من اشـ
في الحاضــــر وللأجيال القادمة، وينســــب إلى مســــ ولية المســــتهلك أو مســــ ولية مشــــتركة عن معالجة  

ــديقة للبيئة ــلوكيات صـــــــــ ــاسل البيئية من خلال اعتماد ســـــــــ بما يخص المنتجات الدوائية وذلك     المشـــــــــ
ر إنتاجية صــارمة تتعلق بحدود المواد الأولية  يللتخ ية من الهدر للمنتجات الدوائية الخاضــعة لمعاي

ويمكن تحقيق ذلك أما من  ومنع اســـــــتخدام المواد المعاد تدويرها ســـــــواء بالمنتج بحد ذاته أو بغلافه.
مع العميل، أو بواســـطة    ام قنوات التواصـــل المباشـــرواســـتخدتعتمد على الدعاية    تخلال إســـتراتيجيا

 الأطباء والصيادلة وذلك من خلال تحديد الكميات الكا ية لاستشفاء المستهلك والتقياد بها.
ــية   -2 ــتيات العكســ ــتراتيجية اللوجســ ــفر  تبني اســ ــلة التوريد التي تنطوي على ســ ــلســ هي ذلك الجزء من ســ

ــتهلك ــانع/ المورد،  م التخلص منها،   المنتجات إلى الداخل أو الخلر من المســـــــــــ النهائي إلى الصـــــــــــ
واللوجســـــتيات الخضـــــراء للحد من    وثعادة اســـــتخدامها، وتجديدها، وثعادة تصـــــنيعها أو إعادة تدويرها

النفايات، وذلك لضــمان الإتلاف في نهاية العمر الافتراضــي للمنتج بطرق غير ضــارة بيئياً، إضــافةً  
 ر غلاف المنتج لاستخدامات غير دوائية.التأسد من إمكانية إعادة تدويإلى  

وذلك لأجل التغلب    الشــركات موضــع الدراســة ز شــبكات التعاون الخضــراء  يما بينيتعز   العمل على -3
ــتلزمـات محطـات معـالجـة الميـاه ومحـاطـات إتلاف  ــعوبـات التي تواجههـا في تـأمين مســــــــــــ على الصــــــــــــ

 بع  الأجزاء واستغلالها.ير النفايات الضارة، إضافة إلى المساهمة في إمكانية إعادة تدو 
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المســـــتدامة والغير ضـــــارة بيئياً    الســـــعي لتحســـــين معدل التحول لإنجازات التكنولوجيا الخضـــــراءزيادة  -4
وذلك من خلال قيام الشــــــركات ولاســــــيما تلك التي تمتلك خطوط انتاأ تتطلب منها اســــــتهلاك كبير 

من مصــــــــــدر للطاقة   أسيرعتماد على  للطاقة للمحافظة على شــــــــــروط بيئية ا ناء عملية الإنتاأ، بالا
النظيفة كطاقة الرياح للكهرباء إلى جانب الطاقة الضـــوئية، إضـــافة إلى الاعتماد على تجارخ الدول  

 الصديقة في مجال التكنولوجيا الخضراء والتعاون معها.
بين مختلر الإدارات والموظفين المشــــــــــــــاركين في والتنســــــــــــــيق  نقل الخبرات والمعلومات   العمل على -5
وذلك من خلال تطوير واســــــــــــتخدام أســــــــــــاليب علمية حديية في عملية التدريب    لابتكار الأخضــــــــــــرا 

والتعاون مع الجهات الأساديمية المتخصـصـة في إجراء تدريبات للعاملين من أجل توعيتهم الأخضـر  
مســـتويات بأهمية الابتكار الأخضـــر، وتوفير المقاييس المناســـبة التي يمكن من خلالها التعرف على  

 التلو  الناتجة عن الممارسات ومن  م تطوير معالجات تقلل من ذلك التلو .
III-   والاسـتراتيجيات  الأهدافالسـعي إلى إدماأ البعد البيئي ضـمن  ينبغي على إدارات الشـركات موضـع الدراسـة  ،

 جاح.وصياغة رؤية واضحة لتطبيق الابتكار الأخضر وانعكاس ذلك ضمن الخطر للوصول إلى تحييقها بن
IV-   ــريةا وفريقي إدارة ــمان الجودة، التو يق، الموارد البشـــــ تكامل الســـــــعي بين جميع المكاتب عموماً ومكتب كضـــــ

المعرفة ومتابعة الأداء البيئي خصــوصــاً في الشــركات موضــع البحث، للحصــول على شــهادات نظام الإدارة  
 فيز العاملين على الابتكار الأخضر.والأنظمة والقوانين الصارمة لتحالبيئية وذلك من خلال إعداد اللوائح  

V-   زيادة اهتمام الإدارات العليا في الشــــــركات موضــــــع البحث بأســــــبيية البيئة بالتوازي مع الاســــــبييات التنافســــــية
الأخرى والمفاضـــــــــلة بين المنافع الاجتما ية والبيئية التي ســـــــــوف تتولد عند زيادة تفعيل الابتكار الأخضـــــــــر  

ه وذلك من خلال فتح المزيد من قنوات الاتصـــــــــال مع المنافســـــــــين والجهات  وهامش الارباح قبل وبعد تطبيق
  البيئي، إدارة الأداء  ،  تحقيق التكــامــل بين المكــاتــب ذات العلاقــة بــالبحــث والتطويرل ذات العلاقــة والســــــــــــــعي  

وذلك لاستسـاخ المزيد من المعرفة والمعلومات الخضـراء، إضـافة إلى ضـرورة زيادة وضـمان الجودة    ،المعرفة
ــتيمار المتعلقن ــتلزمات من موارد بشـــــــرية وأجهزة    ةفقات الاســـــ بالبحث والتطوير والعمل على توفير كافة المســـــ

 ومختبرات تدعم عملية استساخ معرفة جديدة لتحسين الابتكار الأخضر.
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 التوصيات ببحوث مستقبلية:
 المستقبلية: يوصي الباحث بتناول الموضوعات التالية في البحو  والدراسات 

 استخدام النماذأ الرياضية كالاستنباط المعرفيا في تقييم واقع الابتكار الأخضر وثدارة المعرفة. -
دراسة أهم معوقات تطبيق الابتكار الأخضر ومحاولة تقديم نموذأ مقترح لتطبيق الابتكار الأخضر   -

 في الشركات. 
الابتكار الأخضر في الشركات ذات المعايير دراسة مدى تأ ير الاستهلاك الأخضر في تحقيق  -

 الإنتاجية الصارمة. 
 تقديم نموذأ مقترح للتعاون والتواصل الأخضر  يما بين الشركات لتحقيق الابتكار الأخضر.  -
 دراسة أ ر اللوجستيات الخضراء واللوجستيات العكسية على الابتكار الأخضر.  -
في محاولة السعي لاستساخ معرفة جديدة  دراسة أ ر التدريب الأخضر على الابتكار الأخضر -

 خضراء. 
 . دراسة أ ر الابتكار الأخضر على إنشاء واستساخ معرفة خضراء -
 مبادرة الشرق الأوسر الأخضر.  علىدراسة مدى تأ ير الابتكار الأخضر وواقع تنفيذه  -

 :الرابع خلاصة الفصل
ــناعات الدو  ــل نبذة عامة عن تاريخ الصـــ ــوريا وواقع عملها في الظروف  تناول الباحث في هذا الفصـــ ائية في ســـ

الراهنة، كما قام الباحث بدراســــــــــة وتحليل العلاقة بين متغيرات البحث وواقع تلك المتغيرات في شــــــــــركات الصــــــــــناعات  
الدوائية موضع البحث وذلك من خلال تصميم استبيان تناول  لا ة محاور رئيسية كديموغرا ية، عمليات إدارة المعرفة،  

ــع الابتكار الأ ــناعات الدوائية موضـــــ ــوائية من العاملين والإداريين في شـــــــركات الصـــــ خضـــــــرا وتوزيعيه على عينة عشـــــ
قيمة ألفا كرونباخ لكامل الاســـــــــــــتبانة درجة عالية   بات الاســـــــــــــتبيان حيث بلغت   كل مناختبار  إجراء  ، ومن  م  البحث
اختبارات الصـــــــــــــدق الداخلي والبنائي حيث  ثجراء  و ،  ويدل ذلك إلى أنا الاســـــــــــــتبانة تتمتع باليبات بدرجة عالية 0.933

ــتوى معنوية  ــتبانة ككل دالة عند مســـــ ــتويات الدلالة لجميع المحاور وللاســـــ ، ولذلك  0.05أظهرت النتائج أن جميع مســـــ
دراســـة  اختبار الفرضـــيات البحيية وذلك بكما وقام الباحث بتعتبر جميع محاور الاســـتبانة صـــادقة لما وضـــعت ليياســـه.  

ــاركة، تطبيق المعرفةا على أبعاد الابتكار الأخضــــــــــــر  أ ر  :  أولاً  ــاخ، تخزين، مشــــــــــ أبعاد عمليات إدارة المعرفة كاستســــــــــ
ــرا ــراء، تنظيمي أخضـــ ــراء، عمليات خضـــ ــر مجتمعاً   كمنتجات خضـــ وذلك من خلال تحليل الانحدار    والابتكار الأخضـــ
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ات البديلة إي وجود أ ر دال معنوياً ، حيث أشـارت النتائج إلى رف  الفرضـيات الصـفرية وقبول الفرضـيالخطي البسـير
ــتوى دلالة  ــراء، عمليات  انياً ،  0.05عند مســـ : أ ر عمليات إدارة المعرفة على أبعاد الابتكار الأخضـــــر كمنتجات خضـــ

أشـــارت النتائج إلى رف  الفرضـــيات الصـــفرية    خضـــراء، تنظيمي أخضـــرا وذلك من خلال تحليل الانحدار المتعدد و
: أ ر عمليات إدارة المعرفة على   الياً ، 0.05ة إي وجود أ ر دال معنوياً عند مســـــــــــتوى دلالة  وقبول الفرضـــــــــــيات البديل 

أ ر ذو دلالة  الابتكار الأخضــر وذلك من خلال تحليل الانحدار التدريجي بالطريقة الامامية وأشــارت النتائج إلى وجود 
ــر بأبعاده مجتمعة   ــتنتاأ معادلات الانحدار كما هو معنوية لعمليات إدارة المعرفة على الابتكار الأخضـــــــ ، كما وتما اســـــــ

النتائج التي توصــل لها الباحث وتقديم التوصــيات للشــركات محل  ا وتفســيرها واســتعراض 44-4موضــح بالجدول رقم ك
 الدراسة.

 (: معادلات الانحدار ومعاملات التفسير 44-4رقم )الجدول 

معامل  المتغيرات 
 معادلة الانحدار  التفسير 

Y ،ابتكار منتجات خضراء :X4.8 : استساخ المعرفة %  Y= 2.74 + 0.23X 

Y خضراء،  عمليات: ابتكارX25.7% : استساخ المعرفة Y= 2.14 + 0.46X 

Y تنظيمي أخضر: ابتكار ،X27.5 : استساخ المعرفة %  Y= 1.66 + 0.57X 

Y :الابتكار الأخضر،      X25.7 : استساخ المعرفة %  Y= 2.182 + 0.417X 

Y ،ابتكار منتجات خضراء :X :11.2 المعرفة تخزين %  Y= 2.057 + 0.38X 

Y خضراء،  عمليات: ابتكارX :16.9 المعرفة تخزين %  Y= 2.308 + 0.405 X 

Y تنظيمي أخضر: ابتكار ،X :22.9 المعرفة تخزين %  Y= 1.596 + 0.568 X 

Y :الابتكار الأخضر،      X :25.4 المعرفة تخزين %  Y= 1.971 + 0.453 X 

Y ،ابتكار منتجات خضراء :X :9.1 المعرفة مشاركة %  Y= 2.516 + 0.287X 

Y خضراء،  عمليات: ابتكارX :21.6 المعرفة مشاركة %  Y= 2.481 + 0.384X 

Y تنظيمي أخضر: ابتكار ،X :24.7% المعرفة مشاركة Y= 2.016 + 0.495X 

Y :الابتكار الأخضر،      X :26.7 المعرفة مشاركة %  Y= 2.330 + 0.389X 

Y ،ابتكار منتجات خضراء :X :9 المعرفة تطبيق%  Y= 2.446 + 0.308X 

Y خضراء،  عمليات: ابتكارX :14% المعرفة تطبيق Y= 2.697 + 0.335X 

Y تنظيمي أخضر: ابتكار ،X :31.2% المعرفة تطبيق Y= 2.697 + 0.335X 

Y :الابتكار الأخضر،      X :26.6% المعرفة تطبيق Y= 2.233 + 0.418X 
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Y  ،ابتكـار منتجـات خضــــــــــــــراء :X1  ،تخزين المعرفـة :X2 :
ــاركـة المعرفـة،  ــاخ   X4: تطبيق المعرفـة،X3مشــــــــــــ : استســــــــــــ

 المعرفة
%13.8 Y= 1.871 + 0.244X1 + 0.139X2 + 

0.132X3 + 0.079X4 

Y خضــــــــراء  عمليات: ابتكار  ،X1 : ،استســــــــاخ المعرفةX2 :
 : تطبيق المعرفة X4: تخزين المعرفة،X3مشاركة المعرفة، 

%29.9 Y= 1.725 + 0.288 X1 + 0.172 X2 

+ 0.097 X3 + 0.001 X4 

Y  تنظيمي أخضــــــــــــــر: ابتكـــار  ،X1  :المعرفـــة،    تطبيقX2 :
ــاخ ــاركـة: X3المعرفـة،   استســــــــــــ   تخزين:   X4المعرفـة،  مشــــــــــــ
 المعرفة

%38.6 Y= 0.786 + 0.316 X1 + 0.221 X2 

+ 0.14 X3 + 0.094 X4 

Y :الابتكار الأخضـــــــــر،      X1  :المعرفة،   مشـــــــــاركةX2 :
 المعرفة استساخ:  X4: تخزين المعرفة،X3المعرفة،  تطبيق

%37.2 Y= 1.45 + 0.149X1 + 0.157X2 + 

0.153X3 + 0.136X4 

 

  



142 
 

 المراجع:

 المراجع باللغة العربية: 

 الكتب: 

المملكة  دار زهدي للنشر والتوزيع.    :. عمانإدارة المعرفة والاقتصاد المعرفيا.  2020أبو عزام، محمد خالد. ك
 . الأردنية الهاشمية

ك أسامة.  والابتكاراتا.  2012خيري،  الابداع  الأردنية    إدارة  المملكة  والتوزيع.  للنشر  الراية  دار  عمان: 

 الهاشمية. 
، ترجمة حسين عبد الفتاح، مركز الكتب الأردني،  المقاولة: ممارسات ومبادئالتجديد و ا:  1988دراسر، بيتر ك

 المملكة الأردنية الهاشمية.   ،عمان

كلية التجارة، جامعة    إدارة المعرفة )مدخل تقييم رأس المال الفكري(. ا.  2016رفاعي، ممدوح عبد العزيز. ك
 عين شمس. القاهرة. مصر 

جمهورية   جسور للنشر والتوزيع والترجمة.  .القاهرة  إدارة المعرفة بين النظرية والتطبيق.ا.  2017ك  .هاني،  شارد
 مصر العربية.  

سلسلة   ،  1"ج  : الأسس التكنولوجية وطرائق التطبيق إدارة الابداع والابتكارا:  2000الصرن، رعد حسن ك
 الجمهورية العربية السورية.   ،دار الرضا للنشر، دمشق ضا للمعلومات،الر 

عمان: دار الحامد   .إدراة المعرفة التحديات والتقنيات والحلولا.  2010ك  إسماعيل.خضر مصباح  ،  طيطي
 المملكة الأردنية الهاشمية.   للنشر والتوزيع.

الستار   العلي، المعرفة.ا.  2005غسان . ك،  العمري   .قنديلجي، عامر  .عبد  إدارة  إلى  دار   المدخل  عمان: 
 المملكة الأردنية الهاشمية. المسيرة للنشر والطباعة.

الجمهورية العربية    الجامعة الافتراضية السورية.إدارة المعرفة ورأس المال الفكري.  ا.  2021الفراأ، أسامة. ك
 السورية. 



143 
 

 . كبحو  ودراساتا القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية .إدارة المعرفةا. 2005ك .صلاح الدين،  الكبيسي

 المملكة الأردنية الهاشمية.   عمان: دار المعتز.  . إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتا.  2015ك  .عبدالله،  مسلم

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. جامعة    إدارة الإبداع والابتكار. ا.  2022ميدون، سيساني. ك
 . ية الشعبية الديموقراطية الجزائر الجمهورية ابن خلدون. تيارت. 

. دمشق، الجمهورية العربية  75، الإصدار: الكتاب الإحصائي السنوي ا. 2022المكتب المركزي للإحصاء. ك
 . السورية

  والتوزيع،   للنشر  وائل  دار   ، (الحديث  والتجارب  والخصائص   المفاويم)  الابتكار  إدارة   ا.2007نجم. ك  عبود  نجم،
 المملكة الأردنية الهاشمية.  عمان،

 رسائل الماجستير والدكتوراة: 

دور الأنماط القيادية في تعزيز ممارسة عمليات إدارة المعرفة لمنتسبي  ا.  2016أبو عودة، صالح إسماعيل. ك
بالمحا الفلسطيني  الأمن  الجنوبيةقوى  ماجستير.    . فظات  للدراسارسالة  والسياسة  الإدارة  العليا.    تأساديمية 

 جامعة الأقصى. غزة. فلسطين.برنامج الدرسات العليا المشترك مع 

، دراسة دور الذكاء الاستراتيجي في دعم الابتكار في المؤسسة(.  2022بلقادري، فاطمة. بن زايد، صليحة. ك
الجامعي  حالة. المركز  التسيير.  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  ماجستير.    الح يظ   عبد  رسالة 

 بوالصوف. ميلة. جزائر. 

  . في المنظمات الصناعية  الإنتاجيةأثر إدارة المعرفة في كفاءة العمليات  ا. 2009الجاموس، عبد الرحمن. ك
 رية العربية السورية. الجمهو رسالة ماجستير. كلية الاقتصاد. جامعة حلب.  

ك أحلام.  المسؤولية ا.  2020حامدي،  مبادا  هل  في  التنافسية  الميزة  تحسين  في  الابتكار  إدارة  دور 
التسيير. جامعة فرحات   المجتمعية: دراسة حالة. أطروحة دكتوراة. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .راطيةية الشعبية الديموقالجزائر الجمهورية  باس. سطية. 

دور إدارة المعرفة في بناء نظم دعم قرارات منح القروض المصرفية، دراسة ا.  2011الحمود، عبد الكريم. ك
 . أطروحة دكتوراة. كلية الاقتصاد. جامعة حلب. الجمهورية العربية السورية. تطبيقية



144 
 

ك التنافسية در   ا.2007داسي، وهيبة حسين.  الميزة  المعرفة ودورها في تحقيق  تطبيقيةإدارة  . رسالة  اسة 
 . ماجستير. كلية الاقتصاد. جامعة دمشق. الجمهورية العربية السورية

  غزة.   بقطاع  الجامعات الفلسطينية  في  المعرفة  إدارة  تطبيق  متطلباتا.  2011الرقب، أحمد محمد سلمان. ك
 رسالة ماجستير. جامعة الأزهر. غزة. فلسطين. 

  ال قافة التنظيمية   تحسين  في  المعرفة  إدارة  عناصر  دورا.  2020زقب، أسماء.  يه، سميحة. بودية، لويزة. ك
 حمه  الشهيد  التسيير. جامعة  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  رسالة ماجستير. كلية  التجارية.  البنوك  في

 .ية الشعبية الديموقراطيةالجزائر الجمهورية بالوادي.  لخضر

ك أحمد  يسى.  قطاع  ا.  2009سلمان،  في  الفكري  المال  ورأس  المعرفة  إدارة  بين  للعلاقة  مقترح  نموذج 
 . العربية مصر جمهورية . أطروحة دكتوراة. كلية التجارة. جامعة عين شمس.المستشفيات

المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في    وتكنولوجياالمعرفة  دور إدارة  ا.  2008الشرفا، سلوى محمد. ك
 فلسطين.  .قطاي غزة .. رسالة ماجستير. كلية التجارة. الجامعة الإسلاميةالمصارف العاملة في قطاع غزة 

ك ليلى.  أميرة، شوابية،  الاقتصادية  ا.  2013غرمول،  المؤسسة  التكنولوجي في  الابتكار  دراسة    –مقومات 
التسيير. جامعة    ميدانية. الاقتصادية والتجارية وعلوم  العلوم  . قالمة.  1945ماي    8رسالة ماجستير. كلية 
 . ية الشعبية الديموقراطيةالجزائر الجمهورية 

ميدانيةدر   ، الجزائرية  المنظمة  في  المعرفة   تمكينا.  2009ك  . سحلات، سمراء ماجستير،  . اسة  كلية    رسالة 
 . ية الشعبية الديموقراطيةالجزائر الجمهورية   . قسنطينة.جامعة منتوري   .الاجتما ية والعلوم الإنسانية  العلوم

. رسالة ماجستير.  دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العاليا.  2008المحاميد، ربا جزا جميل. ك
 .المملكة الأردنية الهاشميةسلية العلوم الإدارية والمالية. جامعة الشرق الأوسر للدراسات العليا. عمان.  

. رسالة ماجستير. جامعة "أثر القيادة التحويلية في تطبيق إدارة المعرفة، دراسة حالة ا.  2016مرزوق، بدرة. ك
 . الشعبية الديموقراطيةية  الجزائر الجمهورية محمد خضير. بسكرة. 



145 
 

  ". إسهامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة المعرفة بالمؤسسة الجزائرية"ا.  2016مساعد، هاجر. ك
ية الشعبية  الجزائر الجمهورية  . قالمة.  1945ماي    8رسالة ماجستير. كلية العلوم الإنسانية والاجتما ية. جامعة  

 . الديموقراطية

العلاقة بين استعداد المؤسسة لتبني إدارة المعرفة والإبداع  ا.  2016فاطمة الزهراء. كمناد، لطفي. حمحامي،  
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير. جامعةالمنظمي د. مولاي    :: دراسة حالة. رسالة ماجستير. كلية 

 .ية الشعبية الديموقراطيةالجزائر الجمهورية الطاهر. سعيدة. 

 العلمية: المؤتمرات والدوريات 

دور الابتكار البيئي في التوجه نحو الاقتصاد الأخضر، التجربة ا.  2019بوروبة، ليليا. بن منصور، ليليا. ك
 .644، ص: 3، العدد:4:دالاقتصادية، المجل مجلة البشائر   الهولندية.

 برنامج الأمم المتحدة للبيئة. . دراسة جدوى الابتكار البيئي ا.2014بيسجار، تنكا. توك، كاتي. ك

ك عامر.  ذياخ،  بصير.  المستدامة ا.  2019خزعل،  التنافسية  الميزة  تعزيز  في  وأثره  الأخضر  ،  الابتكار 
Journal of Economics Administrative Sciences ،Vol:25 ،No :112. 

،  لتنظيمية الخضراء وأثرها في تعزيز الابتكار الأخضر الاستجابات اا.  2019خزعل، بصير. ذياخ، عامر. ك
 .246، ص:16مجلة الدنانير، العدد: دراسة استطلا ية. 

أحمد حمد  الدوري،  محمد  الحيت،  .جمال  فتحي  كأحمد  الابتكار  ا.  2013.  في  المعرفة  إدارة  عمليات  أثر 
 . كلية العلوم الإدارية والمالية. جامعة عمان الأهلية.  التنظيمي في شركات الصناعات الدوائية في الأردن

. مداخلة في  إدارة المعرفة وتنمية رأس المال الفكري للمؤسسة  ا.2011سعداوي، موسى.  كسانون الأول،  
الملتقى الدولي الخامس حول: رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديية.  

العلوم   علي.  سلية  بو  بن  التسيير. جامعة حسيبة  والتجارية وعلوم  الشعبية  الجزائر الجمهورية  الاقتصادية  ية 
 . الديموقراطية

تقرير مشروي بحيي: مشروي صناعة الأدوية في سوريا: بين التحديات والتداعيات.  ا.  2023سليم، مدى. ك
 فلورنسا، إيطاليا. المسارات السورية. مركز روبرت شومان للدراسات بالجامعة الأوربية، 



146 
 

عناصر الابتكار الأخضر وأثرها في تعزيز الاستدامة  ا.  2018الطالبي، أحمد عبد الستار. حسين، علياء. ك
 العراق.  .B الجزء:، 2دار خاص العدد:اصأربيل العلمية،  -مجلة جامعة جيهان البيئية.

 التنافسية في الجامعات الجكومية السورية. دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة  ا.  2019العص، جمال. ك
 . الجمهورية العربية السورية. طرطوس مجلة جامعة طرطوس. 

عمليات إدارة المعرفة ودورها في تحسين الاداء: دراسة مسحية على االمصارف  ا.  2020العص، جمال. ك
 . الجمهورية العربية السورية. . مجلة جامعة طرطوس. طرطوس العامة في طرطوس

.  دور الابتكار المستمر في ضمان المركز التنافسي للمؤسسات الاقتصادية والدول ا. 2013أحمد. ك علاش،
 431ص 30/31مجلة العلوم الإنسانية. جامعة محمد خيضر. بسكرة الجزائر العدد 

مر  ورقة مقدمة إلى الم ت  .إدارة المعرفة المفهوم والمداخل النظرية  ا. 2001العلواني، حسن. كتشرين الياني،  
المنظمة   :القاهرة.  الييادة الإبدا ية في مواجهة التحديات المعاصرة للإدارة العربية  الإدارة:في    الياني   العربي 

 . العربية للتنمية الإدارية التابعة لجامعة الدول العربية

مجلة الباحث    الابتكار وطرق اياسه وتنميته )مقاربة نظرية(.ا.  2018غدايفي، همد. بن حسين، يومس. ك
 .775. ص35في العلوم الإنسانية والاجتما ية. العدد:

مجلة    .إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الابتكار لدى منظمات الأعمالا.  2017فراح، رشيد. قنور، عادل. ك
 .407، ص:8الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، العدد

مصدر لتحقيق الميزة التنافسية في هل المحيط الاقتصادي    الإدارة الفعالة للمعرفة: ا.  2007فريد كورتل. ك
 .263. ص: 12ي:  مجلة العلوم الإنسانية.الجديد. 

البيئة وتحقيق   لحماية  الدائري   الاقتصاد  نحو  تحولال  في  الأخضر  الابتكار  أهميةا.  2021سواش، زلإية. ك
 . الجزائر. 529-509. ص ا 1ك  رقم عددا.  16ك  رقم مجلد . الاقتصاد جديد مجلة  التنمية المستدامة.

تجدد أو تبدد مقارنة بين أسرار الابتكار في الشركات الأميركية  ا.  1996لإيجنز، جيمس. كتشرين الياني،  
 إصدار الشركة العربية للإعلام العلمي كشعايا. العدد الحادي والعشرون.  واليابانية. ةوالأوروبي



147 
 

  الصغيرة   المؤسسات  وتراية  لدعم  مستحدثة  كأداة  الأخضر  الابتكار"  ا.  2020خديجة، ك  مريجة،  نبيل.  ونوغي،
المجلة الاساديمية للبحث    ، المستدامة  التنمية  تحقيق  في  ودوره  الجزائري   التشريع  في  مكانته  بين:  والمتوسطة

 167 – 148. صا خاص عددك 03 العدد ،11 القانوني، المجلد

 الإنكليزية: المراجع باللغة 

:Books 

Bannock, G., Baxter, R. E. and David, E. (1992): The Penguin Dictionary of 

Economics, 5th ed, London, 

Becerra-Fernandez, I. Sabherwal, R. (2010). Knowledge Management Systems and 

Processes. USA: M.E. Sharpe, Inc.,80 Business Park Drive, Armonk, New York. 

Bürgel, H. Grosse, D., Herstatt, C., Koller, H., Lüthje, C., & Möhrle, M. (2021). 

Forschungs-/Entwicklungs-/Innovations-Management. Dissertation Technische 

Universität Hamburg. Bensheim, Germany. 

Online:https://www.springer.com/series/12195 

Davenport, T, H. Prusak, L. (1998). “Working Knowledge: How Organizations 

Manage What They Know”. Boston. Harvard Business School Press. 

Drucker, Peter. F. (1985). Innovation And Enter-Preneurship Practice and 

Principles. by Harper & Row, Publishers, Inc. New York City. USA 

Gleich, R., Spieth, P., & Täube, F. (2015). Innovationsmanagement und 

Entrepreneurship. In M. Migendt, Accelerating Green Innovation. Essays on 

Alternative Investments in Clean Technologies. Oestrich-Winkel, Germany: 

Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH 2017. 

Inigo, E. (2020). Sustainable Innovation: Creating Solutions for Sustainable 

Development. In W. L. Filho, Decent Work and Economic Growth, Encyclopedia of 

the UN Sustainable Development Goals. https://doi.org/10.1007/978-3-319-95867-5. 

Kucza, T. (2001). Knowledge Management Process Model. ESPOO: TECHNICAL 

RESEARCH CENTRE OF FINLAND. 

Leal-Millán, A., Leal-Rodríguez, A., & Albort-Morant, G. (2020). Green Business and 

Entrepreneurship: Green Innovation. In E. G. Carayannis, Encyclopedia of 

https://www.springer.com/series/12195
https://doi.org/10.1007/978-3-319-95867-5


148 
 

Creativity, Invention,Innovation and Entrepreneurship 2nd edition. Online: 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-15347-6 

O'Sullivan, David. Dooley, Lawrence. (2009). Applying Innovation. SAGE 

Publications, Inc. Newbury Park, California. USA. Online on: 

https://sk.sagepub.com/books/applying-innovation 

Schumpeter, Joseph. A. (1934): The Theory of Economic Development, An Inquiry 

into Profits, Capital, Credit, Interest and the Business Cycle,  Cambridge, MA, 

Harvard University Press 

Wiig, Karl M. (1993). Knowledge Management Foundations: Thinking about 

Thinking. Texas: SCHEMA PRESS, LTD. Arlington. USA. 

rches and Articles:Resea 

Abbas, Jawad. Sagan, Mustafa. (2019), Impact of knowledge management practices 

on green innovation and corporate sustainable development. Journal of Cleaner 

Production vol.229, pp.611e620. 

Alsughayir.  Abdulrahman. (2017). Does Green Product Innovation affect 

Performance of Saudi Chemical Industrial Firms?. Journal of Social Science 

Research. V:11, N:2. 

Boadu, Francis; Xue, Min ; Xie, Yu; (2019). The Penetration of Green Performance: 

Effects of Absorptive Capacity and Managerial Environmental Concern. 

Section Economic and Business Aspects of Sustainability. 11(9), 

2455; https://doi.org/10.3390/su11092455 

Bolisani, E. Bratianu, C. (2018). Emergent knowledge strategies: Strategic thinking 

in knowledge management (pp. 1-2). Cham: Springer International Publishing. DOI: 

10.1007/978-3-319-60656 

Canadian Dairy Commission. (2010). Feature Article: Innovation: Why is it so 

Important?. http://www.milkingredients.ca/ 

Chen, YS., Lai, S.-B., & Wen, C.-T. (2006). The Influence of Green Innovation 

Performance on Corporate Advantage in Taiwan. Journal of Business Ethics 

67:331–339. DOI 10.1007/s10551-006-9025-5. 

Chen YS, Chang CH, Wu FS. (2012). Origins of green innovations: the differences 

between proactive and reactive green innovations. Manag Decis.;50(3):368–98. 

https://sk.sagepub.com/books/applying-innovation
https://www.mdpi.com/journal/sustainability/sections/management_aspects_of_sustainability
https://doi.org/10.3390/su11092455
http://www.milkingredients.ca/
http://www.milkingredients.ca/
http://www.milkingredients.ca/


149 
 

Chen YS, Chang CH, Lin YH. (2014). The determinants of green radical and 

incremental innovation performance: green shared vision, green absorptive 

capacity, and green organizational ambidexterity. Sustainability.;6(11):7787–806. 

https://doi.org/10.3390/su6117787 

Chen, Jin. Yin, Ximing. (2019). CONNOTATION AND TYPES OF 

INNOVATION. This article was downloaded by: 10.3.98.93 On: 20 Aug 2019. 

https://www.researchgate.net/publication/331188413_Connotation_and_types_of_inn

ovation 

Cheng Sheng. Wong, Kuan Yew. (2015). Knowledge management performance 

measurement in micro, small, and medium-sized enterprises: An exploratory 

study. Business Information Review. Vol. 32(4) 204–211. 

Cheng, C., Yang, C.-l., & Sheu, C. (2013). The link between eco-innovation and 

business performance: a Taiwanese industry context. Journal of Cleaner Production 

64 (2014) 81e90. http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2013.09.050 

Chiou, T.-Y., Chan, H., Lettice, F., & Chung, S. (2011). The influence of greening the 

suppliers and green innovation on environmental performance and competitive 

advantage in Taiwan. Transportation Research Part E 47 (2011) 822–836. 

doi:10.1016/j.tre.2011.05.016 

Cuerva, Maria C; Triguero-Cano, Ángela ;  Córc, David. (2013). Drivers of green and 

non-green innovation: empirical evidence in Low-Tech SMEs. University of 

Castilla-La Mancha, Department of Applied Economics, Plaza de la Universidad, 2, 

02071 Albacete, Spain. Journal of Cleaner Production 68 (2014) 104e113 

Edosio, Uyoyo.(2014). Knowledge Management Concept. Net on 

https://www.researchgate.net/publication/264129318 

Ferreira, Camila.L. Pilatti, Luiz.A. (2013). Analysis of the Seven Dimensions of 

Knowledge Management in Organizations. Journal of Technology Management & 

Innovation. V:8. Pg. 63 

Forbes, Daniel. (2016). How Can We Define 'Innovation'?. (University of 

Minnesota). Entrepreneur & Innovation Exchange Published online at EIX.org on 

September 20/ 2016. https://eiexchange.com/content/205-how-can-we-define-

innovation 

https://doi.org/10.3390/su6117787
https://www.researchgate.net/publication/331188413_Connotation_and_types_of_innovation
https://www.researchgate.net/publication/331188413_Connotation_and_types_of_innovation
http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2013.09.050
https://www.researchgate.net/publication/264129318
https://eiexchange.com/content/205-how-can-we-define-innovation
https://eiexchange.com/content/205-how-can-we-define-innovation


150 
 

Gold, Andrew H; Malhotara, Arvind; Segars, Albert H. (2001). Knowledge 

Management: An Organization Capabilities Perspective. Journal of Management 

Information Systems; Summer 2001; 18, 1; ABI/INFORM Global pg. 185 

Gonzalez, R, V, D. Martins, M, F. (2017). Knowledge Management Process: 

theoretical-conceptual research. Gest. Prod., São Carlos, v. 24, n. 2, p. 248-265. 

http://dx.doi.org/10.1590/0104-530X0893-15 

Hikkerovab, Lubica ; Ben Arfia, Wissal ; l Sahuta, Jean-Miche. (2017). External 

knowledge sources, green innovation and performance. Hikkerova, L., 

Technological Forecasting & Social Change (2017), Vol.129, pp. 210-220 

http://dx.doi.org/10.1016/j.techfore.2017.09.017 

 https://doi.org/10.1787/9789264013100-en 

Huang, Y.-C., Tu, J.-C., & Lin, T.-W. (2017). Key Success Factors of Green 

Innovation for Transforming Traditional Industries. M. Matsumoto et al. (eds.), 

Sustainability Through Innovation in Product Life Cycle Design, EcoProduction, DOI 

10.1007/978-981-10-0471-1_53. 

Hullavarad, Shiva ; Hullavarad, Nilima ; Lan, Ping. (2009). Green Innovation in 

Energy: Product, Process and Business Innovation Gains for Competitive 

Advantage. Mater. Res. Soc. Symp. Proc. Vol. 1170 © 2009 Materials Research 

Society 1170-R01-04 

Jelenic, Danijela. (2011). "THE IMPORTANCE OF KNOWLEDGE 

MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS – WITH EMPHASIS ON THE 

BALANCED SCORECARD LEARNING AND GROWTH PERSPECTIVE". 

Management, Knowledge and Learning. International conference. Republic of Serbia. 

Jennex, Murray E. 2005. What is Knowledge Management? San Diego  : San Diego 

State University, 2005. 

Kahn, Kenneth B. (2018). Understanding innovation. Kelley School of Business, 

IndianaUniversity.PublishedbyElsevierInc. 

https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.01.011 

Kalpic, B., & Bernus, P. (2006). Business process modeling through the knowledge 

management perspective. Journal of Knowledge Management, p. 40. 

http://dx.doi.org/10.1590/0104-530X0893-15
http://dx.doi.org/10.1016/j.techfore.2017.09.017
https://doi.org/10.1787/9789264013100-en
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.01.011


151 
 

Kemp, R., & Pearson, P. (2007). Final report MEI project about measuring eco-

innovation. OECD. www.oecd.org/sti/innovation/sustainablemanufacturing. 

KOGABAYEV, Mensch. MAZILIAUSKAS, Antanas. (2017). The definition and 

classification of innovation. HOLISTICA Vol 8, Issue 1, 2017, pp. 59-72 

Lee , Cheng Sheng and Wong, Kuan Yew. 2015. Knowledge management 

performance measurement in micro, small, and medium-sized enterprises: An 

exploratory study. Business Information Review. Vol. 32(4) 204–211, 2015. 

Leong Lin, Woon. Others. (2019). Does firm size matter? Evidence on the impact of 

the green innovation strategy on corporate financial performance in the 

automotive sector. Journal of Cleaner Production vol.229, pp.974e988. 

Li, Dayuan ; Zhao, Yini ; Zhang, Lu ; Chen, Xiaohong ; Cao, Cuicui. (2017). Impact 

of quality management on green innovation. Journal of Cleaner Production 170 

(2018) 462e470. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.09.158 

Li, S., Li, X., Zhao, Q., Zhang, J., & Xue, H. (2022). An Analysis of the Dimensional 

Constructs of Green Innovation in Manufacturing Enterprises: Scale 

Development and Empirical Testing. Section Economic and Business Aspects of 

Sustainability. 14(24), 16919; https://doi.org/10.3390/su142416919 

Liang, Min ; Chen, Zewen. (2022). How do external and internal factors drive green 

innovation practices under the influence of big data analytics capability: Evidence 

from China. Journal of Cleaner Production 404 (2023). online: 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.136862 

Liu, Z., Li, X., Peng, X., & Lee, S. (2019). Green or nongreen innovation? Different 

strategic preferences among subsidized enterprises with different ownership types. 

Published by Elsevier. Journal of Cleaner Production. DOI: 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.118786. 

Ma, Y., Hou, G., & Xin, B. (2017). Green Process Innovation and Innovation 

Benefit: The Mediating Effect of Firm Image. Sustainability 2017, 9, 1778; 

doi:10.3390/su9101778 

Ma, Yuan; Yin, Qiyue ; Pan, Yajun ; Cui , Wei ; Xin, Baogui ; Rao , Ziqian. (2018). 

Green Product Innovation and Firm Performance: Assessing the Moderating 

Effect of Novelty-Centered and Efficiency-Centered Business Model Design. 

http://www.oecd.org/sti/innovation/sustainablemanufacturing
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.09.158
https://www.mdpi.com/journal/sustainability/sections/management_aspects_of_sustainability
https://www.mdpi.com/journal/sustainability/sections/management_aspects_of_sustainability
https://doi.org/10.3390/su142416919
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.136862


152 
 

Section Economic and Business Aspects of Sustainability. 10(6), 

1843; https://doi.org/10.3390/su10061843 

Nafei, Wageeh A. Keshk, Mona Mohamed. (2024). Green Innovation as a Mediating 

Variable between Green Supply Chain Management and Sustainable Performance 

An Applied Study. Science Journal for Commercial Research, Volume 1. January 2024 

OECD. (2009). Sustainable Manufacturing and Eco-Innovation Framework, 

Practices and Measurement - Synthesis Report. 

www.oecd.org/sti/innovation/sustainablemanufacturing. 

OECD/Eurostat (2005). Oslo manual: guidelines for collecting and interpreting 

innovation data, 3rd edition, The Measurement of Scientific and Technological 

Activities, OECD Publishing, Paris. 

Oluwajimade, Jeremiah Adekanmi. Olanrewaju, Kareem. (2023). Green Innovation 

Tools and Performance of Selected Pharmaceutical Firms in Ilorin Metropolis: 

Quantitative Approach. African Journal of Management and Business Research. Vol. 

11, No. 1 pp:144. 

Pınar, R. İbrahim.  Küçükoğlu, Mübeyyen Tepe. (2015). Positive Influences of Green 

Innovation on Company Performance. Procedia - Social and Behavioral Sciences 

195 1232 – 1237. 

Rahimi, Ebrahim. Others. (2017). The importance of knowledge management on 

innovation. Applied mathematics in engineering, management and technology 5(1) 

2017:68-73.www.amiemt-journal.com  

Ramachandran, Ramakrishnan. (2020).  Introduction to Innovation Management. 

online: https://www.researchgate.net/publication/347244800 

Reuvers, Frank. (2015). What is new about green innovation. 5th IBA Bachelor 

Thesis Conference, July 2nd, 2015, Enschede, The Netherlands. Copyright, University 

of Twente, The Faculty of Behavioural, Management and Social sciences.  

Roblek, V. Others. (2014). Impact of knowledge management on sustainable 

development in the innovative economy. Refereed Proceedings of the 2nd Business 

Systems Laboratory International Symposium "Systems Thinking for a Sustainable 

Economy. Advancements in Economic and Managerial Theory and Practice". 23-24, 

2014 - Universitas Mercatorum, Rome (Italy) 

https://www.mdpi.com/journal/sustainability/sections/management_aspects_of_sustainability
https://doi.org/10.3390/su10061843
http://www.oecd.org/sti/innovation/sustainablemanufacturing
http://www.amiemt-journal.com/
https://www.researchgate.net/publication/347244800


153 
 

Rocky, Reynaldo. Others. (2017). Conceptual Model of Green Innovation toward 

Knowledge Sharing and Open Innovation in Indonesian SME. International 

conference on industrial engineering and applications. Pp.182-190 

Saunila, Minna; Ukko, Juhani; Rantala, Tero. (2017). Sustainability as a driver of 

green innovation investment and exploitation. Journal of Cleaner Production 179 

(2018) 631e641. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.11.211 

Schiederig, Tim; Tietze, Frank; Herstatt, Cornelius (2011) : What is green 

Innovation? A quantitative literature review, Working Paper, No. 63, Hamburg 

University of Technology (TUHH), Institute for Technology and Innovation 

Management (TIM), Hamburg 

Sheng Lee, Cheng. yew Wong, Kuan. (2015),"Development and validation of 

knowledge management performance  measurement constructs for small and 

medium enterprises", Journal of Knowledge Management, Vol. 19 Iss 4 pp. 711 – 

734. 

Sing Wong, Stanley Kam. (2012). Environmental Requirements, Knowledge 

Sharing and Green Innovation Empirical Evidence from the Electronics Industry 

in China. Business Strategy and the Environment, Published online in Wiley Online 

Library. 

Sing Wong, Stanley Kam. (2012). The influence of green product competitiveness 

on the success of green product innovation: Empirical evidence from the Chinese 

electrical and electronics industry. Article in European Journal of Innovation 

Management · at: https://www.researchgate.net/publication/263067898 

Stanovcic, Tatjana. Others. (2015). The effect of knowledge management on 

environmental innovation, Baltic Journal of Management, Vol. 10 Iss 4 pp. 413e43. 

Stenberg, Anneli. (2017). What does Innovation mean - a term without a clear 

definition. Department of Business, economics and law, University of Halmstad, 

Halmstad Sweden.  

Takalo, S., Tooranloo, H. S., & parizi, Z. S. (2020). Green innovation: A systematic 

literature review. Journal of Cleaner Production, Volume 279, 10 January 2021. 

Taylor, Simon Peter (2017) What is innovation? A study of the definitions, academic 

models and applicability of innovation to an example of social housing in England. 

University of CUMBRIA. Open Journal of Social Sciences, 5 (11). pp. 128-146. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.11.211
https://www.researchgate.net/publication/263067898
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production/vol/279/suppl/C


154 
 

Tian, Z. Li, M.; Liu, Q.; Lu, Y. Literature Review and Research Prospect on the 

Drivers and Effects of Green Innovation. Sustainability 2022, 14, 9858. 

https://doi.org/10.3390/su14169858 

Xie, X., Hoang, T., & Zhu, Q. (2022). Green process innovation and financial 

performance: The role of green social capital and customers’ tacit green needs. 

Journal of Innovation & Knowledge 7 (2022) 100165. 

https://doi.org/10.1016/j.jik.2022.100165 

Yang, Z., Sun, J., Zhang, Y., & Wang, Y. (2017). Green, Green, It’s Green: A Triad 

Model of Technology, Culture, and Innovation for Corporate Sustainability. 

Section Economic and Business Aspects of Sustainability. 9(8), 

1369; https://doi.org/10.3390/su9081369 

Young, Ron. (October, 2010). UNDERSTANDING THE FOUR DIMENSIONS OF 

KNOWLEDGE MANAGEMENT. Online on: http://www.knowledge-management-

online.com/understanding-the-four-dimensions-of-knowledge-management.html 

Zhang, Y., Sun, J., Yang, Z., & Wang, Y. (2020). Critical success factors of green 

innovation: Technology, organization and environment readiness. Journal of 

Cleaner Production 264 (2020) 121701 https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.121701 

Zhao, Nan; Liu, Xiaojie ; Pan, Changfeng; Wang, Chenyang. (2020). The performance 

of green innovation: From an efficiency perspective. Available online 31 March 

2021:https://doi.org/10.1016/j.seps.2021.101062 

Zhou, Min ; Govindan, Kannan ; Xie, Xiongbiao ; Yan, Liang. (2021). How to drive 

green innovation in China’s mining enterprises? Under the perspective of 

environmental legitimacy and green absorptive capacity. Available online 27 

February 2021:https://doi.org/10.1016/j.resourpol.2021.102038 

Zouc, H., Huob, J., & Xie, X. (2019). Green process innovation, green product 

innovation, and corporate financial performance: A content analysis method. 

Journal of Business Research 101 (2019) 697–706. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.01.010 

 

https://doi.org/10.3390/su14169858
https://www.mdpi.com/journal/sustainability/sections/management_aspects_of_sustainability
https://doi.org/10.3390/su9081369
http://www.knowledge-management-online.com/understanding-the-four-dimensions-of-knowledge-management.html
http://www.knowledge-management-online.com/understanding-the-four-dimensions-of-knowledge-management.html
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.121701
https://doi.org/10.1016/j.seps.2021.101062
https://doi.org/10.1016/j.resourpol.2021.102038
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.01.010


155 
 

  

 الملاحق



156 
 

 الاستبانة الموزعة على الإداريين والعامليين في شركات الصناعة الدوائية موضع البحث(: 1الملحق رقم )

 الجمهورية العربية السورية 
 جامعة طرطوس 

 الاقتصاد كلية 
 قسم: إدارة الاعمال

 

 السيد/ السيدة المحترم/ة: 

 تحية طيبة وبعد .... 

" أثر عمليات إدارة  نقدم لحضـــرتكم قائمة الاســـتبانة التالية في إطار الدراســـة الميدانية لبحث بعنوان 
دراسةةةة ميدانية على شةةةركات الصةةةناعات الدوائية العاملة في مدينة   –المعرفة على الابتكار الأخضةةةر 

ــاد جامعة طرطوس.  حلب" ــتير في إدارة الأعمال بكلية الاقتصــــ ــتكمالًا لمتطلبات نيل درجة الماجســــ ، اســــ
وتقســـــــم الاســـــــتبانة إلى محورين: الأول يتعلق بعمليات إدارة المعرفة والذي يتضـــــــمن أربع أبعاد، والياني  

 ار الأخضر الذي يتضمن  لا ة أبعاد.يتعلق بالابتك

بقراءة  بارات الاسـتبانة بتمعن، والإجابة عليها بموضـو ية، لما لذلك من الأ ر الكبير    ميرجى التكر 
توصــــل إليها البحث. علماً أن الإجابات على هذه الأســــئلة ســــوف تســــتخدم يعلى صــــحة النتائج التي س ــــ

 المستجيب.لأغراض البحث العلمي فقر، وتبقى ضمن الباحث و 

 مع كل الشكر والتقدير لتعاونكم 

 المشرف:  الباحث: 

 أ.د علي شاهين حاتم جمال عبد الناصر أبرص  

 د. جمال العص   
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 نقدم لحضرتكم توضيحاً لبعض المفاويم الواردة في الاستبانة: 

وتنظيم المعرفة    وثنشاء،،  واستخراأ ،يشير استساخ المعرفة إلى الأنشطة التنظيمية لاستساخ:  اكتساب المعرفة -1
ــادر  ــادر خارجيةمن مصـــ ــرفين، والزملاءا، أو من مصـــ ــين   إما داخلية كالإدارة، المشـــ كندوات، أبحا ، مختصـــ

 ...الخا
تلك العمليات التي تشــــــــمل الاحتفاا، الإدامة، البحث، الوصــــــــول، الاســــــــترجاي، المكان.  هي المعرفة:   تخزين -2

 رة التنظيمية.وتشير عملية خزن المعرفة إلى أهمية الذاس
وســـــــيلة    فهي.  فرادالعملية التي يتم من خلالها نقل المعرفة إلى فرد أو مجموعة من الأ  يه:  مشةةةةاركة المعرفة -3

 .من حل المشكلات بطريقة إبدا ية املينن العفي المنظمات والتي تمكا   جماعيشائعة للتفاعل ال 
ــتعمال المعرفة الم  تطبيق المعرفة: -4 ــة على اســـــ ــســـــ ــبة وتطبيقها من خلال  هي مدى قدرة الم ســـــ كونة أو المكتســـــ

ــلع  ــتفادة منها في حل المشـــــــكلات واغتنام الفرص واتخاذ القرارات وترجمتها إلى ســـــ ربطها بالواقع العملي للاســـــ
 وخدمات وعمليات.

هو الابتكار في التقنيات، أو المنتجات، أو الخدمات، أو الهياسل التنظيمية، أو الأســــــاليب  الابتكار الأخضةةةةر:   -5
ــميمات الإداري ــاهم في توفير الطاقة ومنع التلو  وثعادة تدوير النفايات وتصــ ــركات والتي تســ ة التي تتبناها الشــ

 المنتجات الخضراء لتحقيق مزايا تنافسية مستدامة بطريقة فعالة بيئياً.

ويشـــير إلى تعديل تصـــميم المنتجات الحالية أو تطوير منتجات جديدة تســـتخدم مواد   ابتكار منتجات خضةةراء: -6
 ابلة للتجديد أو غير سامة في عملية الإنتاأق

: ويشـــــير إلى تحقيق تحســـــينات في عمليات الإنتاأ التي يتم من خلالها تحويل المواد  ابتكار عمليات خضةةةراء -7
 الخام إلى منتج صالح للاستخدام.

ــتراتيجيات إدارية جديدة تهدف من خلاله  الابتكار التنظيمي: -8 ا إلى  هي اعتماد الشــــــــــــــركات لهياسل ونظم واســــــــــــ
تحســـين عمليات الإنتاأ. هذه التحســـينات تمكن الشـــركات من الحصـــول على فوائد اقتصـــادية وضـــمان التقليل  

 من الأنشطة الخطرة على البيئة.
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 يرجى وضع إشارة صح فوق الإجابة المناسبة :أولًا: المعلومات الشخصية

 دكتوراة ماجستير شهادة جامعية  شهادة ثانوية التحصيل الدراسي: -1
 التخصص العلمي:-2
 

الصيدلة والكليات  
 الطبية 

الهندسة )كهربائية، 
 تقنية، ...( 

 أخرى  الاقتصاد   العلوم والكيمياء

 المركز الوهيفي:-3
 

 إدارة تنفيذية )موهف/عامل(  إدارة وسطى )مشرف أو مدير قسم(  إدارة عليا

 سنوات 10أك ر من  سنوات 10و 5بين  سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة:-4
 

 ....................................................  القسم/المكتب الذي تعمل به: -5

 يرجى وضع إشارة صح في المربع الملائم لإجابتكم بجانب كل  بارة  ثانياً: عمليات إدارة المعرفة:

 مصادرها المختلفة وابتكار معارف جديدة.اكتساب المعرفة: الحصول على المعرفة واكتسابها من  -1

موافق   العبارات  #
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة

من   1 والمتجددة  المتاحة  للمعرفة  المنظم  بالرصد  الشركة  تقوم 
 مصادرها المختلفة. 

     

تشجع الشركة على إجراء البحوث بشكل مستمر للمساعدة على   2
 المعرفة.توليد 

     

3 
تعتمد الشركة على فرق العمل ذات التنوع المعرفي لتوليد المعرفة 

 واكتشافها.
     

توفر الشركة الوسائل المناسبة التي تساعد العاملين في اكتساب   4
 المعرفة.

     

      يتفاعل العاملين مع بعضهم لإيجاد حلول لمشاكل العمل.  5

بجذب   6 اهتمام  في  هناك  للمساهمة  الشركة  خارج  من  الكفاءات 
 اكتساب المعرفة الجديدة. 

     

      يتم تشجيع العاملين على توليد الأفكار الخلاقة والمبدعة. 7
 تخزين المعرفة: تجميع وتصني  وترتيب المعرفة في مراكز المعلومات ليسهل استخدامها واسترجاعها.  -2
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موافق   العبارات  #
غير  محايد موافق  بشدة

 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة

1 
تتوفر لدى الشةةةةةةركة وسةةةةةةائل تخزين متعددة )أرشةةةةةةفة الكترونية،  

 وثائق وراية ...الخ( ومتطورة لحفظ المعرفة
     

      تهتم الشركة بتوثيق الدروس المستفادة من التجارب السابقة. 2

العالية لمنع تهتم الشةركة بالمحافظة على الموهفين ذوي المعرفة  3
 انتقالهم إلى جهات أخرى.

     

      تتميز الشركة بسرعة ودقة خزن المعلومات والمعرفة. 4
      يتم تصني  المعلومات وتوثيقها بطريقة يسهل الوصول إليها. 5

تتميز الأجهزة التقنيةة المسةةةةةةةةةتخةدمةة بةالشةةةةةةةةةركةة لتخزين المعرفةة  6
 بالأمان والخصوصية.

     

      تقييم جودة المعرفة المخزنة وتحدي ها باستمرار.يتم  7
 مشاركة المعرفة: نقل ونشر وتوزيع المعرفة على العاملين وايصالها في الوقت والمكان المناسب.  -3

موافق   العبارات  #
غير  محايد موافق  بشدة

 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة

      مستوياتها الإدارية.تعمل الشركة على تبادل المعرفة في جميع  1

تمتلةك الشةةةةةةةةةركةة طرق مختلفةة )مةذكرات، تقةارير، بريةد إلكتروني،   2
 اجتماعات ..( لتوزيع المعرفة على العاملين.

     

تشةةةةةجع الشةةةةةركة الأفراد لعرض أفكارهم الجديدة المرتبطة بالعمل.  3
 ومشاركتها مع الأخرين

     

4 
المعرفةةةة عن طريق عقةةةد   قبةةةل يتم توزيع  تةةةدريبيةةةة من  دورات 

 مختصين ذوي خبرة وكفاءة.
     

تهيئ الشةةةةةةةةةركةةة الوقةةت والمنةةاخ الملائمين لتبةةادل المعرفةةة بين  5
 العاملين.

     

تشةةةجع الشةةةركة العاملين على التواصةةةل مع بعضةةةهم لتبادل ا راء  6
 والخبرات.
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وضةةةةعي  أشةةةةارك زملائي بالخبرات التي أمتلكها دون الخوف على   7
 الوهيفي.

     

 تطبيق المعرفة: هي عملية الممارسة والاستخدام الفعلي للمعرفة التي تم اكتسابها وتوليدها -4

موافق   العبارات  #
غير  محايد موافق  بشدة

 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة

يدرك العاملون في الشةةركة أهمية إدارة المعرفة في دعم الأنشةةطة   1
 الخاصة بعمل الشركة.

     

2 
  تيتوفر لدى المسؤولين في الشركة راية واضحة نحو استراتيجيا 

 ومداخل وتنفيذ وتطبيق المعرفة.
     

3 
تمنح الشةةةةةةةةةركةة العةاملين الصةةةةةةةةةلاحيةات الكةافيةة والحريةة لتطبيق  

 المعلومات والمعرفة المتجددة في مجال عملهم.
     

وإجراءات يتم توهي  المعرفة في حل المشكلات وتحسين أساليب  4
 العمل داخل الشركة.

     

تهتم الشةركة في توهي  المعارف المكتسةبة في تحسةين الخدمات  5
 المقدمة للجمهور.

     

عند تقييم أداء العاملين تأخذ الشركة بعين الاعتبار مدى تطبيقهم  6
 للمعرفة المكتسبة في مجال عملهم.

     

وإزالة الصةةةعوبات التي تحد من  تعمل الشةةةركة على تذليل العقبات  7
 فدرة الموهفين على تطبيق المعرفة.

     

 
 يرجى وضع إشارة صح في المربع الملائم لإجابتكم بجانب كل  بارة ثال اً: الابتكار الأخضر:

 
 ابتكار منتجات خضراء: تعديل/تطوير منتجات حالية/جديدة تستخدم مواد قابلة للتجديد أو غير سامة 

موافق   العبارات  #
غير  محايد موافق  بشدة

 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة

      أقل  خام مواد الجديدة تستخدم منتجاتنا 1
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      غير ملوثة / سامة.مواد  الجديدة تستخدم منتجاتنا 2

ذات التأثير الأقل ضةةةةراراً على  والتغلي   منتجاتنا تسةةةةتخدم التعبئة 3
 البيئة

     

4 
منتجةات جديدة، نأخذ بعين الاعتبةار إعادة التةدوير  عنةد تصةةةةةةةةةميم  

 والتخلص في نهاية العمر الافتراضي.
     

      منتجاتنا الجديدة تستخدم مواد معاد تدويرها. 5
      منتجاتنا الجديدة تستخدم مواد قابلة لإعادة التدوير. 6

7 
في تصةةميم والمياه تدرس شةةركتي الحد من التلوث وتوفير الطاقة 

 منتجاتها
     

 بما يتلاءم مع المعايير البيئية  في عمليات الإنتاج تطوير/تحقيق تحسيناتابتكار عمليات خضراء: 

موافق   العبارات  #
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة

منتجةاتنةا أو خةدمةاتنةا للوفةاء وم بةإعةادة تصةةةةةةةةةميم وتحسةةةةةةةةةين نق 1
 .بالمعايير أو التوجيهات البيئية الجديدة

     

تقوم عمليةات الإنتةاج لةدينةا بةإعةادة تةدوير المواد أو الأجزاء وإعةادة   2
 استخدامها وإعادة تصنيعها.

     

3 
تسةةةةةةةةةتخةدم عمليةات الإنتةاج لةدينةا تقنيةة أنظف أو متجةددة لتحقيق 

 والمياه والنفايات(.وفورات )م ل الطاقة 
     

نقوم بإعادة تصةةةةةةميم عمليات الإنتاج والتشةةةةةةغيل لدينا لتحسةةةةةةين  4
  الكفاءة البيئية.

     

ر. معالجة النفايات الصةةةديقة للبيئة أو إعادة التدويبشةةةركتي تقوم   5
 لتقليل التلوث. 

     

)المسةةةةةتدامة/ غير ضةةةةةارة  تتبنى شةةةةةركتي التكنولوجيا الخضةةةةةراء  6
 بالبيئة(

     

 خضراء ة جديدةيإدار ومعاير وتقنيات  كل ونظم واستراتيجيات ااعتماد الشركات لهيالابتكار التنظيمي الأخضر: 
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موافق   العبارات  #
 بشدة

 محايد موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة

1 
تسةةعى شةةركتي إلى اعتماد معايير تكنولوجية خضةةراء تسةةاهم في 

 تخفي  الأثار السلبية
     

شةةةةةةةةةركتي بتحسةةةةةةةةةين معةدل التحول لإنجةازات التكنولوجيةا   قةامةت 2
 .الخضراء 

     

3 
 .الطاقةالتخطيط العام لتحسةةةةين ويكل   إلى تنفيذ  شةةةةركتي تسةةةةعى

 كهرباء، مياه..الخ()
     

      .إدارة الجودة البيئية الشاملةإلى تنفيذ نظام شركتي  تسعى 4

البحث   النفقات في  تسةت مر إدارة شةركتنا نسةبة عالية منغالبًا ما  5
 .الأخضرفي الابتكار  والتدريب والتطوير

     

6 
ا مةةا تنقةةل إدارة شةةةةةةةةةركتنةةا الخبرات بين مختلف   والمعلومةةات  غةةالبةةً

 .الاخضرالمشاركة في الابتكار  والموهفين الإدارات
     

المتعلقةة   والمعةايير  اللوائحوتطبيق  تركز شةةةةةةةةةركتي على وضةةةةةةةةةع   7
  لها. بالبيئة والترويج ال قافي

     

 

 شكراً جزيلًا لكم
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 (: قائمة بأسماء المحكمين للاستبانة2الملحق رقم )

 الجامعة  المسمى الوهيفي  اسم عضو الهيئة التدريسية

 أ.د. علي شاهين   
كلية   –أستاذ في قسم إدارة الاعمال 
 جامعة طرطوس  الاقتصاد

كلية   –أستاذ في قسم إدارة الاعمال  أيمن شيحا أ.د. 
 جامعة طرطوس  الاقتصاد

كلية   –أستاذ في قسم إدارة الاعمال  جبلاق  علي أ.د. 
 الاقتصاد

 جامعة حلب

ة   ـيـل ـك – اـلـتـســـويقم ـأستاذ في قس أ.د. سليمان علي 
 الاقتصاد

 جامعة حلب

  – أستاذ مساعد في قسم إدارة الاعمال  د. جمال العص
 جامعة طرطوس  سلية الاقتصاد 

  – أستاذ مساعد في قسم إدارة الاعمال  د. أحمد زهرة
 جامعة طرطوس  سلية الاقتصاد 

كلية   –في قسم إدارة الاعمال  مدرس  د. محمود شعبان
 جامعة طرطوس  الاقتصاد

كلية   –مدرس في قسم إدارة الاعمال  د. فاطمة عبد الحميد
 جامعة طرطوس  الاقتصاد
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 :SPSSمخرجات التحليل الإحصائي  (: 3الملحق رقم )
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterاكتساب المعرفة 1

a. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .219a .048 .044 .47536 .048 11.823 1 234 .001 

a. Predictors: (Constant),  اكتساب المعرفة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.672 1 2.672 11.823 .001b 

Residual 52.875 234 .226   

Total 55.547 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 

b. Predictors: (Constant),  اكتساب المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.739 .279  9.812 .000 

 001. 3.439 219. 066. 228. اكتساب المعرفة

a. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterاكتساب المعرفة 1

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .507a .257 .254 .36439 .257 81.107 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  اكتساب المعرفة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.769 1 10.769 81.107 .000b 

Residual 31.070 234 .133   

Total 41.839 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

b. Predictors: (Constant),  اكتساب المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.140 .214  9.999 .000 

 000. 9.006 507. 051. 458. اكتساب المعرفة

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterاكتساب المعرفة 1

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .524a .275 .272 .43394 .275 88.699 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  اكتساب المعرفة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.702 1 16.702 88.699 .000b 

Residual 44.063 234 .188   

Total 60.766 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

b. Predictors: (Constant),  اكتساب المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.661 .255  6.517 .000 

 000. 9.418 524. 061. 570. اكتساب المعرفة

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterاكتساب المعرفة 1

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .507a .257 .253 .33241 .257 80.748 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  اكتساب المعرفة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.922 1 8.922 80.748 .000b 

Residual 25.855 234 .110   

Total 34.777 235    

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

b. Predictors: (Constant),  اكتساب المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.182 .195  11.177 .000 

 000. 8.986 507. 046. 417. اكتساب المعرفة

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتخزين المعرفة 1

a. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .334a .112 .108 .45924 .112 29.383 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  تخزين المعرفة 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.197 1 6.197 29.383 .000b 

Residual 49.350 234 .211   

Total 55.547 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 

b. Predictors: (Constant),  تخزين المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.057 .303  6.782 .000 

 000. 5.421 334. 070. 380. تخزين المعرفة 

a. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتخزين المعرفة 1

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .411a .169 .165 .38548 .169 47.563 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  تخزين المعرفة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.068 1 7.068 47.563 .000b 

Residual 34.772 234 .149   

Total 41.839 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

b. Predictors: (Constant),  تخزين المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.308 .255  9.065 .000 

 000. 6.897 411. 059. 405. تخزين المعرفة 

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتخزين المعرفة 1

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .478a .229 .225 .44757 .229 69.345 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  تخزين المعرفة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.891 1 13.891 69.345 .000b 

Residual 46.875 234 .200   

Total 60.766 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

b. Predictors: (Constant),  تخزين المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.596 .296  5.401 .000 

 000. 8.327 478. 068. 568. تخزين المعرفة 

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتخزين المعرفة 1

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .504a .254 .251 .33293 .254 79.759 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  تخزين المعرفة 

 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.841 1 8.841 79.759 .000b 

Residual 25.937 234 .111   

Total 34.777 235    

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

b. Predictors: (Constant),  تخزين المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.971 .220  8.964 .000 

 000. 8.931 504. 051. 453. تخزين المعرفة 

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterمشاركة المعرفة 1

a. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .302a .091 .087 .46451 .091 23.433 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.056 1 5.056 23.433 .000b 

Residual 50.491 234 .216   

Total 55.547 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 

b. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.516 .245  10.262 .000 

 000. 4.841 302. 059. 287. مشاركة المعرفة 

a. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterمشاركة المعرفة 1

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Change Statistics 

     

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .465a .216 .212 .37444 .216 64.408 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.031 1 9.031 64.408 .000b 

Residual 32.809 234 .140   

Total 41.839 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

b. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.481 .198  12.557 .000 

 000. 8.025 465. 048. 384. مشاركة المعرفة 

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterمشاركة المعرفة 1

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .497a .247 .244 .44210 .247 76.896 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.030 1 15.030 76.896 .000b 

Residual 45.736 234 .195   

Total 60.766 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

b. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.016 .233  8.640 .000 

 000. 8.769 497. 056. 495. مشاركة المعرفة 

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterمشاركة المعرفة 1

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .516a .267 .264 .33013 .267 85.098 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.275 1 9.275 85.098 .000b 

Residual 25.503 234 .109   

Total 34.777 235    

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

b. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.330 .174  13.376 .000 

 000. 9.225 516. 042. 389. مشاركة المعرفة 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتطبيق المعرفة 1

a. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .300a .090 .086 .46470 .090 23.226 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.016 1 5.016 23.226 .000b 

Residual 50.532 234 .216   

Total 55.547 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 

b. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.446 .260  9.391 .000 

 000. 4.819 300. 064. 308. تطبيق المعرفة

a. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتطبيق المعرفة 1

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .377a .142 .138 .39165 .142 38.772 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة 



173 
 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.947 1 5.947 38.772 .000b 

Residual 35.892 234 .153   

Total 41.839 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

b. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.697 .220  12.287 .000 

 000. 6.227 377. 054. 335. تطبيق المعرفة

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتطبيق المعرفة 1

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .559a .312 .309 .42261 .312 106.229 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.973 1 18.973 106.229 .000b 

Residual 41.793 234 .179   

Total 60.766 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

b. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 1.621 .237  6.843 .000 

 000. 10.307 559. 058. 599. تطبيق المعرفة

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتطبيق المعرفة 1

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .515a .266 .263 .33035 .266 84.683 1 234 .000 

a. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.241 1 9.241 84.683 .000b 

Residual 25.536 234 .109   

Total 34.777 235    

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

b. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.233 .185  12.058 .000 

 000. 9.202 515. 045. 418. تطبيق المعرفة

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 236 48618. 3.6931 ابتكار منتجات خضراء 

 236 46770. 4.1846 اكتساب المعرفة

 236 42771. 4.3093 تخزين المعرفة 

 236 51106. 4.1029 مشاركة المعرفة 

 236 47464. 4.0508 تطبيق المعرفة

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتطبيق المعرفة, مشاركة المعرفة, تخزين المعرفة, اكتساب المعرفة  1

a. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 

b. All requested variables entered. 
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Correlations 

 تطبيق المعرفة مشاركة المعرفة  تخزين المعرفة  اكتساب المعرفة ابتكار منتجات خضراء  

Pearson Correlation  300. 302. 334. 219. 1.000 ابتكار منتجات خضراء 

 603. 621. 594. 1.000 219. اكتساب المعرفة

 612. 590. 1.000 594. 334. تخزين المعرفة 

 594. 1.000 590. 621. 302. مشاركة المعرفة 

 1.000 594. 612. 603. 300. تطبيق المعرفة

Sig. (1-tailed)  000. 000. 000. 000. . ابتكار منتجات خضراء 

 000. 000. 000. . 000. اكتساب المعرفة

 000. 000. . 000. 000. تخزين المعرفة 

 000. . 000. 000. 000. مشاركة المعرفة 

 . 000. 000. 000. 000. تطبيق المعرفة

N  236 236 236 236 236 ابتكار منتجات خضراء 

 236 236 236 236 236 اكتساب المعرفة

 236 236 236 236 236 تخزين المعرفة 

 236 236 236 236 236 مشاركة المعرفة 

 236 236 236 236 236 تطبيق المعرفة

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .371a .138 .123 .45539 

a. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة, مشاركة المعرفة, تخزين المعرفة, اكتساب المعرفة 

b. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.643 4 1.911 9.214 .000b 

Residual 47.904 231 .207   

Total 55.547 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار منتجات خضراء 

b. Predictors: (Constant),  المعرفة تطبيق المعرفة, مشاركة المعرفة, تخزين المعرفة, اكتساب  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.871 .325  5.759 .000   

 2.012 497. 379. 882.- 076.- 090. 079.- اكتساب المعرفة

 1.950 513. 013. 2.515 215. 097. 244. تخزين المعرفة 

 1.978 506. 090. 1.701 146. 082. 139. مشاركة المعرفة 

 1.985 504. 137. 1.493 128. 088. 132. تطبيق المعرفة



176 
 

 

Correlations 

 تطبيق المعرفة مشاركة المعرفة  تخزين المعرفة  اكتساب المعرفة ابتكار عمليات خضراء  

Pearson Correlation  377. 465. 411. 507. 1.000 ابتكار عمليات خضراء 

 603. 621. 594. 1.000 507. اكتساب المعرفة

 612. 590. 1.000 594. 411. تخزين المعرفة 

 594. 1.000 590. 621. 465. مشاركة المعرفة 

 1.000 594. 612. 603. 377. تطبيق المعرفة

Sig. (1-tailed)  000. 000. 000. 000. . ابتكار عمليات خضراء 

 000. 000. 000. . 000. اكتساب المعرفة

 000. 000. . 000. 000. تخزين المعرفة 

 000. . 000. 000. 000. مشاركة المعرفة 

 . 000. 000. 000. 000. تطبيق المعرفة

N  236 236 236 236 236 ابتكار عمليات خضراء 

المعرفةاكتساب   236 236 236 236 236 

 236 236 236 236 236 تخزين المعرفة 

 236 236 236 236 236 مشاركة المعرفة 

 236 236 236 236 236 تطبيق المعرفة

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .547a .299 .287 .35626 

a. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة, مشاركة المعرفة, تخزين المعرفة, اكتساب المعرفة 

b. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.520 4 3.130 24.662 .000b 

Residual 29.319 231 .127   

Total 41.839 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

b. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة, مشاركة المعرفة, تخزين المعرفة, اكتساب المعرفة 

 

Coefficientsa 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 236 42195. 4.0551 ابتكار عمليات خضراء 

 236 46770. 4.1846 اكتساب المعرفة

 236 42771. 4.3093 تخزين المعرفة 

 236 51106. 4.1029 مشاركة المعرفة 

 236 47464. 4.0508 تطبيق المعرفة

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتطبيق المعرفة, مشاركة المعرفة, تخزين المعرفة, اكتساب المعرفة  1

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

b. All requested variables entered. 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.725 .254  6.788 .000   

 2.012 497. 000. 4.092 320. 070. 288. اكتساب المعرفة

 1.950 513. 204. 1.274 098. 076. 097. تخزين المعرفة 

 1.978 506. 008. 2.683 208. 064. 172. مشاركة المعرفة 

 1.985 504. 994. 008. 001. 069. 001. تطبيق المعرفة

a. Dependent Variable:  ابتكار عمليات خضراء 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .621a .386 .376 .40183 

a. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة, مشاركة المعرفة, تخزين المعرفة, اكتساب المعرفة 

b. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

Correlations 

 تطبيق المعرفة مشاركة المعرفة  تخزين المعرفة  اكتساب المعرفة ابتكار تنظيمي أخضر 

Pearson Correlation 559. 497. 478. 524. 1.000 ابتكار تنظيمي أخضر 

 603. 621. 594. 1.000 524. اكتساب المعرفة

 612. 590. 1.000 594. 478. تخزين المعرفة 

 594. 1.000 590. 621. 497. مشاركة المعرفة 

 1.000 594. 612. 603. 559. تطبيق المعرفة

Sig. (1-tailed) 000. 000. 000. 000. . ابتكار تنظيمي أخضر 

 000. 000. 000. . 000. اكتساب المعرفة

 000. 000. . 000. 000. تخزين المعرفة 

 000. . 000. 000. 000. مشاركة المعرفة 

 . 000. 000. 000. 000. تطبيق المعرفة

N 236 236 236 236 236 ابتكار تنظيمي أخضر 

 236 236 236 236 236 اكتساب المعرفة

 236 236 236 236 236 تخزين المعرفة 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 236 50851. 4.0460 ابتكار تنظيمي أخضر

 236 46770. 4.1846 اكتساب المعرفة

 236 42771. 4.3093 تخزين المعرفة 

 236 51106. 4.1029 مشاركة المعرفة 

 236 47464. 4.0508 تطبيق المعرفة

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتطبيق المعرفة, مشاركة المعرفة, تخزين المعرفة, اكتساب المعرفة  1

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

b. All requested variables entered. 
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 236 236 236 236 236 مشاركة المعرفة 

 236 236 236 236 236 تطبيق المعرفة

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.467 4 5.867 36.334 .000b 

Residual 37.299 231 .161   

Total 60.766 235    

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

b. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة, مشاركة المعرفة, تخزين المعرفة, اكتساب المعرفة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .786 .287  2.742 .007   

 2.012 497. 006. 2.780 203. 079. 221. اكتساب المعرفة

 1.950 513. 193. 1.306 094. 086. 112. تخزين المعرفة 

 1.978 506. 055. 1.931 140. 072. 139. مشاركة المعرفة 

 1.985 504. 000. 4.068 295. 078. 316. تطبيق المعرفة

a. Dependent Variable:  ابتكار تنظيمي أخضر 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 236 38469. 3.9252 الابتكار الأخضر 

 236 46770. 4.1846 اكتساب المعرفة

 236 42771. 4.3093 تخزين المعرفة 

 236 51106. 4.1029 مشاركة المعرفة 

 236 47464. 4.0508 تطبيق المعرفة

Correlations 

 تطبيق المعرفة مشاركة المعرفة  تخزين المعرفة  اكتساب المعرفة الابتكار الأخضر  

Pearson Correlation  515. 516. 504. 507. 1.000 الابتكار الأخضر 

 603. 621. 594. 1.000 507. اكتساب المعرفة

المعرفة تخزين   .504 .594 1.000 .590 .612 

 594. 1.000 590. 621. 516. مشاركة المعرفة 

 1.000 594. 612. 603. 515. تطبيق المعرفة

Sig. (1-tailed)  000. 000. 000. 000. . الابتكار الأخضر 

 000. 000. 000. . 000. اكتساب المعرفة

 000. 000. . 000. 000. تخزين المعرفة 
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 000. . 000. 000. 000. مشاركة المعرفة 

 . 000. 000. 000. 000. تطبيق المعرفة

N  236 236 236 236 236 الابتكار الأخضر 

 236 236 236 236 236 اكتساب المعرفة

 236 236 236 236 236 تخزين المعرفة 

 236 236 236 236 236 مشاركة المعرفة 

 236 236 236 236 236 تطبيق المعرفة

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

-Stepwise (Criteria: Probability-of . مشاركة المعرفة  1

F-to-enter <= .050, Probability-of-

F-to-remove >= .100). 

-Stepwise (Criteria: Probability-of . تطبيق المعرفة 2

F-to-enter <= .050, Probability-of-

F-to-remove >= .100). 

-Stepwise (Criteria: Probability-of . تخزين المعرفة  3

F-to-enter <= .050, Probability-of-

F-to-remove >= .100). 

-Stepwise (Criteria: Probability-of . اكتساب المعرفة 4

F-to-enter <= .050, Probability-of-

F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

Model Summarye 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .516a .267 .264 .33013 .267 85.098 1 234 .000 

2 .578b .334 .328 .31531 .067 23.516 1 233 .000 

3 .599c .358 .350 .31017 .024 8.786 1 232 .003 

4 .610d .372 .361 .30753 .014 5.000 1 231 .026 

a. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة 

b. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة, تطبيق المعرفة 

c. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة, تطبيق المعرفة, تخزين المعرفة 

d. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة, تطبيق المعرفة, تخزين المعرفة, اكتساب المعرفة 

e. Dependent Variable: ضرالابتكار الأخ  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.275 1 9.275 85.098 .000b 

Residual 25.503 234 .109   

Total 34.777 235    

2 Regression 11.613 2 5.806 58.401 .000c 

Residual 23.165 233 .099   

Total 34.777 235    

3 Regression 12.458 3 4.153 43.164 .000d 

Residual 22.320 232 .096   

Total 34.777 235    

4 Regression 12.931 4 3.233 34.181 .000e 

Residual 21.847 231 .095   

Total 34.777 235    

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

b. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة 

c. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة, تطبيق المعرفة 

d. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة, تطبيق المعرفة, تخزين المعرفة 

e. Predictors: (Constant), معرفة مشاركة المعرفة, تطبيق المعرفة, تخزين المعرفة, اكتساب ال  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) 2.330 .174  13.376 .000    

 516. 516. 516. 000. 9.225 516. 042. 389. مشاركة المعرفة 

2 (Constant) 1.864 .192  9.695 .000    

 261. 305. 516. 000. 4.884 325. 050. 244. مشاركة المعرفة 

 259. 303. 515. 000. 4.849 322. 054. 261. تطبيق المعرفة

3 (Constant) 1.554 .216  7.192 .000    

 188. 229. 516. 000. 3.583 251. 053. 189. مشاركة المعرفة 

 175. 213. 515. 001. 3.323 237. 058. 192. تطبيق المعرفة

 156. 191. 504. 003. 2.964 211. 064. 190. تخزين المعرفة 

4 (Constant) 1.448 .219  6.598 .000    

 141. 175. 516. 008. 2.697 198. 055. 149. مشاركة المعرفة 

 137. 171. 515. 009. 2.637 194. 060. 157. تطبيق المعرفة

 122. 152. 504. 020. 2.343 171. 065. 153. تخزين المعرفة 

 117. 146. 507. 026. 2.236 165. 061. 136. اكتساب المعرفة
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a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

 302b 4.397 .000 .277 .614. اكتساب المعرفة 1

 306b 4.597 .000 .288 .652. تخزين المعرفة 

 322b 4.849 .000 .303 .647. تطبيق المعرفة

 208c 2.878 .004 .186 .529. اكتساب المعرفة 2

 211c 2.964 .003 .191 .546. تخزين المعرفة 

 165d 2.236 .026 .146 .497. اكتساب المعرفة 3

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

b. Predictors in the Model: (Constant),  مشاركة المعرفة 

c. Predictors in the Model: (Constant), مشاركة المعرفة, تطبيق المعرفة 

d. Predictors in the Model: (Constant),  مشاركة المعرفة, تطبيق المعرفة, تخزين المعرفة 

Casewise Diagnosticsa 

Case Number Std. Residual  الابتكار الأخضر Predicted Value Residual 

163 -4.293 1.95 3.2703 -1.32025 

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.9979 4.3799 3.9252 .23457 236 

Std. Predicted Value -3.953 1.938 .000 1.000 236 

Standard Error of Predicted Value .021 .104 .042 .015 236 

Adjusted Predicted Value 2.9239 4.3784 3.9256 .23472 236 

Residual -1.32025 .79311 .00000 .30490 236 

Std. Residual -4.293 2.579 .000 .991 236 

Stud. Residual -4.431 2.612 -.001 1.009 236 

Deleted Residual -1.40669 .82287 -.00043 .31585 236 

Stud. Deleted Residual -4.623 2.646 -.001 1.017 236 

Mahal. Distance .105 25.822 3.983 3.914 236 

Cook's Distance .000 .257 .007 .026 236 

Centered Leverage Value .000 .110 .017 .017 236 

a. Dependent Variable: الابتكار الأخضر 
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Abstract: 

The research aimed to study the impact of knowledge management processes (acquiring, storing, 

sharing, applying knowledge) on green innovation (green products, green processes, green 

organizational) in pharmaceutical companies operating in the city of Aleppo by answering the 

following questions: 

1- What is the reality of knowledge management processes in the companies under study? 

2- What is the level of application of green innovation in the companies under study? 

3- What is the impact of knowledge management processes on green innovation in the companies 

under study? 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher relied on the descriptive approach 

(field study), through which the phenomenon subject of the study was described, its data analyzed, 

and the relationship and impact between its components studied. The researcher designed a 

questionnaire and distributed it to a sample of workers within the responding companies, and the 

results of the data showed that it was collected from a random sample of (236) individuals. The 

perceptions of employees in pharmaceutical companies of knowledge management processes are 

somewhat higher than the good degree of the scale, but less than the excellent degree of the scale. 

Also, the perceptions of employees in pharmaceutical companies of green innovation range 

between a relatively good degree of the scale and a degree Good for scale. The most widely 

understood knowledge management process is storing knowledge, followed by sharing and 

acquiring knowledge, and then applying knowledge. The processes are directly linked to each 

other through a logical explanatory relationship through which the knowledge possessed by 

individuals is shared among them, leading to their acquisition of new knowledge. The stored 

knowledge is also applied. Within companies in a way that ensures they gain valuable knowledge. 

The dimensions of green innovation most recognized by employees are green process innovation, 

then green organizational, and then green product innovation. The dimensions are linked to each 

other in a direct relationship through which we strive towards green organizational innovation that 

allows companies to innovate green processes that help in innovating green products. There is a 

positive relationship with a significant significance for knowledge management processes on 

green innovation, as the model shows that this effect results with similar degrees of importance 

from sharing knowledge within pharmaceutical companies and then applying and storing that 

knowledge in order to benefit them with new knowledge that is integrated with acquired external 

knowledge, which explains 37.2%. Of changes in green innovation. 

Keywords: Knowledge management processes: knowledge acquisition, knowledge storage, 

knowledge sharing, knowledge application. 

    Green innovation: green product innovation, green process innovation, green organizational 

innovation. 
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