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ًالدراسةًمشكلة:ًأولاً

أصبحت التنمية في عالمنا المعاصر مف أىـ القضايا التي يزداد الاىتماـ بيا يومًا بعد يوـ في كؿ 
بتنمية مواردىا وثرواتيا المجتمعات المتقدمة منيا أو النامية عمى حد سواء والمجتمعات إذا كانت تيتـ 

المادية والاقتصادية فإف الموارد البشرية فييا ىي الأصؿ في كؿ ما عداىا مف موارد يجب أف تمقى 
منيا الاىتماـ الأوؿ حيث يعتبر الإنساف ىو العنصر الأساسي لمتنمية بؿ ىو العنصر الإيجابي الفعاؿ 

 ا وىو غاية عممية التنمية وفي الوقت نفسو وسيمتي افيي
ذا كاف لمموارد البشرية ىذه الأىمية فإف للأفراد أىمية كبرى ويرجع ذلؾ إلى ما يممكو الفرد مف طاقة  وا 
وقدرة عمى البذؿ والعطاء وما يتميز بو مف خصائص وسمات تؤىمو مف القياـ بتحمؿ المسئولية وأداء 

 الأدوار المطموبة منو
ذلؾ في مشكمة البطالة التي أصبحت في الوقت  لكف قد يجد الفرد ما يعيقو عف أداء دوره ويتمثؿ

 وأنظمتياالراىف إحدى المشكلات الأساسية التي تواجو معظـ دوؿ العالـ باختلاؼ مستويات تقدميا 
واحدة  أصبحتالاقتصادية والاجتماعية والسياسية , فمـ تعد البطالة مشكمة العالـ الثالث فحسب بؿ 

العالمية التي توجد في الدوؿ الاقتصادية  الأزمةابرز سمات مف أخطر مشاكؿ الدوؿ المتقدمة ولعؿ 
الغنية المتقدمة والنامية عمي حد سواء ىي تفاقـ مشكمة البطالة أي التزايد المستمر المطرد في عدد 

 الأفراد العاطميف عف العمؿ فيناؾ ما يقارب مميار عاطؿ موزعيف عمي مختمؼ أنحاء الأرض
رحمة جديدة تختمؼ تماما عف بطالة عالـ ما بعد الحرب العالمية الثانية ويبدو أف البطالة قد دخمت م

أنيا تظير  أنياففي حالة البمداف الصناعية المتقدمة كانت البطالة جزء مف الدورة الاقتصادية بمعني 
 مع ظيور مرحمة الركود الاقتصادي وتختفي مع مرحمة الانتعاش .

الرغـ مف تحقيؽ بالبطالة ومنذ ما يزيد عف ربع قرف مف الزمف مشكمة ىيكمية ف أصبحتفقد  ألافأما 
الانتعاش والنمو الاقتصادي تتفاقـ البطالة سنة بعد أخري وفي البداف النامية تزداد البطالة بشكؿ عاـ 

التنمية وتفاقـ الديوف الخارجية فضلا عف انتشار الأمية وتدني المستوي مع استمرار فشؿ جيود 
 لتعميمي وضعؼ الأداء الاقتصادي وعدـ مواكبو السياسة التعميمية والتدريبية لمتطمبات العمؿ.ا

ذا تحدثنا بمغة  لبياف خطورتيا خاصة في الدوؿ العربية فقد قدر تقرير لمجمس الوحدة  الأرقاـوا 
وما يزيد ٪  11و04الاقتصادية التابع لجامعة الدوؿ العربية نسبة البطالة في العالـ العربي ما بيف 

 .خطورتيا أكثر أف غالبية المتعطميف عف العمؿ مف الشباب وىي الشريحة اليامة في المجتمع
العمؿ بمفيومو النمطي والتقميدي مازاؿ يسيطر عمي أذىاف الغالبية العظمي ممف يعمموف في مجاؿ  و

يتصدروف العمؿ بنفس أمورىـ يزاؿ الشباب وأولياء  العمؿ سواء عند أصحاب العمؿ ومنظماتيـ كما لا
, فالشاب حديث التخرج الذي يبحث عف أوائؿ القرف الثامف عشر  حتىالمفيوـ النمطي الذي ساد 

عمؿ يأمؿ في الحصوؿ عمي وظيفة أمنو ودائمة بأجر وما يصاحبيا مف تأمينات اجتماعية ومزايا 
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الاقتصادية والتكنولوجية نقدية وعينية أخري عند صاحب العمؿ ويتناسوف في نفس الوقت التحولات 
التي طرأت عمي العالـ مف خلاؿ العقود الثلاثة الماضية فالتغييرات التي ستزداد سرعة في المستقبؿ 

 وما يصاحبيا مف تصور جديد لمفيوـ العمؿ ومكانة وىيكؿ واليات سوؽ العمؿ.
عنصر يمثؿ عبئًا  ويعتبر التحدي الأكبر الذي تواجيو بلادنا اليوـ ىو تحويؿ العنصر البشري مف

, ولف يتحقؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ المنظمات غير عمى التنمية إلى عنصر يكوف ىو الدافع ليذه التنمية 
الحكومية والتي أصبحت مع بداية الألفية الثالثة  تؤدي دورا مؤثرا كقوي ىامة وفاعمة لتطوير وتنمية 

القضايا القومية اليامة وتسيـ في بناء المجتمع الحديث حيث أنيا تأخذ دور الشريؾ الشعبي في تبني 
ي )الدخؿ والتعميـ والصحة( ثلاثمنظومة تكامؿ الأداء والأدوار لتطوير البنية البشرية ذات البعد ال

 وتطوير ىذه المنظومة بالتنسيؽ مع الأجيزة الحكومية في مواجية ثالوث 9 الفقر والجيؿ والمرض.
الاجتماعي في منظمات المجتمع المدني لمساعدة الأفراد  دور لممنظـ إيجاديمكف انطلاقا مما سبؽ و 

المستيدفيف في  تنفيذ مشروعات اقتصادية واجتماعية بيدؼ التخمص مف المشكلات والأوضاع التي 
وبالرجوع إلي التراث النظري ,تعوؽ مسيرة المجتمع و تحقيؽ مستوى معيشي أفضؿ لكؿ فرد مف أفراده

التوصؿ لبرنامج مقترح لاستخداـ المدخؿ التنموي في  راسة تحاوؿوالدراسات السابقة فإف ىذه الد
 منظمات المجتمع المدني لمواجية مشكمة البطالة.

 الدراسات السابقة: 
ًدراساتًمرجبطةًبالبطالة:

)محمدًدمانًذبيح -1
1
)

ومحاولة لوضع علاج جذري  وأثار أسبابالتعرؼ عمي ظاىرة البطالة وما يتعمؽ بيا مف وتيدؼ إلي 
, مستخدمو المنيج الوصفي التحميمي وتوصمت لمعديد إسلاميلمشكمة البطالة قابؿ لمتطبيؽ مف منظور 

 مف النتائج , كما عرضت مجموعة مف النماذج الحديثة كحؿ لمشكمة البطالة

)دراسةًعمرًبهًحكمثًبهًبشيرًبهًياسيه -2
2
)

ومفيوـ البطالة  الإسلاميةالعمؿ وأىميتو في منياج التربية  تسعي ىذه الدراسة إلي التعرؼ عمي مكانة
في معالجتيا,  الإسلاميةالمترتبة عمي البطالة وأساليب التربية  والآثاروأىـ مظاىرىا ومسبباتيا 

مستخدمو المنيج الوصفي التحميمي , وتوصمت الدراسة إلي أف البطالة ظاىرة تعاني منيا المجتمعات 
الاتجاىات الحديثة في معالجة البطالة لـ تكف كفيمة بالقضاء عمي ىذه الظاىرة  , وأف أىـالإسلامية

وكافة مجالاتيا ومنيج  الإنسانيةوىي مشكمة تعد مف المشكلات المتعدي ضررىا عمي جوانب الحياة 
 .ازهإبر بشموليتو وتكاممو تميز في معالجة البطالة والتربية المينية بأسموب فريد يجدر  الإسلاميالتربية 
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 (3)دراسة لندا ليفيف -3
 ىيكمية؟ أـ دورية9 1116 عاـ منذ البطالة في الزيادةتسعي ىذه الدراسة إلي معرفة ىؿ 

 السياسة تدابيرمل الاستجابة ىي ماو  والييكمية الدورية لمبطالة النسبية الأبعاد كما تسعي إلي معرفة
 عبر العمؿ سوؽ مؤشرات مف متنوعة مجموعة في 1116 عاـ منذ لتغيراتا ؿيتحمو  المختمفة

 المتحدة الولايات في البطالة في الزيادة معظـ بقوة توحي التي الأنماطحدد تو  والمناطؽ الصناعات
 ،مؤقتا ازدادت قد الييكميةأف البطالة  التجريبية الدراسات تشير, و المنخفض الكمي الطمب بسببوذلؾ 
 .الأخيرة السنوات في البطالة معدؿ في الارتفاع مف أقمية تمثؿ الأني

 دراسات مرتبطة بمنظمات المجتمع المدني:
 (4)دراسة قدري فضؿ كسبو -1

براز دورىا في تعزيز مفيوـ المواطنة في   وتيدؼ إلي دراسة منظمات المجتمع المدني الفمسطيني وا 
فمسطيف مستخدمو المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ وصؼ الحالة وتحميؿ عناصرىا وتوصمت 
ذا الدراسة إلي أف منظمات المجتمع المدني لعبت دور في تعزيز مفيوـ المواطنة في فمسطيف إلا أف ى

الدور لـ يرتقي إلي المستوي المطموب بسبب العديد مف المعوقات وىي عدـ المقدرة عمي وضع 
وطنية شاممة للأنشطة والبرامج , غياب عنصر الاستدامة والاستمرارية في العمؿ , وقضية  إستراتيجية

 .التمويؿ  وخصوصا المشروط وتوصمت لبعض التوصيات لمتعامؿ مع تمؾ المعوقات
 (5زي محمد سعد )فو دراسة  -2

وتسعي الدراسة إلي التعرؼ عمي دور المنظمات غير الحكومية في تنمية الموارد البشرية ومدي 
فاعميتيا في المجتمع والصعوبات التي تواجو ىذه المنظمات واليات مواجيتيا , وىي دراسة وصفية 

 مفردة11مستخدمو المنيج الوصفي عمي عينة قدرىا 
المنظمات الأىمية تشكؿ النسؽ الثالث بعد الحكومة والقوي السياسية بوصفيا وتوصمت الدراسة إلي أف 

تمثؿ الحمقات الوثيقة بيف الدوؿ والناس, مع دعوة إلي تفعيؿ المنظمات الأىمية كجزء مف الاىتماـ 
 بنمو المجتمع المدني .

 (6)ولدفبدراسة ريتشارد  -3
فعالية القيادة والإدارة والتطوير التنظيمي في مؤسسات المجتمع المدني إلي معرفة دراسة وتسعي ىذه 

لتساعد الأفراد عمي تحقيؽ أىدافيـ بشكؿ فعاؿ, كما أنيا لابد أف تدمج مع بعض العمميات الأخرى في 
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دارة الأداء واختيار الوظيفة ونظاـ المكافآت والتقدير وحتي أنظمة الخطأ  المنظمة مثؿ تخطيط الإدارة وا 
 .  الأخرىكؿ تمؾ العمميات تحدد فعالية العمميات 

 (7)دراسة جاف أرت سكوت -4
 المساءلة مف أكبر بقدر المدني المجتمع جمعيات تحققيا أف يمكف التي الطرؽ ةدراسال ىذه وضحت

كما توضح  ,العالمي لمحكـ المدني المجتمع مشاركة نمو التحميؿ يستعرض. العالمية لمحوكمة العامة
9 العالمية الحوكمة في المتزايدة المساءلة المدني المجتمع جمعيات بيا تعزز عامة طرؽ أربع الدراسة

 العالمية السياسات ومراجعة مراقبة خلاؿ مف العالمية الإدارة لعمميات العامة الشفافية زيادة خلاؿ مف
 عف العالمية التنظيمية الييئات إلى تعزى التي والأضرار الأخطاء عف التعويض إلى السعي خلاؿ مف

 عامة ظروؼ ستة المادة تحدد وأيضا , العالمية لمحوكمة رسمية مساءلة آليات إنشاء تعزيز طريؽ
 في بالمساءلة يتعمؽ ما في المدني المجتمع إنجازات مدى ( الأحياف مف كثير في وحددت) أثرت

 .العالمية الحوكمة
 :بالمدخؿ التنمويدراسات مرتبطة 

 (8)خضير خضيردراسة صفاء  -1
برنامج تدريبي باستخداـ المدخؿ التنموي في خدمة الجماعة في اختبار فاعمية إلي وتيدؼ الدراسة 

الاجتماعييف العامميف بمراكز الشباب, وىي دراسة شبو تجريبية  فتحقيؽ التنمية المينية للأخصائيي
 أفوصمت الدراسة إلي وت أخصائي اجتماعي00باستخداـ المنيج التجريبي عمي جماعة مكونة مف 

العامميف في  الأخصائييفساىـ في معارؼ وميارات وقيـ  التنموي المدخؿ باستخداـ البرنامج التدريبي
 .مراكز الشباب

 :(9)دراسة عمي عمي التمامي -2
تسعي الدراسة الحالية إلي معرفة فاعمية برنامج التدخؿ الميني في خدمة الجماعة باستخداـ المدخؿ 

في زيادة الأداء الميني لطلاب التدريب الميداني وىي دراسة شبو تجريبية باستخداـ المنيج التنموي 
وتوصمت الدراسة إلي أف البرنامج التدريبي طالب وطالبة  04شبو التجريبي وطبقت عمي عينة مقدارىا 

الاجتماعية باستخداـ المدخؿ التنموي أدي إلي زيادة الأداء الميني واتضح ذلؾ في زيادة المسئولية 
للأعضاء وتنمية قدرة الأعضاء عمي التسجيؿ الميني السميـ وزيادة التفاعؿ الجماعي والاستفادة مف 

 للأعضاء.   المياريية وزيادة الأداء فالاجتماعات الإشرا
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 :(10)دراسة نورىاف منير حسف -3
اتيـ نحو العمؿ تسعي الدراسة إلي تحديد أىمية التدخؿ الميني مع الشباب الجامعي لتعميؽ اتجاى

وىي دراسة شبو تجريبية الحر والسعي لمواجية مشكمة البطالة مف خلاؿ استخداـ المدخؿ التنموي 
فرد وتوصمت الدراسة إلي فاعمية التدخؿ الميني 11مستخدمو المنيج التجريبي عمي عينة قواميا 

نحو العمؿ الحر وأف لطريقة خدمة الجماعة باستخداـ المدخؿ التنموي في تعميؽ اتجاىات الشباب 
تأثرا ايجابيا ببرنامج التدخؿ الميني ويميو الجانب  أكثرالجانب السموكي المرتبط باتجاىات الشباب 

 الوجداني وأف الجانب المعرفي يتأثر بسياقات متعددة لممعرفة داخؿ المجتمع. 
 :(11)دراسة سامية بارح فرج -4

وتسعي الدراسة لمعرفة تأثير الممارسة المينية لطريقة تنظيـ المجتمع باستخداـ المدخؿ التنموي 
لتنمية فكر العمؿ الحر لدي طلاب المدارس الفنية الصناعية وىي دراسة شبو تجريبية مستخدمو 

طالب وتوصمت الدراسة إلي أف ىناؾ مشكلات أدت 106المنيج شبو التجريبي عمي عينة قواميا 
وىي فكر المجتمع تجاه  أسبابإلي تخرج دفعات أقؿ ميارة لا تجد فرصة في سوؽ العمؿ لعدة 

 .يشبع رغبات المجتمع التعميـ الفني, التعميـ الفني لا
أظيرت غالبية الدراسات السابقة ضعؼ دور الخدمة الاجتماعية في العمؿ مع  منظمات المجتمع 

بيف المنظمات وضعؼ إدارة المنظمات وأف تفعيؿ ىذا المدني ويرتبط  ذلؾ بضعؼ عممية التنسيؽ 
الدور يجب أف يقوـ عمي تدريب المنظميف الاجتماعييف عمي العمؿ مع منظمات المجتمع المدني 

 وتحديد أدوار مينية مناسبة وكذلؾ استراتيجيات وأدوات مناسبة لمعمؿ في ىذا المجاؿ.
 (:12دراسة كيفيف ىيندؿ) -5

الطرؽ المتنوعة في بحوث  ريادة الأعماؿ باستخداـ المدخؿ التنموي مف الدراسة إلي اختبار تسعي 
خلاؿ مجموعة مف الأساليب المتنوعة لاختيار التقنيات المناسبة لمجاؿ ريادة الأعماؿ ويناقش 

قضايا رئيسية بالاعتماد عمي المدخؿ التنموي, حيث يقدـ الباحث ثلاث أمثمة توضح  أربعةالبحث 
كيؼ يستخدـ المدخؿ التنموي في اختيار العمؿ الحر مف خلاؿ أساليب مختارة مف عديد مف 

 الأساليب الأخرى. 
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 استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في:
ظري والإجراءات المنيجية التي يجب الالتزاـ بيا في استخداـ صياغة مشكمة الدراسة والإطار الن

, كما أكدت الدراسات السابقة عمي خطورة مشكمة البطالة مما أكد عمي أىمية المدخؿ التنموي
 الدراسة الراىنة.

 :الدراسة أىمية: ثانيا  
مشكلات مثؿ مشكمة البطالة إحدى المشكلات التي يعاني منيا المجتمع وما يترتب عمييا مف  -0

 مشكمة العنؼ والجريمة والإدماف.
مكانيات لإشباع احتياجاتيـ   -1 مساعدة القادريف عمي العمؿ عمي استثمار ما لدييـ مف قدرات وا 

كسابيـ معارؼ ومعمومات عف الإطار الأوسع لسوؽ العمؿ. ومواجية مشكلاتيـ  , وا 
مما جعؿ الكثيريف يعزفوف عف أداء بعض القيـ السائدة لدي الأفراد نحو العمؿ اليدوي والحرفي  -2

 مثؿ ىذا العمؿ وخاصة كمما زاد مستوي التعميـ.
 الصغيرة لمواكبة برنامج الإصلاح الاقتصادي. مشروعاتتنشيط دور الجمعيات الأىمية لتشجيع ال -3
 الدوؿ منيا تعاني التي البطالة مشكمة تجاوز إلي السبيؿ الصغيرة الإنتاجية المشروعات تعتبر -4

كما أنيا تصمح لجميع فئات المجتمع وتتمشي مع متطمبات  أكثر عمؿ فرص تتيح لأنيا النامية
 العصر.

 معظـ أف الدراسات وتبيف شديدا، اىتمامًا الأياـ ىذه الصغيرة المشروعات تنمية برامج تمقى -5
 .صغيرة مشروعات الواقع في ىي عامة المشروعات

ًالدراسةًأهداف:ًثالثا

 -ىي9و أىداؼ  عدةتحقيؽ الدراسة الحالية إلى  سعيت
تحديد كيفية استخداـ المدخؿ التنموي في تعميػؽ الجانػب المعرفػي للأفػراد نحػو العمػؿ لمقضػاء عمػي  -1 

 مشكمة البطالة.
تحديد كيفية استخداـ المدخؿ التنموي في تعميؽ الجانب الميػاري للأفػراد نحػو العمػؿ لمقضػاء عمػي  -2

  .مشكمة البطالة
تحديد كيفية استخداـ المدخؿ التنموي في تعميؽ الجانب الوجداني للأفراد نحو العمؿ لمقضاء عمػي  -3

 .مشكمة البطالة
استخداـ المدخؿ التنمػوي فػي منظمػات المجتمػع المػدني مقترح لدور الخدمة الاجتماعية في  برنامج -3

 .لمواجية مشكمة البطالة
 

ً
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 الدراسة باحثم:  ارابع
 البطالة مشكمة -
 المدني المجتمع منظمات -
 التنموي المدخؿ -

 مشكمة البطالة :المبحث الأوؿ 
جميع الأفراد  فوؽ سف معينة والذيف كانوا خلاؿ الفترة المرجعية التي  يمكف تحديد البطالة عمي أنيا

 لمتعريفاتتحدد بدوف عمؿ أي لـ يكونوا مف العامميف بأجر أو مف العامميف لحسابيـ الخاص وفقا 
 الدولية .
 ىـ قادروف عمي العمؿ سواء كاف العمؿ بأجر أو لحسابيـ خلاؿ ىذه الفترة. -
يبحثوف عف العمؿ واتخذوا خطوات محددة في فترة قريبة لمبحث عف عمؿ بأجر أو لحسابيـ  -

 الخاص.
كما يعتبر الأشخاص المتغيبوف مؤقتا عف أعماليـ وليس ليـ ارتباط رسمي بيذه الأعماؿ مف  -

 .المتعطميف إذا كانوا قادريف عمي العمؿ
ليس ىناؾ شروط أو قيود لاعتبار الفرد مف المتعطميف كضرورة التقدـ لمتسجيؿ في مكاتب العمؿ أو 
نما اقتصر التعريؼ عمي نشاط الشخص خلاؿ  التوظيؼ الرسمية أو الحصوؿ عمي إعانة لمبطالة وا 

ولو مدة  حتىلـ يعمؿ خلاؿ الفترة المرجعية فترة مرجعية معينة, ويعتبر الشخص بدوف عمؿ إذا 
 قصيرة )ساعة واحدة( أو لـ يكف متغيبا مؤقتا عف العمؿ الذي يزاولو

كالقدرة عمي العمؿ والبحث عنو فإنيا التفرقة بيف السكاف غير العامميف أو  الآخرافأما الشرطاف  
 بحث عف عمؿ )البطالة اليائسة(.عمي بند الالمتعطميف وبيف السكاف غير النشيطيف اقتصاديا, ويطمؽ 

ويعتبر مف المتعطميف الأفراد الذيف لا يعمموف والقادروف عمي العمؿ والراغبوف فيو ويبحثوف عنو خلاؿ 
 الفترة المرجعية ويصنؼ المتعطموف إلي قسميف9

متعطؿ قديـ )سبؽ  لو العمؿ( وىو الفرد الذي تعطؿ عمؿ كاف يؤديو ومازاؿ راغبا في العمؿ  -0
 ا عميو ويبحث عنو ولـ يمتحؽ بعمؿ خلاؿ الفترة المرجعية .وقادر 

متعطؿ حديث ) لـ يسبؽ لو العمؿ( وىو الفرد الوافد عمي سوؽ العمؿ لأوؿ مرة ولـ يمتحؽ  -1
 بعمؿ بعد. 

لو كاف تعاقدا عمي عمؿ وحدد لتسممو تاريخ لاحؽ  حتىويعتبر الفرد متعطلا خلاؿ الفترة المرجعية 
 .(13)ليذه الفترة
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يواجو مشكمة أف المصرييف في عموميـ يميموف إلي الانخراط في  إف المجتمع المصريونجد أيضا 
سمؾ الوظائؼ والأعماؿ الإدارية والمكتبية التي توفر ليـ دخلا ثابتا مضمونا خصوصا وأنيـ يتجنبوف 

نماالإقباؿ عمي الأعماؿ التي لا يمكف الاطمئناف فييا إلي دخؿ ثابت  الإمكافقدر  يتفاوت فييا  وا 
ف كانت تعود عمييـ في أخر  حتىالدخؿ بتفاوت الأوضاع والمناسبات والاحتياجات في السوؽ  وا 

 الآخريفالأمر بدخؿ أكبر مما يحصموف عميو مف الوظائؼ الحكومية بالإضافة إلي أنو خلاؿ العقديف 
ما يعرؼ بظاىرة  رإطامف القرف العشريف ظيرت تغيرات اجتماعية واقتصادية وتقنية متلاحقة في 

العولمة وقد كاف مف أىـ سمات ىذه الظاىرة سيطرة قوي السوؽ وتكامؿ الاقتصاد العالمي وتحوؿ 
 وأسواؽ العمؿ. الإنتاج

ومف النتائج المباشرة ليذه السياسات تراجع فرص العمؿ المتاحة أماـ الخريجيف بسبب تشبع بعض أو 
التنافس لمحصوؿ عمي فرص العمؿ المناسبة  والأمر  كثير مف مجالات العمؿ بالخريجيف وزيادة حدة

لا يتعمؽ فقط بتوفير فرص العمؿ بؿ أيضا بتحقيؽ فرص عمؿ حقيقية منتجة يتمكف فييا الخريج مف 
 (.14)إثبات ذاتو في العمؿ

واجية مفي سبيؿ مواجية مشكمة البطالة إلا أف ىذه الجيود عجزت عف عمي الرغـ مف جيود الدولة و 
الفنية بصفة ىذه المشكمة نظرا لكثرة عدد الخريجيف بصفة عامة وخريجي المدارس الثانوية الصناعية 

خاصة ومع ىذا تحاوؿ الدولة مواجية ىذه التحديات التي تعترض سبيؿ التنمية ولو نظرنا إلي أوضاع 
قد تعرض الاقتصاد التسعينات  حتىالبطالة في المجتمع المصري نجد أنو خلاؿ فترة الثمانينات 

المصري خلاؿ ىذه الفترة لأزمة حقيقية نظرا لضعؼ الرواج الاقتصادي مما دعا الحكومة إلي خفض 
المعدؿ السنوي لتوظيؼ الخريجيف مما أدي إلي زيادة أعدادىـ مع عدـ قدرة سوؽ العمؿ عمي 

أدي إلي انخفاض  استيعابيـ كما تراجع الطمب الخارجي عمي العمالة حيث شيد سوؽ اليجرة ركودا
رصيد العمالة المصرية بالخارج وفي فترة التسعينات زادت أعداد المتعطميف وكاف غالبيتيـ تتراوح 

( حيث ارتفعت نسبة العاطميف مف الحاصميف عمي مؤىلات متوسطة وعميا في 18-04أعمارىـ بيف )
 ا.وىي نسبة مرتفعة إلي حد م 61‚3إلي  51,0لي إ 22 ‚1السنوات الأخيرة مف

مف المتعطميف عف العمؿ متعمموف بسبب عدـ  ٪81في مطمع التسعينات إلي أف  الإحصائياتوتشير 
 في الأعمى ىي العربي الشباب بيف البطالةُ الربط بيف نوع التعميـ واحتياجات سوؽ العمؿ, كما أف 

 مرّةمل عمؿٍ  عف الباحثوف يبمغ حيث عالميًّا؛ ئةاالم في 02 ،مقابؿ 1102 عاـ ةالمائ في 18 العالـ،
في معدؿ أعمى أيضًا وىو العمؿ، عف العاطميف نصؼ نحوَ  الُأولى  مكمفةٌ  الشباب وبطالةُ , العالـ ٍٍ
 فالمنطقةُ , العمؿ فُرص بشأف السياسات تفكير في رئيسيًّا تغييرا وتتطمّب العربية، لممجتمعات كثيرا
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 عدد لاستيعاب المقبؿ العقد في جديدة وظيفةٍ  مميوفَ  51 مف أكثر إلى يصؿ ما خمْؽ إلى تحتاج
 (.15)مستقرّةً  الشباب بيف البطالة وجعؿِ  العاممة، القوى إلى الداخميف

 في 1226 مقابؿ 2116 مف الرابع بالربع ئةاالم في 1224 إلى تراجع مصر في البطالة معدؿ أف ونجد
 .العاـ نفس مف الثالث الربع في ئةاالم
 ألؼ 49 بانخفاض العمؿ قوة إجمالي مف عاطؿ مميوف 32591 بمغ العمؿ عف العاطميف عدد أفو 

 .(16)2116 مف السابؽ الربع عف عاطؿ
أف ىناؾ مشكمة كبيرة في ىيكؿ سوؽ العمؿ في مصر مما انعكس بدوره عمي الدخؿ والشعور و 

بالرفاىية, ىذا يعني أف توزيع الاستثمارات عمي القطاعات الاقتصادية في الفترة السابقة لـ يتواكب مع 
مييمنة خصائص وتوزيع قوة العمؿ حيث ظمت القطاعات التقميدية) القطاع الحكومي وقطاع الزراعة( 

أما القطاعات الحديثة التي استطاعت  إنتاجيتياعمي سوؽ العمؿ بالرغـ مف الانخفاض  النسبي في 
استقطاب معظـ الاستثمارات خلاؿ تمؾ الفترة فإف طبيعتيا لـ تمكنيا مف خمؽ فرص العمؿ بؿ إف 

المستوي  فرص العمؿ التي أوجدتيا لـ يتمكف سوؽ العمؿ مف تمبيتيا بكفاءة ذلؾ بسبب انخفاض
انعكس في ارتفاع كبير التعميمي والفني لمعمالة المصرية وقد أدي ىذا إلي وجود خمؿ في سوؽ العمؿ 

في مستوي الدخوؿ لأصحاب الميارات المطموبة مف قبؿ القطاعات الحديثة مقابؿ انتشار البطالة في 
فرص عمؿ لطلاب  قطاع عريض مف قوة العمؿ, وظؿ القطاع غير الرسمي يحتؿ الصدارة في توفير

العمؿ الذيف لـ يتسنى ليـ إيجاد فرص عمؿ في القطاعات التقميدية أو الحديثة وخصوصا مف الوافديف 
لسوؽ العمؿ, ونجد أف مشكمة البطالة تتركز في معظـ قطاع الشباب الذيف تتراوح أعمارىـ بيف  الجدد
أىـ مورد لدي مصر وىو  سنو مما يشير ذلؾ إلي فشؿ النظاـ السابؽ في الاستفادة مف04-21

, ويتضح مف ذلؾ أف الزيادة الممحوظة في الاستثمار والنمو المحقؽ خلاؿ الفترة الطاقة البشرية 
فئة كبيرة  إيجادالسابقة لـ تؤدي إلي ارتفاع مستوي الدخؿ لدي غالبية المجتمع المصري بؿ أدت إلي 

ميمشة أغمبيا مف الشباب ذات دخؿ محدود وفئة صغيرة ذات دخؿ متميز ويزيد بمعدؿ يفوؽ الزيادة 
 (.17في معدلات النمو)

ولمشكمة البطالة جوانب كثيرة بوصفيا مشكمة معقدة كما أنيا متعددة الجوانب فيي تعد مشكمة 
جوانبيا التعميمية حيث تنـ عف خمؿ في اجتماعية, ومشكمة سياسية ومشكمة اقتصادية كما أنيا ليا 

العلاقة بيف التعميـ وسوؽ العمؿ , فإذا وصمت العلاقة إلي مرحمة الاتزاف فذلؾ يعني أف الارتباط بينيـ 
وثيؽ وىناؾ تخطيط لمتعميـ في ضوء احتياجات سوؽ العمؿ كما يعني ارتفاع الكفاءة الخارجية لمنظاـ 
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يجيف كما ونوعا ويستوعبيـ , أما إذا حدث فائض في أعداد التعميمي لأف سوؽ العمؿ يطمب الخر 
 .  (18)الخريجيف لا يستوعبيـ سوؽ العمؿ تحدث البطالة

ىناؾ أثار سمبية نتجت عف مشكمة وبينما نتجت البطالة نتيجة لوجود خمؿ في المجتمع إلا أف 
 :(19)البطالة وىي

9 البطالة بيف أولئؾ الذيف لـ يتعمموا أو انقطعوا عف الدراسة منذ الصفوؼ الأولي ولـ يتوجيوا إلي  أولا
أي اىتمامات مجدية يجدوف أنفسيـ ليس لدييـ ما يكفييـ مف الماؿ لسد الاحتياجات فيصبح العاطؿ 

صؿ إلي السرقة والجريمة السمبية لت الآثارانفعاليا مزاجيا لا تحبذ صحبتو ولا الحديث معو كما قد تمتد 
 مما يجعؿ الأفراد يخافونو ويفقدوف الأماف لوجوده في المجتمع. والسطو
البطالة بيف أصحاب الشيادات ويصنفوا ) العاطموف رغما عنيـ( وتختمؼ المشكلات لدييـ عف  ثانيا:

في مواجية مع الدراسة يتمنوف الحصوؿ عمي الوظيفة ولكف يجدوا أنفسيـ  إتماميـالفئة الأولي فبعد 
 الفراغ فيمجأ للإدماف وارتكاب المحرمات والانحراؼ مما يؤثر عمي المجتمع المحيط.

( عمؿ عف الشباب أعداد وفرة) العرض جانب مف تنشأ متزايدة ضغوط مف العمؿ سوؽ تعانيكما 
 المتوافرة الميارات بيف التوافؽ عدـ أبرزىا ةيتعديدلا معوؽ مف( الشركات)  الطمب جانب يتعرض بينما

 المنخفضة والمشاركة المحمية للاستثمارات المتعثر والنمو المنخفضة الإنتاجية ومستويات والمطموبة
 (.20)العمؿ عف لمعاطميف المتاحة الخيارات مف تحد وكميا الأجور في والتفاوت لممواطنيف

وبذلؾ نجد أف مشكمة البطالة ليا انعكاسات سمبية عمي جميع المستويات وتفقد المجتمعات الشعور 
 ة البناءة ليا. حلإيجاد الحموؿ الناج نسعىبالأمف مما يجب أف لا نقؼ عند تحميؿ الظاىرة فقط بؿ 

 :(21)أنواع البطالة
ينمو الاقتصاد ببطء مما يؤثر البطالة البنائية وىي نتجت لقصور في البنياف الاقتصادي حيث  -0

 عمي توفير فرص العمؿ.
 أو تغيير النشاط. بآخريالبطالة الاحتكاكية وىي فترة انتظار بيف ترؾ وظيفة والالتحاؽ  -1
البطالة الاختيارية وتنتج بسبب رفض العامؿ الأجر السائد في السوؽ فيختار الفراغ بدلا مف  -2

 العمؿ.
 مكاف العامؿ . لةالآالبطالة الفنية وتنتج عف إحلاؿ  -3
 السنة.البطالة الموسمية وتحدث نتيجة لوجود فائض في العمالة في بعض الأوقات مف  -4
 .البطالة السافرة الصريحة وىي تتميز بفائض العرض بسوؽ العمؿ مقارنة بالطمب عميو -5
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البطالة المقنعة المستترة تتمثؿ في أداء الشخص لعمؿ لا يحمؿ مؤىلاتو أو أداء مجموعة مف  -6
 فراد عمؿ يمكف انجازه بعدد أقؿ . الأ

 منظمات المجتمع المدني :ثانيال المبحث
الفعاليات والأنشطة التي تمثؿ مركزا وسيطا بيف العائمة باعتبارىا الوحدة  مجموعة المؤسسات و

التي ينيض عمييا البنياف الاجتماعي والنظاـ القيمي في المجتمع مف ناحية والدولة  الأساسية
 ومؤسساتيا وأجيزتيا ذات الصيغة الرسمية مف ناحية أخري.

المجتمع المدني يمثؿ نمطا مف التنظيـ الاجتماعي والسياسي والثقافي خارجا قميلا أو كثيرا عف سمطة 
تمؼ مستوياتيا وسائط تعبير ومعارضة بالنسبة إلي المجتمع تجاه الدولة وتمثؿ ىذه التنظيمات في مخ

 ولا تخضع مباشرة لييمنة السمطة ويشبع فييا الفرد ذاتو. القائمةالسمطة 
التنمية المستديمة , فإخفاؽ  إستراتيجيةصاحب الاىتماـ بالجمعيات التطوعية دورىا في تحقيؽ 

مشروعات التنمية التي تبنتيا أغمب الدوؿ النامية واضطمعت بيا الحكومات  قد أدي إلي البحث عف 
بديؿ يكوف أكثر التزاما ومرونة وكفاءة لمعمؿ التنموي وقد تمثؿ ىذا البديؿ في المنظمات التطوعية 

وىي أيضا  امؿ الحافز في إطار عمميات التنميةأف تمعب دور العالخاصة والتي بدت أنيا قادرة عمي 
السمبية  الآثار, وأخيرا فيي تستطيع التعامؿ مع قادرة عمي أف تحقؽ مشاركة أكبر مف جانب السكاف

 لسياسات الإصلاح الاقتصادي.
حيف تناوؿ العلاقة بيف المنظمات التطوعية الخاصة   David Kartenوقد عبر عف ىذه الرؤية 

 ة مف خلاؿ طرح ثلاث مراحؿ لمنمو9وعممية التنمي
المرحمة الأولي9 ظير فييا الجيؿ الأوؿ مف ىذه المنظمات والذي اعتمد عمي فكرة تقديـ مساعدات 

 تقميدية لمفقراء.
المرحمة الثانية9 ظير فييا الجيؿ الثاني مف المنظمات التطوعية التي تيدؼ إلي تقوية اعتماد الشرائح 

 توفير فرصة عمؿ( -تدريب –ؿ إكسابيـ ميارات جديدة )تأىيؿ مف خلاالفقيرة عمي نفسيا 
استمرارية ودواما وتشيد ىذه المرحمة  أكثرجيلا ثالثا مف المنظمات تعتبر  أفرزت الثالثة9المرحمة 

نضجا أكبر مف جانب ىذه المنظمات حيث تبدأ في التأثير عمي مخرجات السياسة العامة وطرح 
 (22نماذج لمعمؿ التنموي قادرة عمي التأثير في البيئة الاجتماعية والثقافية)

كؿ منيما بالأخر مع المجتمع والمنظمات غير الحكومية يشكلاف علاقة ميكانزمية بحيث يتأثر و 
محاولة المنظمات غير الحكومية إحداث تغيير اجتماعي واقتصادي عبر القضايا الإنسانية التي 
تضطمع بيا وىذا ما يجعؿ قطاعات المجتمع المحمي تعتمد وبشكؿ كمي أحيانا عمي التقديمات التي 
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لمستفيدة ويؤخر تحررىا يقدميا بعض ىذه المنظمات وىذا مما يعيؽ أحيانا تطور تمؾ المجموعات ا
وأف المجتمعات المحمية الفقيرة قد تستفيد مف المساعدات الممنوحة ليا ولكف اعتمادىا عمي تمؾ 

 توصؼ بأنيا غير منتجة اقتصاديا واجتماعيا.المساعدات يوجد ليا حالة مف التبعية 
قطاعات الشعب لاقة المنظمات غير الحكومية والتطوعية منيا بكافة فالمسألة المطروحة في ع

المحرومة وتقديـ العوف والمساعدة والتدريب المختمفة ىو كيؼ يمكف إعانة المجتمعات المحمية 
اللازميف لتطويرىا وتنميتيا مع المحافظة عمي طاقتيا في الإدارة الذاتية واستقلالية الشخصية 

اء بيف المنظمات غير الاجتماعية, والجواب يفرض نفسو وىو إقامة علاقة مف التعاوف المثمر والبن
والمجتمعات المحمية بحيث تستجيب الأولي لمتطمبات الثانية مع المحافظة عمي مستوي عاؿ الحكومية 

        .(23)مف الاستقلالية لدي الثانية وأدني تداخؿ مف الأولي
والمجتمع المصري يعاني مف العديد مف المشكلات والقضايا ولكف القضية المطروحة عمي الساحة ىي 
قضية الفقر, وذلؾ لأف الفقر يعتبر مف أحد المشكلات الخطيرة التي تيدد فئات المجتمع المصري 

لأنيـ  والسبب في ذلؾ حرماف ىذه الفئة مف التعميـ, الرعاية الصحية, ونقص فرصيـ في سوؽ العمؿ
غير متعمميف وليس لدييـ مف التدريب الكافي الذي يؤىميـ لمحصوؿ عمي وظيفة بدخؿ شيري ثابت أو 
عمؿ مشروع صغير ويأتي ىنا دور الجمعيات الأىمية لأنيا ىي ىمزة الوصؿ بيف الفئات الفقيرة 

ف أف يمجأ إلييا الفقراء  والحكومة فالجمعيات الأىمية تعتبر بمثابة القناة الشرعية التي مف الممك الميمشة
 9الأتيبطمب المساعدة ويتمثؿ ىذا الدور في 

  تمكيف الفقراء وبناء قدراتيـ مف خلاؿ الاىتماـ بمحو الأمية والتعميـ والتدريب وىذا مف شانو تعزيز
 فرصيـ في زيادة دخميـ.

   أي  الإحسافو في منيجية عمؿ الجمعيات الأىمية فبعد أف كانت تعتمد عمي أسموب البر تحولات
العلاقة المادية المباشرة بيف مانح ومتمقي اتجيت إلي منيجية تطوير الاعتماد عمي الذات ) 

 القروض الدوارة والتدريب والتأىيؿ(  لتوفير فرص العمؿ
  الاىتماـ بتمكيف المرأة مف خلاؿ المشاركة في التوعية ورعاية المرأة الفقيرة مف خلاؿ المشروعات

 (.24الصغيرة)
 مؤسسات المجتمع المدني في إيجاد فرص عمؿ كوسيمة لمواجية مشكمة البطالةدور 

تعتبر المشروعات الإنتاجية الصغيرة سياسة مناسبة لتحسيف الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية  -0
لممجتمع باعتبارىا مشروعات فعالة تسيـ في تغيير الأوضاع الحياتية لممستفيديف منيا بصفة 

 و بصفة عامة.خاصة ولممجتمع كم
                                                           

 

 



14 
 

ضرورة العمؿ عمى إدارة وتخطيط وتنفيذ وتسويؽ التدريب عمى المشروعات الإنتاجية الصغيرة  -1
 حتى تتواكب مع متغيرات وأوضاع المجتمع.

أف المشروعات الإنتاجية الصغيرة وسيمة لاستثمار الميارات واكتساب الاتجاىات الضرورية  -2
ؼ مف العديد مف المشكلات مثؿ البطالة، الانحراؼ، لدخوؿ سوؽ العمؿ لكي تسيـ في التخفي

 .ؼالتطر 
تعتبر المشروعات الإنتاجية الصغيرة السبيؿ إلى تجاوز مشكمة البطالة التي تعاني منيا الدوؿ  -3

 النامية لأنيا تتيح فرص عمؿ أكثر.
وإمكانٌات  أىمية المشروعات الإنتاجية الصغيرة خاصة وأنيا لا تحتاج عند تنفيذىا إلى موارد -5

 كبٌرة. 
 الجهات الداعمة للمشروعات الصغيرة:

بالضرورة إلي الإسراع في عممية  أثبتت التجارب بأن دعم المشروعات الكبٌرة الحجم لا ٌؤدي 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية, كما أنو لا يمثؿ أيضا الحؿ الأمثؿ كونو لا ينعكس سوي عمي قمة 

وتطوير المشروعات الصغيرة مف خلاؿ تشجيع روح المبادرة مف عامة الناس لذلؾ فإف دعـ 
 الفردية ربما يكوف الحؿ الأنسب لموصوؿ إلي تحقيؽ تنمية اقتصادية واجتماعية شاممة .

ت فإف ذلؾ يتطمب العمؿ عمي ألما كانت المشروعات الصغيرة تشكؿ الأغمبية المطمقة مف المنش
تواجييا وتقديـ كافة التسييلات المطموبة لاستمرارىا تي زيادة قدرتيا لتجاوز المعوقات والعقبات ال

وتوفير الدعـ والحوافز لضماف تحقيؽ تمؾ المشروعات لدورىا المطموب بكفاءة وقدرة عاليتيف وفي 
ىذا الإطار يمعب العديد مف الجيات دورا أساسيا في تنمية المشروعات الصغيرة قد يكوف أبرزىا 

ياز تنمية المشروعات الصغيرة, مجمع خدمات المنشأت الصغيرة, صناديؽ التنمية الاجتماعية, ج
الحكومات والأجيزة الحكومية, المنظمات المحمية والإقميمية, المجمس القومي لممرأة, جمعية جيؿ 

, بنؾ التنمية الصناعية المصري, مؤسسة ساويرس المستقبؿ, الاتحاد العربي لممنشأت الصغيرة
ماف مخاطر الائتماف المصرفي لممشروعات الصغيرة الاجتماعية, شركة ض لمتنمية

    .(25)والمتوسطة
 المبحث الثالث: المدخؿ التنموي

يعد المدخؿ التنموي لمخدمة الاجتماعية مف الاتجاىات الحديثة لمخدمة الاجتماعية في العالـ الغربي 
ب اىتماميا وتستخدـ وفي جميع الدوؿ النامية والخدمة الاجتماعية عندما تضع الأىداؼ التنموية نص

 المدخؿ التنموي في ممارستيا يطمؽ عمييا الخدمة الاجتماعية التنموية.
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العديد مف الكتابات إلي أف المدخؿ التنموي يعد مف المداخؿ العممية المعاصرة في طريقة العمؿ تشير و 
مع الجماعات والتي شاع استخداميا في التعامؿ مع الكثير مف القضايا والمشكلات المتعمقة بالجوانب 

يؽ ذاتيـ وتنمية المتاحة في تحق إمكاناتيـالمعرفية والثقافية ومساعدة الأعضاء عمي الاستفادة مف 
كساب الأعضاء الخبرات المختمفة  الشعور بالمسئولية وتنمية القدرة عمي اتخاذ القرارات الايجابية وا 

 .(26)وذلؾ مف خلاؿ ما تقدمو الجماعات التي ينتمي إلييا
فيناؾ مف يطمؽ عميو مصطمح مدخؿ المختمفة لممدخؿ التنموي  اتتعددت وتنوعت التعريفو  

Approach,   وىناؾ مف اعتبره نموذجاModel  بأنو نظرية  آخروفواعتبرهTheory  غير أف أنسب
 اصطلاح لو ىو المدخؿ لأف المدخؿ عبارة عف فمسفة ووجية نظر 

والمدخؿ التنموي أحد المداخؿ المينية التي تتيح لأخصائي الجماعة توظيؼ إمكانات الأعضاء وتنمية 
عف ذلؾ يسيؿ استخدامو مف جانب الأخصائي في عمميات قدراتيـ وزيادة أدائيـ الميني فضلا 
 الدراسة والتحميؿ والتخطيط لمجماعة.

كما يعتبر المدخؿ التنموي أحد أشكاؿ الممارسة في طريقة العمؿ مع الجماعات الذي يساىـ في 
 حصوؿ أعضاء الجماعة عمي الخبرات وتنمية ذاتيـ ويعمؿ عمي تحقيؽ النمو وتحمؿ المسئولية وتنمية

الجماعة مما ينعكس عمي الثقافة المتبادلة بينيـ وبيف أخصائي الجماعة ويزيد مف فاعمية أعضاء 
الوسط الفعاؿ الديناميكي لأعضاء الجماعة لزيادة  إيجادتحقيؽ الأىداؼ الجماعية ويساعد عمي 

عضاء ومف العلاقات وتنمية جوانب القوة وتدعيميا ويدعـ مف مكانة الجماعة كأداة لتغيير ونمو الأ
تأثيرىا عمي سموؾ الأعضاء وتحريرىـ وتدعيميـ وتحقيؽ تكيفيـ مع الواقع ونقد ذات كؿ عضو 

 .(27)بيا
 (28)1777مدخؿ الخدمة الاجتماعية التنموية الذي قدمو سيد أبو بكر حسانيف عاـ 

مباشرة مع حيث يري أف الخدمة الاجتماعية التنموية ىي ذلؾ النوع مف الممارسة المينية الذي يتعامؿ 
تحديات التنمية , ويسيـ بإيجابية وفاعمية في رفع مستوي معيشة المواطنيف اقتصاديا واجتماعيا 
وباطراد ويسيـ في زيادة متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ القومي مقوما بما يحصؿ عميو الفرد مف سمع 

 وخدمات.
 ومف ثـ يعتبر اليدؼ العاـ لمخدمة الاجتماعية التنموية ىو9
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في رفع متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ القومي مقوما بما يحصؿ عميو الفرد مف سمع وخدمات  اـالإسي
ويضاؼ إلي ىذا اليدؼ العاـ مجموعة مف الأىداؼ الفرعية والتي تعد مداخؿ فرعية لمخدمة 

 الاجتماعية التنموية وىي9
 التنمية الشاممة. تمسئولياتكويف رأي عاـ مستعد لتحمؿ  (0)
 الاجتماعية لمتنمية الاقتصادية والعمؿ عمي التغمب عمييا.تحديد المعوقات  (1)
 تحديد مقومات التنمية الاجتماعية وتحديد مساراتيا واتجاىاتيا (2)
مشاركة الجماىير لمتأثير في وضع السياسة الاجتماعية والتخطيط الاجتماعي واتخاذ  إيقاظ (3)

 برامج ومتابعتيا وتقويميا القرارات بشاف خطط التنمية الاجتماعية وفي تنفيذ تمؾ الخطط وال
ضماف عدالة توزيع الناتج القومي تحقيقا لمعدالة الاجتماعية وضمانا لتقبؿ المواطنيف تحمؿ  (4)

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية  وأعباءمسئوليات 
القومية  والإمكانياتحفاظا عمي الموارد  الإمكافتقميؿ الفاقد الاجتماعي والاقتصادي قدر  (5)

 اومنعا لتبديدى
توفير تنشئة اجتماعية موجية لمساعدة النشء عمي اكتساب القيـ والاتجاىات العصرية التي  (6)

تسيؿ ترسيخ عممية تحديث المجتمع والعمؿ عمي الاحتفاظ بالقيـ والاتجاىات التقميدية المميزة 
 وأىداؼ وأوضاعنمط مف التحديث يتلائـ وظروؼ  لإيجادلثقافة المجتمع وتراثو التاريخي 

 .مجتمعاتناة وتاريخ وثقاف
  -جوانب المدخؿ التنموي:

 9(29)الأتيىناؾ ثلاث جوانب أساسية لممدخؿ التنموي يمكف حصرىا في 
 الجانب التنموي: -1

يكافحوف بنجاح لمواجية  حتىالأداء الاجتماعي والميني للأفراد وييدؼ ىذا الجانب إلي زيادة 
مشكلاتيـ الفردية والجماعية والمجتمعية, وبالتالي يركز الجانب التنموي عمي الأداء 
الاجتماعي أكثر مف الناحية العلاجية ويري المدخؿ التنموي الأفراد كأشخاص يمكف استثارة 

 قدراتيـ الكامنة وطاقاتيـ ليحققوا درجة مناسبة مف فيـ النفس وتحقؽ الذات.
 الجانب الواقعي: -2

وييتـ ىذا الجانب بالنظرة الواقعية لحياة الجماعة وما يدور فييا مف خبرات جماعية ويركز 
ىذا الجانب عمي أف بؤرة اىتماـ الأخصائي بالواقع أكثر مف اىتمامو بالماضي وخبراتو 
السابقة وينظر إلي حياة الجماعة عمي أنيا سمسمة متصمة مف الأعماؿ التي تقوـ بيا الجماعة 
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ذلؾ فإنو يتعيف أف ننظر إلي الأعضاء عمي أنيـ متفاعموف في نشاط متبادؿ كما  ولكي يتـ
يري ىذا الجانب بأنو يجب أف تكوف مستويات التفاعؿ داخؿ الجماعة مفتوحة لجميع 

 الأعضاء أي يشترؾ فييا الجميع.
 :الإنسانيالجانب  -3

التي يتعامؿ معيا وينحصر ىذا الجانب في وظائؼ الأخصائي وعلاقاتو بالنسبة لمجماعة 
وتبني ىذه الوظائؼ عمي أساس تنموي ييتـ بالأداء الاجتماعي وتوجيو الخبرات الجماعية 

 عمي أساس واقعي.
 :(30)وظائؼ الخدمة الاجتماعية وفقا لممدخؿ التنموي

في  أنفسيـمساعدة المواطنيف عمي اكتساب ميارات سموكية تجعميـ أكثر اعتمادا عمي  -0
 كلات.حؿ ما يقابميـ مف مش

الاجتماعية التي تخدميـ مف خلاؿ مساعدتيـ  والأنساؽإقامة الصلات بيف المواطنيف  -1
 عمي إدراؾ أحقيتيـ في الحصوؿ عمي موارد أو خدمات.

 الإمكانياتتوجيو استراتيجيات التغيير بيدؼ مواكبة وتوازف الحاجات والمتطمبات وفؽ  -2
 الموجودة التي يمكف أف تستثمر في المجتمع.

 المعوقات الاجتماعية لمتنمية الاقتصادية والعمؿ عمي التغمب عمييا تحديد  -3
 تحديد مقومات التنمية الاجتماعية وتحديد مساراتيا واتجاىاتيا  -4
توفير تنشئة اجتماعية موجية لمساعدة النشء والشباب عمي اكتساب القيـ والاتجاىات  -5

الاحتفاظ بالقيـ العصرية التي تسيؿ ترسيخ عممية تحديث المجتمع والعمؿ عمي 
 والاتجاىات المميزة لثقافة المجتمع.

 المجتمع  المستيدؼ في المدخؿ التنموي:
الأفراد أو العائلات أو المجتمعات التي تواجو عدة احتياجات أو مشكلات وتسعي إلي مواجية ىذه ىـ 

بالاعتماد  المشكلات والحاجات بالاعتماد عمي تقييـ ىذه الحاجات والمشكلات لكي يمكف مواجيتيا
عمي أنفسيـ وبمساعدتيـ أو بمساعدة مف الأخصائي الاجتماعي معتمديف عمي الأفراد الذيف يقوموف 
بالتغيير الاجتماعي والمسئوليات المسندة إلييـ ووجود المعمومات اللازمة لمتدخؿ " النوع, الكمية, 

 .(31)الوقت" ونوعية الاحتياجات أو المشكلات التي سوؼ يتعامؿ معيا
 ي ىذه الدراسة ىـ :وف
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القادريف عف العمؿ والارزقية الصنايعية الذيف والنساء العائلات لأسرىف والعجزة وغير  والأيتاـالأرامؿ 
 ليس لدييـ عمؿ ثابت والعمالة الموسمية وخريجي الجامعات والمؤىلات المتوسطة والمعاىد.  

 الاجتماعي عند العمؿ مع المجتمع المستيدؼ وىي: الأخصائيوىناؾ عدة مياـ يقوـ بيا 
 فيـ خصائص أفراد المجتمع. -
 التعرؼ عمي حدود المجتمع. -
 توضيح المشكلات الاجتماعية. -
 فيـ القيـ السائدة بالمجتمع المستيدؼ. -
 التعرؼ عمي أوجو الاختلاؼ بالمجتمع المستيدؼ. -

 المستيدؼ. المناسبة لمواجية الاختلافات في المجتمع الآلياتإيجاد  -
 تحديد الموارد والمصادر المالية. -

 كيفية تقديـ الخدمات لممجتمع المستيدؼ. -
ومف خلاؿ عممو في منظمات المجتمع المدني تساعد المنظمات في التشجيع عمي عمؿ مشروعات 

 ليـ توفر أف الممكف مف التي الأعماؿ ورجاؿ المسئولةصغيرة مف خلاؿ ربط الأفراد بالجيات 
نشاءتساعد في بدء مشروع صغير التي  قروض غمب أوتتمثؿ  المختمفة المنتجات لتسويؽ أسواؽ وا 

 المشروعات في 9
 تأكشاؾ ومحلات البقالة, تجارة الملابس, أطقـ السراير والمفارش, الإكسسوارات الحريمي والبارفانا

والأعلاؼ بالإضافة إلي الميف المختمفة مثؿ إقامة ورش نجارة أو حدادة محلات مثؿ الحلاقة 
 مشروع مثؿ القيوة.

 مشكمة البطالة. وتعتبر ىذه المشروعات أمثمة لمشرعات صغيرة قد يعمؿ بيا الأفراد كوسيمة لعلاج
نموية التي تنفذىا مثؿ كما قد توفر المنظمات غير الحكومية بعض فرص العمؿ في المشروعات الت

جانب فرص العمؿ في  منسقات محو الأمية الرائدات الريفيات مشرفات حضانة ىذا إلي
المشروعات الخدمية التي تنفذىا جمعيات المجتمع المحمي مثؿ مشروعات تجميع القمامة وتوزيع 

مثؿ ورش اسطوانات البوتاجاز عمي المنازؿ,  كما أف بعض الجمعيات تنفذ مشروعات إنتاجية 
النجارة والحدادة ومشغؿ لتدر دخؿ عمي الجمعية وفي نفس الوقت تقدـ فرص عمؿ جديدة أماـ 

   .التي تعاني مف البطالة الأيادي
 ا: منيجية الدراسة:خامس

 :الدراسة تساؤلات -
 -تساؤلات رئٌسٌة هً: عدةتسعً الدراسة الحالٌة إلى الإجابة عن 
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التنموي فػي تعميػؽ الجانػب المعرفػي للأفػراد نحػو العمػؿ لمقضػاء عمػي مشػكمة كيفية استخداـ المدخؿ  -1
 البطالة؟

كيفية استخداـ المدخؿ التنمػوي فػي تعميػؽ الجانػب الميػاري للأفػراد نحػو العمػؿ لمقضػاء عمػي مشػكمة  -2
  البطالة؟

لمقضػاء عمػي مشػكمة كيفية استخداـ المدخؿ التنموي في تعميؽ الجانب الوجداني للأفػراد نحػو العمػؿ  -3
 البطالة؟

اسػػتخداـ المػػدخؿ التنمػػوي فػػي منظمػػات المجتمػػع مقتػػرح لػػدور الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػي ال مػػا البرنػػامج -4
 ؟المدني لمواجية مشكمة البطالة

 نوع الدراسة ومنيجيا: -
  .نمط الدراسات الوصفية التحميمية مستخدمو منيج المسح الاجتماعينتمي ىذه الدراسة إلي ت
 الدراسة: أدوات -

 .استخداـ المدخؿ التنموي في منظمات المجتمع المدني لمواجية مشكمة البطالة مقياس

 ثبات المقياس:

حيث أجرت الباحثة اختبار مبدئي عمي  (Test – Retest))استخدمت الباحثة طريقة إعادة الاختبار)
يوما مف التطبيؽ الأوؿ  04وبعد  الأفراد الذيف يتعامموف مع الجمعية( مف 01عينة عشوائية عددىا)

حساب الفارؽ بيف ثـ الأفراد الذيف يتعامموف مع الجمعية ( مف 01أعيد نفس الاختبار عمي نفس )
 .  1,74وقد بمغت معاملات الارتباط  الأوؿ والثاني عمى المقياس التطبيؽ

 صدق المقياس:

بة الاتفاؽ فيما بينيـ حيث بمغت بعد عرض المقياس عمى السادة المحكميف قامت الباحثة بحساب نس
 .تحقؽ مف صدؽ المقياسم( وىو معامؿ مقبوؿ إلى درجة كبيرة ل1,86تمؾ النسبة )

 مجالات الدراسة:
 المجاؿ المكاني: - أ

 بالفيوـجمعية الاتصالات الخيرية لتنمية المجتمع 
 المجاؿ البشري: - ب

شػيري يوليػو وأغسػطس  خػلاؿالجمعيػة شامؿ لجميع الأفراد المتػردييف عمػي حصر بعمؿ قامت الباحثة 
  فرد. 48وبمغ عددىـ  1107

 وفيما يمي وصؼ خصائص مجتمع الدراسة:
 .نوعحسب ال الأفراد توزيع(: يوضح 1جدوؿ رقـ )

 النسبة ٪ العدد النوع ـ
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 01,1 5 ذكور 0
 78,7 42 إناث 1

 011 48 المجموع
 المركز الأوؿ بنسبة فيبؽ أنو جاء ترتيب الإناث مف عينة الدراسة ايتضح مف الجدوؿ الس

وذلؾ بسبب أف النساء أكثر , ٪(01,1)بنسبة  الثانيالمركز  في٪ ، بينما جاء ترتيب الذكور  (78,7)
الذىاب عف لجوءا لمجمعيات لتمقي المساعدات عف الرجاؿ, حيث يمجا الرجؿ إلي البحث عف عمؿ 

 معية.لتمقي مساعدة مف الج
 .العمرحسب  الأفراد(: يوضح توزيع 2جدوؿ رقـ )

 النسبة ٪ العدد العمر ـ
 14,3 04 عاـ 21إلي أقؿ مف  عاـ08مف  0
 24,5 10 عاـ 31إلي أقؿ مف  عاـ 21مف  1
 14,3 04 ـعا 41إلي أقؿ مف  عاـ 31مف  2
 02,5 7 ـعا 66إلي  عاـ 41مف  3

 011 48 المجموع
 41مف ) كانت تقع في الفئة العمريةنسبة مف عينة الدراسة  قؿالسابؽ أف أيتضح مف الجدوؿ 

في ىذا السف يكوف حجـ وقد يرجع ذلؾ لأنيـ  ٪(02,5( حيث بمغت نسبتيا )ـعا 66إلي  عاـ
المسئوليات لدييـ أقؿ مف تعميـ أبناء أو زواج أبناء وبالتالي تقؿ حاجتيـ لمجوء لمجمعية وقد يكوف 

عاـ( بمغت  51عاـ حتى أقؿ مف  19بينما الفئات مف )، أبنائيـ يتولونيـ بالرعاية في ذلؾ السف 
 ليات أكبر.ولدييـ حجـ مسئو وىـ الأفراد في سف العمؿ  ٪(75,3نسبتيـ )

 .الأفراد حسب الحالة الاجتماعيةتوزيع (: يوضح 3جدوؿ رقـ )
 النسبة ٪ العدد الحالة الاجتماعية ـ
 01,1 5 لـ يسبؽ لو الزواج 0
 4 2 خاطب 1
 41,8 21 متزوج 2
 01,1 5 مطمؽ 3
 12,6 03 أرمؿ 4

 011 48 المجموع
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يمييا الحالة ( 41,8) بنسبة )متزوج( كانتالحالة الاجتماعية يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
وذلؾ لتزايد عدد المرأة المعيمة في المجتمع سواء أرممة أو  (12,6الاجتماعية )أرمؿ( بنسبة )

 متزوجة ولكف ىي مف تعوؿ أسرتيا.
 .توزيع الأفراد حسب الحالة التعميمية(: يوضح 4جدوؿ رقـ )

 النسبة ٪ العدد الحالة التعميمية ـ
 26,2 11 أمي 0
 01,1 5 يقرأ ويكتب 1
 5,7 3 ابتدائيتعميـ  2
 4 2 تعميـ أعدادي 3
 12,6 03 تعميـ ثانوي فني 4
 2,3 1 تعميـ ثانوي عاـ 5
 4 2 تعميـ فوؽ المتوسط 6
 7,4 4 تعميـ جامعي 7

 011 48 المجموع
( 26,2بنسبة )لمحالة التعميمية كانت تتمثؿ في )أمي( يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف أعمى نسبة 

 وىي أكثر فئات تعامؿ مع الجمعية لطمب مساعدة. (12,6)يمييا )تعميـ ثانوي فني( بنسبة 
 .العمؿأسبقية (: يوضح 5جدوؿ رقـ )

 النسبة ٪ العدد العمؿأسبقية  ـ
 22,8 11 العمؿ مف قبؿلي نعـ سبؽ  0
 55,0 28 لي العمؿ مف قبؿلا لـ يسبؽ  1

 011 48 المجموع
( ىي أكثر 55,0)بنسبة  (لا لـ يسبؽ لي العمؿ مف قبؿ)الجدوؿ السابؽ أف أعمى نسبةيتضح مف 

 الحالات لجوء لمجمعية وطمب لممساعدة.
   .نوع العمؿ(: يوضح 6جدوؿ رقـ )

 النسبة ٪ العدد نوعية النشاط ـ
 01 1 حرفي 0
 01 1 صناعي 1
 44 00 خدمات 2
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 4 0 تجاري 3
 01 1 أمف 4
 01 1 أعماؿ حرة 5

 011 11 المجموع
وأقؿ نسبة نوع العمؿ ( 55نوع العمؿ )خدمات( كانت أعمي نسبة )يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 

 ( وذلؾ طبيعي لأف مجاؿ الخدمات لا يحتاج لخبرة أو ميارة في ممارستو.5)تجاري( بنسبة )
   المجاؿ الزمني: -ج

 2118خلاؿ شيري يوليو وأغسطس فترة تطبيؽ المقياس 
 نتائج الدراسة:مناقشة : سادسا

 كالتالي9نتائج اليتـ عرض  سوؼ
 البطالة مشكمة حؿ في الصغيرة المشروعات أىميةيوضح  (7جدوؿ رقـ )

 العبارة ـ
 التكرار

 )٪( نسبةال
القوة 
 النسبية
 النسبة لا النسبة إلي حد ما النسبة نعـ )٪(

 44,0 38,1 18 26,2 11 02,5 7 احتياجاتيا يكفي الأسرة دخؿ 0
 63,8 24,5 10 4,0 2 48,2 24 دخمي مستوي لتحسيف الأىمية لمجمعيات ألجأ 1
 48,6 41,4 20 05,8 01 21,4 07 الصغير المشروع يعني ماذا أعرؼ 2
 45,7 36,4 17 24,5 10 05,8 01 الأىمية الجمعيات يموليا التي الصغيرة المشروعات نوعية ما أعمـ 3
 47,4 36,4 17 21,4 07 11 02 الصغيرة المشروعات إدارة بكيفية المعرفة لدي 4
 54,8 22,8 11 24,5 10 21,4 07 الصغيرة المشروعات لأحد الاعداد مرحمة أنفذ أف يمكف 5
 51,4 31,6 13 21,1 08 16,0 05 الصغٌرة المشروعات أحد لتنفٌذ زمنٌة خطة وضع ٌمكن 6
 55,3 28 12 12,6 03 26,2 11 للمشروع مقترحة مٌزانٌة وضع فً المهارة لدي 7
 65 14,3 04 11 02 41,4 20 دخلك لتحسٌن الصغٌرة المشروعات أحد لتنفٌذ العمل فً المهارة لدي 8
 57,0 22,8 11 17,7 06 26,2 11 الصغٌرة بالمشروعات الخاصة المنتجات تسوٌق فً المهارة لدي 01
 41,8 41,7 21 31,6 13 7,4 4 الصغٌرة المشروعات خطوات تقوٌم كٌفٌة أعرف 00
 74,5 04,2 8 02,5 7 60,1 31 الخارجٌة الهجرة من الحد فً تساهم الصغٌرة المشروعات أن أري 01
 61,3 26,2 11 04,2 8 36,4 17 الحرفٌة الأعمال بعض علً التدرٌب فً أرغب 02
 81,1 5,7 3 05,8 01 65,2 34 البطالة مشكلة لحل وسٌلة أفضل الصغٌر المشروع أن أري 03
 76,8 7,4 4 11,2 01 60,1 31 أسرتً ولأفراد ولأولادي لً  مشروع هو الصغٌر المشروع أن أري 04
 78 7,4 4 05,8 01 63,5 33 .الصغٌرة المشروعات لمنتجات نقل وسائل توفٌر ضرورة أري 05
 81,6 4,0 2 07,5 00 65,2 34 النفس على اعتماد فٌه الصغٌرة المشروعات فً العمل أن أرى 06
 80,2 4,0 2 05,8 01 67 35 الصغٌرة المشروعات فً العمل فرصة لً أتٌحت إذا بالراحة أشعر 07
 58,4 16,1 05 26,2 11 24,5 10 .كبٌر مادي ربح تحقق الصغٌرة المشروعات أن أري 08
 60,1 22,8 11 07,5 00 36,4 17 .الصغٌرة المشروعات إدارة عن تدرٌبٌة برامج أي فً أشارك أن ٌمكن 11
 82 5,7 3 7,4 4 73,6 41 الصغٌرة للمشروعات التكلفة بسعر الخام المواد توفٌر ضرورة أري 10
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 85,3 2,3 1 4,0 2 80,4 43 النجاح لتحقٌق مجهود وأي وقت أي للعمل أعطً 11
 81,3 4,0 2 02,5 7 70,3 37 العمل لبدء اللازم التموٌل توفٌر على العمل 12

 يدؿ وذلؾ الموافقة مف كبيرة درجة عمي حاصمة المقياس عبارات جميع أف( 7) جدوؿ مف يتبيف
حصوؿ  المشروعات الصغيرة في حؿ مشكمة البطالة, ويؤكد عمي ذلؾ  لأىمية فرادالأ إدراؾ عمي

 كما(, 91,2) نسبة عمي( البطالة  مشكمة لحؿ وسيمة أفضؿ الصغير المشروع أف أري)  (14)العبارة 
 وأي وقت أي لمعمؿ أعطي) (22)ة لمعبار  استجابتيـ خلاؿ مفالأفراد مدركيف لأىمية العمؿ  أف نجد

كما نجد أستجابتيـ لقبوؿ فكرة المشروعات الخاصة مف خلاؿ ( 96,4)بنسبة(  النجاح لتحقيؽ مجيود
كما  ,(91,3) بنسبة( الصغيرة المشروعات في العمؿ فرصة لي أتيحت إذا بالراحة أشعر) (18)العبارة 

 (4) العبارة التي تموليا الجمعيات الأىمية وذلؾ مف خلاؿيتضح عدـ خبرتيـ بالمشروعات الصغيرة 
مف  أيضايتضح و  ,(56,8) بنسبة( الأىمية الجمعيات يموليا التي الصغيرة المشروعات نوعية ما أعمـ)

 .(52,9)( بنسبة  الصغيرة المشروعات خطوات تقويـ كيفية أعرؼ( ) 11العبارة ) خلاؿ
 9سابعا النتائج العامة لمدراسة

 جاء بينما ،(٪8998) بنسبة الأوؿ المركز في الدراسة عينة مف الإناث أف الدراسة مف يتضح -
 . (٪1192) بنسبة الثاني المركز في الذكور ترتيب

 بمغت حيث( عاـ 77 إلي عاـ 51 مف) العمرية الفئة في تقع كانت الدراسة عينة مف نسبة أقؿ -
 وىـ٪( 8694) نسبتيـ بمغت( عاـ 51 مف أقؿ حتى عاـ 19) مف الفئات بينما ،٪( 1396) نسبتيا
 .أكبر مسئوليات حجـ ولدييـ العمؿ سف في الأفراد

 بنسبة( أرمؿ) الاجتماعية الحالة يمييا( 5199) بنسبة كانت( متزوج) الاجتماعية الحالة أف -
 تعوؿ مف ىي ولكف متزوجة أو أرممة سواء المجتمع في المعيمة المرأة عدد لتزايد وذلؾ( 2397)

 .أسرتيا
( فني ثانوي تعميـ) يمييا( 3793) بنسبة( أمي) في تتمثؿ كانت التعميمية لمحالة نسبة أعمى أف -

 .مساعدة لطمب الجمعية مع تعامؿ فئات أكثر وىي( 2397) بنسبة
 لمجمعية لجوء الحالات أكثر ىي( 6691) بنسبة( قبؿ مف العمؿ لي يسبؽ لـ لا) نسبة أعمى أف -

 .لممساعدة وطمب

 العمؿ نوع نسبة وأقؿ( 55) نسبة أعمي كانت( خدمات) العمؿ نوع أف السابؽ الجدوؿ مف يتضح -
 .ممارستو في ميارة أو لخبرة يحتاج لا الخدمات مجاؿ لأف طبيعي وذلؾ( 5) بنسبة( تجاري)

 الأفراد إدراؾ عمي يدؿ وذلؾ الموافقة مف كبيرة درجة عمي حاصمة المقياس عبارات جميع أف -
 لأىمية مدركيف الأفراد أف أيضا يؤكدكما , البطالة مشكمة حؿ في الصغيرة المشروعات لأىمية
  .العمؿ
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 :البطالة مشكمة لمواجية المدني المجتمع منظمات في التنموي المدخؿ لاستخداـ المقترح البرنامج
وفقا لأسس ومبادئ وأىداؼ وخطوات المدخؿ التنموي وفيما يمي عرض برنامج مقترح وضعت الباحثة 

 لأىـ النقاط الخاصة بيذا البرنامج9
 :الأسس التي يقوـ عمييا البرنامج المقترحأولا: 

 . بالموضوع المرتبطة السابقة والدراسات البحوث نتائج -
 . الدراسة عمييا تعتمد التي والمفاىيـ النظري الإطار -

 :المقترح أىداؼ البرنامجثانيا: 
 في دور تمعب المدني المجتمع منظمات أف يسعي البرنامج المقترح إلي تحقيؽ ىدؼ رئيسي وىو

 العناصر مف مجموعة توفرت إذا الدور ىذا تطوير بالإمكاف وأف, البطالة مشكمة مواجية
 في دوره تقويو إلي يؤدي التنموي المدخؿ المدني المجتمع منظمات في الاجتماعي المنظـ استخداـو 

 .البطالة مشكمة مواجية عمي العمؿ
 في ضوء مجموعة مف الأىداؼ الفرعية وىي9ويتحقؽ ذلؾ الدور 

 مساعدة الأفراد ليحققوا قدر أكبر مف قدراتيـ الكامنة لتحسيف أدائيـ الاجتماعي. -
 تحقيؽ الذات مف خلاؿ تدعيـ نواحي القوة لدي الفرد. -
 التي تعوؽ أداءه الاجتماعي كالغضب والخوؼ والشعور بالذنب.تحرير الفرد مف مشاعره  -
يمروف بمواقؼ تشبو المواقؼ التي  آخريف أشخاصوجود الفرد في جماعة تتيح الفرصة لو بأف يري  -

 يمر ىو بيا وكيؼ يتصرفوف فييا فيتعمـ منيـ ويصبح قادر عمي تقويـ سموكو في المواقؼ المختمفة.
 عمييا البرنامج المقترح:: المبادئ التي يقوـ ثالثا

الأفراد نحو العمؿ بالقطاع الخاص مف خلاؿ تدعيمو بالمعارؼ والأفكار والتصورات تدعيـ اتجاىات  -
 المكونة لاتجاىاتيـ  نحو العمؿ الخاص.

 الاجتماعي. الإصلاحتنشيط دور الجمعيات الأىمية لتشجيع  الصناعات لمواكبة برنامج  -
لإكساب الأفراد المعارؼ والميارات التكنولوجية لمساعدة الأفراد عمي استخداـ التكنولوجيا الحديثة  -

 إيجاد فرص عمؿ أو إقامة مشروعات خاصة بيـ.
 الاجتماعي لدوره لتنمية اتجاىات الأعضاء نحو ممارسة الأعماؿ اليدوية. الأخصائيممارسة  -
 ة.تنمية الاتجاىات نحو العمؿ بالصناعات الصغيرة لمتقميؿ مف مشكمة البطال -
 نيا تتمشي مع متطمبات العصر .أت الصغيرة تصمح لجميع فئات المجتمع كما االصناع -

 :المستخدمة المينية تالاستراتيجيا رابعا:
 .التوضيح والتوجيو والإرشاد للأفراد حوؿ مشكمة البطالة في مجتمعنا ستراتيجيوا -
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ثارة روح  استراتيجيو - التحدي لمواجية الصعاب في استثارة الأفراد وتبصيرىا بحقائؽ الموقؼ وا 
 الحصوؿ عمي فرصة عمؿ .

 وتيدؼ إلي إبراز أىمية العمؿ الحر وعدـ انتظار الوظيفة الحكومية. الإقناع استراتيجيو -
 فرصة عمؿ. إيجادالتشجيع للأفراد لاتخاذ خطوات في التفكير نحو العمؿ الحر بيدؼ  استراتيجيو -
التعاوف والمشاركة وذلؾ بإتاحة الفرص لمتفاعؿ الايجابي بيف الأفراد مف خلاؿ العمؿ  استراتيجيو -

 كفريؽ متجانس.  
 :البرنامج المقترح عمييا يستند التي تالتكنيكا:اخامس

مف أجؿ تزويد الأفراد بالنواحي المعرفية عف مشكمة البطالة والحموؿ المتاحة  الجماعية المناقشات -
  لممشكمة والمشروعات الصغيرة وأىميتيا والعائد الاقتصادي والاجتماعي المتوقع منيا.

بالتعاوف مع الصندوؽ مف خلاؿ جمعيات تنمية المجتمع التي يتـ تنفيذىا  المحاضراتو  الندوات -
ة وجياز تنمية المشروعات الصغيرة ومجمع خدمات المنشآت الصغيرة والمجمس الاجتماعي لمتنمي

 لممرأة وبنؾ التنمية الصناعية المصري.القومي 
تساعد الأفراد  حتىالقائمة بالفعؿ بعض المشروعات الصغيرة يـ بالنموذج لموالتع الزيارات الميدانية  -

 في الوصوؿ لمشروع صغير يناسب امكانياتيـ وخبراتيـ.
ودورات لغة التي يحتاجيا  الآليعقد دورات تدريبية مثؿ محو الأمية  والتدريب عمي الحاسب  -

 البعض في المشروعات الصغيرة. 
 :البرنامج المقترح في المستخدمة المياراتسادسا:

 الفريقي العمؿ -                    التوجيو -
 التفاوض -                   الاتصاؿ -
 المشكلات حؿ -
 :البرنامج المقترح عمييا يستند التي المينية الأساليببعا:سا
الأفراد  المعمومات والخبرات المختمفة والثقة بالنفس  إكسابويعمؿ عمي أسموب المساعدة الذاتية  -

 ومواجية التحديات التي تقابمو في المجتمع. إشباعياوتحديد الاحتياجات والعمؿ عمي 
 والإفصاحترجع أىمية ىذا الأسموب في حاجة الفرد في التعبير عف ذاتو أسموب التعبير الذاتي  -

مف أراء وأفكار واتجاىات مف خلاؿ استخداـ وسائؿ  ما لديوعف شخصيتو وتوكيدىا بأف يستثمر 
 التعبير المختمفة كالمناقشة الجماعية والندوات.

جابية وتبادؿ الأفكار والمعمومات وتفيد في زيادة الأداء وتنمية الاتجاىات الايالمناقشة الجماعية  -
 بيف الأفراد والتعبير عف الأفكار والآراء بحرية.وتكويف العلاقات الطيبة 
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ىـ مف يقوموف بتحديد الاتجاه  أنفسيـويركز ىذا الأسموب عمي الأفراد  أسموب التوجيو الذاتي -
 الإحساسواليدؼ الخاص بالجماعة ويركزوا عمي المشكلات ويعمموا عمي حميا وذلؾ يزيد 

 بالمسئولية الاجتماعية لدييـ.
وتعني تقديـ مساعدات مختمفة للأفراد تعمؿ عمي رفع مستوي النمو لدييـ أسموب المساعدة الفنية  -

 يب التدخؿ الميني.باستخداـ الميارات والمبادئ وأسال
أو مشكمة ما وتعتبر المحاضرة مف الوسائؿ اليامة التي شرح وتوضيح لموضوع المحاضرة  -

 الأفراد الذيف يتعامؿ معيـ. معينة إلييستخدميا الأخصائي في عممو لنقؿ حقائؽ عف موضوعات 
 المينية في البرنامج المقترح: الأدوارثامنا 
 9وىيالاجتماعي في منظمات المجتمع المدني العديد مف الأدوار مع الأفراد  الأخصائييمارس 

يمد الأفراد بالمعارؼ والمعمومات حوؿ سوؽ العمؿ وفرص العمؿ المتاحة والجيات التي المعمـ  -
 الصغيرة.تساعد في دعـ المشروعات 

والتنفيذية والصندوؽ الاجتماعي مف خلاؿ تدعيـ العلاقة بيف الأفراد والقيادات الشعبية المطالب  -
 لمتنمية للاستفادة بأحد المشروعات.

 البيئة.بربط الأفراد بالموارد المتاحة في  الأخصائييقوـ المنسؽ  -
اتجاىاتيـ نحو المشروعات الأفراد مف تعمـ ميارات مختمفة تدعـ مف  الأخصائييمكف الممكف  -

 الصغيرة.
نمية نقاط القوة تالجماعة عمي فيـ أنفسيـ وتحقيؽ ذاتيـ و حيث يساعد أعضاء المساعد والمعيف  -

 .والتعامؿ مع نقاط الضعؼ
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