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 بِِللَّـهِ  إِلّ  تَوفيقي وَما
 أ نيب   وَإِليَهِ  تَـوكََّلت   عَلَيهِ 

 العَظيِم   العَلِي    الل   صَدَقَ 
 (88)  هود
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 الإهداء 

 الهواء الماء، التراب، العراق... بلدنا الى 

 وفراته  ودجلته نخله الى 

 وشموخه  واباءه

 واحتراما  حبا

 المتواضع جهدنا نهدي

  علينا يمن  ان تعالى  الله سائلين

 والتقدم  والامان بالأمن 

 

  ناالمؤلف 
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 وعرفان شكر
د    ّ   لِلَّ  الْحَمررررْ َ   الررررَ ا بّحَوْلررررّ ّ  عررررَ انّ ّ  بّطَوْلررررّ ّ  وَدَنررررَ ة   كرررر   ّ  مررررَ  وَفَضررررْ    غَنّ مررررَ
ه    وَأَزْل    عَظّ مَة    ك   ّ   وَكَاشّفّ  فّ   عَلَى  أَحْمَد  وَابّ ّ   كَرَمررّ ّ   عَوَاطررّ  بررّ ّ  وَأ ومررّ    نّعَمررّ ّ  وَسررَ

تَعّين      هَادّياً   قَرّيباً   وَأَسْتَهْدّي ّ   بَادّياً   أَوَلًا  اهّراً   وَأَسررْ ادّراً  قررَ راً  كَافّ رراً  عَلَ ررْ ّ  وَأَتَوَكررَ    قررَ  نَاصررّ
ه   وآلررة عل رر  الله صررلى م حَمَداً   أَنَ   وَأَشْهَد   د  ول     عَبررْ لَ    وَرَسرر  ا ّ  أَرْسررَ نْفررَ رّهّ  لِّّ اءّ  أَمررْ  وَإّنْهررَ
 .ن   رّهّ.  يمّ وَتَقْدّ  ع ْ رّهّ 

، قلررب مرر  نابعررةال الطيبررة الكلمررات وبأشررد   المشرراعر بأصررد  تقرردمن    وفرر، 
 وعرردم والاسررتمرار المثرراةر  علررى احفزونرر  ومرر  الظررروف بأشررد   نررامع وقفرروا لمرر 

 فررا  قلررب مرر  والامتنان الشكر عبارات أجم  لكم قدمن   الطيبي   اهلنا  ال أس،
 لكم.  والتقد(ر  بالاحترام
 

  



 

 



 

9 

 المحتويات 

 13 ..............................................................الفصل الاول 

 13 ........................................................................ سمعة الوحد  الاقتصادية 

 13 ............................................................... مقدمة: 

 13 ..................................   الاقتصادية اولا: مفهوم سمعة الوحد

 18 ................................. ثان ا: اهم ة سمعة الوحد  الاقتصادية: 

 19 ........................ ثالثا: قواعد ةناء وادار  السمعة للوحد  اقتصادية 

 21 ........................... رابعا: الخصائص سمعة الوحد  الاقتصادية: 

 22 ................................ خامسا: انواع سمعة الوحد  الاقتصادية: 

 23 ................................ سادسا: ابعاد سمعة الوحد  الاقتصادية: 

 27 ................................................... مصادر الفص  الأول

 27 ...................................................... المصادر العرب ة

 29 ................................................... كليزية المصادر الان 

 31 ............................................................. الفصل الثاني 

 31 ........................................................................ المستدامة  التنافس ة الميز 

 31 ............................................................... دمة: مق

 32 ................................. اولا: مفهوم الميز  التنافس ة المستدامة: 

 34 ............................... ثان ا: مصادر الميز  التنافس ة المستدامة 

 37 .................................. ثالثا: ابعاد الميز  التنافس ة المستدامة 

 38 ................................. رابعا: اهم ة الميز  التنافس ة المستدامة 

 39 ................. خامسا: استرات ج ات تخط ط الميز  التنافس ة المستدامة

 43 ................................................... مصادر الفص  الثان،



 

10 

 43 ...................................................... عرب ةالمصادر ال

 44 .................................................. المصادر الانكليزية: 

 45 ............................................................. ثالث ال الفصل 

 45 .................................................................................. التنظ م،  الالتزام

 45 ................................................................ مقدمة 

 45 .......................................... التنظ م، اولًا: مفهوم الالتزام 

 48 .......................................... ثان اً: اهم ة الالتزام التنظ م، 

 50 ............................ المؤثر  على الالتزام التنظ م،  العوام  ثالثا: 

 52 ........................................ رابعا: مداخ  الالتزام التنظ م، 

 54 .........................................خامسا: انواع الالتزام التنظ م، 

 57 ........................................ سادسا: ابعاد الالتزام التنظ م، 

 60 .................................................. مصادر الفص  الثالث

 60 ..................................................... المصادر العرب ة: 

 63 .................................................. المصادر الانكليزية: 

 65 .............................................................. رابع الفصل ال

 65 ..................................................................................... المال،  الاةتكار

 65 ............................................................... مقدمة: 

 65 ............................................ أولا: مفهوم الاةتكار المال،

 68 ......................................... ثان ا: نظريات الاةتكار المال،

 69 .......................................... ثالثا: انواع الاةتكارات المال ة

 71 .......................................... رابعا: مبادئ الاةتكار المال،

 72 ....................... خامسا: العوام  المؤثر  والمحفز  ل ةتكار المال، 



 

11 

 74 .......................................... سادسا: إبعاد الاةتكار المال،

 77 ................................................... مصادر الفص  الرابع 

 77 ...................................................... عرب ةالمصادر ال

 79 .................................................. المصادر الانكليزية: 

 81 .......................................................... الفصل الخامس 

 81 .................................................................................موالمها العم  فر  

 81 ............................................................... مقدمة: 

 82 .................................. أولا: نشأ  وتطوير فر  العم  والمهام 

 84 ................................. ثان ا: منهج ة ةناء فر  العم  والمهام: 

 85 ....................................... : ادوار فريق العم  والمهام: ثالثا

 87 ................................ رابعا: انواع واهداف فر  العم  والمهام: 

 88 ............................... خامساً: مراح  دور  ح ا  الفريق الفعال: 

 90 ........................................ سادساً: مميزات الفريق الفعال: 

 91 ............................................... سابعاً: أبعاد فر  العم  

 94 ................................................ مصادر الفص  الخام 

 94 ...................................................... المصادر العرب ة

 94 ................................................... كليزية المصادر الان 

 97 .......................................................... الفصل السادس

 97 ................................................................................... التنظ م،  التميز

 97 ................................................................ مقدمة 

 97 .................................. أولا: النشأ  التاريخ ة للتميز التنظ م، 

 100 ......................................... ثان ا: مفهوم التميز التنظ م، 



 

12 

 103 .......................................... ثالثا: اهم ة التميز التنظ م، 

 105 ................................ رابعا: خطوات تحقيق التميز التنظ م، 

 107 ....................................... خامسا: نما ج التميز التنظ م، 

 110 ..................................... سادسا: معوقات التميز التنظ م، 

 111 ......................................... سابعا: إبعاد التميز التنظ م، 

 117 .............................................. ادر الفص  السادسمص

 117 ..................................................... المصادر العرب ة

 118 .................................................. كليزية المصادر الان 

 

 


