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Abstract  

This paper aims to identify the role of social media in the digital transformation of the 

Omani society, as social media represents an essential source of information that many rely on 

to create and disseminate knowledge and digital transformation. The study focuses on Sultan 

Qaboos University students, who are consumers and producers through social networks. The 

study attempts to identify the contribution of the study sample to these sites and the quality of 

information shared through those networks. The study also sought to identify the possibility of 

relying on Arabic information available in those networks and employing it as a source of 

information. The purpose of this study is to identify the information practices of the study 

sample on social networks, which may affect Arabic digital content on the Internet. The result 

of this study shows that the social networks are a rich source of information and have a 

significant role in enriching the Arab digital transformation. However, despite being a source 

of digital content, many users treat their content with caution due to doubts regarding the 

credibility of the information. The study also finds that social networks can be exploited in 

disseminating digital Arabic knowledge content on the Internet through codified practices 

through which the information can be verified. 
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 المستخلص 

حيث تمثل وسائل   للمجتمع العماني، الرقمي التحول  التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في  إلىهذه الورقة    تدفه

الكثيرون لإيجاد ونشر المعرفة، والتحول الرقمي.   ا التواصل الاجتماعي مصدراً هاما من مصادر المعلومات التي يعتمد عليه

طلبة جامعة السلطان قابوس كونهم مستهلكين ومنتجين من خلال شبكات التواصل الاجتماعي حيث   ىتركز الدراسة عل

عينة الدراسة في تلك المواقع ونوعية المعلومات التي يتم مشاركتها من خلال تلك    إسهام  ىتحاول الدراسة التعرف على مد

المعلومات العربية المتاحة في تلك الشبكات وتوظيفها    علىإمكانية الاعتماد    علىالتعرف    إلىالدراسة    سعت الشبكات. كما  

شبكات التواصل  على لعينة الدراسةمعلوماتية الممارسات ال على التعرف إلىالدراسة أيضا  سعت و قد  كمصدر للمعلومات.  

مجموعة من النتائج أهمها   ىالأنترنت. وقد خلصت الدراسة إلشبكة    ىرقمي عربي عل   ىالاجتماعي والتي قد ينتج عنها محتو

أن شبكات التواصل الاجتماعي مصدر زاخر بالمعلومات وله دور كبير في إثراء التحول الرقمي العربي، لكن رغم كونه  

الرقم  امصدر المحتو  ىللمحتوي  مع  يتعاملون  المستخدمين  من  الكثير  أن  فيهإلا  الموجود  حول    ى  تحفظات  لوجود  بحذر 

الرقمي المعرفي العربي   ىالدراسة أنه يمكن استغلال الشبكات الاجتماعية في نشر المحتو  ىمصداقية المعلومات. أيضا تر

 من خلالها التأكد من صحة المعلومات.     شبكة الأنترنت من خلال ممارسات مقننة يمكن ىعل

 

 ، شبكات التواصل الاجتماعي، المجتمع العماني.، التحول الرقمييميالأكاد ل، الاتصا الرقمي ىالمحتو الكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة  .1

وذلاك نتيجاة لاسااااتخادام تقنياة الحااسااااو     ،وضااااخماة في المعلوماات والرقمياات  الآن ثورة عاارماةالعاالم من حولناا   يعيش

 ىبالمحتو اعد في تنشاةة وترقية ونشار ما يم مما يسا  ،المتقدمة وبصافة خاصاة منصاات التواصال الاجتماعيوالشابكات  

 ىغم من أهمية المحتومنها. بالر  ا أو فيديو أو مزيج   ااو صاور  أو شاكلا ا مكتوب ا نصاكان شاكاله وأنواعه ساواء  أالرقمي بكل 

التحول الرقمي  ات التي حالت دون انتشاااار وتوفير قوطننا العربي هناك كثير من المعي الرقمي لكل مجتمعات العالم لكن في

بين أوساااط دول الوطن العربي الكبير بصاافة عامة والمجتمع المعرفي بصاافة خاصااة لأنها المعنية بدرجة   ىبالصااورة المثل

العربي على الشااابكة العنكبوتية أو ما يعرف بالمحتوي الرقمي العربي عبارة عن بعن من المواقع   أكبر. المحتوى الرقمي

كما أن اللغة العربية رغم كونها في الترتي  الساااادس عالميا من حيث الانتشاااار لكنها  والصااافحات والمنتديات على الوي 

افتقار العر  لاسااتخدام شاابكة الانترنت    ىلإمما يشااير الرقمي في الانترنت،   ىتأتي في مرتبة متأخرة جدا من حيث المحتو

( وهي تمثل نسابة بسايطة وقليلة جدا مقارنة بالعالم من حولنا وتعادل AICTO, 2017بالمقارنة مع رصايفاتها في العالم.  

لعربي والارتقاء  ا ىالفةة المساتهدفة لانتشاال المحتو ا للمجتمع العربي بصافتهكبير ا % من النسابة الكلية مما يضاع تحدي3فقط 

 مليون نسمة(. 300جل المجتمع العربي الكبير  أكثر من أفاق مستقبلية جيدة من آبه نحو 

ساااهلت على مساااتخدميها نشااار   YouTubeو   Facebookو  Bloggerلا يخفى أن منصاااات التواصااال الاجتماعي مثل 

حيث أصابحت منصاات التواصال الاجتماعي    ا أو ترفيهي ا أو علمي ا ومشااركة المحتوى مع الآخرين ساواء كان المحتوى عام

حيث يقوم المسااتخدمون بشنشاااء محتوى أو مشاااركته والتفاعل معه. منصااات التواصاال    ،جزءًا أساااساايًا من حياة الأفراد

الاجتماعي هو مصااطلي يسااتخدم على نطاق واسااع لوصاا  أي عدد من الأنظمة التكنولوجية المتعلقة بالتعاون والمجتمع 

 Joosten, 2012  .)ص على إنشااء ومشااركة  جعل من تلك المنصاات تربة خصابة لنمو التحول الرقمي. قدرة الأشاخا  هذا

المحتوى من خلال تلك المنصااات ساااهم بشااكل كبير في نمو وتضاااع  المحتوى الرقمي على الإنترنت. المحتوى الرقمي  

العربي لي  اساتثناءً، بل أيضاا انتشارت الكثير من المقالات العربية من خلال وساائل التواصال الاجتماعي بغن النظر عن 

نشاااطات التحول الرقمي على منصااات  تحتويها مما دعا إلى وجود دراسااات تسااتكشاا مدى مصااداقية المعلومات التي 

ن هذه الدراسااة سااعت لعمل مسااي على طلا   ش ، لذا فالمنصااات في دعم المحتوى وإثرائه التواصاال الاجتماعي ودور تلك

ى ر صناعة ونشر المحتوجامعة السلطان قابوس  عينة الدراسة( لمعرفة دور استخدام التواصل الاجتماعي كأحد أهم مصاد

 ولية مشتركة بين القطاع العام والخاص والمجتمع ككل.ؤالتحول الرقمي ولأنها مسو

 مشكلة الدراسة  .2

رغم التنوع الكبير في الدراسااااات التي تناولت التحول الرقمي من خلال الشاااابكات الاجتماعية، إلا أن تلك الدراسااااات لم 

اساااتخدام الإنترنت ألا وهو دور الشااابكات الاجتماعية كمصااادر من مصاااادر تتعرض بشاااكل كاف لجان  هام من جوان  

لها أن شابكات التواصال الاجتماعي أصابحت  ىلا يخف إنه. حيث (2016; وردة,  2017; محمدي,  2012 أمين,   المعلومات

صاادق وصااحة المعلومات المتاحة من خلالها.   ىها بدون الوقوف على مدوكمنصااة معلوماتية ينهل منها مسااتخدم أهميتها 

أن   إلىورغم وجود العديد من المآخذ على اساتخدام منصاات التواصال الاجتماعي كمصادر للمعلومات، إلا أن الواقع يشاير 

نترنت. لإالرقمي ونشاره على شابكة ا  ىالمحتوونشااء التحول الرقمي  إشابكات التواصال الاجتماعي تساتخدم بشاكل متزايد في 

الرقمي   ىالتعرف على واقع اساااتخدام الطلا  لشااابكات التواصااال الاجتماعي كمصااادر للمحتوإلى  هنا دعت الحاجة  ومن  

 لمجتمع عمان.

 أهداف الدراسة  .3

 الرقمي لمجتمع عمان.   ىالتعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي في التحول الرقمي والمحتو ▪
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 لرقمي المتاح عبر شبكات التواصل الاجتماعي. استفادة رواد الأعمال من التحول ا ىالتعرف على مد ▪

 الرقمي المتاح من خلال الشبكات الاجتماعية.  ىاستكشاف مدي إمكانية الإفادة من المحتو ▪

 أهمية الدراسة 

 تتحدد أهمية الدراسة الحالية في: 

 

 الأهمية النظرية:  - أ

نظراً لما فرضااته التغيرات    -حد علم الباحثين  وهي أول دراسااة علمية في الوطن العربي على -جدة الموضااوع في حد ذاته 

هناك حاجة   لتصااير  ،العالمي على الشاابكات الاجتماعية ىنترنت والازدياد المطرد في حجم المحتولإالسااريعة في فضاااء ا

 التحول الرقمي على تلك المنصات.والرقمي العربي   ىملحة للتعرف على واقع المحتو

 الأهمية التطبيقية:  -ب 

الدراسة في الوقوف على معرفة الواقع الفعلي للتحول الرقمي من خلال شبكة الإنترنت وعلى منصات تساعد هذه  ▪

 التواصل الاجتماعي. 

منصات   ىالرقمي العربي عل   ىتساعد نتائج هذه الدراسة في وضع التخطيط المناس  لكيفية الإفادة من المحتو ▪

 التواصل الاجتماعي. 

  ى   المعلوماتي على شبكات التواصل الاجتماعي مما يسهم في رفع المستوالمساهمة في التعرف على سلوك الطلا ▪

 العلمي والمعلوماتي لديهم.

 منهجية الدراسة   .4

توظي  المنهج الكمي بغرض لى كافة جوان  موضاوع الدراساة تم من أجل الوصاول إلى تحقي  أهداف الدراساة والتطرق إ

 الإفادة منها من قبل عينة الدراسة. ىالاجتماعية كمنصات في التحول الرقمي ومدالتعرف على دور أهمية الشبكات 

طلبة قساام دراسااات المعلومات    ىقتصاار مجتمع الدراسااة علاونظرًا لصااعوبة توزيع الاسااتبانة على جميع طلبة الجامعة 

لكتروني. وقد  لاا عليهم من خلال البريد الكترونيإتم توزيع الاساتبانة    ا طالب  148بالجامعة. ويبلغ عدد الطلبة المنتسابين للقسام 

حصاائيا نظرًا  إ% من مجتمع الدراساة. وقد وجد أن العدد مناسا  69بنسابة   ا طالب 102الاساتجابة على الاساتبانة    لبلغ معد

نشاااء إلطبيعة الدراسااة الاسااتكشااافية والتي تهدف في المقام الأول لتسااليط الضااوء على جان  جديد حول دور الطلبة في 

 توى الرقي.  المح 

 أدوات جمع البيانات 

 عتمد الباحثون على عدد من أدوات جمع البيانات للوصول إلى تحقيق أهداف الدراسة، أهمها: ا

استخدم البحث الوثائقي للتعرف على ما كت  في الموضوع سواء باللغة العربية أو الإنجليزية  البحث الوثائقي:   .أ

 الجوان  التي تم تغطيتها في الموضوع.بالإضافة إلى التعرف على أهم 

الباحثون في الدراساة على الاساتبانة لتكون أداة أسااساية لجمع البيانات، وت عاد تالاساتبانة واحدة من   اعتمدالاستتبانة:   .  

كما أنت  ،أكثر طرق جمع البيانات استخدامًا، وتم اللجوء للاستبانة نظراً لصعوبة مقابلة جميع أفراد مجتمع الدراسة

تي تساااعد على اختبار الفرضاايات  الأخضاار وبعلة،  لجمع البيانات ال  ودقةالاسااتبانة من أكثر الطرق موضااوعية  

ت الاستبانة بعدة مراحل وصولا لاعتمادها النهائي، وهذه المراحل هي:قد (، هذا و2017  مرت

 أولاً: الاستعانة ببعن الدراسات السابقة في بناء الاستبانة وفقا لأهداف الدراسة وفرضيتاتها.  ▪

 مين لمراجعتها وتحكميها علميًا.ثانيا: عرض الاستبانة على مجموعة من المحكت  ▪
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 ثالثا: إجراء التعديلات التي تم اقتراحها من قبل المحكمين، وتجهيز الاستبانة ثمت توزيعها على العينة. ▪

 وتم تقسيم الاستبانة إلى جزأين هما: 

سةلة عن الجزء الأول: يجمع هذا الجزء المعلومات الشخصية عن المبحوث، مثل النوع، والعمر، بالإضافة إلى أ ▪

 أسبا  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومعدلات استخدام الإنترنت.  

الثاني: ناقش هذا الجزء ▪ رأي العينة حول المحتوى الرقمي العربي على شبكة الإنترنت ومدى كفاية هذا   الجزء 

 المحتوى لاحتياجات العينة.  

آراء عينة الدراسااة، وقياس اسااتجاباتهم ودرجة موافقتهم، بحيث وتم اسااتخدام مقياس ليكرت ذو التدرا الخماساايع لمعرفة  

 ثم المقياس، يتم وضااع عبارة اتجاهاتهم نحوه، وأمام كل الذي يتم قياس بالموضااوع تتصاال عبارات عدة للمبحوثين ت قدم

دراساااات   قسااام إجمالية لكل محور. تم توزيع الاساااتبانة على طلبة درجة إلى للتوصااال لكل نقطة المقابلة الدرجات ت جمع

للتعرف    Google formsلكترونيا من خلال  إمن الطلبة بجامعة السالطان قابوس   102على عدد   المعلومات وتم الحصاول

  الرقمي.  ىفادتهم من شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات للمحتوإ ىعلى مد

 مصطلحات الدراسة  .5

ل الرقمي    : تعددت الرقميالتحول   ، حيث يتضمن هذا المصطلي (Digital Transformationالمفاهيم حول مصطلي التحوت

مفهوم الرقمية التي تشكل أساس هذا التحول الرقمي ويقصد بالرقمية إمكانية تحويل جميع أنواع البيانات وأشكالها إلى الشكل 

 . (2021 إبراهيم, الرقمي الذي يمكتن من نقلها بين الأجهزة 

وسيط تخزين رقمي  بوكرازة & غزال,   ىلكتروني وحفظه علإ: المعلومات التي يتم إصدارها في شكل  المحتوي الرقمي

2010 .) 

الاجتماعي التواصل  الوي   :  شبكات  تطبيقات  من  مجموعة  ا  ىتستند في عملها عل  2"  من الأس   ولوجية  ييدلإمجموعة 

 ( Kaplan & Haenlein, 2010, p. 61من قبل مستخدميها"   ىوالتكنولوجية، والتي تسمي بشنشاء ومشاركة المحتو

والتي تكون   ى شبكة الوي فةة من المواقع والتطبيقات المتاحة عل  ى أنه: يتم تعري  الوي  الاجتماعي عل الويب الاجتماعي

 . (Gruber, 2008فيها مشاركة المستخدم هي المحرك الرئيسي للقيمة  

 الدراسات السابقة  .6

ن اللغاة إهتماام البااحثين في علوم المعلوماات لفترة كبيرة، حياث ا نترنات بالإالرقمي على شاااابكاة ا  ىموضااااوع المحتوحظي  

الرقمي في  ىلكنهاا تأتي في مرتباة متاأخرة جدا من حياث المحتو ،العربياة في الترتيا  السااااادس عالمياا من حياث الانتشااااار

(.  AICTO, 2017نترنت بالمقارنة مع رصااايفاتها في العالم  لإافتقار العر  لاساااتخدام شااابكة ا  إلىنترنت مما يشاااير لإا

نترنت. ورغم أن الدراسااة الحالية  لإواقع التحول الرقمي على شاابكة ا ىالتعرف عل  إلىولذلك سااعت العديد من الدراسااات 

المتاح من  ىالرقمي ألا وهو المحتو ىنوع مميز من المحتو ىالرقمي إلا أنها تركز بشاااكل كبير عل ىتتناول أيضاااا المحتو

   خلال الشبكات الاجتماعية.

 شبكات التواصل الاجتماعي  . تعريف  أ

في المفهوم الأساااسااي، ت عترف على أنها منابر للتواصاال    إنها التعريفات حيث   من منصااات التواصاال الاجتماعي لها العديد

ائي الاتجاه عبر فحاوى ينتجها الوصاائ  أنفساهم، فضالا عن للتفاعل الثن  ي عادة تساتخدم الإنترنت وملحقاتهالاجتماعي، وه

من أكثر تلك المنصااات  التشااارك في المعلومات ومصااادرها، والاتصااال بين الوصاايفين عبر تلك المنابر لغرض التفاعل و

واسااااتخاادامااا   ،  Facebook  ،Instgram  ،YouTube  ،LinkedIn  ،Google Plus  ،Vimo  ،Twitterانتشاااااارا 

Blogger 
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مجموعاة من الأساااا    ىتسااااتناد في عملهاا عل 2مجموعاة من تطبيقاات الويا   ى أنهاا "تعرف الشاااابكاات الاجتمااعياة عل

 ,Kaplan & Haenleinمن قبل مساااتخدميها"   ىيدولوجية والتكنولوجية، والتي تسااامي بشنشااااء ومشااااركة المحتولإا

2010, p. 61اصال بين مساتخدميها إلا أنها أصابحت مصادراً (. رغم أن الشابكات الاجتماعية أنشاةت خصايصاا لتحقي  التو

 & Boydخرين  لآمشااركته مع المساتخدمين انشاره، و ،ىنشااء المحتوإنها تمكن مساتخدميها من إغنياً بالمعلومات، حيث 

Ellison, 2007).  والمعلومات أثار مخاوف الكثيرين نتيجة ضاع   ىإلا أن اساتخدام الشابكات الاجتماعية كمصادر للمحتو

الأصاالي   ىلى صاااح  المحتوإ، صااعوبة الوصااول  ىالذي تقدمه تلك الشاابكات، قلة المصااداقية، تكرار المحتو ىالمحتو

 ,.Kumar & Shah, 2018; Li & Suh, 2015; Rowlands et alمتعلقة بحقوق الملكية الفكرية   ىومعضلات أخر

2011). 

في  ىصاد  ىلاق ىكمساتودع للمحتو ثمثارته الشابكات الاجتماعية حول إمكانية اساتخدامها كمصادر للمعلومات  أالجدل الذي 

  بكات الاجتماعية من قبل الباحثين فنجد العديد من الباحثين اتجهوا نحو اساااتكشااااف اساااتخدام الشااا  ،العديد من الدراساااات

 Nicholas & Rowlands, 2011; Shehata, 2015; Shehata. et al., 2015 ومن الجدير بالذكر أن العديد من .)

عليها للبحث    ة كمصادر للمعلومات الأولية فقط ويعتمدونتلك الدراساات وجدت أن الباحثين يساتخدمون الشابكات الاجتماعي

 Nicholasجتماعية مصادر مفيداً في عملية البحث العلمي  لاعن معلومات محكمة في قواعد البيانات مما يجعل الشابكات ا

et al., 2011أن مصاااادر المعلومات المحكمة هي المصااادر الوحيد الذي   ىأكدت تلك الدراساااات عل  فقد (، لكن رغم هذا

 (.Nicholas et al., 2015; Shehata, 2015يستخدمه الباحثون في كتابة دراستهم العلمية  

 . مفهوم التحول الرقمي:  ب 

ل الرقمي   ( الذي أصااابي ضااارورياً لجميع المجالات  Digital Transformationتعددت المفاهيم حول مصاااطلي التحوت

بهدف التطوير والسعي لتحسين وتسهيل الخدمات، حيث يتضمن هذا المصطلي مفهوم الرقمية التي تشكل أساس هذا التحول 

  بين الأجهزة  ويقصاد بالرقمية إمكانية تحويل جميع أنواع البيانات وأشاكالها إلى الشاكل الرقمي الذي يمكتن من نقلها   ،الرقمي

. ولقاد اتف  أغلا  البااحثين على أن التحول الرقمي هو عملياة اسااااتخادام التكنولوجياا الحاديثاة في تقاديم (2021 إبراهيم,  

وذلك بهدف الوصاااول لأفضااال المميزات التي توفرها هذه التقنيات   ،الخدمات بشاااكلها الحديث والمغاير للشاااكل التقليدي

ن التحول الرقمي جااء نتيجاة للتقنياات الرقمياة التي تعمال بشااااكال متزامن كاالحااساااا  الآلي والاذكااء إالحاديثاة. ويمكن القول 

مؤساساات العمل بها من الاصاطناعي والحوسابة الساحابية وإنترنت الأشاياء وغيرها من التقنيات، والتي أصابي إلزاماً على ال

( للتحول الرقمي في المجال الصاااناعي حيث أشاااار أنه 2021أجل البقاء في البيةة التنافساااية، وهو ما أكده تعري  مكي  

بهدف تحقي  التميز في أداء الشاااركات، وتعزيز قدرتها التنافساااية. كما يعمل التحول   ساااتخدام التكنولوجيا الرقميةلاعملية 

بتكاار والاسااااتثماار في الفكر وتغيير الساااالوك من أجل إحداث تغيير جذري في طريقاة إنجااز المهاام الرقمي على تعزيز الا

سااتفيدين بشااكل وطريقة العمل من خلال تحسااين الثقافة السااائدة في بيةة العمل والاسااتفادة من التكنولوجيا الرقمية لخدمة الم

 .(2020ع الحارثي،  أسرع وأفضل  المفضي

ات، فقد اتجهت أغلبها إلى التحول الرقمي على اعتبار أنه "مشااروع حكومي يشاامل كافة خدمات أما على مسااتوى الحكوم

المؤسااااسااااات والقطااعاات المختلفاة باالادولاة، ويتمثال في تحويال الخادماات الحيوياة والأساااااسااااياة المرتبطاة بخادماة الأفراد،  

ني الذكي، بالاعتماد على التقنيات الحديثة  والمؤسااسااات، والاسااتثمارات المختلفة، من شااكلها التقليدي إلى الشااكل الإلكترو

عملية انتقال وتحول المؤساااساااات  ( أن التحول الرقمي هو "2021يم  عرف إبراه، كما (2020 البلوشاااي,  والمتطورة " 

( والتي تعتماد على التكنولوجياا الرقمياة، والبنياة التحتياة  Business Modelsالحكومياة للعمال وفقاا لنمااذا الأعماال  

والإباداع في تقاديم المنتجاات والخادماات للمتعااملين بكفااءة وفااعلياة   والابتكاارتياة الاذكياة، والمبنياة على المعرفاة  المعلوماا 
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وبأسالو  آمن، ومن خلال وساائل تكنولوجية رقمية، مثل الهات  المحمول والحاسابات الآلية وغيرها"، وهو ما ينتج عنه ما 

عى إلى تعزيز العلاقة بين الدولة والمواطن والوصااول إلى الأساا  الداعمة تساامى به الآن الحكومات الإلكترونية والتي تساا

 .(2017 العلوان,  لذلك كالسرعة، والشفافية، والمصداقية، والرضا عن الخدمات المقدمة.

مميزات التحول الرقمي: لقاد تميز التحول الرقمي بعادد من المميزات التي جعلات مناه وساااايلاة مهماة لمواكباة التطورات  

أي التجدد المساتمر وف  التغيرات الحاصالة    بالاساتمراريةالعصارية للثورة الصاناعية الرابعة، حيث يتميز التحول الرقمي  

إنتاا ما يسااامى بالاقتصااااد التشااااركي، بالإضاااافة إلى إمكانية  فيتي تساااهم  في قطاع تقنية المعلومات، وكذلك التفاعلية ال

 –الوصااول إلى نطاق واسااع دون وجود مادي للمؤسااسااة، ولقد أثبت التحول الرقمي قدرته على التقليل من انتشااار الوباء 

إلى دور التحول الرقمي في (  2020فريقي  كما أشاار الاتحاد الإ  حفظ الصاحة العامة. وفي ،الفترة الساابقة خلال-19كوفيد  

تحسااين المجتمعات والقضاااء على مظاهر الفساااد فيها من خلال توفير فرص العمل ومعالجة الفقر والحد من عدم المساااواة 

 بين الجنسين.

ويمكن تقساايم هذه المميزات على ثلاثة مسااتويات رئيسااة هي: الخدمات والمؤسااسااات والحكومات، ولعل أهم ما تميز به   

تقديمها بكل سااهولة دون تكلفة وبساارعة عالية وبأقل جهد   هو- جميع المجالات في-لرقمي على مسااتوى الخدمات التحول ا

بين أعضاء  عملية التواصلن إممكن، الأمر الذي ساهم وبشكل كبير في رفع مستوى كفاءة وفاعلية الخدمات المقدمةع حيث 

 ية الوصول للمستفيدين المختلفين.فرق العمل أصبحت سهلة ومرنة، بالإضافة إلى تحسن إمكان

وتنعك  هذه المميزات المحصالة للخدمات على مساتوى المؤساساات، حيث يسااعد التحول الرقمي المؤساساات المختلفة على 

تساهيل عملية اتخاذ القرار، بالإضاافة إلى    وكذا  ،الاساتفادة من التقنيات الحديثة في تطوير الأداء والتنبؤ والتخطيط للمساتقبل

همة في تقليل الأخطاء وتحساين جودة العملع وبالتالي زيادة الإنتاجية واساتمرارية تقديم الأعمال والخدمات، وللتحول  المساا 

مباشاارة في مجال  الغير لى أنه من فوائد التحول الرقمي  ( إ2021الرقمي مميزات خصااوصااية لكل مجال، فقد أشااار مكي  

الملوثة للبيةاة نتيجاة للكشاااا  المبكر باسااااتخادام    الانبعااثاتخفن صاااانااعة التكرير والبتروكيمااويات هي المساااااهماة في 

 للخطط البديلة.   الانتقالالتكنولوجياع وبالتالي إمكانية اتخاذ الإجراءات الوقائية أو 

الدول نحو اقتصاااد مسااتدام، ويعمل    اسااتراتيجيةوهكذا يأتي تأثير التحول الرقمي على الحكومات بشااكل أوسااع، فهو يدعم 

رساااامية من خلال وضااااع السااااياسااااات  الغير  مال والنمو الاقتصااااادي للقطاعات  لفجوة الرقمية، وتعزيز الأععلى محو ا

 والتشريعات المناسبة للتجارة الإلكترونية وبالتالي دخول هذه المؤسسات إلى أسواق جديدة مما ينتج عنه زيادة حجم السوق.

باد أن يكون هنااك آثاار جاانبياة للتحول الرقمي، ويجا  على جميع المسااااتوياات الاسااااتعاداد لهاا  لافرغم كال هاذه المميزات  و

ومحاولة تخفيفها وإعداد الخطط لها، حيث "سااايكون المفتاح في السااانوات الخم  القادمة هو نشااار التكنولوجيات الجديدة  

 (.2017م،   د." ولكن بطريقة تحترم حقوق الإنسان الأساسية: مثل الخصوصية والأمن للمجتمع،

ع وبالتالي فشن -19كوفيد-استخدامات التحول الرقمي: لقد أصبي التحول الرقمي جزءاً من الحياة اليومية وخاصة بعد جائحة  

اساتخداماته لا تنحصار على مجال معين، وإنما تتوساع لجميع أنواع المجالات كالصاناعة والنفط والغاز والتعليم والاتصاالات  

ت التمويلياة والاقتصاااااد والأمن والصااااحاة والنقال والتجاارة والزراعاة وكاذلاك البيةاة وغيرهاا من والمصااااارف، والخادماا 

المجالات، فعلى مسااااتوى كل إدارة مجال فشن التحول الرقمي يسااااتخدم في تحليل البيانات بطريقة ذكيةع وبالتالي التخطيط  

للأنظمة وإمكانية تبادل البيانات بين المنظمات ذات  ضارورية  الغير   الازدواجيةوالتنظيم والإشاراف والرقابة، وكذلك تقليل  

 والفساد عن طري  زيادة الأمن وإمكانية تتبع المعاملات.  الاحتيالالصلة، ومكافحة 
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ن التكنولوجياا الحاديثاة في تخليع معااملاتهم اليومياة، كادفع الفواتير المختلفاة، وتقاديم شااااكوى،  وكماا يسااااتخادم المواطن

المعلومات، وأيضاااً معالجة التأشاايرات، والتصااويت الإلكتروني أو البرلمان الإلكتروني، من خلال النوافذ  والوصااول إلى 

 .(2020 البلوشي,  المختلفة التي توفرها الحكومات كالبوابة الموحدة الإلكترونية أو مراكز ساس في سلطنة ع مان

ويمكن أن نأخذ المجال الاقتصاادي كمثال مفصال لاساتخدامه للتكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات، حيث يتجه هذا المجال  

وترخيع المعاملات الرقمية  عبارة عن تقنية للتخزين والتحق  من صااااحة هي  إلى اسااااتخدام "تقنية البلوكتشااااين، والتي  

، وكذلك اساتخدام (2020 البلوشاي,  حيل كسارها في ظل التقنيات المتوفرة"  أمان وتشافير عاليتين قد يكون من المسات  بدرجتي

المالية الرقمية كتحويل الأموال، والدفع الإلكتروني، وخدمات الاساتثمار والتداول، بالإضاافة إلى طرح المناقصاات   الخدمات

 إلكترونياً لمختل  المستفيدين والتجارة الإلكترونية  كالبيع والشراء(.

 الرقمي:   الاجتماعية كمصدر للمحتوى  . الشبكات  ت 

الرقمي المتاح بلغات  ىنترنت أقل بشااكل كبير عن المحتوى شاابكة الإالرقمي العربي عل ىعن الكثيرين أن المحتو ىلا يخف

نترنت  جوهري &  المحتوى العربي علي شاابكة الإالتعرف على واقع   إلىذلك سااعت العديد من الدراسااات  ل، نتيجة ىأخر

الشاابكة    ىالرقمي العربي علالمحتوى (. وقد تنوعت الدراسااات العربية التي تناولت 2018الرحمان,   ; عبد2011ضااليمي, 

العربي الناتج من دولة عربية المحتوى  (،  2010هتمت بالشاااابا  والتحول الرقمي  الحمامي, االعنكبوتية، فنجد دراسااااات 

ى  الرقمي العربي علالمحتوى  (، مشااااكلات  2011العربي  متولي,    الرقميوالمحتوى  (، اللغاة العربياة  2010 غبرياال,  

الرقمي العربي ومجتمع المعرفة  ى(، بالإضاااافة للمحتوAbubaker et al., 2015; Hakak et al., 2019نترنت  الإ

 (. 2016 الرابغي, 

ول والمؤسااسااات الدولية بشطلاق نترنت، قامت العديد من الدى شاابكة الإالرقمي العربي عل ىونتيجة للاهتمام بزيادة المحتو

، مبادرة الجامعة العربية في 2003الشابكة العنكبوتية مثل مبادرة الاساكوا في   ىالرقمي العربي علالمحتوى مبادرات لزيادة  

وأيضااااا جائزة   2015، مبادرة قطر في 2009، مبادرة الملك عبد الله للمحتوى العربي في  2012وما تبعها في قمة    2008

(. هذا  2015 اللجنة الاقتصاااادية والاجتماعية لغربي آسااايا,   نترنتى الإالعربي الإلكتروني عل ىنوية للمحتوالكويت السااا

لا نتيجاة اهتماام دولي وأكااديمي باششااااكاالياة إالرقمي العربي ماا هو    ىالزخم في المباادرات والادراسااااات التي تنااولات المحتو

ى الرقمي  نشااء ومشااركة المحتوإهمال دور الشابكات الاجتماعية في إالرقمي العربي، ورغم هذا الفين إلا أنه تم  ىالمحتو

  نترنت.العربي علي شبكة الإ

الرقمي العربي لا يمثل غير قدر ضاةيل  ىنترنت إلا أن المحتوين العر  لشابكة الإورغم الزيادة المطردة في عدد المساتخدم

العالمي  الحافظ,  المحتوى % من حجم 3الشاابكة والذي يقدر في أفضاال التقديرات     ىالعالمي المنشااور عل  ىمن المحتو

ى شبكة  تاحتها علإعدادها في شكل رقمي وإالرقمي على أنه أي مواد معرفية تم المحتوى  (  2019(. ويعرف الحافظ  2019

تاحتها من إوغيرها من المواد التي يمكن المواد النصاية، السامعية، المرئية، قواعد البيانات المحتوى نترنت. ويشامل هذا الإ

 خلال الشبكة العنكبوتية. 

المحتوى حد كبير في زيادة    إلىالتنوع في الشابكات الاجتماعية وزيادة عدد مساتخدميها العر  في السانوات الأخيرة أساهم  

ن المعلومات التي  أمعلومات إلا  الرغم من أن الشااابكات الاجتماعية أحد المصاااادر الهامة لل  ىالمتاح باللغة العربية.  لكن عل

 ى(. ومع هذا، ترWesterman et al., 2014يتم تداولها من خلال مواقع الشااابكات الاجتماعية تتسااام بقلة المصاااداقية  

المسااتفيدين من حيث   ىالشاابكات الاجتماعية له تأثير إيجابي عل  ىأن الإغراق المعلوماتي عل (Zha et al  .2018دراسااة 

 باستخدام تلك المعلومات. ى الأشخاص الذين يقومونة المعلومات وجودتها وإن كان له تأثير سلبي علقناعتهم بمصداقي

 . المحتوي الرقمي  ث 
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وساااايط تخزين رقمي    ىلكتروني وحفظاه علإالرقمي ي عترف على أناه المعلوماات التي يتم إصاااادارهاا في شااااكال المحتوى  

 انترنت عددى شااابكة الإالرقمي العربي عل  ى(. وقد تناولت الدراساااات العربية المهتمة بالمحتو2010 بوكرازة & غزال,  

(، تقييم 2017(، حقوق الملكياة الفكرياة  علي & مصااااطفى,  2017الرقمي  الزهيري,    ىمن المحااور مثال تنظيم المحتو

(. إلا أنه رغم هذا التنوع  2018الرقمي المتخصاع كمحتوي المتاح   الحليم,   ىو( وأيضاا المحت2012المحتوي  محمد,  

 .الإنترنت ىالعربي عل ىفي الدراسات فلا نجد دراسة عربية تتناول دور الشبكات الاجتماعية في دعم المحتو

نت ممثلا في المضاامون المتوفر على شاابكة الإنتر ذلكالرقمي هو   ىن المحتوش ف  (Mahesh and Mittal  2009حساا   

لين القري  والبعيد، و حتى للمساتقبا أنساان في حياته اليومية ليها الإإالكم الكبير والضاخم من المعلومات والمعرفة التي يحتاا  

غات عالمية وبلنات وبنوك معلومات ومواقع مختلفة ا نترنت في شاااكل منظم على قواعد بيوعادة فشنها تتركز عبر شااابكة الإ

  توجد بأشااكال مختلفة منها النصااية، الصااورية،   وهي  % تكون باللغة الإنجليزية،68ال  بنساابة تفوقوغلبها  ألا أن إ ،مختلفة

الشاااابكة العنكبوتية فهي تطل  عليها   ىو خليط بينها وطالما كانت موجودة علأشااااكال والخرائط، والرسااااوم  لأالمتحركة، ا

 الرقمي. ىالمحتو

كلمة أو تم يرجع أصاااالها إلى كونها نشااااأت لكتروني  إمادية في مضاااامون الرفة غير و المعأالمفردة  الرقمي هو ىالمحتو

لي بغرض تساهيل تداولها وتبادلها عن لآلكتروني عن طري  أجهزة وملحقات الحاسا  اإ  إلىتقليدي مادي من أصال تحويلها  

ن تدخل في دورة جديدة متتالية من أنها يمكن أطري  تقنية الاتصاالات وتقنية المعلومات بين المساتخدمين والمساتفيدين كما  

 (Viard, 2011)أجل توليد معرفة جديدة لكل المستهدفين والمعنيين في كل الأنشطة المختلفة.

الرقمي  والمحتوى رقمي حكومي وعاادة تاأخاذ الطاابع الرساااامي أو الحكومي، محتوى    إلىالرقمي   ىوتنقساااام أنواع المحتو

الرقمي التجاري الذي يتضاااامن على كل ما هو مرتبط بالنشاااااطات التجارية  حتوى والمالإعلامي مثال التغطية الإخبارية،  

كااديمياة مثاال لأفي المناابر ا  الاذي يوجادالرقمي الأكااديمي التعليمي الثقاافي  والمحتوى  مثاال المنتجاات والساااالع والترويج،  

 والمنتديات الشخصية.الرقمي الشخصي مثال المدونات والمحتوى المجلات والكت  والدوريات، 

نشاااء وإدارة ذلك إالرقمي بشااكل عام تتلخع في القدرة على المحتوى أن إشااكالية   إلىوقد خلصاات العديد من الدراسااات 

  إلى إدارة ودراية بكيفية وصااافه لتساااهيل عملية اساااترجاعه والإفادة منه بالإضاااافة    إلىالرقمي يحتاا  فالمحتوى . المحتوى

المحتوى (. ويختل   Van Tassel, 2016نترنت  لإشاااابكة ا  علىر اللازمة لحمايته من التخري   اتخاذ التدابي علىقدرة  ال

(. لكن رغم هذا أصاابحت  2017اسااتراتيجيات خاصااة  على,   إلىالرقمي العربي عن غيره بأن اللغة العربية معقدة تحتاا  

نترنات مثال لإشاااابكاة ا  علىلمتااح  االمحتوى  نترنات توفر أدوات يمكنهاا أن تسااااهال عملياة تنظيم واسااااترجااع  لإشاااابكاة ا

Folksonomy  2017 الزهيري, المحتوى تاحت للمستخدمين أن يكونوا مشاركين في عملية وص  وتنظيم أوالتي) 

 الرقمي العربي  ى. ما هو المحتو ج

و مادة باللغة العربية حيث تمكن  أنترنت في شااااكل نع لإمن المعلومات والمضاااامون المتوفر على شاااابكة ا ىهو المحتو

و مترجم مما يساهل عملية الاساتفادة القصاوى منها في وقت وجيز أالمتحدثين باللغة العربية الاساتفادة منها دون وجود وسايط  

الرقمي المحتوى  في كونالرقمي حس  الإسااااااكوا وهي لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية المحتوى دون عناء، وتكمن أهمية 

معرفي بين الرقمي الالمحتوى اس المتين الذي يعمل على تعزيز التنمية الاقتصااادية والاجتماعية عن طري  تبادل  هو الأساا

 .المهتمين والمعنيين به

 . دور وسائل التواصل الاجتماعي في المعرفة  ح

نشااء ومشااركة  إنها تلع  دورا كبيراً في مجال أهم الوساائط حاليا لنقل المعرفة كما أتعتبر وساائل التواصال الاجتماعي من  

%  95في يومنا هذا، لأنها تصال المساتهدف حيث يوجد، وبما أن أكثر من   ىتلك المعرفة على المساتفيدين، فهي الوسايلة المثل
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المعرفة متنقلة بشكل دوري منتظم بين   على شبكات التواصل الاجتماعي جل الأوقات أصبحت يوجدونمن الطلا  الشبا  

وبالتالي    ،فةة الطلا . بناءً على تلك الحقائ  أصبحت تلك الوسائل أداة ناجزة ومناسبة لنقل وإنشاء المعرفة بين كل الأوساط

الثقاافي    ىعلى رفع المسااااتو  وتعمالالعصاااار الرقمي الحاديث   هذا تعلا  دوراً كبير في التحول الرقمي المعرفي العربي في

 .(Bradshaw, 2013) لديهم كما دعمت البحث العلمي للباحثين

 تحليل البيانات والنتائج  .7

 ،( الخااص باالبيااناات الاديموغرافياة لعيناة الادراسااااة نجاد أن حجم تجااو  الاذكور والإنااث متقاار 1  رقم جادولالباالنظر إلى  

%.  51طالبة بنساابة   52تجاو  مع الاسااتبيان عدد  % من حجم عينة الدراسااة بينما 49بنساابة   50حيث تجاو  من الذكور 

ن نسابة إأن اساتجابة الإناث تعتبر أقل حيث  ىورغم تسااوي اساتجابة عدد الإناث والذكور للاساتبيان إلا أنه يمكن الإشاارة إل

تبيان كانت أن مشااركة الذكور في الاسا ىمما يدل عل  1:2لذكور في مجتمع الدراساة الذي تم توزيع الاساتبيان عليه لالإناث 

 بشكل كبير عن الإناث.   ىأعل

 (: البيانات الديموغرافية1الجدول رقم  

 النسبة التردد  الاستجابة  الفئة

 النوع
%49 50 ذكر   

ىأنث  52 51%  

 العمر 

18- 25 76 74.5%  

26-35 22 21.6%  

>35 4 3.9%  

 الجنسية
%90.2 92 عماني  

ىأخر   10 9.8%  

 

من المشااااركين   ى، ويلاحظ أن الفةة العظما عام 35أكبر من  إلى  ا عام  18المشااااركين في الاساااتبانة من تراوحت أعمار  

من المشااركين في الاساتبانة هم طلبة  ىن الغالبية العظمإ% حيث 74.5بنسابة  ا عام  25-18من  ىتحت الفةة الأول  نيندرجو

والفةة الثالثة  .%  21.6مشاااااركاً بنساااابة   22حوالي  35-26في مرحلة البكالوريوس والماجسااااتير. بينما عدد الفةة الثانية  

مشاااااركة طلبة ماجسااااتير ودكتوراه وباحثين في الإجابة عن الاسااااتبانة.  إلىعددهم أربعة فقط ويرجع هذا   35كثر من الأ

حد كبير في رصاد الفروق في الاساتخدام    إلىالعمري للمشااركين في الاساتبانة أساهم   ىلقول بأن التنوع في المساتوويمكن ا

 بين الشرائي العمرية المختلفة.  

التعليميع حيث شااارك في الإجابة على    ى( يوضااي أيضااا التوزيع الجغرافي للمشاااركين في الاسااتبانة والمسااتو1جدول  ال

 10 على% من العدد الكلي للمشاااركين، بينما اقتصاارت مشاااركة الجنساايات الأخرى  90.2بنساابة   ا عماني  92الاسااتبانة  

ن مع وجود تنوع ومن الطلبة المنتسابين للجامعة هم طلبة عماني ىأن الفةة العظم  إلى%. ويرجع هذا    9.8مشااركات بنسابة  

% حيث اساتهدفت  72كانت  بكالوريوس طلبة  من الجدير بالذكر أن نسابة المشااركين منوفي الجنسايات الأخرى بنسا  أقل. 

الاساتبانة بشاكل أسااساي هذه الفةة وذلك لأن الممارساات المعلوماتية لهذه الفةة أقل نضاجا من حملة الماجساتير والدكتوراه 

الماجستير، والدكتوراه  نسبة المشاركين من حملة الدبلوم:  الذين تلقوا تدريبا على الممارسات المعلوماتية السليمة. بينما كانت

 (.  1التوالي شكل   على% 14% و%10، 4



ARID International Journal of Informetrics and Scholarly Communication (AIJISC) VOL: 3, NO 5, July 2022 

 

37 
 

 

 (: مؤهلات العينة 1شكل رقم  

بتحليل القساام الخاص بمنصااات التواصاال الاجتماعي الأكثر اسااتخداما من قبل عينة الدراسااة وجد أن جميع أفراد عينة و

كمنصة للتواصل والحصول على المعلومات، بينما حلت منصة انستغرام  WhatsAppاستخدام منصة  إلىالدراسة يميلون 

%. من الجدير بالذكر أن كلا من منصااااة اليوتيو  وتوتير كانا في المركز الثالث بنساااابة  72.5في المركز الثاني بنساااابة  

المقدم من خلالهما. يلاحظ   ىعينة الدراساااة نظراً لتنوع المحتو ى% مما يدل على أن كلا المنصاااتين لهما شاااعبية لد56.9

%والذي يمكن أن يعود لضااع  الإقبال عليها من   27.5أيضااا أن منصااة الفيساابوك رتبت في المركز قبل الأخير بنساابة  

 ( يوضي معدلات استخدام الشبكات الاجتماعية من قبل عينة الدراسة. 2المستخدمين في منطقة الخليج العربي. شكل  

 

 استخدام الشبكات الاجتماعية من قبل عينة الدراسة(: معدلات 2شكل  

حيث أوضاحت   ساتخدام منصاات التواصال الاجتماعي،لوحظ من تحليل البيانات تنوع الأغراض التي تدفع عينة الدراساة لا

من عينة الدراساااة قاموا باساااتخدام شااابكات التواصااال الاجتماعي لأغراض تعليمية. ورغم تفوق   اكبير  االبيانات أن عدد

إلا أن ذلك يعد طبيعيا   ،% على التوالي86.3% و98تخدام التواصااال الاجتماعي لأغراض ترفيهية واجتماعية بنسااابة  اسااا

نظراً لأن الهدف الرئيساااي من منصاااات التواصااال الاجتماعي هو الترفيه والتواصااال مع الآخرين، أيضاااا لم يكن الهدف 

أصاابحت منصااات التواصاال الاجتماعي أدوات لإنتاا  ورغم هذا    على المعلومات،الرئيسااي لتك المنصااات هو الحصااول 

 المعلومات وتبادلها لأغراض عامة أو تعليمية. 

 الأغراض التي تستخدم فيها وسائل التواصل الاجتماعي :(2جدول  
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 النسبة التردد  الاستجابة الفئة 

 الأغراض التي تستخدم فيها وسائل التواصل الاجتماعي 

%84.3 86 تعليمي  

%98 100 ترفيهي   

%86.3 88 اجتماعي  

ىأخر   10 10%  

 

 منصات التواصل الاجتماعي   ىالرقمي العربي عل  ى المحتو

 بتحليل البيانات التي تم استخلاصها من الاستبانة وجد الآتي: 

في  ا % على أن هناك شاااح 84.1كشااافت نتائج الدراساااة عن اتفاق غالبية عينة الدراساااة   –الرقمي العربي   ىكفاية المحتو

العربي يدل على وجود   ىمنصاااات التبادل الاجتماعي. الإجماع على وجود نقع في المحتو  ىالرقمي العربي عل ىالمحتو

 العربي وكيفية زيادته.  ىحاجة ملحة للاهتمام بالمحتو

حيث ظهر وجود تباين عند عينة الدراسااة حول هل يج  أن يتم  -نترنت ى الإالعربي عل ىاسااتخدام المحتوالتشااجيع على 

% من عينة الدراساة موافقتهم على اساتخدام  30الشابكة العنكبوتية أو لا. حيث أبدى حوالي  ىالعربي عل ىاساتخدام المحتو

مه. ومن الجدير بالذكر أن نصااا  العينة تقريبا تجنبت % أعربوا عن رفضاااهم لاساااتخدا 10العربي بينما حوالي   ىالمحتو

 أو لا.  ىإبداء رأيها في هذا الموضوع مما يدل على عدم وجود يقين حول إمكانية استخدام المحتو

لعينة الدراساة  ىكشافت نتائج الدراساة عن انحياز الغالبية العظم  -اساتخدام شابكات التواصال الاجتماعي للتواصال العلمي 

% من العينة معارضاتهم 6حوالي   ى% بينما أبد82.5نصاات التواصال الاجتماعي لأغراض التواصال العلمي لاساتخدام م

في   ىخرألاساااتخدام المنصاااات الاجتماعية للتواصااال العلمي. ومن الجدير بالذكر أن تلك النتائج مقاربة لنتائج دراساااات 

 .Abrizah, etالموضاوع أوضاحت قل  الباحثين والطلا  من الشابكات الاجتماعية كونها ليسات موثوقة للتبادل المعرفي  

al, 2017) 

 

 (: المحتوي الرقم العربي على منصات التواصل الاجتماعي 3شكل                  
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أن شابكات التواصال  على  ها من الاساتبانة وجود اتفاق أحد النتائج المهمة التي تم اساتخلاصا -التحول الرقمي لمجتمع عمان

%. بينماا لم يشااااكاك أي من أفراد العيناة في دور  84.3الاجتمااعي تساااااهم بشااااكال كبير في التحول الرقمي لمجتمع عماان 

 الشبكات الاجتماعية كآلة تساهم في التحول الرقمي لمجتمع عمان بشكل متواصل رغم المآخذ التي يمكن رصدها عن نوعية

 موثوقيتها.  ىالمعلومات التي يتم مشاركتها من خلال تلك الشبكات ومد

يمكن إنكار دور الشبكات الاجتماعية في التأثير على التحول الرقمي،   لا  -منصات التواصل الاجتماعي أداة للتطور الرقمي  

متاح على شبكة الإنترنت. وقد خلصت  الرقمي ال  ىفالعدد الهائل من المستخدمين لتلك المنصات مثل أداة لزيادة حجم المحتو

%  15.7بينما اختار    ،% من العينة أكدوا على أهمية الشااابكات الاجتماعية كأداة للتطور الرقمي83أن   ىنتائج الاساااتبانة إل

ن طبيعة الشاابكات الاجتماعية كمنصااات ترفيهية إ% غير موافقين على دور الشاابكات الاجتماعية. ويمكن القول 2و  الحياد،

 وجود آراء مختلفة حول دورها في خدمة التطور الرقمي كونها لم تنشأ في الأساس لهذا الغرض.  ىإل ىمقام الأول أدفي ال

% من 57.2أحد النتائج التي يمكن التوق  عندها أن حوالي    -عمال في الساالطنة  ى العربي لاحتياجات رواد الأكفاية المحتو

المعلومات التي يحتاجوها باللغة العربية على الشاابكات الاجتماعية رغم وجود اتفاق   نة الدراسااة وافقوا على أنهم يجدونعي

%. ورغم هذا فقد أشااار 84.1الشاابكات الاجتماعية   ىالرقمي العربي عل  ىفي المحتو  ا فراد العينة على أن هناك شااح أبين 

 المتاح على منصات التواصل الاجتماعي.  % من عينة الدراسة أن احتياجاتهم المعلوماتية لا يلبيها التحول الرقمي  21.2

  ىالتي يتوق  عندها الكثير من المساتخدمين لوساائل التواصال الاجتماعي هو مد  المهمةكذلك أحد النقاط  -صاحة المعلومات  

 المعلومة أو حتى امتلاك القدرة على تتبع  مع عدم معرفة منشاش   ولاسايما موثوقية المعلومات المتاحة من خلال تلك المنصاات 

ى تلك المعلومات في البحث العلمي أو حت علىبحيث لا يمكن الاعتماد  ةالمعلومات للمصادر الأصالي، مما يمثل مشاكلة كبير

في المعلومات المتاحة من خلال شاابكات التواصاال   % من عينة الدراسااة فقط يثقون26.2 لفروض الدراسااية. فنجد أنفي ا

 صحة المعلومات لكونها ليست من مصدر موثوق به.% أشاروا لعدم ثقتهم في 43.1الاجتماعي بينما 

 التوصيات  الخاتمة  .8

في بالذات نت في كثير من نشااطاتهم المختلفة، واساتخدامهم لننترالكبير للعر  على شابكة الإنترنت، و  الوجودبالرغم من 

التحول الرقمي مما شاااكل عائقا  الرقمي و  ىأن هناك قلة في المحتو إلىليه الورقة أشاااار  إ  ما خلصاااتعمال إلا أن  ريادة الأ

العربي الكبير على شاااابكات   الوجودفي الرقي والتقدم، رأينا من خلال هذه الدراسااااة الاسااااتفادة من    العمانيمجتمع  لدى ال

  إلى راساة بشاكل كبير عمال حيث أكدت الدالرقمي العربي في مجال ريادة الأ حولتالتواصال الاجتماعي من أجل ساد فجوة ال

على أن تكون فيها   يعمانى المجتمع الأهمية شابكات التواصال الاجتماعي كأداة  في صاناعة المعلومات الرقمية على مساتو

اساتخدام شابكات التواصال الاجتماعي في  ىوساائل الموثوقية، ويكون هناك حث للمؤساساات التعليمية بتشاجيع المجتمع عل

النتائج علي أن التواصال الاجتماعي طريقة ناجحة للمسااعدة على التقدم والتطور الرقمي    أكدتكما  ،تبادل وصاناعة الرقمنة

 فيمن المواقع الموثوقاة    ان كثير، وذلاك لأعماال الرقمياة العربياةفي ساااااد فجوة رياادة الأ  وهو ذو أهمياة فعلياةوالمعرفي  

 كما أن المعلومات المتاحة في الشبكات الاجتماعية أسهل في الاستيعا . ،الشبكات الاجتماعية مصدر قيم للمعلومات

نهاء صاال المخصااصااة للأغراض التجارية والأعمال، والمخصااصااة لإمن التوصاايات أيضااا تشااجيع اسااتخدام وسااائل التوا

 ليات تحفظ جودة وصحة وموثوقية تلك المعلومات.ائل وآجارية المختلفة مع إيجاد وسالفروض والأعمال والنشطات الت

لكن  دقة النتائج المتوصال إليها في البحث،حد ما    إلىمن نقاط ضاع  الورقة قلة عدد العينة المشااركة في الاساتبانة مما يقلل  

 علاقة بالموضوع مما يبرر قلة العدد. ياستهداف فةة معينة ذ
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