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(Benchmarking) á«©LôŸG  áfQÉ≤ŸG

É¡≤«Ñ£J πMGôeh É¡à«ªgCGh É¡eƒ¡Øe

:ó«¡“

 äCGóH »àdG Iô°UÉ©ŸG äÉ≤«Ñ£àdG øe á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG á«∏ªY ó``©J

 Ú°ù–h ôjƒ£àd áeóîà°ùŸG äGhOC’G ó``MCÉc äÉ°ù°SDƒŸG É``¡eóîà°ùJ

  AÓª©dG É°VQ ≥«≤– h ,π``ª©dG ∫É› ‘ IOÉjôdG ≈dEG ∫ƒ``°UƒdGh AGOC’G

 õ``«ªàdG ≥``«≤– ‘ á``°ù°SDƒŸG ‘ Ú``∏eÉ©dG äGQó``b ø``e IOÉ``Øà°S’Gh

 ôªà°ùŸG Ò``¨àdG øe äÉ``°ù°SDƒŸÉH πª©dG ñÉ``æe ¬H º``°ùàj ÉŸ Gô``¶fh

 »≤∏àe π«ª©dG ΩÉ``eCG â°Vôa »àdG ájƒ≤dG á°ùaÉæŸGh ™``jô°ùdG Qƒ``£àdGh

 á°ù°SDƒe …CG ≈∏Y áHƒ©°U ∑Éæg π©L É‡ , πFGóÑdG øe ójó©dG áeóÿG

 , ¿hÉ©àdG ∫ÓN øe ’EG ô``jƒ£àdGh Ú°ùëàdG ≥≤–h ÉgOôØÃ ô``ªà°ùJ

.É¡dÉªYCG ôjƒ£J

 óªëe º«MôdGóÑY /QƒàcO

»é«JGÎ°S’G §«£îàdG IQGOEG



1102012 Èª°ùjO - |7} Oó©dG

 º««≤Jh ¢SÉ«≤d ,Benchmarking á```«©LôŸG á```fQÉ≤ŸÉH ΩÉ```ªàg’G ójGõJ É```æg ø```e
  ≈∏Y πª©dGh ,øjôNB’ÉH áfQÉ≤ŸÉH ,É¡«a Qƒ°ü≤dG »MGƒf ó```jó–h ,äÉ°ù°SDƒŸG √òg AGOCG
 πNóŸG Gòg ≥«Ñ£J ô°ûàfCG óbh .áeÉ©dG äÉ```eóÿG AGOCG ‘ IOƒ÷G ≥«≤–h ,É```¡à÷É©e
 IóëàŸG äÉj’ƒdG  πãe ∫hódG øe ójó©dG ‘ á```«°VÉŸG äGƒæ°ùdG ‘ á«∏ëŸG äGó```MƒdG ‘

.¿ÉHÉ«dGh ,É«fÉ£jôHh ,á«µjôeC’G
 á«∏ëŸG äGóMƒdGh áeÉ©dG äÉª¶æŸG IófÉ°ùe ‘ ájƒ≤dG IGOC’G »g á«©LôŸG áfQÉ≤ŸÉa 
 IõFÉMh áª≤dG ‘ ¿ƒµJ »µd ,á«∏NGódG äÉ```«∏ª©dG  πc ôjƒ£J ≈∏Y É¡JGQób º«¶æJ ≈```∏Y

. á«dÉY IAÉØc äGPh øWGƒŸG É°VQ ≈∏Y
 á«∏YÉØH É```¡eGóîà°SG øµÁ »àdG äGhOC’G ø```e á```«©LôŸG áfQÉ≤ŸG Üƒ```∏°SCG È```à©j h
 »àdG ä’DhÉ°ùàdG ø```e ójó©dG øY Ö```«Œ É¡fCG å«M AGOC’G ‘ ô```jƒ£Jh Ú°ù– AGô```LE’
 á∏eÉ©dG äÉ°ù°SDƒŸG ÚH É¡©°Vhh É```¡JÉ«fÉµeEG ≈∏Y ±ô©àdG É¡dÓN øe á°ù°SDƒª∏d ø```µÁ

:»g ä’DhÉ°ùàdG √ògh ,∫ÉéŸG ¢ùØf ‘
  ? ∫ÉéŸG ¢ùØf ‘ Ú∏eÉ©dG øjôNB’G øe øëf øjCG
  ?  Ú°ù– ≈dEG êÉà– »àdG  ä’ÉéŸG »g  »g Ée
 ?É¡JÉ«∏ª©H ÉæJÉ«∏ªY ¿QÉ≤f ¿CG øµÁ »àdG äÉ°ù°SDƒŸG π°†aCG »g Ée
    ?Éæà°ù°SDƒe ‘ äÉ°ù°SDƒŸG √òg Ö«dÉ°SCG ΩGóîà°SG øµÁ ∞«c
  ?  äÉ°ù°SDƒŸG √òg ÚH õ«ªàf ¿CG øµÁ ∞«c
}  á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG Ωƒ¡Øe Qƒ£Jh ICÉ°ûf :’hCG

 Land É¡d »```∏°UC’G »æ©ŸÉa á```MÉ°ùŸG º∏Y øe á```«©LôŸG áfQÉ≤ŸG í```∏£°üe ≥```à°TG
 É°SÉ«b ¢ù«jÉ≤ŸG òNC’ É©Lôe Èà©jh  ,±hô©ŸG õ```côŸG hCG Surveying where Mark

 ójó– ∫ÓN øe ¢```VQC’G í°ùe ‘ ¿ƒMÉ°ùŸG ¬```eóîà°ùj ¿CÉc  í∏£°üŸG Gò```¡a ,¬```«∏Y
  Reference  áæ«©e ád’O hCG á«©Lôe •É≤f ¿ƒµJ ,Benchmarks   äGQÉ°TEG hCG äÉeÓY

(1).iôNC’G •É≤ædG É¡«dEG GOÉæà°SG Ωƒ q≤J ,É≤Ñ°ùe IOóëe ™°VGƒŸ ,Points
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 ΩÉb ÉeóæY ,(1810) ΩÉ```Y ≈```dEG á```«©LôŸG á```fQÉ≤ª∏d á```«îjQÉàdG Qhò```÷G Oƒ```©Jh
 ‘ áeóîà°ùŸG Ö«dÉ°SC’G π°†aCG á```°SGQóH (Francis Lowell) …õ«∏‚E’G »```YÉæ°üdG
 âfÉc .∫ÉéŸG Gòg ‘ kÉMÉ‚ äÉ≤«Ñ£àdG ÌcCG ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d ,á«fÉ£jÈdG Úë£dG πeÉ©e
 ∂dPh Benchmarking á```«©LôŸG áfQÉ≤ŸG Ωƒ¡Øe â≤ÑW »```àdG ¿Gó∏ÑdG ∫hCG ¿É```HÉ«dG
  øe äÉ«æ«°ùªÿG ájGóH ‘ á«Hô¨dG äÉcô°ûdG øe ójó©dG IQÉjõH ¿ƒ«fÉHÉ«dG CGóH É```eóæY
 áªî°V áYƒª› ∫ÓN øe Üô¨dG øe √ƒ∏≤f Ée ÜÉ©«à°SG GƒYÉ£à°SG PEG ,»°VÉŸG ¿ô≤dG
 ¬àeAGƒeh º¡Ñ°SÉæj É```e QÉ«àNG IÉYGôe ™e áaô©ŸG ≥M ≈∏Y ∫ƒ```°üë∏d äGóbÉ©àdG ø```e
  É¡JGôµàÑe ôjƒ£àH äÉ«æ«à°ùdG ôNGhCG ‘ ¿ÉHÉ«dG äCGóH á«∏ª©dG ∂∏J ó©Hh . º¡ahôX ™e
 ∞≤J ≈àM áfQÉ≤ŸG á°SÉ«°S ≥«Ñ£J ‘   QGô```ªà°S’G øe É¡©æÁ ⁄ …òdG ôeC’G á```°UÉÿG
 ¿ÉµÃ ßØà–h GQƒ£J Ì```cCG ¿ƒµàd á°ùaÉæŸG iôNC’G ¿Gó```∏ÑdG iód Qƒ£àdG ióe ≈```∏Y

(2).¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Y »YÉæ°üdG êÉàfE’G ‘ IQGó°üdG
 ÉeóæY ,1938 ΩÉY ≈```dEG AGOC’G ¢ù«jÉ≤e ∫É› ‘ á≤KƒŸG äGQGó```°UE’G ∫hCG ™```LôJh
 AGOCG ¢ù«jÉ≤e ¿CÉ°ûH á«fGó«e á```°SGQO (ICMA)¿óŸG IQGOE’ á«dhódG á«©ª÷G äô```°ûf

.á«∏ëŸG äÉeóÿG
 ácô°T Èà©J å«M ,á«µjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG ≈dEG Üƒ∏°SC’G Gòg äÉ≤«Ñ£J â∏≤àfGh
.á«°ùaÉæàdG áeRC’G ≈dEG áHÉéà°SG ,1979 ΩÉY ‘ ∫ÉéŸG Gòg ‘ IóFGôdG »g (Xerox)
 á«dhódG á«©ª÷G ™e ¿hÉ©àdÉH …ô```°†◊G ó¡©ŸG Qó°UCG ,äÉ«æ«©Ñ°ùdG ∞```°üàæe ‘h
 ‘ ÊÉãdGh ,1974 ΩÉY ‘ ∫hC’G : ´ƒ°VƒŸG Gòg ∫ƒM øjó∏› (ICMA) ¿óŸG IQGOE’

 .1977 ΩÉY
 ,IOƒ÷G ,ÇOÉÑeh QÉµ```aCG πª°û«d ,AGOC’G ¢```ù«jÉ≤e Ωƒ¡Øe ™°ùJG ,äÉ```«æ«fÉªãdG ‘h
 ¢SÉ«≤H ΩÉªàg’G OóŒ ,äÉæ«©°ùàdG πFGhCG ‘ øµdh .±GógC’ÉH IQGOE’Gh ,π«ª©dG É°VQh
 ∫É› ‘ á«©LôŸG á```fQÉ≤ŸG ≥«Ñ£J  è```FÉàf øe IOÉ```Øà°S’G ∫ÓN ø```e á```eƒµ◊G AGOCG

    .¢UÉÿG ´É£≤dG
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}  á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ∞jô©J

 øe ójó©dG ∑Éæg ¿CG  á«©LôŸG á```fQÉ≤ŸG âdhÉæJ »àdG äÉ«HOC’G á©LGôe øe í```°†àj
:»∏j Éª«a É¡ªgCG Oóëf ¿CG øµÁ  äÉØjô©àdG

  äÉ©bƒJ á```«Ñ∏àd á«ªch á```«Yƒf AGOCG ¢```ù«jÉ≤e{ É```¡fCÉH á«©LôŸG á```fQÉ≤ŸG ±ô```©J
        (3).É¡«∏Y ¥ƒØàdGh Ú©ØàæŸG

  ä’ÉéŸ äÉ°SQÉ‡ º∏©J á«∏ªY{ É¡fƒc ,øjôNB’G øe áaô©ŸG º∏©J É¡fCÉH ±ô```©Jh
(4) .  zá°ùaÉæe ÒZh á°ùaÉæe äÉª¶æe ‘ IOóëe

  øe øjôNB’G øe º∏©àdG ≈dEG ±ó```¡j º¶æe Üƒ∏°SCGh á«dBG É¡fCÉH ¢†©ÑdG É```¡aô©jh
 É¡jód »àdG äÉ°ù°SDƒŸG π```NGO Iõ«ªàŸG AGOC’G Ö«dÉ°SCGh êPÉ```‰  á¶MÓe ∫Ó```N
(5).ÊƒfÉb πµ°ûH É¡©e áfQÉ≤e AGôLEG  øµÁ »àdGh IOóëe ä’É› ‘ äGÈN

  AGOCG É¡d iôNCG áª¶æeh IOóëe áª¶æe ÚH áfQÉ≤e á«∏ªY É¡fCÉHBurder É¡aô©j
(6).ôjƒ£àdG ‘ ºgÉ°ùJ IójóL QÉµaCG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG  ±ó¡H õ«ªàe

  IóFGôdG äÉcô°û∏d ¢SÉ«≤dGh áfQÉ≤ª∏d Iô```ªà°ùŸG á«∏ª©dG É¡fCÉH  Fisher É```¡aô©jh
(7) .É¡FGOCG Ú°ù–h ôjƒ£J øe É¡æµ“ »àdG áaô©ŸG ÜÉ°ùàcG ±ó¡H É«ŸÉY

 ‘ Ò«¨J çGóME’ AGOC’G ô```jƒ£Jh Ú```°ùëàd Üƒ∏°SCG øY IQÉ```ÑY á«©LôŸG á```fQÉ≤ŸGh
 Iõ«ªàŸG äÉ°ù°SDƒŸG ™e äGÈÿGh á```aô©ŸGh äÉeƒ∏©ŸG ‘ ácQÉ°ûŸG ∫ÓN øe á```°ù°SDƒŸG
 ∫ƒ°UƒdGh øjôNB’G AGOC’ Gó«∏≤J â°ù«d »gh ,äÉ°ù°SDƒŸG øe ÉgÒZ ≈dEG É¡∏≤fh IóFGôdGh

.º¡æe º∏©àdG øµdh ºgGƒà°ùe ≈dEG
} G ƒëf ¬LƒàdG ™aGhO

 Gòg øµdh ,≥«Ñ£àdG OôéŸ ±ó¡j ’ ,á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ≥«Ñ£J ƒëf äÉ°ù°SDƒŸG ¬LƒJ
 äÉ°ù°SDƒŸG É¡H π```ª©J »àdG áÄ«ÑdG  É¡H ô“ »àdG IÒ```ÑµdG ä’ƒëàdG áé«àf AÉ```L ¬```LƒàdG
 äÉ°ù°SDƒŸG ≈∏Y ¿Éc Éæg øe ,á°ùaÉæŸG Ió°Th ™jô°ùdG »LƒdƒæµàdG Qƒ£àdG ‘ πãªàJ »àdGh
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 á°ù«FôdG •É≤ædG ¢```†©H ójó– øµÁh  ,É¡dƒM øe QƒeC’G Ò```°ùJ ∞«c áaô©e IQhô```°V
.Ωƒ¡ØŸG Gòg ≥«Ñ£àd ¬LƒàdG ƒëf É©aGO Èà©J »àdG

1 -.øjôNB’ÉH áfQÉ≤e É¡«dEG ∫ƒ°Uƒ∏d á°ù°SDƒŸG ≈©°ùJ »àdG ±GógC’G ≥«≤–
2 -.øjôNB’ÉH áfQÉ≤e ∞©°†dGh Iƒ≤dG •É≤f ójó–h äÉ°ù°SDƒŸG AGOCG ÚH IƒéØdG ójó–
3 -.ôjƒ£àdGh Ú°ùëàdG äÉ«é¡æe  ≥«Ñ£Jh ™jô°ùdG Qƒ£àdG
4 - .á«bƒ°ùdG á°ü◊G øe áÑ°ùæd á°ù°SDƒŸG ¿Gó≤a
5 -.π°†aCG IOƒL GP kÉéàæe Ωó≤J á°ùaÉæŸG äÉ°ù°SDƒŸG
6 -. Gõ«“ ÌcCG ¥ôWh Ö«dÉ°SCG áaô©e ≈dEG áLÉ◊G
7 -.QÉµàH’Gh ´GóHE’G øY åëÑdG
5

:»gh  äÉ«HOC’G ‘ AÉL Éªc á«dÉàdG ´GƒfC’G ≈dEG á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ∞«æ°üJ øµÁ
 áfQÉ≤e (8)É¡ªgCG áØ∏àîe äÉØ«æ°üàd kÉ≤ah IóY ´GƒfCG ≈dEG á«©LôŸG á```fQÉ≤ŸG ÜƒÑJ
   á«°ùaÉæJ ÒZ á«©Lôe áfQÉ≤eh Competitive Benchmarking  á```«°ùaÉæJ á```«©Lôe

:Non-Competitive Benchmarking

 IóMGƒdG áYÉæ°üdG πNGO …ôŒ á```«LQÉN áfQÉ≤e »g á«°ùaÉæàdG á«©LôŸG  á```fQÉ≤ŸG
 IOÉb hCG Ú```«°ù«FôdG É```¡«°ùaÉæeh á```ª¶æŸG Ú```H AGOC’G ‘ äGƒ```éØdG ¢```ü«î°ûJ ±ó```¡H
 hCG á`fhôŸG hCG á```«YƒædG hCG á```Ø∏µàdG ‘  á```¡HÉ°ûàe AGOCG äÉ```jƒà°ùe ‘ ∂```dPh ,á```YÉæ°üdG

   .zAGOCÓd á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG{ ´ƒ`ædG Gòg ≈∏Y ≥∏£jh ,º`«∏°ùàdG
  Ú°ùaÉæŸG ΩGó```îà°SG ‘ á```«°ùaÉæàdG á```«©LôŸG á```fQÉ≤ª∏d á```°ù«FôdG Iõ```«ŸG ø```ªµJh
 ÚH ∫OÉÑàŸG º∏©àdGh π```≤ædG ô°ù«j É‡ ,áª¶æŸG ¬µ∏à“ ÉŸ á¡HÉ°ûe äÉ```«æ≤Jh äÉ```÷É©Ÿ
 Éªc .¬æ«°ù– á«fÉµeEGh ,»°ùaÉæàdG ™°Vƒ∏d π°†aCG ∑GQOEG ™e ,∂jô°ûdG á°ùaÉæeh áª¶æŸG
 ¿ƒ°ùaÉæŸG øjÉÑàj »àdG ∂∏J hCG Iójó÷G äÉ«æ≤àdG äGP äÉYÉæ°üdG ‘ πYÉa Üƒ∏°SCG É¡fCG
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 áHƒ©°U ø```e ºZôdG ≈∏Y ,á```©ÑàŸG ájQGOE’G á```Ø°ù∏ØdGh ï```jQÉàdG á«MÉf ø```e kGÒãc É```¡«a
(9) .äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G

 IÉgÉ°†eh áaô©Ã ¿ƒµj ød ¥ƒØàŸG AGOC’G Æƒ∏H ¿EÉa iôNCG á¡L øeh ,á¡L øe Gò```g
 ≥jôW øY á«ŸÉY   Ò```jÉ©e ¢ù«°SCÉJ ÈY É¡«∏Y ¥ƒ```ØàdG πH ,Ö°ùëa Ú```°ùaÉæŸG ≥```FGôW
 óLGƒàJ »àdG áYÉæ°üdG ∂```∏à“ ’ ÉeóæY Éª«°S ,á```YÉæ°üdG êQÉN π°†aC’G øY å```ëÑdG
 ÒZ á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ¬«∏Y ¢ù°SDƒJ Ée Gògh .AGOC’G ‘ π°†aC’G ≥FGô£dG áª¶æŸG É```¡«a
 hCG ÖjQóàdG hCG õ«ØëàdG èeGÈc , äÉ°SQÉªª∏d á«©LôŸG áfQÉ≤ŸÉH{ ≈YóJ »àdG á«°ùaÉæàdG
 ™`«ªéàdÉc , äÉ`÷É©ª∏d á«©LôŸG áfQÉ≤ŸÉH hCG ,¿ÓYE’G hCG ™jRƒàdG hCG øjõîàdG Ö«dÉ°SCG
 hCG .á`¡HÉ°ûàe ∞```FÉXh ÚH  á``Ø«XƒdG á`«©LôŸG á````fQÉ≤ŸÉH{ hCG .ø```ë°ûdG hCG ¢```üëØdG hCG
 RÉ‚C’G á«Ø«ch AÉ```«°TC’G πªY ≥```FGôW ≈∏Y õcôJ »àdG á````eÉ©dG á````«©LôŸG á`````fQÉ≤ŸÉH{
 á¡HÉ°ûe ∞FÉXh hCG äÉ÷É©e hCG äÉ°SQÉ‡ ‘ π°†aC’G AGOC’G äGP äÉª¶æŸG ™e áfQÉ≤e
 ÒZ á«©LôŸG á```fQÉ≤ŸG ±ó¡à°ùJ h .É```¡«dEG »ªàæJ »àdG áYÉæ°üdG ø```Y ô¶ædG ±ô```°üH
 kÉ«©°S ,áfQÉ≤ŸG á```ª¶æŸG ‘ áeóîà°ùŸG ÒZh IôµàÑŸG ≥```FGô£dG π≤fh º∏©J á```«°ùaÉæàdG
 ¿hÉ©J ÈY ∂dPh ,¿ƒHõdG ô¶f á¡Lh øe áª°SÉ◊G ≥WÉæŸG ‘ á«ŸÉ©dG áÑJôŸG ≥```«≤ëàd
 á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG QÉ```°üàNÉH É¡fCG .äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉ```ÑàH π°üàj Éª«a AÉcô```°ûdG ÚH π```YÉa

 Best-in-Class Benchmarking π°†aC’G áÑJôŸG äGP
  á``«LQÉN á``«©Lôe á``fQÉ≤eh -Internal Benchmarking  á``«∏NGO á``«©Lôe á``fQÉ≤e -CG

 (10) :External Benchmarking

 áª¶æŸG Éª«°S É```¡JGP áª¶æŸG ∞FÉXh hCG äÉ```«∏ªY AGOCG ÚH á«∏NGódG á```fQÉ≤ŸG º```àJ
 RÉàÁh .Ú°ùëà∏d CGƒ°SC’G hCG ,º«ª©à∏d π°†aC’G ¥ô£dG áaó¡à°ùe IOó©àŸG ∫É```ªYC’G äGP
 ºZôdG ≈∏Yh ,á«aGh äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G  á```dƒ¡°Sh áYô°ùH  áfQÉ≤ŸG øe ´ƒædG Gò```g
 ’EG .Ú°ùaÉæŸG Qƒ```£J ióe øY áaô©e Ωó```≤J ’ á«îjQÉJ á```«∏NGO äÉeƒ∏©e É```¡fƒc ø```e
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 äÉfÉ«H ™e á«∏NGódG ∞FÉXƒdG hCG äÉ```«∏ª©dG äÉfÉ«H áfQÉ≤Ÿ áª¡e IóYÉb πµ°ûJ É```¡fCG

 …CG ‘ ≈dhC’G Iƒ```£ÿG ´ƒædG Gòg πãÁ Ée IOÉ```Y Gòd .á«LQÉÿG á```«©LôŸG á```eÓ©dG

   áfQÉ≤e »¡a á```«LQÉÿG á«©LôŸG á```fQÉ≤ŸG ÉeCG  .á```«LQÉN á«©Lôe á```fQÉ≤e á```«∏ªY

 òØæJ iôNCG  äÉ°ù°SDƒe  ∞```FÉXh hCG äÉ«∏ªY ™e áæ«©e á```°ù°SDƒe ∞FÉXh hCG äÉ```«∏ªY

. ôNBG •É°ûf hCG •É°ûædG  ¢ùØf

International Benchmarking  á«dhódG áfQÉ≤ŸG -Ü

 ¬fC’ ,⁄É©dG ‘ ¿Éµ```e …CG ‘ äÉ°SQÉªŸG π°†aCG π```«∏–h ójó– ≈∏Y õcôJ »```gh

 ádhódG πNGO É¡©e áfQÉ≤ŸG ø```µÁ »àdGh á¡HÉ°ûàŸG äÉ°ù°SDƒŸG OóY ¿CG »```≤£æŸG øe

   äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ‘  Ωó≤àdGh áŸƒ©dÉa  . GóL Ohóëe  Iõ«ªàe èFÉàf ≥≤– »àdGh

 ≈dEG  á«dhódG á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG  ≥«Ñ£J êÉàëjh .á«dhódG äÉYhô°ûŸG   IOÉjR ≈dEG iOCG

 IÉYGôŸ ábO  ≈```dEG  êÉà–   èFÉàædG π«∏– á```«∏ªY ¿CG IÉYGôe ™e .â```bƒdG øe ó```jõe

.á«æWƒdG äÉaÓàN’G

Strategic Benchmarking  -ê

 π«Ñ°S ≈∏Y ) πLC’G á∏jƒW ±GógC’Gh äÉ«é«JGÎ°SE’G ¢üëah á°SGQO ≈∏Y õcôJ »gh

 ,IójóL äÉéàæe Ëó≤J hCG áªFÉb äÉéàæe ôjƒ£J  ,IAÉØµdÉH á≤∏©àŸG äÉYƒ°VƒŸG ,∫ÉãŸG

 äÉ«é«JGÎ°SE’G ∂∏àd  á«°ùaÉæàdG Iõ«ŸG øY ÉãëH  ,(Ò«¨àdG ™e πeÉ©àdG äGQób ô```jƒ£J

.áëLÉf äÉ«é«JGÎ°SEG AÉæH ‘ ºgÉ°ùJ IójóL QÉµaCG ≈∏Y ±ô©àdG ±ó¡H

Process Benchmarking   äÉ«∏ª©∏d á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG -O

 ∂dPh  á°ù°SDƒŸG ‘ á```ª¡ŸG äÉ«∏ª©dG Ú°ù– ≈```∏Y áfQÉ≤ŸG øe ´ƒædG Gò```g õ```côj 

 ‘ ºàj Gògh á¡HÉ°ûàŸG äÉ°ù°SDƒŸG ‘ AGOC’G äÉ≤«Ñ£J  ø°ùMCG ™e É¡àfQÉ≤e ∫ÓN øe

.Ò°ü≤dG ióŸG
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á«Ø«XƒdG á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG -`g

  äÉYÉ£≤dG ∞∏àîe ‘  ∞FÉXƒdG ¢ùØæH á°ù°SDƒŸÉH ∞FÉXƒdGh ∫ÉªYC’G  áfQÉ≤e »```gh
.ájQòL äÉæ«°ù– ≈dEG …ODƒj ¿CG øµÁ Gògh , äÉ«∏ª©dG Ú°ùëàd  IôµàÑe ¥ô£d ∫ƒ°Uƒ∏d

 á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG á«ªgCG :kÉ«fÉK

  ±GógC’G øe á```Yƒª› ≥«≤ëàd ,á«©LôŸG á```fQÉ≤ŸG ≥«Ñ£J ≈```dEG  äÉª¶æŸG CÉ```é∏J
(11) :»gh

:äÉ≤ØædG ó«°TôJ -1

 »àdG äÉeóÿG hCG êÉàfE’G ∞«dÉµJ ¢†«ØîJ á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ≥```«Ñ£J ∫ÓN øe ºàj
 ájOCÉàH Ωƒ≤J »àdG äÉª¶æŸG øY åëÑdG ≈dEG ájQGOE’G äÉª¶æŸG CÉé∏J å«M ,á©ØJôe ¿ƒµJ

.πbCG áØ∏µàH áeóÿG hCG •É°ûædG ¢ùØf

:ôªà°ùŸG º∏©àdG ¢Uôa áMÉJEG -2

 øe ±QÉ©ŸGh äGÈÿG π≤fh ,ôªà°ùŸG º∏©àdG ¢Uôa á```«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ≥«Ñ£J í«àj
 ‘ Ò«¨J çGóMEGh á```jó«∏≤àdG πª©dG Ö```«dÉ°SCGh º¶f Ò«¨J ±ó```¡H ,iôNC’G äÉ```ª¶æŸG

.á«ª«¶æàdG áaÉ≤ãdG

:π°†aC’G êPÉªædG ƒëf - É k«LQÉNh É«∏NGO - ¬Lƒà∏d áª¶æª∏d á°UôØdG áMÉJEG -3

 ≈∏NGódG ¬```Lƒà∏d áª¶æª∏d á```°UôØdG í```«àJ á«©LôŸG á```fQÉ≤ŸG ¿CG ¬```«a ∂°T’ É```‡
 ájÉ¡ædG ‘ ≥≤ëj É```Ã ,IOƒ÷Gh AGOC’G ‘ π```°†aC’G êPÉªædG ≈∏Y ±ô```©à∏d ≈```LQÉÿGh
 º¡d ôaƒJ å«M ,Ú∏eÉ©dG ≈```∏Y ¬LƒàdG ∂dP ¢ùµ©æjh .äÉeóÿG ø```e Ú©ØàæŸG AÉ```°VQ
 áÑ°SÉæŸG ∫ƒ∏◊G OÉéjEGh äGQGô≤dG PÉîJG øe º¡æ«µ“h ácQÉ°ûŸG ¢Uôa É```«∏©dG IQGOE’G
 Ú∏eÉ©dG ΩGõàdG πNóŸG Gòg í«àj ,áeÉY áØ°üHh .πª©dG ‘ É¡fƒ¡LGƒj »àdG äÓµ°ûª∏d

.IOƒ÷G äÉ«é«JGÎ°SGh èeGôH ≥«Ñ£àH
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:πª©dG ≥jôØd ájójóéàdGh á«YGóHE’G äGQó≤dG Ú°ù– -4 

 πª©dG ≥jôØd ájójóéàdGh á«YGóHE’G äGQó≤dG Ú°ù– ≈∏Y á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG óYÉ°ùJ

 äÉª¶æŸG ™«ªL πª°ûàd ,º¡eÉeCG QÉµàHE’G ¢Uôa ™°ùàJ å«M ,AGOC’G Ú°ù– øY ∫ƒÄ°ùŸG

 •É‰CG ≈∏Y á∏ãeCG áª¶æŸG …ód ôaƒàJ Éªc .á«©LôŸG á```fQÉ≤ŸG á«∏ªY ‘ º¡©e á```cQÉ°ûŸG

.π°†aC’G AGOC’G ≥«≤– øe øµ“ »àdG πFÉ°SƒdGh ,º¶ædGh ∑ƒ∏°ùdG

:á«∏ëŸG äGóMƒdG hCG äÉª¶æŸG ÚH ¿hÉ©àdG ¢Uôa ÒaƒJ -5

 äGóMƒdG hCG äÉ```ª¶æŸG Ú```H ¿hÉ```©àdG ¢Uôa Ò```aƒJ ≈dEG á```«©LôŸG á```fQÉ≤ŸG iODƒ```J

 øª°V ,¥ƒ°ùdG äÉ«dBG ∫ÉNOEGh AGOC’G Ú```°ù– ≈∏Y É¡æ«H Éª«a á°ùaÉæŸG ™«é°ûJh á```«∏ëŸG

.πª©dG äÉ«é«JGÎ°SG

:á∏Ä°SC’G øe áYƒª› øY áHÉLE’G øe É«∏©dG IQGOE’G Úµ“ -6

 :á∏Ä°SC’G øe áYƒª› øY áHÉLE’G øe É«∏©dG IQGOE’G á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ≥«Ñ£J øµÁ

 å«M ≈≤Ñf ∞«ch ?ójôf å«M ≈dEG π°üf ∞«ch ,?¿ƒµf ¿CG ójôf øjCGh ?¿B’G øëf øjCG :πãe

 .É¡à©LGôe ºàJ áHƒZôŸG äÉ```jƒà°ùŸG ¿EÉa ,AGOC’G ‘ Iƒéa OƒLh ±É°ûàcG óæYh ?ó```jôf

 IójóL äÉ°SQÉ‡ ≥«Ñ£àH ∂dPh ,IƒéØdG √òg ó°S ádhCÉëŸ ∫òÑJ GOƒ¡L ¿EÉa ,‹ÉàdÉHh

.IójóL ¥ôWh πFÉ°Sh hCG

:πcÉ°ûŸG π◊ á¡Lƒe á«ª«¶æJ áaÉ≤K ≈æÑJ -7

 πcÉ°ûŸG π◊ á¡Lƒe íÑ°üJ å«ëH ,áª¶æŸG áaÉ≤K Ò«¨J ≈∏Y á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG πª©J

 ∂dòch ,äÉeóÿG Ëó≤J ‘ π°†aC’G á°SQÉªŸG ±GógCG ≥```«≤– ≈∏Y õ«cÎdGh ,AGOC’Gh

 Éª¡fCG ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ```÷G IQGOEG ™e á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ≥```ØàJh .äÉjƒdhC’G ≈∏Y õ```«cÎdG

 »MGƒæd Égójó– ∫ÓN øe á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ¿CG É```ªc .ôªà°ùŸG Ú°ùëàdG ≈dEG ¿CÉ```aó¡j

.á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG ó«ØJ É¡æ«°ù– πÑ°Sh Qƒ°ü≤dG
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 áfQÉ≤ŸG á«ªgCG â```dhÉæJ É¡fCG ÚÑJ äÉHÉàµdGh äÉ```°SGQódG øe ójó©dG á```©LGôe ø```eh
:á«dÉàdG •É≤ædG ‘ á«©LôŸG

1

  »àdG ádÉ°SôdGh á«∏Ñ≤à°ùŸG É```¡àjDhQ ójó– ‘ á°ù°SDƒŸG á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ó```YÉ°ùJ
 ≈©°ùJ »àdG AÓ```ª©dGh áaó¡à°ùŸG ¥ƒ°ùdG äÉ```YÉ£bh  É¡«dEG ∫ƒ```°UƒdG ≈dEG ≈```©°ùJ

 .º¡«dEG ∫ƒ°Uƒ∏d
  •É≤f  ójó–h , á°ù°SDƒª∏d á```«é«JGÎ°SE’G  ±GógC’G á```ZÉ«°U ‘ É°†jCG º```gÉ°ùJ

 ÚH õ«ªàe ™```bƒe É¡d ≥≤ëj ÉÃ ±Gó```gC’G √òg  ≥«≤– ≈```∏Y πª©J »```àdG Iƒ```≤dG
.äÉ°ù°SDƒŸG

  ≈dEG ±ó```¡J »àdG  äGAGô```LE’Gh π```ª©dG äÉ°SÉ«°S ó```jó– ø```e á```°ù°SDƒŸG ø```µ“
 π°UGƒàdGh ∫É°üJ’G á«∏ªY π«¡°ùJh á°ù°SDƒŸG ∫ÉªYCG ‘ ÚØXƒŸG ™```«ªL ácQÉ°ûe

 . Ú∏eÉ©dG ÚH
QGô≤dG PÉîJGh áYÉæ°Uh äÓµ°ûŸG π«∏– -2

 á°ù°SDƒŸG iód ¿CÉc Éª∏ch , äÓ```µ°ûe É¡¡LGƒJh ’EG äÉ°ù°SDƒŸG øe á°ù°SDƒe ó```LƒJ ’
 ¥hóæ°üdG êQÉN ÒµØàdG á≤jô£Hh ìƒàØe π≤©H äÓµ°ûŸG √òg ™e πeÉ©àdG ≈∏Y IQó≤dG

.É¡∏M ‘ ∂dP  óYÉ°S Éª∏c
 á°SGQO ∫ÓN øe π```ª©dG äÓµ°ûe πM ‘ ÒÑc πµ```°ûH ºgÉ°ùJ á«©LôŸG á```fQÉ≤ŸGh
 πM ‘ óYÉ°ùJ ∫ƒ∏M ≈dEG ∫ƒ°UƒdGh É¡à¡LGh »àdG äÓµ°ûŸGh á∏KÉªŸG äÉcô°ûdG ä’É```M

.É¡JÓµ°ûe
:ôªà°ùŸG Ú°ùëàdG -3

 QGôªà°S’G ≈∏Y á°ù°SDƒŸG óYÉ°ùJ »àdG á«°SÉ°SC’G õFÉcôdG óMCG ƒg ôªà°ùŸG Ú```°ùëàdG
 ádƒ¡°Sh  äÉ«∏ª©dG º¡a ‘ ºgÉ°ùàj á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ≈∏Y OÉªàY’Gh ,á°ùaÉæŸG á¡LGƒeh

 .Égôjƒ£J ‹ÉàdÉHh É¡à©HÉàeh É¡°SÉ«b á«∏ªY ‘ ºgÉ°ùj ÉÃ É¡ª«ª°üJ
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:»Ø«XƒdG É°VôdGh AÓª©dG É°VQ ≥«≤– -4

 ∫ÓN øªa ,á°ù°SDƒŸG ø```Y AÓª©dG É°VQ áLQO ¢SÉ«b ‘ á«©LôŸG á```fQÉ≤ŸG º```gÉ°ùJ
 ‘ Iõ«ªàŸG á°ù°SDƒŸG É¡©ÑàJ »àdG äGƒ£ÿG ≈∏Y ±ô©àdG øµÁ iôNCÉH á°ù°SDƒe á```fQÉ≤e
 ¢ùµ©æj …òdG AGOC’G Ú°ù– ‘ º```gÉ°ùj ÉÃ äGƒ£ÿG √òg »æÑJh AÓª©dG ™e π```eÉ©àdG
 ÜòLh   º¡H ®ÉØàM’Gh á```°ù°SDƒŸG øY º¡FÉ°VQ ‹ÉàdÉHh AÓª©dG ≈```∏Y »HÉéjEG πµ```°ûH
 Ö«dÉ°SCGh äBÉaÉµŸGh QƒLC’G ΩÉ¶fh á©ÑàŸG πª©dG º¶f ≈∏Y ±ô©àdG ∂dòch , OóL AÓªY
 øe π∏≤jh äGAÉØµ∏d áHPÉL á°ù°SDƒŸG π©éjh »Ø«XƒdG ø```Y É°VôdG ≥≤ëj ,πª©dG ¥ô```Wh

. É¡H ádÉª©dG ¿CGQhO
 πª©dG äGAGôLEG ôjƒ£J -5

 äÉ°ù°SDƒŸG É```¡H Ωƒ≤J ÚMh , ôªà°ùe πµ```°ûH ºàJ ÉeóæY á«©LôŸG á```fQÉ≤ŸG º```gÉ°ùJ
 . äÉeóÿG Ëó≤J ‘h êÉàfE’G ‘ á©ÑàŸG äGAGôLE’G ôjƒ£J  ‘ ôªà°ùe πµ°ûH

:á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ä’É› :kÉãdÉK

 (12) :»gh á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ÉgQÉWEG ‘ πª©J »àdG ä’ÉéŸG ¢†©H ∑Éæg
 . õ«ªà∏d IójóL QhCÉëe øY åëÑdGh »°ùaÉæàdG á°ù°SDƒŸG ™bƒŸ ájQhO á©LGôe
  …OÉŸG Ú°ùëàdG äGQÉµ```àHGh º«gÉØe π°†aCG π```≤fh πª©dG ™bƒŸ á```jQhO á```©LGôe 

.…ƒæ©ŸGh
  Ú°ùaÉæŸG º«eÉ°üàH á```fQÉ≤e ájQhO IQƒ°üH  á```eóÿGh èàæŸG º«ª°üJ á```©LGôe

. ICÉ°ûæª∏d »°ùaÉæàdG õcôŸG ≈∏Y ÉXÉØM ( ¿QÉ≤ŸG ¢SÉ«≤dG ) OGhôdGh
  øe IójóL íFGô°ûd ∫ƒ°UƒdG øe øµ“ IQƒ°üH èàæŸG º«ª°üJ ô```jƒ£Jh á©LGôe

. AÓª©dG
  ´ÉØJQ’Gh èàæª∏d ôªà°ùŸG Qƒ£àdG ™e Ö°SÉæààd êÉàfE’G Ö«dÉ°SCG º«ª°üJ á```©LGôe

. º¡JGQÉ¡e ´ƒæJh Ú∏eÉ©dG AGOCG IAÉØc ‘ ôªà°ùŸG
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  äGhOC’Gh äGó©ŸGh π```ª©dG ™bƒŸ áeÓ°ùdGh øeC’G äÉ```Ø°UGƒŸ Iôªà°ùe á```©LGôe
. Ú∏eÉ©dG äÉHÉ°UEGh πª©dG çOGƒM øe óë∏d áeóîà°ùŸG

  πãeC’G ´ÉØàfC’G ¿Éª°†d Ú∏eÉ©dG ™«ª÷ ÊóÑdG AGOC’G Üƒ∏°SC’ Iôªà°ùe á©LGôe
. º¡àeÓ°S ≈∏Y ®ÉØ◊Gh á«fóÑdG º¡JGQó≤H

  èeGôH ôjƒ£Jh º«ª°üàd Ú∏eÉ©∏d IQÉ¡ŸGh »æØdG AGOC’G iƒà°ùŸ Iôªà°ùe á©LGôe
 áÑ°SÉæŸG ÖjQóàdG

:á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ≥«Ñ£J  äGƒ£N :kÉ©HGQ

 »àdG äGƒ£ÿG  á«©LôŸG äÉ```fQÉ≤ŸG ∫É› ‘ ÜÉàµdGh ÚãMÉÑdG øe ÒãµdG ∫hÉ```æJ
 »gh ÜÉàµdG  óMCG ÉgOóM »àdG πMGôŸG  É¡æe ôcòf , á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ≥«Ñ£J É¡H ôÁ

(13) :»JB’G ‘  ¢üî∏àJ

§«£îàdG á∏Môe :≈dhC’G á∏MôŸG

 ºà«a É¡æ«°ù– OGôj »àdG äGAGô```LE’Gh äÉ«∏ª©dG ≈∏Y ±ô©àdG ºàj á∏MôŸG √ò```g ‘
 á°SGQódÉa ,äÉ```LôîŸÉH GAÉ¡àfGh á```«∏ª©dG äÓNóÃ GAó```H »∏«°üØJ πµ```°ûH É```¡à°SGQO
 ∫ƒ°üë∏d á«∏ªY …CG ‘ ∞```©°†dGh π∏ÿG øcÉeCG ≈∏Y ±ô©àdG ≈```∏Y óYÉ°ùJ á```«∏«°üØàdG
 ≈dEG êÉà– »àdG É```jÉ°†≤dG  ójó– ºàj á∏MôŸG √ò```g ‘h . áeóN Ëó≤J hCG è```àæe ≈```∏Y
 ,π«ª©dG º¡J »àdG á°ù«FôdG ô°UÉæ©dG  ≈∏Y õ«cÎdG Öéj §«£îàdG á∏Môe ‘h ,á°SGQO
.äÉéàæe øe ¬eó≤J Éeh É¡JÉeóN øY AÓª©dG É°VQ Ú°ù– ‘ áª¶æŸG ó©à°S É¡fC’

(14) :»gh á∏MôŸG √òg ‘ É¡YÉÑJEG Öéj äGƒ£N ™°ùJ ∑Éægh 

1 -. á°SGQódG ±GógC’ ≥«bódG ójóëàdG
2 -.É¡d ÚªYGódGh áfQÉ≤ŸG á«∏ªY ‘ ÚcQÉ°ûŸG øe ºYódG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G
3 -.É¡H áfQÉ≤ŸG Üƒ∏£ŸG  á¡é∏d á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG Ö∏£H Ωó≤àdG
4 -. á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG á«∏ªY ‘ ∑QÉ°û«°S …òdG ≥jôØdG ójó–
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5 - º¡ØdG ≈∏Y ¬```dƒ°üM øe ócCÉà∏d á```«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ≈∏Y ∑QÉ```°ûŸG ≥jôØdG Ö```jQóJ
.É¡à«ªgCGh á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG á«gÉe ∫ƒM ‘ÉµdG

6 -.É¡fCÉ°ûH º¡JÉ©bƒJh AÓª©∏d áeó≤ŸG äÉeóÿGh äÉéàæŸG ójó–
7 -  π«ª©∏d á```Ñ°ùædÉH áª¡ŸG ô```°UÉæ©dG) á«°SÉ°SC’G ìÉ```éædG ô```°UÉæY QÉ```«àNEGh ó```jó–

.(É¡æ«°ù– ádÉM ‘ ¥ôa çó– ¿CG øµÁ »àdG ô°UÉæ©dGh
8 -≥jôØdG ™e á«∏ª©dG Ò°S §N  ≥«KƒJh π«∏–
9 -.áeÉY áØ°üH AGOC’G ¢ù«jÉ≤e º««≤Jh á©LGôe

 :»gh á°ù°SDƒŸG É¡H Ωƒ≤J á«°ù«FQ á£°ûfCG á©HQCG  á∏MôŸG √òg øª°†àJh

.É«©Lôe É¡àfQÉ≤e Üƒ∏£ŸG á«∏ª©dG ójó– .CG
. á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG á«∏ªY øY ∫ƒÄ°ùŸG πª©dG ≥jôa øjƒµJ .Ü

k.É«©Lôe É¡àfQÉ≤e Üƒ∏£ŸG á«∏ª©dG ≥«KƒJh º¡a .ê
. á«∏ª©dG AGOCG ÒjÉ©eh ¢ù«jÉ≤e ójó– .O

 áfQÉ≤ŸÉH ΩÉ```̀«≤∏d É```̀¡eGóîà°SG Ö```̀éj Ò```̀jÉ©e á```̀KÓK ∑É```̀æg ¿CG á```̀¶MÓe Ö```̀éjh

:»gh á«©LôŸG

  ‘  Critical Successful Factor á```Lô◊G ìÉéædG πeGƒY ≈∏Y á«∏ª©dG Ò```KCÉJ
.á°ù°SDƒŸG

 .á°ù°SDƒŸG ‘ á«°ù«FôdG ∞FÉXƒdG ≈∏Y á«∏ª©dG √òg ÒKCÉJh á«ªgCG
 .πM ≈dEG êÉà– »àdG äÓµ°ûŸGh á°ù°SDƒŸG ä’É›h á£°ûfCG ‘  IôKDƒŸG äÉ«∏ª©dG

: Öéj á∏MôŸG √òg ìÉéædh

1 - äÉ«MÓ°üdG  ¬FÉ£YEGh  πª©dG ≥jôa IóYÉ°ùŸ É«∏©dG IQGOE’G øe ºYódG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G
.¬eÉ¡Ã ΩÉ«≤∏d áeRÓdG

2 -.á«©LôŸG áfQÉ≤ª∏d áë°VGh ±GógCG ójó–
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3 - ºà«°S »àdG á```°ù°SDƒŸG ΩÉ°ùbCG ™«ªL ø```e ô°UÉæY πª©dG ≥jôa ø```ª°†àj ¿CG Ö```éj

.≥jôØdG ™e ¢ü°üîàe ÒÑN OƒLhh º¡ÑjQóàH ΩÉ«≤dGh ,É«©Lôe É¡àfQÉ≤e

 :áfQÉ≤ŸG ∂jô°T ójó–h åëÑdG : á«fÉãdG á∏MôŸG

:≈∏Y á∏MôŸG √òg õcôJ

 .É¡©e á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG AGôLEG øµÁ »àdG äÉ°ù°SDƒŸG ójó–

 .º¡æ«H øe ÌcCG hCG IóMGh QÉ«àNGh äÉ°ù°SDƒŸG ÚH áfQÉ≤ŸG

  áfQÉ≤ŸG ≈```∏Y É¡à≤aGƒe Ö```°ùc ≈∏Y π```ª©dGh IQÉàîŸG á```°ù°SDƒŸG ™```e π```°UGƒàdG

.É¡©e á«©LôŸG

 äGAGôLE’ÉH ¬àaô©eh á```fQÉ≤ŸG AGôLEG øY √É°VQh ∂```jô°ûdG á≤aGƒe ºàJ ¿CG Ö```éjh

 : »∏j Ée á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ∂jô°T ‘ ≈YGôj ¿CG »¨Ñæjh á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG á«∏ªY ™HÉàJh

.áfQÉ≤ŸG IóMƒdG ºé◊ É¡H ¿QÉ≤ŸG IóMƒdG ºéM ábÓY …CG : ∂jô°ûdG IóMh ºéM-1

 Éª∏c áfQÉ≤ŸÉH ácQÉ°ûª∏d IQÉàîŸG äGóMƒdG OóY OGR Éª∏c : áfQÉ≤ª∏d AÉcô°ûdG Oó``Y -2

 ∂dòch ¬HÉ°ûàdGh §HôdG á```∏µ°ûe É°†jCG OGOõJ Oó©dG IOÉjR ™```eh. ´hô°ûŸG Ió```FÉa äOGR

. äÉfÉ«ÑdG ájƒdhCGh øeõdG

: áYÉæ°üdG ‘ »°ùaÉæàdG ∂jô°ûdG ™bƒe -3

 ób áYÉæ°üdG ∫É```› ‘ IóFGQ Ió```Mh hCG OóL Ú∏NGO Ú```°ùaÉæŸG øª°V ¿ƒ```µj ó```b

 OhóM êQÉN äGó```Mh QÉ«àNG ≈dEG êÉà– ó```b É¡fEÉa ∂dòd .É¡FGOCG äGô```°TDƒe  â```©LGôJ

. áæ«©e á«∏ªYh •É°ûæd π°†aCG AGOCG äGô°TDƒe øY åëÑ∏d áYÉæ°üdG

 á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ´hô°ûŸ á«æÑàŸG IóMƒdG π°ü– »µd  : AÉcô``°ûdG ÚH á≤ãdG á``LQO -4

 á≤ãdG á«ªæàd á«ªgCG »£©J ¿CG »¨Ñæ«a º```FÓŸG â«bƒàdÉHh áë«ë°Uh á≤Kƒe äÉfÉ«H ≈```∏Y

 ‘ ájOÉ«≤dG äÉ```jƒà°ùŸG ‘ äGó```MƒdG πª©J kÉ```ÑdÉZh . áfQÉ≤ŸÉH É```¡FÉcô°T Ú```Hh É```¡æ«H
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 Úaô£dG øe É¡dÉª©à°SG ø```µ‡ äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∫ƒ°ü◊Gh ádOÉÑŸG ¢SÉ°SCG ≈```∏Y ¥ƒ```°ùdG

.( ÚàdOÉÑàŸG ÚJóMƒdG)

 äÉfÉ«ÑdG ™ªL :áãdÉãdG á∏MôŸG

 ≥jôa øe Üƒ```∏£ŸG á«dhC’G äÉfÉ«ÑdGh á```jƒfÉãdG äÉfÉ«ÑdG ó```jó– á∏MôŸG √ò```g ‘ º```àj

 äÉ«HOC’G á©LGôe É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ºàj »àdG ájƒfÉãdG äÉfÉ«ÑdG  á«∏ªY πã“h ÉgÒaƒJ åëÑdG

(15) :»JB’G ºàj á∏MôŸG √òg ‘h .πµc á°SGQódG øe %80h  á∏MôŸG √òg øe %85

 .É¡©ªL Üƒ∏£ŸG äÉfÉ«ÑdÉH πª©dG ≥jôa ∞jô©J

  ™ªL ‘ ≥```jôØdG É¡eóîà°ùj »```àdG á```∏Ä°SC’Gh äÉ```fÉ«ÑdG ™ªL IQÉ```ªà°SG ó```jó–

.äÉfÉ«ÑdG

 .äÉfÉ«ÑdG á©LGôŸ á«dBG ™°Vh

 ójó–h áfQÉ≤ŸG á«∏ªY ‘ áª¡ŸG »MGƒædGh •É≤ædG ≈∏Y õ«cÎdG ºàj á∏MôŸG √òg ‘h

 øe äÉeƒ∏©ŸG ™ªL  ºàjh ,É¡àfQÉ≤e Üƒ∏£ŸG äÉ«∏ª©dGh Ö«dÉ°SC’Gh  äÉéàæŸGh á£°ûfC’G

 äÉeƒ∏©ŸG ™ªL øY kÓ°†a ,IóMƒ∏d iôNCG ™bGƒe øeh É¡àfQÉ≤e Üƒ∏£ŸG  IóMƒdG πNGO

 . IóMƒdG OhóM êQÉN Ú°ùaÉæŸG øY

 á«©LôŸG áfQÉ≤ª∏d ≈©°ùJ »àdG á°ù°SDƒŸG iód ¿ƒµj ¿CG Ö∏£àJ äÉfÉ«ÑdG ™```ªL á«∏ªYh

 á«∏ªY ¿CG É¡©æ≤J ¿CGh ,É¡H É¡°ùØf ¿QÉ≤J ¿CG ójôJ »àdG á°ù°SDƒŸG ™e áÑ«Wh ájƒb äÉbÓY

 ¿CGh ,ácô°ûdG QGô°SCG ≈∏Y ßaÉ– ±ƒ```°S É¡fCGh , AGOC’G ôjƒ£Jh º«∏©àdG ±ó¡H á```fQÉ≤ŸG

. §≤a áfQÉ≤ŸG ¢VGôZCG ‘ ’EG Ωóîà°ùJ ød äÉeƒ∏©ŸG

 ’Éª©à°SG ÌcC’G »gh ≈dhC’G á≤jô£dG , äÉfÉ«ÑdG ™ª÷ ¿É```à«°ù«FQ ¿Éà≤jôW ∑Éægh

 IQƒ°üH äÉfÉ«ÑdG ™ªŒ IóMƒdG ¿CG …CG . ôNBG ÖfÉL πÑb øe áfQÉ≤ŸÉH ∞°UƒJ á≤jôW »gh

. äÉfÉ«ÑdG õcGôe ≥jôW øY πª©dG ∫É› ‘ Iõ«ªàŸG iôNC’G äGóMƒdG øY á∏≤à°ùe
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 ∫ÓN øe äÉfÉ«Ñ∏d ácQÉ°ûŸG »gh ,á«fhÉ©àdG á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG »g á«fÉãdG á≤jô£dGh

 .äGóMƒdG øe áYƒª› πÑb øe ´ƒ£àdGh ¥ÉØJ’G

 IóMƒdG äÉfÉ«H Ió```YÉb øe äÉfÉ«ÑdG ≈```∏Y ∫ƒ°ü◊ÉH ÉeEG  äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉ```ÑJ º```àjh

 ≥jôW øY hCG , á```ª¡ŸÉH Ωƒ≤j …QÉ```°ûà°SG »LQÉN ådÉK ±ô```W ≥jôW ø```Y hCG ,á```«æ©ŸG

 . áfQÉ≤ª∏d º```¡££N á°ûbÉæŸ äGóMƒdG äGQGOEG ™```«ªL ™ªàŒ ¿CÉH ,ô```°TÉÑŸG AÉ```≤àd’G

 ±GôWC’G ÚH ≥Ñ°ùe ¢SÉ°SCG ≈∏Y á«æÑe äÉbÓY ∑Éæg ¿ƒµJ Ée ádÉ◊G √òg ‘ kÉÑdÉZh

 ¿ƒµjh ,(á«fÉãdG á```≤jô£dG øe Ú```dhC’G ÚHƒ∏°SCÓd á```Ñ°ùædÉH) á```fQÉ≤ŸG ‘ á```cQÉ°ûàŸG

 ¿CG PEG ,á```cQÉ°ûŸG ±GôWCÓd á```jô°S ÌcCG IOÉY ,á```≤jô£dG √òg øe Ò```NC’G Üƒ```∏°SC’G

 Üƒ∏°SC’G ¿EÉa ,äÉfÉ«ÑdG ∫OÉÑJ ájô°S ¿Éª°V ™eh ±hô©e ÒZ ¿ƒµj ,äÉfÉ«ÑdG Qó```°üe

 ¿EÉa Gòd .ò«ØæàdG ‘ áØ∏µJ ÈcC’G ,É°†jCG ¬æµdh GÒKCÉJ Ì```cC’Gh ,π°†ØŸG IOÉY ,Ò```NC’G

 πÑbh ,áfQÉ≤ŸG √ò```g äÉLôîe øe Ió```FÉØdG πHÉ≤e áØ∏µàdG π```∏– ¿CG »```¨Ñæj Ió```MƒdG

 .áfQÉ≤ŸG ´hô°ûe ‘ ∫ƒNódG

 : Oóëj ¿CG »°†à≤j á≤HÉ°ùdG á∏MôŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸGh äÉfÉ«ÑdG ™ªL ¿EG

  ? á°ùaÉæŸG áª¶æŸGh áª¶æŸG AGOCG ÚH Iƒéa ∑Éæg πg

 ?  É¡HÉÑ°SCG »g Éeh , IƒéØdG ºéM ƒg Ée

 ?  á°ùaÉæŸG áª¶æŸGh áª¶æŸG ÚH ±ÓàN’G áLQO

  ?  ¢ùaÉæŸG Üƒ∏°SCG ≥«Ñ£J ” Ée GPEG á©bƒàŸG äÉæ«°ùëàdG »g Ée

: á«dÉàdG èFÉàædG óMCG ≈dEG π°Uƒàf ¿CG øµÁ ä’DhÉ°ùàdG √òg ∫ÓN øe

  ¥ƒØj Ú°ùaÉæŸG AGOCG ¿CG …CG á```ÑdÉ°S Iƒéa ∑Éæg ¿CG á```fQÉ≤ŸG èFÉàf øe í```°†àj

.áª¶æŸG AGOCG
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 0AGOC’G Ú°ùëàd Oƒ¡÷G ∫òH IQhô°V Ö∏£àj É‡ ¢†ØîæŸG AGOC’G ≈∏Y ô°TDƒe Gò¡a

 0 ájhCÉ°ùàe Úàª¶æŸG ÚH áfQÉ≤ŸG èFÉàf  ¿CG í°†àj

 ¿CG Öé«a ,á```fQÉ≤ª∏d ¢SÉ°SCÉc äò```îJG »àdG á```ª¶æŸG ™```e AGOC’G …hCÉ```°ùJ á```dÉM ‘h

 Iõ«ªàŸG äÉª¶æŸG ‘ Ú°ùëà∏d ¢Uôa á```«fÉµeEG øY »°ü≤àdGh åëÑdG ‘ Oƒ¡÷G õ```côJ

0 áª¶æŸG πªY ‘ É¡≤«Ñ£J ádhCÉëeh

  0áÑLƒe IƒéØdG ¿ƒµJ Éægh á°ùaÉæŸG áª¶æŸG AGOCG øe π°†aCG áª¶æŸG AGOCG  ¿CG í°†àj

 ∫òÑd Ú∏eÉ©∏d á```jƒæ©ŸG ìhôdG ™aQ øe Rõ```©j Gò¡a , áÑLƒe IƒéØdG â```fÉc GPEG É```eCG

 0  kGõ«“ ÌcCG AGOC’ ∞YÉ°†ŸG ó¡÷G øe ójõŸG

 äÉfÉ«ÑdG π«∏– :á©HGôdG á∏MôŸG

:á«dÉàdG äGƒ£ÿG äÉfÉ«ÑdG π«∏– á∏Môe πª°ûJh

 .É¡©ªL ” »àdG äÉfÉ«ÑdG ∞«æ°üJh Rôa

  .iôNC’G á°ù°SDƒŸÉH áfQÉ≤e á°ù°SDƒŸG ‘ AGOC’G Iƒéa ójó–

 .AGOC’G ‘ Qƒ°ü≤dGh äGƒéØdG √òg ÜÉÑ°SCG ójó–

 ójóëàH á«©LôŸG á```fQÉ≤ŸG AGô```LEG äQôb »àdG Ió```MƒdG Ωƒ≤J äÉ```fÉ«ÑdG ™ªL ó```©H 

 •É°ûædG AGOCG iƒ```à°ùe ™aQh É¡æ«°ùëàd È```cCG ΩÉªàgG êÉà– »```àdGh AGOC’G ‘ äGƒ```éØdG

 ¢†«ØîJ Óãe äÉæ«°ùëàdG √òg Ö∏£àJ óbh . ¬FGOCG äGô```°TDƒe ‘ ™LGôJ ¬«a óLh …ò```dG

 ¢ü«∏≤J ‘ ÈcC’G á```«∏YÉØdG , ´ô°SCG IQƒ```°üH  áeóÿG hCG èàæŸG º```«∏°ùJ ,∞dÉàdG á```Ñ°ùf

 áHƒ∏£e iôNCG äÉæ«°ù– …CGh èàæŸG IOƒL iƒà°ùe ™aQ hCG , ¬JÉ«M IQhO ÈY èàæŸG áØ∏µJ

 øY º¡∏cÉ°ûe πMh Ú∏eÉ©dG ¢```üîJ äGQGôb øª°†àJ óbh , IóMƒdG AGOCG iƒà°ùe ™```aôd

. IOÉ«≤dGh ácQÉ°ûŸG Ú°ù–h Ú∏eÉ©dG AÉ°VQEGh õ«ØëàdG IOÉjR ≥jôW
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:ò«ØæàdG  á°ùeÉÿG á∏MôŸG

 AGôLEÉH á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ´hô°ûŸ á«æÑàŸG IóMƒdG É¡«a CGóÑJ »àdG IÒNC’G á∏MôŸG √ògh

 Qób  É¡FÉ¨dEG hCG AGOC’G Iƒ```éa ¢ü«∏≤J ≈∏Y πª©Jh , áfQÉ≤ŸG è```FÉàf ¢SÉ°SCG ≈∏Y Ò```«¨àdG

 ‘ ÚcQÉ°ûe Égôjóeh á°ù°SDƒŸG »ØXƒe ™«ªL ¿ƒµj ¿CG Öéj á∏MôŸG √òg ‘h. ¿ÉµeE’G

 ,á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG á«∏ªY ìÉ‚ ¿Éª°†d ΩÉàdG ΩGõàd’G º¡jódh á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG á«∏ªY

 ¬«dEG ∫ƒ°UƒdG Üƒ∏£ŸG ôjƒ£àdG çGóMEG øe º¡æµ“ »```àdG OQGƒŸG  ÒaƒJ á°ù°SDƒŸG ≈```∏Yh

(16) .á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ìÉéæd »°ù«FQ Ö∏£e Gòg ¿C’ ,áfQÉ≤ŸG á«∏ªY øe
:»JB’G IÉYGôe Öéj Éægh 

 .≥«Ñ£àdG ≈∏Y ÚªFÉ≤dG ΩÉ¡e ójó–

 0 á£ÿG ò«Øæàd á«∏«°üØàdG äGƒ£ÿÉH áªFÉb

 0 Ú°ùëàdG á£N ≈∏Y ÚªFÉ≤dG OGôaCÓd á«dƒÄ°ùŸGh á£∏°ùdG ójó–

 0 á«∏ª©dG AÉ¡àf’ âbh ójó–

 0 ájô°ûH hCG á«dÉe âfÉc AGƒ°S áHƒ∏£ŸG OQGƒŸG ójó–

 0 áª¡e πc á«dƒÄ°ùe ójó–

 0 ΩÉ¡ª∏d ádhóL AÉ°ûfEG

 0 ≥«Ñ£àdG ‘ Iƒ£N πc øe á©bƒàŸG èFÉàædG

  0  èFÉàædG á©HÉàeh ¥ô£dG ójó–
 IóMƒdÉa . á«©LôŸG áfQÉ≤ª∏d á∏HÉb , IóMƒdG ‘ , á«∏ªY hCG áª¡e hCG •É°ûf …CG ¿EG
 ¢SQÉ“ IóMh øY åëÑdG ºK øe , AGOCÓd É¡JÉ°SÉ«b ‘ ≥Ñ°S É‡ …CG ∫ÉNOEG ™«£à°ùJ
 É¡°ü°üîJ ¥É```£f êQÉN âfÉc ƒd ≈àM , π```°†aCG AGOCG äÉ```jƒà°ùÃh , •É```°ûædG ¢```ùØf
 äGhOC’ á©æ°üe IóMh ‘ øjõîàdG IQGOEG á«∏ªY AGOCG iƒà°ùe ¿QÉ≤f ¿CÉc . »YÉæ°üdG
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 IóMh ‘ øjõîàdG IQGOEG á```«∏ªY AGOCG iƒ```à°ùe ™e ,(∫É```ãŸG π«Ñ°S ≈```∏Y) á```«WÉ«àMG
 øª°Vh π°†aCG á«∏ª©dG √ò```g AGOCG iƒà°ùe ¿Éc GPEG , ¥Qƒ```dG ™«æ°üàH á°üàîe iô```NCG

. ájOÉ«≤dG äÉjƒà°ùŸG
 á«dÉªàMG äOGORG Éª∏c , Ì```cCG IÒ¨°U AGõLCG ≈dEG á«∏ª©dG hCG •É°ûædG É```fCGõL É```ª∏ch
 ¢Vô¨d , ádƒ¡°ùH ∞©°†dG ø```WGƒeh äGƒéØdG ójó–h ,á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG á«∏ªY ìÉ```‚

 . ¢ùaÉæàdGh , ¥Gƒ°SC’G ‘ ™°SƒàdGh , AÉ≤Ñ∏d áeRÓdG ôjƒ£àdGh äÉæ«°ùëàdG AGôLEG
 ójó– ‘ É¡MÉ‚ ádÉM ‘ ≈àMh , á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG á«∏ªY ¿CG ß```MÓj Ωó≤J É```‡
 ôjƒ£Jh Ú°ù– äÉ«∏ªY AGôLEGh á©HÉàŸG ≈dEG á```LÉëH »¡a . ÉgóMƒd »ØµJ ’ äGƒ```éØdG
 ò«ØæJ AÉæKCG É¡aÉ°ûàcG ” »àdG äGƒéØdG èdÉ©Jh , á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG Ö```MÉ°üJ ,Iôªà°ùe
 , É¡MÉ‚h IóMƒdG QGô```ªà°S’ áª¡eh ájQhô°V , ô```ªà°ùŸG Ú°ùëàdG á```«∏ª©a . á```«∏ª©dG
 á«∏ªY AGôLEG á```«ªgCG iƒà°ùÃh , ¥Gƒ°SC’G ‘ á```ªFÓe á«°ùaÉæJ ™bGƒe ≈```∏Y É```¡dƒ°üMh

.QGôªà°SÉH á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG

: á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG  ‘ ÜQÉŒ :kÉ°ùeÉN

 ,1990ΩÉY ‘ :á«∏ëŸG äÉeƒµ◊G AGOCG ¢SÉ«b ‘ á«µjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG áHôŒ

 ¿Gƒæ©H »ãëH ô```jô≤J QGó°UEÉH Ió```ëàŸG äÉj’ƒdG ‘ á```Ñ°SÉëŸG Ò```jÉ©e áÄ«g â```eÉb

 ÜÉàc 1993 ΩÉY ‘ Qó°U Éªc .(¿B’G É¡àbh ¿ÉM É¡FGOCG ôjQÉ≤Jh á«eóÿG Oƒ```¡÷G)

 ” ΩÉ©dG ¢ùØf ‘h ,OSBORNE&GAEBLER ø```e πµd áeƒµ◊G  ´GÎNG IOÉ```YEG

 IQGOE’ á«dhódG á«©ª÷G øe ¿QÉ≤ŸG AGOC’G ¢```SÉ«b OÉ–G π«µ°ûJ IóëàŸG äÉ```j’ƒdG ‘

 200^000≈∏Y É```¡fÉµ°S OóY ójõj »```àdG ¿óŸG …ôjóe á```«©ªLh ¿óŸGh äÉ```©WÉ≤ŸG

 á≤£æe 44 ≈dEG ∂dP ó©H π°Uh º```K ,á≤£æe 34 ájGóÑdG ‘ OÉ–’G º°V óbh .á```ª°ùf

.(á©WÉ≤eh áæjóe)
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 áeÉ©dG á```jQGOE’G ∫É```ªYC’G (ICMA)¿ó```ŸG IQGOE’ á```«dhódG á```«©ª÷G âdƒJ ó```bh
 ™«ªŒ øe ∂```dP ¬Ñ∏£àj Éeh á```«æØdG ¿Éé∏dG ∫É```ªYCG áÑbGôe ∂```dP ‘ É```Ã ,á```«eƒ«dGh
 OÉ–G Qôbh  .É```gô°ûf ≈∏Y π```ª©dGh É¡©ªL ” »àdG äÉ```fÉ«ÑdG ≈∏Y ®É```Ø◊Gh í```«≤æJh
 :»g äÉeóN 4 QÉ«àNG (  ICMA ¿óŸG IQGOE’ á«dhódG á«©ª÷G)¿QÉ≤ŸG AGOC’G ¢```SÉ«b
 äÉeóNh (Qhô```ŸG – »FÉæ÷G åëÑdG – á```«Wô°ûdG äÉ```jQhódG),á«Wô°ûdG äÉ```eóÿG
 (»```Ñ£dG ±É```©°SE’G á```eóN – AÉ```ØWE’G – ≥```FGô◊G ø```e á```jÉbƒdG)≥FGô◊G AÉ```ØWEG
 ≥FGó◊G –¥ô£dG IAÉ°VEG – áeÉª≤dG ™ªL – ¥ô£dG áfÉ«°U )áeÉ©dG ≥aGôŸG äÉeóNh
 – ájô°ûÑdG OQGƒ```ŸG –ôWÉîŸG IQGOEG – AGô```°ûdG )á```fhÉ©ŸG äÉ```eóÿGh (äÉ```gõæàŸGh

. (äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ
 ∑Gô°TEG ≈dEG ±ó¡j »eƒb ´hô```°ûÃ IóëàŸG äÉj’ƒdG âeÉb ,2003 ΩÉ```Y á```jGóH ‘h
 ÆÓHE’Gh á«∏ëŸG äÉeƒµ◊G AGOCG ¢```SÉ«b á«∏ªY ‘ ÊóŸG ™ªàéŸG äÉª¶æeh Ú```æWGƒŸG
  ÚæWGƒŸÉH ¬LƒŸG AGOC’G ¢SÉ«≤e{ äÉeƒµ◊G √òg AGOCG ‘ Qƒ°üb hCG äÉØdÉîe á```jCG øY

 .zCitizen-Driven Performance Measurement

 ÚæWGƒŸG ∑Gô°TE’ iÈc á«æWh IQOÉÑe ¥Ó```WEÉH á«µjôeC’G áeƒµ◊G âeÉb ó```≤dh  
 å«M zCom NET { º°SÉH IQOÉ```ÑŸG √òg âaôYh ,á«∏ëŸG äÉ```eƒµ◊G AGOCG ¢```SÉ«b ‘
 ™«ªL øY äÉeƒ∏©ŸG ™ª÷ »∏ëŸG ™ªàéŸG äÉÄØd  á°UôØdG á«µjôeC’G áeƒµ◊G â```MÉJCG
 (IQƒé¡ŸG äGQÉ«°ùdGh áeÉª≤dGh ,AÉØWE’Gh ,√É«ŸG ÒHÉæ°U)πãe ¿óŸG ´QGƒ°T ‘ πcÉ°ûŸG

(17) .∂dP ≈dEG Éeh

:AGOC’G ¢SÉ«b ‘ á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ¢ù°SCG ™°Vh

 AGOC’G ¢SÉ«b Èà©j . AGOC’G ¢```SÉ«bh á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ¢ù°SCG ÚH á≤«Kh á∏°U ∑É```æg
 øe »JCÉJ á```«≤«≤◊G ó```FGƒØdG øµdh .»```°ù°SDƒŸG AGOC’G Ú```°ù– ƒ```ëf ≈```dhC’G Iƒ```£ÿG
 AGOC’G Ú°ù– ±ó¡H á«LQÉÿGh á«∏NGódG äÉfQÉ≤ª∏d IóYÉ≤c AGOC’G ¢ù«jÉ≤e ΩGóîà°SG
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 á«LQÉÿGh á«∏NGódG äÉfQÉ≤ª∏d IóYÉ≤c AGOC’G äÉ°SÉ«b ΩGó```îà°SG ≈ª°ùjh .»°ù°SDƒŸG
.zá«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ¢ù°SCG ™°Vh{ ≈ª°ùÃ

 óªà©J »àdG ¢ù°SC’Gh , á```jQÉ«©ŸG áfQÉ≤ŸG ¢ù°SCG ,á```fQÉ≤ŸG ¢ù°SC’ ¿ÓNóe ∑É```ægh
.äÉ«∏ª©dG ≈∏Y

  ,IóMƒdG áØ∏µàc AGOC’G äGô°TDƒŸ á«ªbôdG äÉHÉ°ù◊G ≈∏Y õcôj …QÉ«©ŸG π```NóŸG

 ‘ á∏KÉªŸG äÉ```fÉ«ÑdG ™e É¡àfQÉ≤e ø```µÁ …òdGh áHÉéà°SÓd ¥ô```¨à°ùŸG â```bƒdGh

 á«fÉµeEG ióe øY äÉeƒ∏©e ôaƒJ ’ ájQÉ«©ŸG áfQÉ≤ŸG ¢ù°SCG .iô```NC’G äÉ°ù°SDƒŸG

äÉæ«°ùëàdG √òg ≈dEG ∫ƒ°UƒdG á«Ø«c h äÉæ«°ù– πªY

  äÉWÉ°ûædGh äÉ«∏ª©dG ÚH áfQÉ≤ŸG ≈∏Y õcÒa , äÉ«∏ª©dG ≈∏Y ºFÉ≤dG πNóŸG ÉeCG

 .áØ«XƒdG AGOCG ‘ ôKDƒJ »àdG
 πNóŸG Éªæ«H á∏µ°ûŸG ™°VGƒe ójó– í«àj …QÉ«©ŸG πNóŸG ¿EÉa  á«∏ª©dG á«MÉædG øe
.πcÉ°ûŸG √ò¡d ∫ƒ∏◊G OÉéjEG ≈∏Y á°SÉ«°ùdG »©fÉ°U óYÉ°ùj äÉ«∏ª©dG º««≤J ≈∏Y ºFÉ≤dG

:„ƒc „ƒ¡H áeÉ©dG äÓ°UGƒŸG ‘ á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ¢ù°SCG

 ÈY É«eƒj ÉÑcGQ ¿ƒ«∏e 2^4 (MRTC) „ƒc „ƒ¡H áeÉ©dG äÓ°UGƒŸG ácô°T π≤æJ

 AÓª©dG áeóN á«MÉf ø```e äÉ°ù°SDƒŸG π°†aCG ø```e IóMGh ácô°ûdG  Èà©Jh ,„ƒ```c „ƒ```g

 πãeC’G ΩGóîà°S’G å«M øe „ƒc „ƒg ‘ äÓ°UGƒª∏d á```eÉ©dG äÉ°ù°SDƒŸG π°†aCG ø```eh

 AGOC’G áfQÉ≤Ÿ ¢ù°SCG πª©H áeÉ©dG äÓ```°UGƒŸG ácô°T Ωƒ≤J .áeóN π°†aCG Ëó≤àd ∫É```ª∏d

 πª©dG øY äGƒæ°S çÓK òæe Å°ûfCG …òdG äÉfQÉ≤ŸG ¢ù°SC’ É¡Yhô°ûe ∫ÓN øe É```jƒæ°S

 kÉ«°ù«FQ Gô```°TDƒe 18 ™°Vh ‘ kÓ```jƒW kÉ```àbh πª©dG ≥jôa ≈```°†eCG óbh .hÎ```ŸG ∫É```› ‘

  ,hÎŸG (MRTC) äÉeóN ÚH π°†aCG IQƒ°üH äÉfQÉ≤e πªY øe øµªà∏d AGOC’G ¢SÉ«≤d

 áØ«©°V É¡æµdh ziôNC’G äÉcô°ûdG øª°V Ö«JÎdG ‘ áeÉ©dG äÓ°UGƒŸG ácô°T â```Øæ°Ul
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 ,áª¶àæe áØ°üH ™ªàŒ á°UÉN ¥ôa Ú°ùëàdh .zÇQGƒ£dG IQGOEG{ h zÚØXƒŸG IAÉØc{ ‘

 π°†aCÉH Ωƒ≤J »àdG äÉ¡é∏d ácô°ûdG IQÉjR  ∫ÓN  øe ∞©°†dG øWGƒe (MRTC) âª«b

 ‘É≤ãdGh »YÉªàL’G ΩÉ```¶ædG πãe πeGƒY ∑Éæg ¿CG â```cQOCG É¡æµdh .AGOC’G ‘ iƒ```à°ùe

.äÉ°SGQódG √òg øe áÑ°ùàµŸG èFÉàædG ≥«Ñ£J Ö©°üdG øe π©Œ á«FGô°ûdG iƒ≤dGh

 øe OóY á°ûbÉæÃ iôNCG äÉcô°T ™°ùJ h ( MRTC) á```cô°T âeÉb ,1995 ΩÉ```Y ‘

 ójQƒàdG á«∏ªY ≈∏Y ∫OÉÑàŸG ¥ÉØJ’G ” óbh AÉ°†YC’G Ö∏ZCG ó«Øà°S »àdG áª¡ŸG äÉ«∏ª©dG

 ,OQƒŸG ≈∏Y âª«bCG »àdG á°SGQódG øe  É¡«æÑJ ” »àdG áfQÉ≤ŸG ¢ù°SCG ≈∏Y AÉæHh .AGô°ûdGh

 AGô°T ΩÉ¶f äCÉ°ûfCGh OQƒŸG QÉ«àN’ äÉØ°UGƒŸG ™°Vh (MRTC) á```cô°ûdG äOÉYCG ó≤a

.ácô°ûdÉH AGô°ûdG ôeGhCG πµd πeÉ°T ÊhÎµdEG

 %30 â≤≤Mh (6000 ≈dEG 10000 ) %40 áÑ°ùæH IOQƒŸG OGƒŸG â°†ØN äGÒ¨àdG √òg

 ¿CG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH ,óMƒŸG …õdG äGójQƒJ ‘ ô```ah % 20 h ájójó◊G ∂µ°ùdG äGó```jQƒJ ‘

 ≈∏Y â∏°üMh %49 áÑ°ùæH ¢```VƒaôŸG /QGô°VC’G ∫ó©e øe â°†ØN (MRTC)  á```cô°T

(18) .øë°û∏d äÉÑ«JôJ π°†aCG ≈∏Y É°†jCGh á∏ª÷ÉH AGô°ûdG ÖÑ°ùH π°†aCG  QÉ©°SCG
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:„ƒc „ƒ¡H (MRTC) ácô°T  ‘ á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG ¢ù°SCG ‹ÉàdG ∫hó÷G í°Vƒjh
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