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 :مستخلص

 
University Libraries is one of the premier facilities in the area of information 
because of their active role in education and scientific research. Vkadima was 
just a place where intellectual production after procurement, today performed a 
valuable service to researchers in the availability of information in particular and it 
has become difficult for researchers and librarians keep up with all Matnottagh 
instincts humanity from immediate information in all disciplines and it became the 
university libraries need to find new ways and new enabling control over this vast 
amount of information 

 
 

المكتبات الجامعٌة تعد من أهم المرافك فً مجال المعلومات لما لها من دور فعال فً التعلٌم 

فمدٌما كانت مجرد مكان حفظ الإنتاج الفكري بعد التنائه ، أصبحت الٌوم تؤدى . والبحث العلمً

خدمات جلٌلة للباحثٌن فً إتاحتها للمعلومات لاسٌما وانه أصبح من الصعب على الباحثٌن 

والمكتبٌٌن مواكبة كل ماتنتجه المرٌحة الإنسانٌة من معلومات فورٌة فً كل التخصصات وعلٌه 

أصبحت المكتبات الجامعٌة فً حاجة إلى إٌجاد وسائل جدٌدة وحدٌثة تمكنها من التحكم فً هذا الكم 

. الهائل من المعلومات

 

 :مشكلة الدراسة**

وجود بعض التحدٌات أمام المؤسسات والمنظمات ومنها المكتبات تمف عائما نحو إدارة 

. الجودة الشاملة
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: أهمية الدراسة**

. نظام الجودة سمة من سمات عصر المعلومات -1

 .المكتبة الجامعٌة من أهم مظاهر التمدم والرلى التً تتمٌز بها الجامعة -2

كما تكمن أهمٌة الدراسة فً أنها تتناول موضوع إدارة الجودة الشاملة فً  -3

. المكتبات اذ تفتمر المكتبات لمثل هذه الدراسات

: أهداف الدراسة**

إن الهدف من تحمٌك الجودة فً المكتبات تلافى حدوث الأخطاء ولٌس إلى  -1

. كشفها

 .توظٌف تكنولوجٌا المعلومات فً عملٌة جودة التعلٌم -2

 .التعرف على متطلبات تطبٌك إدارة الجودة الشاملة بالمكتبات -3

 .التعرف على معولات تطبٌك إدارة الجودة الشاملة بالمكتبات -4

: منهجية الدراسة**

تم الاكتفاء بالاعتماد على المصادر النظرٌة ومراجعة الإنتاج الفكري فٌما ٌخص موضوع المكتبة 

. الجامعٌة ومواكبتها لتطورات العصر

 

: تساؤلات الدراسة**

ما متطلبات تطبٌك الجودة الشاملة فً التعلٌم؟  -1

 ماالعناصر التً ٌموم علٌها مفهوم إدارة الجودة الشاملة؟ -2

 مافوائد تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً المكتبات؟ -3

 هل هنان معولات تمف عائما عند تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً المكتبات؟ -4

 هل لخدمات الانترنت دور كبٌر فً تحسٌن وجودة أداء المكتبات؟ -5
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: محاور الدراسة**

:  تطرلت الدراسة إلى المحاور الآتٌة

 (وظائفها-أهدافها-مفهومها)المكتبة الجامعٌة -1

 .المكتبة الجامعٌة معٌار لتمٌٌم الجامعة -2

 .مفهوم إدارة الجودة الشاملة -3

 .مفهوم إدارة الجودة الشاملة فً المكتبات -4

 .فوائد تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً المكتبات -5

 .مبادئ تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً المكتبات -6

 .متطلبات تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً المكتبات -7

 .معولات تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً المكتبات -8

 .دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً جودة التعلٌم -9

 

 :المكتبة الجامعية**

   تعد المكتبة الجامعٌة نوعا متمٌزا من المكتبات الأكادٌمٌة وتعرف على أنها المكتبة أو مجموعة 

المكتبات التً تموم الجامعات بإنشائها وتموٌلها وإدارتها من اجل تمدٌم الخدمات المعلوماتٌة 

( 1).للمستفٌدٌن فً المجتمع الجامعً بما ٌتفك وأهداف الجامعة

ولد ظهرت المكتبة الجامعٌة فً عدة أشكال من بٌنها المكتبة الرئٌسٌة أو المركزٌة التً تخدم 

وحالٌا فً بعض الدول تطورت الأشكال التملٌدٌة إلى نظم وشبكات . الجامعة بكامل كلٌاتها وألسامها

. للمكتبات وخاصة بعد دخول الحاسوب إلٌها

ولد أكدت الكثٌر من الدراسات على أهمٌة الدور الفعال للمكتبة الجامعٌة وأشارت إلى أن مستوى 

وان نجاح الجامعات مرتبط . رلى الأمم وتمدمها ٌعتمد بدرجة كبٌرة على مستوى التعلٌم العالً

لأن تدفك المعلومات الذي  نشهده الٌوم فً كافة التخصصات ٌرتبط ارتباطا وثٌما .بخدمات مكتباتها

وتعتبر المعلومات هً دعامة أساسٌة من دعائم التنمٌة . بالتطور الرهٌب فً مجال البحث العلمً

وأمام هدا الانفجار المعرفً ٌجد الباحث نفسه أمام تحدٌات جدٌدة فً .فً مختلف مناحً الحٌاة

( 2).مجال التعامل مع المعلومات

كما تساهم المكتبات الجامعٌة مساهمة فعالة فً التنمٌة من خلال إسهاماتها فً البحث العلمً 

. والتعلٌم وتوفٌر مصادر المعلومات التً ٌعتمد علٌها عضو هٌئة التدرٌس للوصول للهدف المنشود
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حٌث تمثل مركزا هاما فً التعلٌم العالً من حٌث وظٌفتها . من خلال ما توفره من مصادر ومراجع

التعلٌمٌة والعلمٌة والثمافٌة والتثمٌفٌة باعتبارها الذاكرة البشرٌة التً تربط بٌن الماضً 

( 3).والحاضر

 

: أهداف ووظائف المكتبة الجامعية**

بالأبحاث  تمدٌم المساعدة للرواد من طلبة وأعضاء هٌئة تدرٌس وباحثٌن للمٌام -1

 .العلمٌة

 . خدمة المناهج التعلٌمٌة -2

 .توسٌع خدمات المكتبة وإثراء ممتنٌاتها بالدخول فً شبكات المعلومات -3

 .حفظ خزن الرسائل الجامعٌة والدراسات والبحوث والمحاضرات -4

 .تبادل الخدمة المكتبٌة والمعلومات مع جمٌع مكتبات العالم -5

 .تدرٌب العاملٌن على إدارة المكتبات -6

 .تعتبر مركز لنمل التراث العالمً من لغة إلى أخرى -7

 .نشر البحوث العلمٌة -8

 .إرشاد المراء وتمدٌم خدمات الإعارة والمراجع بٌن المكتبات -9

 (4).توفٌر خدمات البث الانتمائً للمعلومات والبحث الالى المباشر -10

 

:المكتبة الجامعية معيار لتقييم الجامعة  
المكتبة الجامعية ضرورية لممجتمع الجامعي لما تقدمو من دعم لمبرامج وتوسيع مجال 
الاىتمام والاطلاع وتطوير المكتسبات العممية والميارات الفكرية لمباحثين وذلك لكونيا 

مؤسسة ثقافية عممية تعمل عمى خدمة مجتمع من الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس 
.والباحثين  

ونظرا لأىمية المكتبة الجامعية والدور الذي تؤديو فقد حازت عمى الاىتمام المطموب 
وأصبحت واحدا من مؤشرات الحكم عمى الجامعة ومستوى التكوين والتأىيل لأن مستوى 
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رقى أو تقدم الدولة يعتمد بدرجة كبيرة عمى مستوى التعميم العالي فييا وان نجاح 
(5) .الجامعات مرتبط بصلاحية وكفاءة مكتباتيا  

كما تعد المكتبة الجامعية من أىم مظاىر التقدم والرقى التي تتميز بيا الجامعة في 
عالمنا المعاصر باعتبارىا ساىمت في مواجية التدفق الكبير في المعمومات أو مايطمق 

عميو ثورة المعمومات إسياما كبيرا ومن ذلك إعداد أو توفير مصادر ىذه المعمومات 
.والأجيزة لذلك  

 
:مفهوم إدارة الجودة الشاملة  

الجودة ىي نظام قائم عمى التحسين المستمر للأداء في جميع مستويات العممية 
.الإدارية، وقد أصبح مفيوم إدارة الجودة الشاممة يحمل معان كثيرة بالنسبة لمباحثين  

نظام متكامل موجو نحو تحقيق احتياجات " ويمكن تعريف إدارة الجودة الشاممة عمى أنيا
المستيمكين  وا عطاء صلاحيات اكبر لمموظفين تساعدىم في اتخاذ القرار والتأكيد عمى 

(6) .التحسن المستمر لكافة الخدمات  
ونستطيع القول بأن إدارة الجودة الشاممة تمثل بصفة عامة فمسفة إدارية ىدفيا رضا 
المستفيد وىذا لا يتأتى إلا بتظافر جيود أفراد المؤسسة لموصول إلى الجودة الشاممة 

. المرجوة   
وقد تعددت آراء ووجيات نظر الباحثين حول إدارة الجودة الشاممة فمنيم من يرى أن 

.تعنى التطوير والمحافظة عمى إمكانية المنظمة من اجل تحسين مستمر لمجودة: الإدارة  
(7). فالجودة فتعنى تحقيق رغبات ومتطمبات المستفيد  

أما كممة شاممة فتعنى البحث عن الجودة في اى مظير من مظاىر العمل بدءاً من "
(8)."حاجات المستيمك وانتياءً بتقويم رضاه عن الخدمات المقدمة لو  

ويمكن تعريفيا عمى أنيا نظام متكامل موجو نحو تحقيق احتياجات المستيمكين  وا عطاء 
صلاحيات اكبر لمموظفين تساعدىم في اتخاذ القرار والتأكيد عمى التحسين المستمر 

(9).لعمميات إنتاج السمع والخدمات  
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وقد عرفيا البعض عمى أنيا شكل تعاوني لأداء الأعمال يرتكز عمى القدرات المشتركة 
(10).لكل من الإدارة أو الموظفين وذلك بيدف تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية  

وعرفيا ريمى عمى أنيا تحول في الطريقة التي تدار بيا المؤسسة والتي تتضمن تركيز 
(11).طاقات المنظمة عمى التحسينات المستمرة لكل العمميات والوظائف  

والجودة الشاممة أسموب ادارى ييدف إلى تطوير أداء المؤسسات عن طريق بناء ثقافة "
) ."عميقة عن الجودة ترتكز عمى فكرة الشمولية لتطوير تمك المؤسسات أو المنظمات

12)  
وتعنى الجودة عند البعض عمى أنيا فمسفة صممت لتغيير الثقافة التنظيمية بما يجعل 

أما البعض الآخر . المنظمة سريعة في استجاباتيا ومرنة في تعامميا ومركزة عمى الزبون
فيرى أن الجودة تعنى الإنتاج الأفضل والخدمة الأحسن اى أن الجودة تعنى مجموعة 
الخصائص والمظاىر التي تظير عمى المنتج أو الخدمة ومدى قدرة ىذه الخصائص 

(13).عمى إشباع حاجات الزبون  
ومع كل ىذا الاختلاف في الآراء والتعريفات التي وردت إلا أنيا تتفق بشكل عام عمى 

:أن مفيوم إدارة الجودة الشاممة يقوم عمى العناصر التالية  
.الالتزام وروح المشاركة من قبل الإدارة العميا يجعل الجودة من أولى اىتماماتيا- " 1  
التأكيد عمى أن عممية تحسين الجودة يجب أن تستمر دائما والعمل بشكل دائم من - 2

.اجل تحسين العمميات التي يؤدى من خلال العمل  
التنسيق والتعاون بين الإدارات والأقسام في المؤسسة مع التأكيد عمى استخدام فرق - 3

.العمل  
.إشراك جميع الممولين والعاممين في جيود تحسين الجودة - 4  
خمق علاقات عمل بناءة بين أفراد المؤسسة وذلك لدعم ثقافة تيدف إلى التحسين - 5

.المستمر  
.التركيز عمى مبدأ الجودة من خلال جميع مراحل العمل- 6  
.الاستخدام المستمر لمطرق الإحصائية وأساليب البحث العممي وتحميل المشكلات- 7  
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(14)." التركيز عمى تمبية حاجات المستيمك ورغباتو- 8  

 
: مفهوم الجودة الشاملة في المكتبات  

تسعى كثير من المنظمات ومنيا المكتبات ومراكز المعمومات للارتقاء بمستوى الخدمات 
لتصل إلى مستوى الجودة الشاممة لتفي بمتطمبات روادىا لأن الجودة تشكل عاملا 

(15).أساسيا لنجاح المكتبات  
لقد صار لزاما عمى المؤسسات والمنظمات ومنيا المكتبات أن تبدأ بالتوجو نحو إدارة 

:الجودة الشاممة حتى تستطيع مواجية التحديات العامة المتمثمة في   
.انخفاض الإنتاجية-   
.زيادة التكاليف -   
.نقص الموارد المالية-   
.تبنى أساليب غير فعالة لتحقيق الأىداف المنشودة-   
.تدنى مستوى رضا المستفيدين-   
.تدنى مستوى الرضا الوظيفي والولاء لدى العاممين-   
(16) .المنافسة الوطنية والإقميمية والعالمية-   

. وقد تعددت تعريفات الباحثين لإدارة الجودة الشاممة في المكتبات ومراكز المعمومات
فمنيم من عرف مؤشر الجودة عمى أنيا الفائدة التي تتحقق من مقتنيات المكتبة 

ومنيم من عرف إدارة الجودة الشاممة عمى أنيا عممية تركز عمى فيم . لممستفيدين
احتياجات المستفيدين والعمل عمى تحسين الخدمات الخاصة بالمستفيدين ومدى رضاىم 

(17).عمى ىذه الخدمات  
:ومنيم من حدد إدارة الجودة الشاممة في المكتبات إلى ثلاث مفاىيم أساسية وىى  

.توافر المقتنيات المطموبة- 1  
.إمكانية وسيولة الحصول عمى المقتنيات- 2  
(18).درجة نجاح المكتبة في إرضاء المستفيدين من الخدمة المكتبية- 3  
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إدارة الجودة الشاممة تعتبر ثورة إدارية جديدة وتطوير فكرى شامل يقود إلى خمق - 
.وتطوير مستمر وشامل  

.أنيا مدخل لإدارة المنظمة يستيدف النجاح طويل المدى من خلال رضا المستفيد-   
أنيا شكل تعاوني لانجاز الأعمال ويربط بين الإدارة والعاممين بيدف تحسين الجودة - 

.ورفع من مستوى الأداء  
تتمثل الجودة في الاستجابة لاحتياجات ورغبات المستفيد من خلال الاتصال بيم - 

.مباشرة وذلك لمتعرف عمى رغباتيم وتوقعاتيم  
أنيا مجموعة من المبادئ والأدوات والإجراءات التي توفر التوجيو والإرشاد لأداء - 

(19).مختمف الأنشطة  
ومن خلال عرض المفاىيم السابقة لإدارة الجودة الشاممة في المكتبات ومراكز *** 

المعمومات يتضح لنا انو لوصول المكتبات ومراكز المعمومات إلى تطبيق إدارة الجودة 
:الشاممة يحتم عمى المكتبات مراعاة الأمور التالية  

يجب أن يضع مرفق خدمات المعمومات معايير وأسس داخمية لتحسين جودة - 1
.الخدمات المعموماتية ويعمل عمى تحقيقيا  

يجب عمى المرفق المعموماتى توفير مايحتاجو المستخدمين والمستفيدين لموصول - 2
.إلى جودة عالية  

يجب عمى مركز خدمات المعمومات أن يكون جزءً نشطا يساند من خلالو ما يقدمو - 3
(20).من معمومات وخدمات لإدارة الجودة الشاممة بالمؤسسة  

:ويمكن تحديد أىم ماتعنيو الجودة داخل منظومة المكتبات  
.الجودة ىي الثقافة التي ينبغي أن تتبنى من جميع العاممين بالمكتبات- 1  
تغيير الثقافة المتبعة في المكتبة وىذا يحتاج إلى الالتزام بمتطمبات الجودة الشاممة - 2

.من قبل الإدارة العميا  
.تيدف المكتبة من تحقيق الجودة إلى تلافى حدوث الأخطاء وليس إلى كشفيا- 3  
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نما ىو العمل عمى مواصمة التطوير - 4 ليس اليدف ىو تحقيق الجودة فحسب وا 
(21).والتحسين  

 
:فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات  

.توفير الأداة لقياس الأداء في مجال خدمات المعمومات- 1"   
.التأكيد عمى جودة الخدمة- 2   
.توفير المزايا في مجال التسويق والعلاقات العامة- 3  
.تقديم الخدمات لمعملاء والمستفيدين- 4  
.تحسين النواحي التنظيمية في الإدارة إلى جانب رفع كفاءة أدائيا- 5  
.تحسين الروح المعنوية لمعاممين- 6  
(22)." تنمية وتدعيم حمقة الربط الحيوية بين خدمات المعمومات والقطاع الادارى- 7  

:مبادئ إدارة الجودة الشاممة في المكتبات  
:من ضمن المبادئ المتميزة لإدارة الجودة الشاممة في المكتبات الجامعية عمى أنيا  

اى اتخاذ القرارات الخاصة بالمكتبة بعد إجراء تحميل دقيق لمبيانات : الإدارة بالحقيقة- 1
.التي تم تجميعيا  

.إلغاء التكرار في إدارة العمل المكتبي والقيام بو بالشكل الصحيح منذ المرة الأولى- 2  
باعتبار أن العاممين ىم أىم الموارد البشرية عميو يجب من تشجيعيم عمى لفت - 3

.الانتباه لاى مشكمة دون خوف من الإدارة  
منح الثقة لمعاممين وذلك بقدرتيم عمى أداء العمل المسند إلييم والتي تساعد عمى - 4

(23).تحسين جودة العمل  

الاىتمام بالعاممين والاستثمار البشرى عن طريق تطوير قدراتيم وتدريبيم وكفاءة - 5
.إنتاجيتيم  

تصميم البرامج بيدف التعميم المستمر وذلك لمواكبة آخر المستجدات في مجال - 6
.التخصص  
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.استخدام الأساليب الحديثة لتحسين الإنتاج- 7  
(24).البحث دوما عمى الأساليب الحديثة التي تعمل عمى التحسين- 8  

وقد حاولت المكتبات وعمى مر السنين تحسين خدماتيا وذلك باستخدام أساليب مختمفة 
. لإشباع رغبة المستفيد في الوقت المناسب  

:متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمكتبات ومراكز المعلومات  

.تييئة مناخ العمل والثقافة التنظيمية لممكتبات ومراكز المعمومات- 1  
.قياس الأداء لمجودة من خلال نتائج قابمة لمقياس- 2  
.تعميم وتدريب مستمرين لكافة الأفراد العاممين بالمكتبات- 3  
.مشاركة جميع العاممين في الجيود المبذولة لتحسين مستوى الأداء- 4  
(25).تأسيس نظام معمومات دقيق لإدارة الجودة الشاممة- 5  

:معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المكتبات  
لا يخمو الأمر في وجود بعض المعوقات التي قد تؤدى إلى عدم نجاح تطبيق برنامج 

:إدارة الجودة الشاممة والتي تتمثل في   
عدم التزام الإدارة العميا بتطبيق برنامج إدارة الجودة الشاممة فقد تتجاىل نظام - 1

.المكافآت الذي يدعم البرنامج أو تتجاىل توفير المصادر والجيود اللازمة لتطبيقو  
عدم النظر إلى إدارة الجودة الشاممة نظرة متكاممة فقد يتم التركيز عمى البعض - 2

ىمال البعض الآخر .وا   
تقاعس بعض العاممين في المؤسسة لأنو من الضروري مشاركة جميع أفراد - 3

.المنظمة والتزاميم المستمر وذلك لإنجاح برنامج الجودة  
.تخوف بعض العاممين في المؤسسة من تحمل المسؤولية- 4  
تبنى طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاممة لا تتناسب ولا تتوافق مع نظام إنتاجيا - 5

(26).وموظفييا مما يسبب في فقدان الثقة في نظام الجودة الشاممة  
 

:دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جودة التعليم  
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تعتبر ثورة المعمومات اليائمة في مجال تخزين المعمومات واسترجاعيا ونشرىا من ابرز 
تطورات العصر التي شيدتيا المكتبات ومراكز المعمومات والتي ليا اثر بالغ في خدمة 

(27).المكتبات وتحسين أدائيا  
:يجب أن توظف تكنولوجيا المعمومات في عممية جودة التعميم من خلال  

.إنشاء مراكز تمييز وقدوة تتعرض للأوضاع المؤثرة مباشرة عمى جودة التعميم- 1  
إدخال تقنية المعمومات ضمن محتويات المناىج والمقررات التعميمية كالوسائط - 2

.المتعددة والتعميم الالكتروني عبر الانترنت وغيرىا  
(28).تأكيد أىمية التعميم عن طريق تحسين جودة تأىيل وتدريب المعممين- 3  

:ومن بين مجالات خدمة تقنية المعمومات في تحسين وجودة أداء المكتبات *** 
:خدمة المعمومات الالكترونية: اولا  

يقصد بالمعمومات الالكترونية اى معمومة تقميدية سواء كانت ورقية أو غير ورقية مخزنة 
الكترونيا عمى وسائط ممغنطة أو ليزرية بأنواعيا أو المصادر المخزنة الكترونيا والمتاحة 

(29).لممستفيد عن طريق الاتصال المباشر  
:وتشمل مصادر المعمومات عموما ثلاثة أقسام  

.كالكتب والدوريات والأوعية الورقية الأخرى: المصادر المطبوعة- 1  
.وتشمل المصغرات الفيممية والمواد السمعبصرية: المصادر غير المطبوعة- 2  
كالأقراص الميزرية، قواعد البيانات عمى الخط المباشر، قواعد : المصادر الالكترونية- 3

(30).البيانات عمى الأقراص الصمبة  

:خدمات الانترنت ودورىا في المكتبات:ثانيا   
توفر شبكة الانترنت العديد من الخدمات لممستفيد كخدمة البريد الالكتروني ،وخدمة 
الاشتراك في جماعات وقوائم المناقشة وخدمة الدوريات الالكترونية والتي تيدف إلى 

تاحة المعمومات من خلال الحاسوب،وخدمة استرجاع وقواعد البيانات .توفير وا   
:وان إدخال شبكة الانترنت إلى المكتبة فإنيا تسعى لموصول إلى  

.الارتقاء بالمستوى-   
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.تعزيز الاتصال مع مراكز المعمومات بوسائل سريعة ومضمونة-   
.تطوير خدمات المعمومات والاتصال بالمستفيدين-   
.تعزيز خدمات الاستعلام ومشاركة المستفيد بالرأي-   
.تدريب المستفيدين وتعميميم-   
(31).تأمين الوصول إلى المصادر الأخرى المتاحة عبر الانترنت-   

:ومن ضمن الخدمات التي تقدميا الانترنت لممكتبات من الناحية التطبيقية  
:الفيرسة والتصنيف. أ  

قبل دخول الانترنت لممكتبات كانت عممية فيرسة وتصنيف مصادر المعمومات تأخذ 
وقتا كبيرا من جيد أمناء المكتبات ولكن بعد إدخال الانترنت يمكن الاطلاع عمى 

(32).عممية الفيرسة والتصنيف بطريقة أكثر دقة وسيولة  
:خدمات ومنتجات المعمومات- ب  

بما أن الانترنت عبارة عن مكتبة عالمية غنية بجميع مصادر المعمومات وان المكتبة 
دائما تسعى لتحقيق حاجات المستفيدين من خدمات ومنتجات لممعمومات وعميو فان 

:الانترنت توفر لممكتبة الكثير من الأدوات ومصادر المعمومات ومن بين ىذه المصادر  
.أدلة موارد الانترنت كأدلة منتديات النقاش وأدلة البرامج والفيارس- 1  
.منتديات النقاش والمؤتمرات الالكترونية- 2  
.الدوريات الالكترونية والنشرات- 3  
.أرشفة النصوص الكاممة- 4  
.الأعمال المرجعية العامة مثل القواميس والموسوعات- 5  
.أدلة استخدام الانترنت لجميع الفئات- 6  
(33).عرض برامج الحاسوب لجميع الأغراض ولجميع الحاسوب وممحقاتو- 7  
:خدمات الإعارة. ج  

يستطيع المستفيد معرفة ما إذا كان الكتاب المطموب موجود بالمكتبة أم لا من خلال 
(34).البحث في فيرس المكتبة ومن تم يقوم المستفيد بزيارة المكتبة واستعارة المواد منيا  
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:الدوريات الالكترونية: ثالثا  
وىى دوريات تعد بشكل الكتروني بيا مواضيع في كافة التخصصات ومنيا مايمكن 

الاطلاع عمييا مجانا ومنيا ما ينبغي لممستفيد أن يدفع رسوما لتصل إلى بريده 
:ومن مزايا الدوريات الالكترونية. الالكتروني  

.سرعة النشر-   
.التكشيف الالى-   
.انخفاض التكمفة بالنسبة لممكتبات-   

:الكتب الالكترونية: رابعا  
:حيث تنتج وتخزن الكترونيا بدلا من الطباعة ويمكن إنتاج الكتب بعدة أشكال تشمل  

.إنتاجيا عمى الانترنت- 1  
.في أقراص مرنة أو مضغوطة- 2  
.عمى شكل ممف حاسب يمكن تحميمو أو إرسالو عبر البريد الالكتروني- 3  
 
 

:المكتبات الرقمية:  خامسا   
:يوجد لها عدة تعريفات منها    

هً مجموعة من المواد التً تم تحوٌلها إلى بٌانات رلمٌة أو المواد "  -

. المرمزة بصٌغة لابلة للتبادل إلكترونٌا

 .هً المؤسسة التً تملن هذه المواد أو التً تتحكم فً استخدامها  -

هً الجهة التً تربط فً شبكة المؤسسات المائمة لتوفٌر الاتصال  -

 .بالمعلومات الإلكترونٌة وتوفر أدوات البحث وتحمى حموق التألٌف

هً المكتبة التً تسمح جمٌع أشكال المواد ضوئٌا وتدخلها عن طرٌك  -

لوحة المفاتٌح وترمٌزها بهدف إتاحة الوصول إلى جمٌع ممتنٌاتها 

 .إلكترونٌا من أي مكان
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هً المكتبة التً ٌتوافر لدٌها اتصال بالإنترنت  ومجموعة لواعد  -

 (35)." معلومات ملٌزرة

: ميزاتها

. إدارة مصادر المعلومات آلٌا- 1      

.تمدٌم الخدمة للباحث من خلال لنوات إلكترونٌة-2  

لدرة العاملٌن بالمكتبة الإلكترونٌة على التدخل فً التعامل الإلكترونً -3

.فً حالة طلب المستفٌد  

المدرة على اختزان وتنظٌم ونمل المعلومات إلى الباحث من خلال لنوات -4

." إلكترونٌة  

توفٌر للباحث زخم هائل من المعلومات سواء من خلال الألراص -5

المتراصة أو من خلال اتصالها بمجموعات المكتبات ومراكز المعلومات 

.والموالع الأخرى  

تكون السٌطرة على أوعٌة المعلومات الإلكترونٌة سهلة وأكثر دلة -6

وفاعلٌة من حٌث تنظٌم البٌانات والمعلومات وتخزٌنها وحفظها وتحدٌثها ، 

.مما سٌنعكس على استرجاع الباحث لهذه البٌانات والمعلومات  

توفٌر الولت لدى الباحث ، إذ ٌمكنه من خلال المكتبة الإلكترونٌة أن -7 

.ٌحصل على ما ٌرٌد فً الصر ولت والل جهد  

تمكن من استخدام البرٌد الإلكترونً والاتصال بزملاء المهنة والباحثٌن -8

.الآخرٌن لتبادل وجهات النظر وتوزٌع الاستبٌانات واسترجاعها  

تتٌح للباحث فرصة الاطلاع على البحوث والندوات والمؤتمرات العلمٌة -9

.، وتوفر له فرصة كبٌرة لنشر أبحاثه وكتاباته  
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توفر المواد الإلكترونٌة العالٌة المتعددة كالصور والبٌانات الرلمٌة -10

(36).والرسوم فً شكل رلمً  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع
 
 

المرجع فً علم المكتبات / عمر احمد همشرى ،ربحً مصطفى علٌان- 1

 .45ص.1996دار الشروق،:عمان.- والمعلومات

. دراسة مٌدانٌة." استخدام الانترنت فً شبكة الجامعات المصرٌة"فٌدان عمر مسلم - 2

 .45-5ص ص .1999 ابرٌل 2،ع19مجلة المكتبات والمعلومات العربٌة،س

ورلة غٌر منشورة )المكتبة الجامعٌة وتحدى العصر الرلمً/لطفٌة على الكمٌشً- 3

الأردن.   2010/ماٌو/20-19فً الفترة  (ممدمة للمؤتمر العالمً للتعلٌم  

 .54ص. 1981دار الشروق،جدة،.- مدخل إلى علم المكتبات/ محمد حمادة- 4

المكتبة الجامعٌة فضاء التعلم والبحث فً سٌاق نظام / سمٌة زاحى- 5  

 .1995الأردن، جامعة الإسراء،.- الجودة الشاملة/ عباس خفاجى- 6



 16 

إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات / محمد عوض الترتورى، أغادٌر عرفات جوٌحان- 7

 .29ص.2006دار المسٌرة،:عمان.- 2ط.-التعلٌم العالً والمكتبات ومراكز المعلومات

 .29المرجع نفسه، ص - 8

 .13مرجع سبك ذكره،ص/ عباس خفاجى- 9

.31مرجع سبك ذكره،ص/ محمد عوض الترتورى، أغادٌر عرفات جوٌحان- 10  

Rilay James. F(1993) Just Exactly what is Total Q uality  11 -   

Management Personal Journal.Vol.72 Feb .P32.                      

إدارة الجودة الشاملة فً / محمد عوض الترتورى، أغادٌر عرفات جوٌحاننقلا عن  

دار :عمان.- 2ط.-مؤسسات التعلٌم العالً والمكتبات ومراكز المعلومات

.  30ص.2006المسٌرة،  

.- تمٌٌم أداء الإدارة الجامعٌة فً ضؤ إدارة الجودة الشاملة/رمزي احمد عبد الحً- 12

 .85ص.2007دار الوفاء، : الإسكندرٌة

.31مرجع سبك ذكره،ص/ محمد عوض الترتورى، أغادٌر عرفات جوٌحان-  13  

Martinich J.S.Production and operation management an APPlied 14 

 modern APProach. John wiley and sons Inc New York. 1997 

إدارة الجودة الشاملة فً / محمد عوض الترتورى، أغادٌر عرفات جوٌحاننقلا عن  

دار :عمان.- 2ط.-مؤسسات التعلٌم العالً والمكتبات ومراكز المعلومات

.  34ص.2006المسٌرة،  

لٌاس جودة خدمات المكتبات الجامعٌة، مجلة مكتبة الملن فهد / هشام عبدالله عباس- 15

 .52-35ص ص .ه1426جمادى الآخرة .1،ع11الوطنٌة، مج

 .205مرجع سبك ذكره،ص/ محمد عوض الترتورى، أغادٌر عرفات جوٌحان-  16

.205المرجع نفسه،ص-17  



 17 

Brancolini  Kristine . (1992)   use and user studies for collection  18  

Evaluation in: Branin Joseph (ed) collection management for the 

1990 chicago: American library.                                        

إدارة الجودة الشاملة فً / محمد عوض الترتورى، أغادٌر عرفات جوٌحاننقلا عن  

دار :عمان.- 2ط.-مؤسسات التعلٌم العالً والمكتبات ومراكز المعلومات

.  206ص.2006المسٌرة،  

إدارة الجودة الشاملة والعمل على تطبٌماتها بمرافك / ابوبكر محمود الهوش- 19

لسان حال . كتاب دوري نصف سنوي: عالم المعلومات والمكتبات والنشر/ المعلومات

 .2004، ٌولٌو 2 ، ع6الجمعٌة المصرٌة للمكتبات والمعلومات، مج

مجلة الاتجاهات الحدٌثة فً ." إدارة الجودة الشاملة لمرافك المعلومات" محمد الهادي- 20

 .162-161ص . 2002 ٌناٌر 17 ، ع9المكتبات والمعلومات، مج

 )تطبٌك مبادئ إدارة الجودة الشاملة فً المكتبات ومراكز المعلومات /عصام عبٌد- 21

بحث منشور ضمن فعالٌات ملتمى الأسالٌب الحدٌثة لإدارة المكتبات ومراكز المعلومات 

.مصر.بمكتبة الإسكندرٌة. 2005/ دٌسمبر  / 20-18بالجودة الشاملة فً الفترة من   

.207مرجع سبك ذكره،ص/ محمد عوض الترتورى، أغادٌر عرفات جوٌحان-  22  

.32مرجع سبك ذكره، ص  /  Rilay  James F  23 -  

إدارة الجودة الشاملة وتطبٌماتها عل مؤسسات المكتبات / امانى جمال مجاهد- 24

 والمعلومات

مرجع سبك ذكره،/ عصام عبٌد- 25  

إدارة الجودة الكلٌة ،مفهومها وتطبٌماتها التربوٌة وإمكانٌة /" احمد سعٌد درباس- 26

(50)،ع(14)، رسالة الخلٌج العربً،مج"الإفادة منها فً المطاع التعلٌمً السعودٌة  



 18 

تمنٌات المعلومات والاتجاهات الراهنة فً المكتبات ومراكز / "صالح المسند- 27

دراسات عربٌة فً المكتبات وعلم " المعلومات 

.12،ص2000.،سبتمبر3،ع5المعلومات،مج  

.- التعلٌم الالكترونً عبر شبكة الانترنت، تمدٌم حامد عمار/ محمد محمد عبدالهادى- 28

 .38ص.2007الدار المصرٌة اللبنانٌة،:الماهرة

.- 1ط.-خدمات المستفٌدٌن من المكتبات ومراكز المعلومات/ غالب النواٌسة- 29

 .94ص.2000دار الصفاء للنشر والتوزٌع،: عمان

ورلة )استخدام إدارة الجودة الشاملة فً تكنولوجٌا المعلومات / هانً احمد ابوزٌد- 30

 .2005.عمان (عمل ممدمة إلى مؤتمر العولمة والتحدٌات التكنولوجٌا

دار الخلود :جدة.- 2ط.-ممدمة فً علم المكتبات / حسن السرٌحى،شرٌف شاهٌن- 31

 .305ص.1997للنشر والتوزٌع،

رسالة " الانترنت ودورها التنموي فً المكتبات/ "فضل كلٌب- 32

(1998مارس )1،ع23المكتبة،م  

.190مرجع سبك ذكره،ص/ محمد عوض الترتورى، أغادٌر عرفات جوٌحان- 33  

ورلة ممدمة للمؤتمر العربً " دور المكتبات فً مواجهة الانترنت/ "ظافر بدٌرى- 34

 .1997/ نوفمبر / 4-1الثامن للمعلومات 

مجلة :مجلة اعلم" المفهوم والتطبٌمات:المكتبة الالكترونٌة/ "لطفٌة على الكمٌشً-35

علمٌة محكمة ٌصدرها الاتحاد العربً للمكتبات والمعلومات بالتعاون مع مكتبة عبد 

.206- 182ص ص  (2010ابرٌل ) ، 6 العامة بالرٌاض ع زالعزي  

دراسة مطبمة :المكتبة الالكترونٌة وتحدٌث العملٌة التعلٌمٌة/ لطفٌة على الكمٌشً- 36

(2005رسالة دكتوراه غٌر منشورة )لٌبٌا-على لطاع التعلٌم العام بشعبٌة طرابلس  

 

 



 19 

 

 

 


