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 :الكتاب مقدمة

ة أكثر من مجرد ممارس ةالأزم تواتصالاالصراعات لم تكن إدارة  فقط،قبل بضعة عقود 

بنية وكانت معرفتهم م ،عنهالأشخاص الذين عملوا في المجال أو كتبوا ، يقوم بها بسيطة

وأبرز  "تمع أزمةمج"نحن نعيش في فتغير الوضع بشكل كبير.  اليوم،على الخبرة الشخصية. 

سبب أزمة لجميع دول العالم، في جميع  ( الذي19مثال على ذلك وباء كورونا )كوفيد 

وتأثر الاقتصاد، وعانت قطاعات مثل  2020المجالات، فقد تراجع الإنتاج في عام 

ومن  ،لسياحة والطيران بشكل كبير، كما واجه القطاع الصحي ضغطا كبيرا حول العالما

انبعاثات فولكس  وفضيحة ،2019 فضيحة غسيل أموال بنك دانسكي عامقبل كانت 

عام العالمية والأزمة المالية  ،2010 لسياراتها عام أزمة سحب تويوتاو ،2015عام فاجن 

  .2004ندي عام الهتسونامي في المحيط  وأزمة، 2008

يبيع مستشارو الأزمات  ، فعالمياالأزمات إلى صناعة وسوق تقد تحولت اتصالاو

أصبحت إدارة الأزمات  الثمانينيات،منذ ونصائحهم إلى المؤسسات الخاصة والعامة. 

ع المهني تم إضفاء الطاب باختصار،ومجالاا ديناميكياا للبحث والتعليم.  ةالأزمواتصالات 

 الطابع المؤسسي. أخيراو ،الطابع الأكاديمي ثم ،لممارسةعلى هذه ا

ث مشكلات، وقد تتطور إلى أزمات، فقد تطور اهتمام تؤدي إلى حدوقد الصراعات ولأن 

 ظهر مفهوم إدارة الصراع بما فيه منو تنشأ،بالمشكلات التي قد المبكر العلاقات العامة 

نه لا يوجد كتاب عربي تطرق للاتصال إدارة القضايا والمخاطر والطوارئ والأزمات. ولأ

 .الدراسة الأكاديمية المعاصرة للصراعوإدارة الصراع جاء هذا الكتاب ليواكب 

كان هناك اعتقاد شائع بأن جميع  الأوقات،جميع الأمكنة وفي الصراع أمر لا مفر منه. و

ثير من كالصراعات يمكن أن تكون مثمرة للغاية في  لكنمدمرة ويجب تجنبها.  الصراعات

ما  مثل الجدل حول ،ة الحياةشخصي بسيط مع شريك اختلافالحالات. يمكن أن يساعد 

عارضة ظر المتفي حل وجهات الن الأسبوعإذا كنت ستخرج لتناول العشاء كل ليلة نهاية 

طروحة قضايا الم المملاء حول الالمهني بين الاختلافقد يساعد والشخصية. حول الشؤون 

 شتركة من الأولويات في العمل.في إنشاء مجموعة م
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ا رئيسياا في الاتصال حياتنا، ويلعبيحدث الصراع في جميع مكونات و ننخرط في  .هدورا

 لا يمكن القضاء على الصراع. تهونستخدم مهارات الاتصال لإدار ،الاتصال عبرالصراع 

امل لتعالفعال هو المهارة الأساسية اللازمة ل والاتصال ولكن يمكن تخفيفه وإدارته.

 والأزمات. الصراعاتالسلمي مع 

، الصراع competition)المنافسة  4cيساعدك هذا الكتاب على كيفية التعامل مع الـ 

conflict الطوارئ ،contingency الأزمة ،crisis.) لىع أكثر أو مؤسستان تتنافس فعندما 

لين ينوالموظف العملاء- الأشياء نفس  شتبكت وعندما. نافسةم فهذه- ذلك إلى وما ،والمموِّ

كل تش وعندماصراع.  فهذا نفسها، مع ةمجموع أو البعض، بعضهما مع أكثر أو مجموعتان

 طوارئ. حالة ههذف البيئة،خطرا فوريا على الصحة أو الحياة أو الملكية الشخصية أو حالة 

والممتلكات والمال  لحياةمثل اوعندما تكون منظمة معرضة لخطر فقدان أشياء مهمة 

 أزمة. السمعة فهذهو

ا أو و  أزمة،أو  حدثا طارئاالسؤال ليس ما إذا كانت المنظمة ستواجه منافسة أو صراعا

معالجة و والطوارئ والمخاطر،مع الصراع وتعاملها مع المنافسين،  ولكن كيف ستنجح في:

 .اليوم جميع المنظمات وقادتهاالتي تواجه هذه هي التحديات الحاسمة ف ؟الأزمات

هناك العديد من المهن التي يمكن أن تساعد في معالجة المنافسة والصراع  يد،بالتأك

ئة رلكن مهنة العلاقات العامة هي التي تسعى جاهدة لتكون بمثابة و والأزمات، والمخاطر

دار إص لمنظمات وجميع العملاء الآخرين. العلاقات العامة أكثر من مجرداضمير وصوت و

 بادلة المنفعة.تبني علاقات مت استراتيجي اتصالإنها عملية  نشر تغريدات،صحفية و بيانات

ات لإدارة الصراع والخلافوعلى العملاء أو الموظفين أو التمويل،  التنافسللفوز في و

ة يجب على المنظمات وقادتها فهم الحقيق والكوارث بمهارة،وللتعامل مع الأزمات  بفعالية،

دة على إقامة علاقات مفي اقات عامة لمساعدتهأن المؤسسات بحاجة إلى علاوهي  ،البسيطة

وهذا الكتاب  .4C الـ لن تنجح المنظمات في التعامل مع العلاقات،للطرفين. وبدون هذه 

 لأحدث المفاهيمبأسلوب بسيط ومركم ، حيث يعرض يساعدك على امتلاك هذه المهارة

 . والنماذج والنظريات والممارسات الحديثة في هذه الجوانب

 م6/1/2021الأحساء في /  المؤلفان                                                            
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