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ِعًّ اعّٕذ ؽّبَ اٌع١ًٍ اٌغذ٠ذ  فٟ ثعبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙضأ اِىب١ٔخ ِذٜ رٛافش ٌٝا٠ٙذف اٌجؾش 

ٝ  ٚصعتذ  الاعتزجبٔخ  اعزّبسح ثبعزّبد اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌٛصفٟ إٌّٙظ َاعزخذارُ  ار ،فٟ ١ٕٜٔٛ ( 32) ثٍغتذ  ع١ٕتخ  عٍت

ٟ  الأ ِتتٓ شخصتب    ٚاٌّعٍِٛتتبد اٌج١بٔتبد  عّتت  ٚثعتذ  (،28ٚرتُ اعتتزشعب  )  ،اٌجؾتتش اٌّعّتتً ل١تذ  فتشاد اٌعتتب١ٍِٓ فت

ْ  ٌطٍتت  اٌزؤوتذ  عذَ ص٠بدح ظً .فٟ( SPSS.V-24) الإؽصبئٟ اٌجشٔبِظ ثبعزخذاَ ِٚعبٌغزٙب  اٌشتشوبد  اٌضثتٛ

ٓ  وٛاؽتذح  اٌّشٚٔتخ  اعزجتشد  اٌغتجت  ٌٚٙتزا  اٌضثتْٛ،  ٌطٍجتبد   الاعتزغبثخ  اٌٝ اٌؾبعخ دسوذأ  ،الاعتزشار١غ١بد  ِت

 اٌششوبد دف  أدٜ اٌزٞ الأِش ،اٌزؤوذ عذَ ث١ئخ ظً فٟ عٍّذ الأخ١شح اٌغٕٛاد خلاي اٌششوبد اْ عٍٝ فضلا 

ٓ  ٌٍشتشوبد  وفشصتخ  اٌزغ١ٙتض  عٍغتٍخ  ِشٚٔتخ  اعزجشد ، اراٌزغ١ٙض عٍغٍخ ِشٚٔخ اعزشار١غ١بد رجٕٝ اٌٝ ً أ ِت  عت

 رزٕبٚي عٛف اٌذساعخ ٘زٖ .ٌٍغٛق  اٌغٛل١خ اٌؾصخ ٚص٠بدح اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك اٌٝ ، فضلا ع١ٍّبرٙب رؾغ١ٓ

َ  / ٌلإعتّٕذ  اٌعبِتخ  اٌششوخ فٟ اٌزغ١ٙض عٍغٍخ ِشٚٔخ اعزشار١غ١بد البِخ أثعبد اِىب١ٔخ ً  ؽّتب ٟ  اٌغذ٠تذ  اٌع١ٍت  فت

 ِشىٍخ اٌجؾش عٓ طش٠ك طشػ اٌزغبإلاد ا٢ر١خ:ٚلذ ؽذدد  .١ٕٜٔٛ

ٟ  اٌعب١ٍِٓ ِعشفخ ِذٜ . ِب1 ً  فت َ  أعتّٕذ  ِعّت ً  ؽّتب ٓ  اٌجؾتش  ل١تذ  اٌغذ٠تذ  اٌع١ٍت  ِشٚٔتخ  ِٚشرىتضاد  ِفٙتَٛ  عت

 اٌزغ١ٙض؟ عٍغٍخ

ً  فٟ اٌعبٍِْٛ ٠غعٝ . 2ً٘ َ  أعتّٕذ  ِعّت ً  ؽّتب ٝ  اٌجؾتش  ل١تذ  اٌغذ٠تذ  اٌع١ٍت  عٍغتٍخ  ِشٚٔتخ  ِشرىتضاد  البِتخ  اٌت

 اٌزغ١ٙض؟

3ً٘ .  ٓ ْ  اعتزغبثخ  رزجتب٠ ٟ  اٌعتبٍِٛ ً  فت َ  أعتّٕذ  ِعّت ً  ؽّتب  عٍغتٍخ  ِشٚٔتخ  ٌّشرىتضاد  اٌجؾتش  ل١تذ  اٌغذ٠تذ  اٌع١ٍت

 اٌزغ١ٙض؟

رزتتٛافش فتتٟ ث١ئتتخ ع١ٕتتخ اٌجؾتتش ِزطٍجتتبد رطج١تتك   :اٌجؾتتش اٌتتٝ ِغّٛعتتخ اعتتزٕزبعبد أّ٘ٙتتب  ٚلتتذ رٛصتتً

: اْ ِشٚٔتخ  ِتٓ اٌّمزشؽتبد أّ٘ٙتب    عتذد الاعتزٕزبعبد لتذَ اٌجبؽتش     ٚفتٟ وتٛ    .اٌزغ١ٙتض  عٕبصش ِشٚٔخ عٍغٍخ

 أٚ  اٌصٕبع١خ  ٌٍششوبد اٌّغزّش اٌزم١١ُ اعشا  فٟ رغزخذَ اٌزٟ اٌشئ١غخ اٌّذاخً ِٓ ٚاؽذح ذعٍغٍخ اٌزغ١ٙض رع

ٝ  الأثعبد ٘زٖ رعًّ ، اراٌخذ١ِخ ُ  عٍت ٝ  اٌزغ١ٙتض  عٍغتٍخ  لبث١ٍتخ  رم١ت١   اٌزغت١ٍُ ٌّٕزغتبد صثبئٕٙتب    ثزتٛاس٠   اٌٛفتب   عٍت

 .الإٔزبع١خ اٌع١ٍّخ ٚرم١ًٍ رىب١ٌف

 اٌزغ١ٙض.ِشٚٔخ عٍغٍخ  ،Supply Chain Flexibility انكهًبد انًفزبحُخ:
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Availability Requirements of Supply Chain Flexibility Dimensions 
An Exploratory Study New Hammam Al-Alil Cement Factory in 

Nineveh 

Abstract 

The research aims to provide the availability of the dimensions flexibility 

supply chain in the new Hammam Al-Alil cement Factory in Nineveh, where the 

descriptive analytical approach was used, By adopting the questionnaire form, it 

was distributed to a sample of (32) persons working in the factory in question, and 

28 questionnaires were retrieved, and after collecting data information along with 

processing using the statistical program (SPSS. V-24).With increasing uncertainty 

for the customer. Many firms need to respond to customer demands. Therefore, 

flexibility is considered one of the dimensions; in recent years, firms worked under 

Uncertainty Environment or Unstable. In this light, this led to companies' payment 

by adopting Supply chain flexibility dimensions that are regarded as opportunities 

for firms to improve their operations, achieve a competitive advantage, and 

increase market share. This study will study the possibility of Supply chain 

flexibility dimensions / An Exploratory Study New Hammam Al-Alil Cement 

Factory in Nineveh. 

This study will address the possibility of establishing processing chain 

flexibility strategies at the New Al-All Cement Company in Nineveh: 

1. How well do the New Hammam Al-Alil Cement Factory employees know about 

the concept and anchors of supply chain flexibility? 

2. Are the staff at the New Hammam Al-Alil Cement Factory in question seeking 

to establish the flexible foundations of supply chain Flexibility? 

3. Makes staff's response at the New Hammam Al-Alil Cement Factory under 

consideration to supply chain flexibility?     

The data collection researcher relied on the questionnaire form, where 28 

forms were distributed, and the research reached a set of conclusions, the most 

important of which was: 

In the research sample environment, the requirements for applying the 

elements of processing chain flexibility are available. In light of the findings, the 

researcher has made many proposals, the most important of which are: 

The flexibility of the supply chain is one of the main entrances that can be 

used to conduct a continuous evaluation of industrial or service companies, as these 

dimensions work to assess the ability of the supply chain to meet the delivery dates 

of its customers' products and reducing costs of the production process. 

Key words: Supply Chain Flexibility. 
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 :انًمذيخ

ا٘زّبِب  ِٓ  الأوضش اٌّغبلاد ِٓ وٛاؽذح اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ظٙش ِفَٙٛ ِشٚٔخ الأخ١شح ا٢ٚٔخ فٟ

 اعزجشد اٌّشٚٔتخ  ار اٌّئوذح، غ١ش الأعّبي ٌٝ ث١ئخاالأِش اٌزٞ ٠عٛد عججٗ  ،ٚاٌجبؽض١ٓ لجً الأوبد١١ّ٠ٓ

ً  اٌطتشق  أفضً ِٓ ٚاؽذح َ   ِت   ٌٍزعبِت -Seebacher & Winkler,2013:3416) اٌزؤوتذ  ؽبٌتخ عتذ

3417; Singh,et.al.,2020:3)ِتٓ ِٕظتٛس صلاصتخ    إٌّظّبد فٟ اٌّشٚٔخ رصٛس أجضك ربس٠خ١ب  ، ار 

 عتتذد رضا٠تتذ ِتتٓ اٌتتشغُ اٌزؾ١ٍ٠ٛتتخ. ٚعٍتتٝ ٚاٌصتتٕبعبد ٚاٌزٕظ١ّتتٟ الالزصتتبدٞ ثتتبٌّٕظٛس رزصتتً آسا 

ُّزعٍمخ اٌذساعبد ٟ  رٛافتك  ٠ٛعتذ  ٔتٗ لا ؤث١ٕتذ اٌذساعتبد اٌغتبثمخ ث    ارِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض،  اٌ  ا٢سا  فت

ٓ  ٌٙتب  رصتٛس  ٚٚوت   اٌزٛس٠تذ  عٍغتٍخ  ِشٚٔتخ  رؾذ٠تذ  و١ف١خ ثشؤْ  ,Manders)الإداسح  ٔظتش  ٚعٙتخ  ِت

et.al.,2017:2)،   أٙتب  أاٌزغ١ٙض عٍٝ  عٍغٍخ ٔٗ اعزجشد ِشٚٔخأعٍٝ فضلا ٜ  الأوضتش  اٌّٛاوت١   ؽتذ

ُّزعٍمخ اداسح عٍغٍخ فٟ أ١ّ٘خ  ِزطٍتت  ذِشٚٔتخ عٍغتٍخ اٌزغ١ٙتض رعت     اٌزغ١ٙض، وّب اْ ٚعٛد اٌذساعبد اٌ

ُّغزذاِخ رٕبفغ١خ ا١ٌّضح عٍٝ ٍؾصٛيٌ سئ١ظ َ  اٌزتٟ ر١ّتضد ثبٌذ٠ٕب١ِى١تخ    اٌؾب١ٌتخ  فٟ ظتً اٌج١ئتخ   اٌ  ٚعتذ

 (.Braunscheidel & Suresh,2009:119) اٌزؤوذ

 ب سئ١غت  اعزشار١غ١ب  وعبًِ اٌزٛس٠ذ اداسح عٍغٍخ اعزجشد اٌغٕٛاد الأخ١شح، خشٜ، فٟأِٓ عٙخ 

ٓ  اٌزٕبفغت١خ  اٌمتذسح  أ٘ذافٙب اٌزٟ رزّضً ثزعض٠تض  ٚرؾم١ك دا  إٌّظّخأ٘ذفٗ ص٠بدح وفب ح  الا٘زّتبَ   ٚرؾغت١

 فضتلا  ، اٌخبسع١تخ  ثبٌّصبدس ثبلاعزعبٔخ الأعٛاق عٌّٛخ عصش ثذأ ، اراٌشثؾ١خ ٚص٠بدح اٌضثبئٓ ثشعب٠خ

ُِعظتتتُ  اٌزغ١ٙتتتض وفتتتب ح ٚفعب١ٌتتتخ عٍغتتتٍخ صتتتجؼ ٌتتتذ٠ٙب اٌفىتتتشح عٍتتتٝ رطتتت٠ٛشأ اٌشتتتشوبد ٘تتتزٖ عٍتتتٝ اْ 

(Gunasekaran,et.al.,2001:71). أعتجبة  ُِٙتُ ٚرٌته ٌعتذح    ذاٌزغ١ٙتض ٠عت   عٍغٍخ اْ ِفَٙٛ ِشٚٔخ 

ٓ  ُِزطٍجتبد  ٌزٍج١خ اٌزغ١ٙض اٌزٟ رؾزبطٌغٍغٍخ  اٌؾذ٠ضخ، الارغب٘بد رزطٍت ِٕٙب ِتٓ دْٚ   اٌفشد٠تخ  اٌضثتبئ

 .(Pine & Gilmore,1997:2) رىب١ٌف اوبف١خ اوبفخ
 

 :ول: ينهغُخ انجحشانًجحش الأ

 ولًا: يشكهخ انجحش:أ

ُّزغ١شحالأعّبي رزضّٓ ولا ِٓ ؽبٌخ ِٓ اٌعذَ اٌزؤو طبٌّب اْ ث١ئخ الأِش اٌتزٞ دفت     ،ذ ٚاٌج١ئخ اٌ

ُِشٚٔتخ     ِشٔخ أٔظّخاٌعذ٠ذ ِٓ ِٕظّبد الأعّبي اٌٝ رجٕٟ  اٌزغ١ٙتض   عٍغتٍخ  ٚ٘زٖ الأٔظّتخ اطٍتك ع١ٍٙتب 

 ٚاؽتتذح ِتتٓ اٌّٛاوتت١  اٌؾذ٠ضتتخ فتتٟ رخصتتل اداسح اٌع١ٍّتتبد ٚالإٔزتتبط ٚعلاعتتً اٌزغ١ٙتتض       ذاٌزتتٟ رعتت 

(Singh & Acharya,2013:1). عٍتتٝ اٌزشو١تتض ثغتتجت اصد٠تتبد  اٌزغ١ٙتتض عٍغتتٍخ ِشٚٔتتخ ٔشتتؤد 

ُّغبّ٘خ اٌزٟ ٝ   ،عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ لذسرٙب عٍٝ اٌزٕبفظ ثت١ٓ إٌّظّتبد   رمذِٙب اٌ رعّتً   أٔٙتب  فضتلا  عٍت

ُِعبٌغتتخ اٌم١تتٛد   أٚوتتؾذ  ، ار(Sawhney,2006:476) اٌزتتٟ رفتتش  فتتٟ ع١ٍّتتبد اٌزصتت١ٕ      عٍتتٝ 

 ٚعتتٗ ٚعٍتتٝ .اٌزغ١ٙتتض عٍغتتٍخ ِشٚٔتتخ عٍتتٝ رشوتتض اٌزتتٟ اٌجؾتتٛس فتتٟ لٍتتخ اٌذساعتتبد اٌغتتبثمخ اْ ٕ٘تتبن

 ٌّشٚٔتتتخ علاعتتتً اٌزغ١ٙتتتض  وج١تتتشا  ا٘زّبِتتتب  رتتتٌٟٛ لا عٍتتتٝ اٌّشٚٔتتتخ  اٌمبئّتتتخ اٌّفتتتب١ُ٘ فتتتبْ اٌزؾذ٠تتتذ،

(Manders,et.al.,2017:2). 

 عتتًأٌٍّصتتٕع١ٓ ِتتٓ  ِشٚٔتتخ اٌجذا٠تتخ فتتٟ الزشؽتتذ اداسح اٌع١ٍّتتبد، ختتش فتتٟ ِغتتبيآِتتٓ عبٔتتت 

ٟ  اٌّزٛلعخ غ١ش اٌزغ١شاد ِ  اٌزعبًِ عٍٝ ُِغبعذرُٙ ُ  فت ً  اٌزصت١ٕ ،  ٔظت ً  ِضت  ٚأٚلتبد  اٌّعتذاد،  رعطت

 وّتب اْ ٕ٘تبن  ، (Sethi & Sethi,1990:320) اٌعًّ ٚاعبدح الأزظبس فٟ ٚاٌزؤخ١ش اٌّزغ١شح، اٌّٙبَ

ٝ  .اٌزغ١ٙتض  عٍغتٍخ  ِشٚٔتخ  عٍٝ رشوض اٌزٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ لٍخ ٗ  ٚعٍت ْ  اٌزؾذ٠تذ،  ٚعت ُ  فتب  اٌّفتب١٘

ٓ  أٚ الاعتزشار١غ١خ  اٌزغت٠ٛم١خ  إٌظتش  الا٘زّتبَ ٌٛعٙتبد   ِٓ اٌم١ًٍ عٜٛ رٌٟٛ لا ٌٍّشٚٔخ اٌؾب١ٌخ  رزضتّ
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 ُِشتتىٍخ رؾذ٠تتذ ٠ّىتتٓ رؤع١غتتب  .(Johnson,et.al.,2003:74) قرتتشثا اؽز١بعتتبد اٌغتتٛ اعتتزشار١غ١بد

 :ا٢ر١خ عٓ طش٠ك طشػ اٌزغبإلاد اٌجؾش

َ  ِعًّ أعّٕذ فٟ اٌعب١ٍِٓ ِعشفخ ِذٜ ِب. 1 ً  ؽّتب ٓ  اٌجؾتش  ل١تذ  اٌغذ٠تذ  اٌع١ٍت  ِٚشرىتضاد  ِفٙتَٛ  عت

 ؟ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

ٝ  اٌجؾتش  ل١تذ  اٌغذ٠تذ  اٌع١ًٍ ؽّبَ أعّٕذ ِعًّ فٟ اٌعبٍِْٛ ٠غعٝ ً٘ .2 ِشٚٔتخ   ُِشرىتضاد  البِتخ  اٌت

 ؟غٍخ اٌزغ١ٙضعٍ

ً  فٟ اٌعبٍِْٛ اعزغبثخ رزجب٠ٓ ً٘. 3 َ  أعتّٕذ  ِعّت ً  ؽّتب ُّشرىتضاد  اٌجؾتش  ل١تذ  اٌغذ٠تذ  اٌع١ٍت  ِشٚٔتخ  ٌ

 عٍغٍخ اٌزغ١ٙض؟
 

 انجحش:صبنُبً: أهًُخ 

 رٟ:رجشص أ١ّ٘خ اٌذساعخ عٓ طش٠ك ا٢

ثشتتىً ختتب   اغٕتتب  اٌّىزجتتخ اٌعشال١تتخُٙ فتتٟ ظش٠تتخ ٌّزغ١تتشاد اٌجؾتتش اٌتتزٞ عتتٛف ٠غتت . اٌذساعتتخ ا1ٌٕ

 .عبَٚاٌّىزجخ اٌعشث١خ ثشىً 

 .اٌجؾشل١ذ اٌّعًّ فٟ ثعبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض أِىب١ٔخ رٛافش اِذٜ  اٌٛلٛف عٍٝ. 2
 

 انجحش: أهذاف: صبنضب

 ا٢رٟ:اٌجؾش عٓ طش٠ك ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف 

ً  رٛع١خ . 1 َ  أعتّٕذ  اٌعب١ٍِٓ فتٟ ِعّت ً  ؽّتب ٝ  اٌجؾتش  ل١تذ  اٌغذ٠تذ  اٌع١ٍت عٍغتٍخ   ِشٚٔتخ  ثعتبد أ البِتخ  اٌت

 .اٌزغ١ٙض

 . اٌىشف عٓ اِىب١ٔخ البِخ اثعبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش.2

3 .ُّ ِّب ٠مذَ رصتٛس ٚاوتؼ ٌى١ف١تخ     مزشؽبد عٓ طش٠ك ٔزبئظ اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ،عش  ِغّٛعخ ِٓ اٌ

 .ثعبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙضأ كرطج١
 

 انجحش: أنًىرط ساثؼبً:

 اٌّمزشػ. اٌجؾش ِخطا ٠ٛوؼ( 1) اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًمزشػانجحش يخطط ( 1انشكم )

 اعذاد اٌجبؽش. ِٓاٌشىً  انًصذس:
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 فشضُبد انجحش: خبيغبً:

ً رزتٛفش ٌتذٜ    انفشضُخ الأونىً:  َ  أعتّٕذ  ِعّت ً  ؽّتب أثعتبد   ِشرىتضاد ل١تذ اٌجؾتش    اٌغذ٠تذ  اٌع١ٍت

 .ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

ثعتبد ِشٚٔتخ عٍغتٍخ    أِشرىتضاد  ل١تذ اٌجؾتش    اٌعب١ٍِٓ اٌّشاوتض رزجب٠ٓ اعزغبثخ  انفشضُخ انضبنُخ:

 .اٌزغ١ٙض
 

 الإحصبئٍ:انزحهُم عبدعبً: 

ٚلتذ   ،ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّعٙب ِتٓ ع١ٕتخ اٌجؾتش    (SPSS .25)رُ الاعزّبد عٍٝ ثشٔبِظ 

الأؾتشاف اٌّع١تبسٞ    ،ٚاٌّزٛعا اٌؾغبثٟ ،اٌّئ٠ٛخإٌغت  ،)اٌزىشاساد الإؽصبئ١خ الأعب١ٌترضّٕذ 

ٚٔغتتجخ  ،(George & Mallery,2019:247)اٌزتتٟ اؽزغتتجذ ؽغتتت دساعتتخ   (ِٚعبِتتً الاختتزلاف

 :Abbott,2016)( ٚاٌغذ١ٌٚتخ اٌزتٟ اؽزغتجذ ؽغتت دساعتخ      )اٌّؾغتٛثخ  T- test اخزجبس ،الاعزغبثخ

ُِعً رؾم١ك أٚرٌه ِٓ  (547  زغ١شاد اٌجؾش.اٌعلالخ اٌّع٠ٕٛخ ث١ٓ 
 

 :انضيبنُخ وانًكبنُخ نهجحشانحذود  عبثؼبً:

 ِذ٠ٕخ اٌّٛصً.فٟ  اٌغذ٠ذ اٌع١ًٍ ؽّبَ أعّٕذالزصش اٌجؾش عٍٝ  :. انحذود انًكبنُخ9

 (.6/4/2322) ٌغب٠خ( 13/12/2321رّضٍذ ثبٌّذح ِٓ ) :. انحذود انضيبنُخ2
 

 صبينبً: ينهظ انجحش:

ِشٚٔتخ عٍغتٍخ    ٌزٛوت١ؼ ِتذٜ رتٛافش   اٌّتٕٙظ اٌٛصتفٟ   اعزّذ اٌجؾش فٟ اخزجبس فشو١برٗ عٍتٝ  

 رضتّٕذ عٓ طش٠ك رص١ُّ اعزّبسح اعتزجبٔخ   اٌّٛصً ِذ٠ٕخ فٟ اٌغذ٠ذ اٌع١ًٍ اٌزغ١ٙض فٟ ِعًّ ؽّبَ

 .اٌجؾشعٍٝ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاٌفشع١خ اٌخبصخ ثىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس 
 

 :طشق عًغ انجُبنبد وانًؼهىيبدربعؼبً: 

 ثّٛوٛ  اٌجؾش ٌعش  اٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ اٌجؾش.  اٌّزعٍمخالاعزعبٔخ ثبلأدث١بد الأعٕج١خ . 1

اعزّبسح الاعزج١بْ. 2
()

رتُ اعزّتبد اعتزّبسح الاعتزج١بْ وٛعت١ٍخ ٌٍؾصتٛي عٍتٝ اٌج١بٔتبد ٚاٌّعٍِٛتبد           :

ٚرتُ صت١بغخ    ،( اعتزّبسح 28( ٚرتُ اعتزشعب  )  32رتُ رٛص٠ت  )   ار اٌّزعٍمخ ثبٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾتش، 

 :ا٢ر١تتتتخثبلاعزّتتتتبد عٍتتتتٝ اٌّصتتتتبدس  غتتتتٍخ اٌزغ١ٙتتتتض  ِشٚٔتتتتخ عٍ ثّشرىتتتتضاداٌعجتتتتبساد اٌّزعٍمتتتتخ 

(Krause,2004; Pujawan,2004; Patricia,et.al.,2006; Kumar,et.al.,2006; 

Pagell,et.al.,2007; Yi,2011; Moon,et.al.,2012a) 

  

                                                 

(( ّٔٛرط اعزّبسح الاعزج١بْ فٟ اٌٍّؾك )1.) 
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انغذَذ انؼهُم حًبو يؼهىيبد ػن يؼًم أعًنذ( 1انغذول )
(*)

 

 اٌغذ٠ذ اٌع١ًٍ ؽّبَ عّٕذ ِعًّ انًؼًم إعى

 اٌع١ًٍ ؽّبَ ٔبؽ١خ / اٌّٛصً / ١ٕٜٔٛ ِؾبفظخ انًىلغ

 اعز١بدٞ ثٛسرلأذٞ عّٕذ الإنزبط نىع

 1 الإنزبعُخ انخطىط ػذد

 ع٠ٕٛب  طٓ (400000) انزصًًُُخ انطبلخ

 1977 انزأعُظ رأسَخ

 1979 الإنزبط ثذء

 اٌفشٔغ١خ FCB انًنفزح انششكخ

 اٌشطجخ اٌطش٠مخ انزصنُغ طشَمخ

 انزكنىنىعٍ انًغهك

 ٔزبع١خا ثطبلخ ٚاؽذ ٔزبعٟا خا ٠ٚضُ اٌشطجخ ثبٌطش٠مخ ٠عًّ ،1393 عٕخ ثٗ الأزبط ثذأ
 ِٓ اٌّعًّ ٔشب ا رُ اٌعبدٞ، اٌجٛسرلأذٞ اٌغّٕذ ِٓ طٓ ١ٍِْٛ (0.45) ِمذاس٘ب ع٠ٕٛخ
 ١ِٕخالأ لٛارٕب لجً ِٓ ١ٕٜٔٛ ِؾبفظخ رؾش٠ش ثعذ رؤ١ٍ٘ٗ رُ .اٌفشٔغ١خ ثٟ عٟ اف ششوخ لجً
 رار١خ. راد ٚعٙٛد ثّٛاسد ثبٌّعًّ اٌصٕبعخ ثطبيأ ثغٛاعذ طٍخاٌج

 اٌغذٚي ٠ٛوؼ ِعٍِٛبد عٓ اٌّعًّ ِٓ اٌىشاط اٌزعش٠فٟ ٌٍّعًّ.)*( 
 

 ػُنخ انجحش:ػبششاً: 

ٓ  اٌعّش٠تخ  اٌفئتخ  ثٍغتذ  ، اراٌجؾتش  ع١ٕتخ  ٚصف( 2) اٌغذٚي ُِعط١بد ِٓ ٠ٛوؼ ( 35-30) ِت

 ثٍغتتذ( 45-41) اٌفئتتخ أِتتب. (%18) إٌغتتجخ ثٍغتتذ( 40-36) اٌعّش٠تتخ اٌفئتتخ وبٔتتذ ؽتت١ٓ فتتٟ ،(29%)

ٟ ، (%11) إٌغتجخ  ثٍغتذ ( 50-46) اٌفئتخ  أِتب  ،(%29) إٌغتجخ  ٓ  فت  ثٍغتتذ( وضشؤفت  50) اٌفئتخ  وبٔتذ  ؽت١

ً  اٌختب   اٌغض  ِبأ .(%14) إٌغجخ ٟ  ثبٌزؾصت١  ،(%36)( اٌشتٙبداد  ؽٍّتخ  ٔغتجخ ) ثٍغتذ  ار، اٌذساعت

 فمتذ  اٌفٕٟ اٌذثٍَٛ ِبأ ،(%28) ثٍغذ ٔغجزٗ فمذ( اٌجىبٌٛس٠ٛط) اٌذساعٟ ثبٌزؾص١ً اٌخب  اٌغض  ِبأ

 ٔغتتجزٙب وبٔتتذ( 10-5) ثٍغتتذ ، اراٌشتتشوخ فتتٟ اٌخذِتتخ ِتتذح اٌختتب  اٌغتتض  أِتتب، (%36) ٔغتتجزٗ ثٍغتتذ

ٟ  ،(%36) ثٍغتذ ٔغتجزٙب  ( 20-16) أِتب ، (%21) ٔغتجزٙب  ثٍغتذ  (15-11) وبٔذ ؽ١ٓ فٟ ،(18%)  فت

 اٌغتض   ِتب أ .(%14) ٔغتجزٙب  عتب د  فمتذ  (وضشؤفت  26) أِتب  ،(%11) ٔغجزٙب ثٍغذ( 25-21) وبٔذ ؽ١ٓ

َ  ِتذسا   ِبأ ،(%11) الإداسح اٌع١ٍب ٔغجخ ثٍغذ ار ،اٌّجؾٛص١ٓ ٌلأفشاد اٌٛظ١فٟ اٌّشوض اٌخب   الألغتب

 .(%50) اٌشعت ِذسا  ٔغجخ ثٍغذ ؽ١ٓ فٟ ،(%39) ٔغجزٙب ثٍغذ فمذ

 وصف ػُنخ انجحش( 2انغذول )

 انفئبد انؼًشَخ 

 فأكضش 50 46-50 41-45 36-40 30-35

 % اٌعذد % اٌعذد % اٌعذد % اٌعذد % اٌعذد

8 29 5 18 8 29 3 11 4 14 

 انزحصُم انذساعٍ

 شهبداد ػهُب ثكبنىسَىط دثهىو فنٍ  إػذادَخ

 % اٌعذد % اٌعذد % اٌعذد % اٌعذد

  - - 10 36 8 28 10 36 

 يذح انخذيخ فٍ انششكخ

 فبكضش 26 21-25 16-20 11-15 5-10

 % اٌعذد % اٌعذد % اٌعذد % اٌعذد % اٌعذد

5 18 6 21 10 36 3 11 4 14 

 انًشكض انىظُفٍ نلأفشاد انًجحىصُن 

 يذساء انشؼت يذساء الألغبو إداسح ػهُب

 % اٌعذد  % اٌعذد  % اٌعذد 

3 11 11 39 14 50 

 اٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اعبثبد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ. انًصذس:
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 انًجحش انضبنٍ: انغبنت اننظشٌ:

 :(SCF) (Supply Chain Flexibilityأولًا: رؼشَف يُشونخ عهغهخ انزغهُض )

 رتتُ ، ار(Multidimensional) الأثعتتبد اٌّزعتتذدح طج١عزتتٗ ثغتتجت ُِعمتتذ ِفٙتتَٛ رعتتذ اٌّشٚٔتتخ 

الأدث١تتبد إٌظش٠تتخ ٌٍذساعتتبد اٌغتتبثمخ اٌّشرجطتتخ ثّشٚٔتتخ  فتتٟ اٌّشٚٔتتخ ٚأثعتتبد أٔتتٛا  ِتتٓ اٌعذ٠تتذ رؾذ٠تتذ

صتتٍٙب ٌٍجؾتتٛس أاْ ِشٚٔتتخ عٍغتتٍخ اٌزغ١ٙتتض ٠شعتت    .(Manders,et.al.,2017:11) عٍغتتٍخ اٌزغ١ٙتتض

ُّمذِتتخ ِتتٓ لجتتً    اْ  (، ارOlhager & West,2002:58) اٌّشرجطتتخ ِشٚٔتتخ اٌزصتت١ٕ    اٌذساعتتخ اٌ

(Burin,et.al.         عشفذ ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض عٍتٝ أٙتب اٌغتلاػ اٌزٕبفغتٟ ٌٍشتشوبد فتٟ ظتً اٌج١ئتخ )

ُّزغ١تتشح ( Lummus,et.al.,2003لجتتً )ٚؽغتتت دساعتتخ اٌّمذِتتخ ِتتٓ   .Burin,et.al.,2020:1)) اٌ

 أْ اٌزغ١ٙض ٌغٍغٍخ ثٙب ٠ّىٓ اٌزٟ ٚاٌذسعخ اٌزغ١ٙض رّضً اٌمذسح ٚاٌغشعخ عٍغٍخ ْ ِشٚٔخؤأٚوؾذ ث

ٝ  ثّتب  ٚؽغّٙب ٚٚعٙبرٙب عشعزٙب رعذي ٟ  اٌزغ١تشاد  ِت   ٠زّبشت ٓ  طٍتت  فت  ,.Lummus,et.al) اٌضثتبئ

 ٌّشٚٔتتخ ِىٛٔتتبد ؽتتذد خّغتتخ (Vickery,et.al.,1999)ٚؽغتتت اٌذساعتتخ اٌّمذِتتخ ِتتٓ  .(2003:2

 اٌخّغخ ِٕٙب ِشٚٔتخ  اٌّىٛٔبد ٘زٖ ث١ٓ ِٚٓ .اٌضثْٛ ٔؾٛ اٌّٛعٗ اٌزىبٍِٟ ِٕظٛس ِٓ اٌزغ١ٙض عٍغٍخ

ٓ  فٟ اٌزص١ٕ ، ثؤٔظّخ إٌّزظ ِٚشٚٔخ اٌؾغُ َ  ؽت١ ٚرؾتشٞ   اٌٛصتٛي  ِٚشٚٔتخ  اٌزٛص٠ت   ِشٚٔتخ  رغتزخذ

 اٌغذ٠تتذح إٌّزغتتبد ٚرصتت١ُّ اٌزتتٟ رزعٍتتك ثؤثؾتتبس  اٌغذ٠تتذح إٌّزغتتبد ادختتبي ِٚشٚٔتتخ أؽتتٛاي اٌغتتٛق،

(Vickery,et.al.,1999:1-9). ُّمذِتتخ اٌذساعتتخ ٚؽغتتت ( Manders,et.al.,2017:3) لجتتً ِتتٓ اٌ

ٝ  اٌزغ١ٙتض  عٍغتٍخ  لتذسح  ذرعت  اٌزغ١ٙتض  عٍغتٍخ  ْ ِشٚٔتخ ؤأٚوؾذ ثت  َ  الاعتزغبثخ ٌؾتبلاد   عٍت ٓ  عتذ  ا١ٌمت١

 فتتٟ خغتتبئش أٚ اوتتبف١خ رىتتب١ٌف رؾّتتً دْٚ اٌضثتتبئٓ ٌزٛلعتتبد اٌّزضا٠تتذ اٌزٕتتٛ  رٍج١تتخ عتتًأ اٌج١ئتتٟ، ِتتٓ

 ُِزىبِتتتتتً ثشتتتتتىً ِشٔتتتتتخ رىتتتتتْٛ أْ اٌزغ١ٙتتتتتض ٌغٍغتتتتتٍخ ٠ّىتتتتتٓ و١تتتتتف فضتتتتتلا  عتتتتتٓ اظٙتتتتتبس الأدا ،

(Manders,et.al.,2017:3) .ُّمذِتخ  اٌذساعخ ٚؽغت ً   اٌ  (Gunasekaran,et.al.,2001) ِتٓ لجت

ٓ  اؽز١بعتبد  رٍج١تخ  عٍٝ رعًّ اٌزغ١ٙض عٍغٍخ ِشٚٔخ أٚوؾذ اْ ً  وّتب  .اٌضثتبئ  أْ اٌزعش٠تف  ٘تزا  اشتزّ

ً  عٍٝ اٌزغ١ٙض عٍغٍخ داخً الأعضب  ع١ّ  ثمذسح رزّضً اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ِشٚٔخ َ  ِت   اٌزفبعت ٓ  عتذ  ا١ٌمت١

 ,Gunasekaran)ٚثبلً اٌخغتبئش  اوبف١خ رىب١ٌف دْٚ اٌضثبئٓ ٌؾبعبد اٌّزضا٠ذ اٌزٕٛ  ٚرٍج١خ اٌج١ئٟ

et.al.,2001:79)  ًٚؽغت اٌذساعخ اٌّمذِخ ِٓ لج(Yi,2011:28) اٌزغ١ٙتض رعتشف    عٍغتٍخ  ِشٚٔخ

ٝ  عتً اٌؾصتٛي  أِتٓ   ٚاٌخبسع١تخ  اٌذاخ١ٍتخ  ٌٍزغ١تشاد  الاعزغبثخ عٍٝ إٌّظّخ أٔٙب لذسح عٍٝ  ١ِتضح  عٍت

ٓ  ختش رضتّٕذ ِشٚٔتخ عٍغتٍخ اٌزغ١ٙتض وبفتخ الأٔشتطخ       آِٓ عبٔتت   ،خ ٚاٌّؾبفظخ ع١ٍٙبرٕبفغ١  اٌّتٛاد  ِت

 ١ّت  ع عجتش  ٚاٌزٛص٠  اٌّخضْٚ، ٚرزج  ؽبٌخ ٚاٌزخض٠ٓ ٚرغ١ّعٙب، إٌّزغبد ٚرص١ٕ  ،اٌخبَ ِٚىٛٔبرٙب

 .(Patricia,et.al.,2006:107) اٌزغ١ٍُ طٍجبد اٌٝ اٌضثبئٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، فضلا  عٓ اٌمٕٛاد

ْ رغتتزخذِٗ اٌشتتشوخ أْ ِشٚٔتتخ عٍغتتٍخ اٌزغ١ٙتتض رعزجتتش وغتتلاػ رٕبفغتتٟ ٠ّىتتٓ  ؤ٠تتشٜ اٌجبؽتتش ثتت

عتً  أعً ِٛاعٙخ ؽبلاد عذَ اٌزؤوذ ِ  رٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثتبئٓ ِتٓ   أٚ اٌخذ١ِخ ِٓ أاٌصٕبع١خ 

 ٚ اٌخذ١ِخ.أٚ إٌّظّخ اٌصٕبع١خ أرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍششوخ 
 

 ُض:صبنُبً: أنىاع يشونخ عهغهخ انزغه

ّب ٠زعٍتك ثّٛوتٛ  ثٕتب      ثثعبد "ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض" رزّضً أْ أعٍٝ اٌجبؽض١ٓ ارفك عذد ِٓ 

اٌّزعٍمتخ  رُ الاعزّبد عٍٝ اٌذساعتبد   ارثعبد ثّشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض، ؤعٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزعٍمخ ث

 ,Pujawan,2004; Kumar & Deshmukh)عذ "ِشٚٔخ اٌّصتذس"  ثبٌٕغجخ ٌجُ ،ثّٛوٛ  اٌجؾش

2006; Kumar,et.al.,2006; Swafford,et.al.,2008; Yi,2011; Seebacher & 

Winkler,2013; Gutiérrez,2021) ،ُرتُ الاعزّتبد عٍتٝ    اٌّعٍِٛتبد ِشٚٔخ ٔظبَ عذ "ٚثبٌٕغجخ ٌج "
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 ;Lee,et.al.,2000; Lee & Whang,2000; Fredericks,2005)ر١تتتخاٌذساعتتتبد ا٢

Sawhney,2006) . ٌ عتذ "ِشٚٔتخ ٔظتبَ اٌزشتغ١ً" رتُ الاعزّتبد عٍتٝ دساعتخ         جُٚثبٌٕغتجخ(Sethi & 

Sethi,1990; D'Souza & Williams,2000; Koste,et.al.,2004; Sawhney,2006; 

Yi,2011; Moon,et.al.,2012a) .ُعتتذ "ِشٚٔتتخ اٌزٛص٠تت " رتتُ الاعزّتتبد عٍتتٝ دساعتتخ    ٚثبٌٕغتتجخ ٌج

(Lambert & Stock,1993; Day,1994; Lambert,et.al.,1998; Van Hoek,et.al., 

1998; Moon,et.al.,2012b). 

 ع١زُ رٕبٚي أٔٛا " ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض" اٌزٟ رزّضً ثب٢رٟ:

 (:(Sourcing flexibility. يشونخ انًصذس 9

اٌصبٌؾخ الاعزخذاَ ِت  لتذسح ٘تزٖ اٌّتٛاسد عٍتٝ الاعتزغبثخ        اٌخبَ اٌّٛاد ِٓ اٌّٛاسد اْ رٛافش

ْ     ٚؽغتتتت اٌشتتتشا  ٌع١ٍّتتتبد  .(Patricia,et.al.,2006:170) اٌطٍجتتتبد اٌّزغ١تتتشح ِتتتٓ لجتتتً اٌضثتتتٛ

ُّزعٍمتخ  اٌجؾتٛس  أْ (Seebacher & Winkler,2013:3416-3417)أٚوتؾذ دساعتخ     ثّشٚٔتخ  اٌ

ٜ   اٌزغ١ٙض عٍغٍخ رشى١ً اعبدح )ِغؤٌخ رزٕبٚي اٌزغ١ٙض عٍغٍخ  ثغتشعخ  ِٛا ِزٙتب  رٛص٠  و١بٔبرٙب ِت  ِتذ

اٌّصتبدس عٍتٝ    ِشٚٔتخ  رعشف ، اراٌزىٍفخ ؽ١ش ِٓ فعبٌخ اٌزٟ رىْٛ ثطش٠مخ اٌّزغ١شح ٌلاؽز١بعبد ٚفمب 

ٟ  ٌٍّشٚٔتخ  الاعزشار١غٟ اٌزص١ُّ أٙب عتً أْ رىتْٛ ِشٔتخ،    أاٌزغ١ٙتض ِتٓ    ِصتبدس٘ب، أٞ أْ عٍغتٍخ   فت

 ٕ٘تبن طش٠متخ   ، ارثّٛسد٠ٙتب  ٚعلالتزُٙ  ِٚتٛلعُٙ  ِٛسد٠ٙتب  ثّشٚٔخ ٚعٟ عٍٝ اٌششوبد رىْٛ أْ ٠غت

ٓ  ِؤخٛرح ِٓ اٌعذ٠تذ  ٠ىْٛ ِٕٙب أْاٌّصبدس  ِشٚٔخ ٌض٠بدح فضتلا   ، ِزعتذدح(  ِصتبدس  )أٞ اٌّصتبدس  ِت

ُّزعتذدح  الاعزّبد عٍٝ اٌّصتبدس  دْٚ ِشٔخ ِصبدس ٌٙب ٠ىْٛ أْ ٌٍّٕظّخ ٠ّىٓ عٍٝ أٔٗ  أظٙتشد  ، اراٌ

 ٚؽغتتتت اٌذساعتتتخ اٌّمذِتتتخ ِتتتٓ لجتتتً ٕ٘تتتبن علالتتتخ ٚص١متتتخ ثتتت١ٓ اٌّتتتٛسد٠ٓ. أْ رغش٠ج١تتتخ ثؾتتتٛس عتتتذح

(Gutiérrez,2021:12) ثّصبدس الاعزعبٔخ أٚوؾذ اْ ِضا٠ب  ٟ ً  اٌخبسع١خ، اٌزت  خفت  اٌىٍفتخ   رّضت

 ِضا٠تب الاعتزعبٔخ ثبٌّصتبدس اٌخبسع١تخ     رمزصتش  لا ، ارعٕصش ِٙتُ ٌٍع١ٍّتخ الإٔزبع١تخ    ذٌٍّٛاد رع ثبٌٕغجخ

ً  ثً أٙب رشوض عٍتٝ عٕصتش   .اٌششوبد فما عٍٝ ٝ   اٌزؾ١ٍت ِشٚٔتخ عٍغتٍخ    طش٠متخ  اخز١تبس  اٌّعزّتذح عٍت

ٗ   ٚاٌجذ٠ٍخ اٌؾب١ٌخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض أعٍٛة ٠ٛوؼ اٌىٍفخ فٟ اٌفشق اْ ، اراٌزغ١ٙض  فشصتخ  اٌزٞ ٠ٕتزظ عٕت

ُِضٍتٝ ٌٍشتشوخ اٌصتٕبع١خ       أِٓ  اٌؾم١مٟ اٌخ١بس رعطٟ اٌٝ اٌششوخ اعزضّبس٠خ عً اخز١تبس طش٠متخ رغ١ٙتض 

 أٚ اٌخذ١ِخ.
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اٌزشتغ١ً،   ٔظبَ ْ ِشٚٔخؤٚوؾذ ثأ (D'Souza & Williams,2000:577)ؽغت دساعخ 

ٟ  اٌّتٛاسد  اعزخذاِبد اعزغلاي عٍٝ عٍٝ أٙب اٌمذسح ُ  اٌزت ٓ  ِغّٛعتخ  ِت  رتٛف١ش   ع١ٍٙتب  اٌؾصتٛي  رت  ِت

اٌّزغ١شح فٟ اٌع١ٍّتخ الإٔزبع١تخ    ٌٍّزطٍجبد ٌذ٠ٙب اٌمذسح عٍٝ الاعزغبثخ ثفعب١ٌخ اٌزٟ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد

ٝ  فضلا  عٍٝ ا٘زّبَ ِشٚٔخ ٔظبَ اٌزشتغ١ً ثبٌمتذسح   ،أٚ اٌخذ١ِخ  ِٕبعتجخ اٌزتٟ رز١ّتض    ِٕزغتبد  رتٛف١ش  عٍت

ٓ  ثبٌعذ٠تذ  ٓ     عتتًأالأؽغتبَ ِتٓ    اٌّضا٠تب اٌّزعتذدح   ِت  اٌّخزٍفتخ. أ٠ضتب  رزتت١ؼ   رٍج١تخ ؽبعتبد ٚسغجتبد اٌضثتبئ

ٓ  اٌّطٍٛثتخ  اٌى١ّتخ  أزتبط  ٌٍششوبد اٌزشغ١ً ٔظبَ ِشٚٔخ ١تخ اٌتٝ   اٌزتٟ رّزتبص ثتبٌغٛدح اٌعبٌ    إٌّزغتبد  ِت

ً  ٚاٌىفب ح عبٔت ر١ّض٘ب ثبٌغشعخ الإعتذاد ٌٍع١ٍّتخ ِت  الا٘زّتبَ ثتبٌزشو١ض       ٚلتذ  اٌعب١ٌخ عٓ طش٠ك رم١ٍت

ٞ     (Preventive Maintenance) عٍٝ رطج١ك اٌصت١بٔخ اٌٛلبئ١تخ    ٚاٌزشر١تت اٌتذاخٍٟ ٌٍزصت١ٕ  اٌخٍتٛ

(Cellular Manufacturing Layouts)،         فضتلا  عٍتٝ رؾغت١ٓ عتٛدح إٌّزغتبد. ٚؽغتت دساعتخ

((Moon,et.al.,2012b:191-192 عٍتتٝ اٌزشتتغ١ً ٠مصتتذ ثٙتتب اٌمتتذسح   ٔظتتبَ ِشٚٔتتخْ ؤٚوتتؾذ ثتتأ 

ٓ  ٚاعتعخ  ثّغّٛعتخ  إٌّزغبد رض٠ٚذ  ِٛاصتفبد  ٚاٌزشتى١لاد ٚالأؽغتبَ ِتٓ أعتً رٍج١تخ      اٌخصتبئل  ِت

 خاٌشئ١غت  رزضتّٓ اٌّىٛٔتبد   ْ لذؤأٚوؼ ث (Yi,2011:30)اٌّزعذدح الأرٚاق. ٚؽغت دساعخ  اٌضثبئٓ



 اٌزغ١ٙض عٍغٍخ ِشٚٔخ أثعبد رٛافش ِذٜ

 

(359) 

ٟ  رغ١١ش أٚ اٌغذ٠ذح إٌّزغبد ِٓ اٌّض٠ذ أزبط عٍٝ اٌششوخ لذسح اٌزشغ١ً ٔظبَ ٌّشٚٔخ  اٌّض٠ظ اٌزغت٠ٛم

 .ٌّٕزغبرٙب
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َ  ْ ِشٚٔخؤأٚوؾذ ث (Singh & Acharya,2013:4)ؽغت اٌذساعخ اٌّمذِخ ِٓ لجً   ٔظتب

عبٔتتت اٌعّتتً عٍتتٝ اٌتتٝ  ٚ اٌشتتشوخأٌٍعّتتً وتتّٓ إٌّظّتتخ  اٌّعٍِٛتتبد ٔظتتبَ اٌّعٍِٛتتبد رزّضتتً ثمتتذسح

ُّزطٍجبد ٚدعُ رى١١ف ً  اٌزٟ رؾذس عٍٝ ٚظتبئف  اٌّزغ١شح اٌ ً  اٌعّت  Product)إٌّزغتبد   رطت٠ٛش  ِضت

Development)  اٌزٕبفغت١خ  اٌزؾتذ٠بد  ٌّٛاعٙتخ  وٛعت١ٍخ  ذ. ٚؽغت دساعخ ِشٚٔخ ٔظُ اٌّعٍِٛتبد رعت 

 ٟ ٓ  اٌزٕبفغتت١خ ظتتً اٌصتتٕبعبد فت  رعّتتً رى١١تتف اٌزتتٟ اعتتزشار١غ١برٙب رٕف١تز٘ب  اٌشتتشوبد عتٓ طش٠تتك رّىتت١

. (Byrd,et.al.,2010:1)اٌغتتش٠عخ اٌزتتٟ رٛاعٙٙتتب اٌصتتٕبعخ     ٚفتتك اٌزغ١تتشاد  ِتت  ثغتتشعخ ع١ٍّبرٙتتب

 ٔظُ اٌّعٍِٛبد رش١ش اٌٝ لذسح ِشٚٔخ ٔظُفبْ ( Moon,et.al.,2012b:191-192)ٚؽغت دساعخ 

ٟ  لاعت١ّب  اٌّزغ١تشح،  اٌغتٛق  ظتشٚف  ِ  اٌزى١ف عٍٝ اٌششوخ فٟ اٌّعٍِٛبد  أْ .عتذَ اٌزؤوتذ   ؽتبلاد  فت

 أٔظّتتخ ؽتتذٚد فٙتتٟ رعّتتً عٍتتٝ رغ١تتش: طتتشق ثتتضلاس إٌظتتبَ ِشٚٔتتخ عٍتتٝ رتتئصش اٌّعٍِٛتتبد رىٌٕٛٛع١تتب

ٓ  اٌٛلتذ  ٚسثا إٌظبَ فٟ اٌعًّ ٚلذ اٌّئعغخ، ٚرغ١ش اٌعّتً. ِٚتٓ    خصتبئل  إٌّظّتبد، ٚرغ١تش   ثت١

 رعًّ إٌّظّخ عٍٝ رىت٠ٛٓ ٔظبِتب    أْ اٌضشٚسٞ اٌزغ١ٙض، ِٓ عٍغٍخ فٟ اٌّعٍِٛبد رذفك عً رغ١ًٙأ

ُّىٛٔتبد     ٚل٠ٛب  فعبلا  َ  ٌّشٚٔتخ  اٌشئ١غتخ  ٌٍّعٍِٛتبد، اٌتزٞ ٠شتزًّ اٌ  اٌزتٟ رّزٍته ثمتذسح    اٌّعٍِٛتبد  ٔظتب

 عٍغتتٍخ فتتٟ اٌختتبسع١١ٓ اٌشتتشوب  أٚ اٌذاخ١ٍتتخ اٌٛظ١ف١تتخ الإداساد ُِخزٍتتف دعتتُ عٍتتٝ اٌّعٍِٛتتبد ٔظتتبَ

 .(Olson,1993:3) اٌزغ١ٙض
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 أٚوتؾذ  (Zhang,et.al.,2002:526;Zhang,et.al.,2005:71)اٌّمذِخ  اٌذساعخ ؽغت

ٓ  ٔتتتٛع١ٓ ٕ٘تتتبن أْ  Physical) اٌّتتتبدٞ(  اٌزٛص٠تتت  ِشٚٔتتتخ) الأٚي إٌتتتٛ   :اٌزٛص٠تتت  ِشٚٔتتتخ ِتتت

Distribution Flexibility) ، ٛ(، اداسح اٌطٍتتتتتتت ِشٚٔتتتتتتخ) اٌضتتتتتتبٟٔ ٚإٌتتتتتت(Demand 

Management Flexibility) الأٚي إٌتٛ   عتشف  ار  ً ٞ  اٌزٛص٠ت   ثّشٚٔتخ  اٌّزّضت  لتذسح  ثؤٔٙتب  اٌّتبد

ٓ  ؽبعبد رٍج١خ عًأ ِٓ اٌّبد٠خ إٌّزغبد ٚٔمً ٚاٌزخض٠ٓ ٚاٌزعجئخ اٌّخضْٚ وجا عٍٝ اٌششوخ  اٌضثتبئ

 الاعتتزغبثخ عٍتتٝ اٌشتتشوخ لتتذسح ثٙتتب ٠مصتتذ اداسح اٌطٍتتت ثّشٚٔتتخ اٌّزّضتتً اٌضتتبٟٔ إٌتتٛ  أِتتب ثغتتشعخ،

ٟ  عًأ ِٓ اٌضثبئٓ ؽبعبد ِٓ ِزٕٛعخ ٌّغّٛعخ ُ ، فضتلا  عتٓ   إٌّبعتت  اٌٛلتذ  رمذ٠ُ اٌخذِخ فت  اٌزغت١ٍ

 (Moon,et.al.,2012b:191-192) ٚؽغتتتت دساعتتتخ  .إٌّبعتتتت ٚثبٌغتتتعش إٌّبعتتتت اٌٛلتتتذ فتتتٟ

ٝ  اٌشتشوخ  اٌزٛص٠ت  ٠مصتذ ثٙتب لتذسح     ْ ِشٚٔتخ ؤٚوؾذ ثت أ ِت  اداسح   ِٚغتزٛدعبرٙب  اداسح ِٛصع١ٙتب  عٍت

 ٚوفب ح. ثفعب١ٌخ اٌزٛص٠  ِٕشآد
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 :انغبنت انؼًهٍ: انًجحش انضبنش

 :أثؼبد يشونخ عهغهخ انزغهُضوصف ورشخُص  :أولًا

 .أثعبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض( ٚصف ٚرشخ١ل ٠3ٛوؼ اٌغذٚي )

 انًؼُبسَخانزىصَؼبد انزكشاسَخ واننغت انًئىَخ والأوعبط انحغبثُخ والانحشافبد ( 3انغذول )

 ػهً يغزىي انًؼًم لُذ انجحشونغجخ الاعزغبثخ ويؼبيم الاخزلاف نًزغُشاد يشونخ انًصذس 

 

 انشيض

 يمُبط الاعزغبثخ

انىعط 

 انحغبثٍ

الانحشاف 

 انًؼُبسٌ

غجخ 
ن

%
غبثخ 

عز
لا
ا

 

م 
يؼبي

ف
لا

خز
لا
ا

 

لا ارفك 

 ثشذح

1 

 لا ارفك

2 

 يحبَذ

3 

 ارفك

4 

 ارفك ثشذح

5 

 % د % د % د % د % د

ِشٚٔخ 

 اٌّصذس

X1-X4 

4 14.3 2 7.1 5 17.9 8 28.6 9 32.1 3.5714 1.39917 71.43 0.3244 

4 14.3 1 3.6 5 17.9 7 25.0 11 39.3 3.7143 1.41047 74.29 0.3404 

2 7.1 4 14.3 5 17.9 4 14.3 13 46.3 3.7857 1.37051 75.71 0.3661 

2 7.1 2 7.1 5 17.9 6 21.4 13 46.4 3.9286 1.2745 78.57 0.3569 

 اٌّئشش

 اٌعبَ
10,7 8.02 17.9 22.325 41.05 3.75 1.363 75 0.346 

ُِاٌغذٚي ِٓ  انًصذس:  عط١بد اٌؾبعجخ.اعذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد عٍٝ 
 

ٓ ٕ٘تبن رٛافتك ٢سا    أْ ( ٠3زج١ٓ ِتٓ اٌغتذٚي )    ، ار(X1-X4)ؽتٛي ِزغ١تشاد اٌجؾتش     اٌّغ١جت١

ٟ ِتٓ   %(63) ارفتك ثشتذح(   )ارفك +ٔغجخ وبٔذ  ٝ ، ٚرجت١ٓ ٘تزا إٌغتجخ    الإعبثتبد  اعّتبٌ ٚعتٛد ارفتبق    اٌت

ا٢سا   أْٚ٘تزٖ اٌّؾصتٍخ رجت١ٓ     ،أثعبد ِشٚٔتخ عٍغتٍخ اٌزغ١ٙتض   عٍٝ  اٌّغ١ج١ٓثّغزٜٛ ِشرف  لإعبثبد 

رفتك  ا ٔغجخ )لاأْ ( 2ٚوّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي ) ،اٌخّبعٟ دثزطج١ك ِم١بط ١ٌىش ا٠غبثِٟغبس ثبرغبٖ  أخزد

 أِتب (، 18%ؽممتذ ٔغتجخ ِٕخفضتخ )   خ عٍغتٍخ اٌزغ١ٙتض   أثعبد ِشٚٔت عٍٝ  اٌّغ١ج١ٓث١ٓ  (ارفك ثشذح + لا

، فٟ ؽت١ٓ ثٍغتذ ل١ّتذ اٌٛعتا     آسا  اٌّغ١ج١ِٓٓ  (17%ٌزٟ وبٔذ ؽ١بد٠خ فمذ ؽممذ ٔغجخ )ا الإعبثبد

 (1.363(، ٚؽمك الأؾتشاف اٌّع١تبسٞ )  3( ٟٚ٘ ل١ّخ رفٛق اٌٛعا اٌفشوٟ اٌجبٌغ )3.75اٌؾغبثٟ )

ِٚعتذي ٔغتجخ الاعتزغبثخ ِمغتَٛ عٍتٝ ِغتبؽخ اٌّم١تبط        %(، 34.6ْ ٔغجخ ِعبًِ الاخزلاف ِضٍتذ ) اٚ

ٚوّتتب ِجتت١ٓ اٌضبٌتتش ٚ٘تزا ٠عٕتتٟ أْ ِغتتزٜٛ اٌّتتبَ اٌّجؾتٛص١ٓ ثفمتتشاد اٌجؾتتش ؽمتتك اٌّغتزٜٛ     ،%(75)

، لأثعتبد ِشٚٔتخ عٍغتٍخ اٌزغ١ٙتض     ثبلأ١ّ٘خِٓ ِزٛعا اٌؾبٌخ اٌّذسوخ اٌزٟ رٛوؼ اٌزذسط  (4ثبٌغذٚي )

%( 67فٟ دعُ فمشاد اٌجؾتش ٚثٕغتجخ ارفتبق )    الأعٍٕٝغجخ اٌوبٔذ  أِب أثشص فمشاد )ِشٚٔخ اٌّصذس(

ٕ٘بن رٛافك ثت١ٓ   أِّْب ٠غزذي عٍٝ  (1.2745) ِع١بسٞ( ٚأؾشاف 3.92وبْ )ٚعطٙب اٌؾغبثٟ  أِب

 .٘زا اٌغئايعٍٝ  اٌّغ١ج١ٓاعبثبد 

 انزىصَؼبد انزكشاسَخ واننغت انًئىَخ والأوعبط انحغبثُخ والانحشافبد انًؼُبسَخ( 4انغذول )

 ونغجخ الاعزغبثخ ويؼبيم الاخزلاف نًزغُشاد يشونخ نظبو انزشغُم ػهً يغزىي انًؼًم لُذ انجحش

 

 انشيض

 يمُبط الاعزغبثخ

انىعط 

 انحغبثٍ

الانحشاف 

 انًؼُبسٌ

غجخ 
ن

%
غبثخ 

عز
لا
ا

 

م 
يؼبي

ف 
لا

خز
لا
ا

 

لا ارفك 

 ثشذح

1 

 لا ارفك

2 

 يحبَذ

3 

 ارفك

4 

 ارفك ثشذح

5 

 % د % د % د % د % د

ِشٚٔخ 

ٔظبَ 
 اٌزشغ١ً

X5-X8 

3 10.7 1 3.6 4 14.3 4 14.3 16 57.1 4.0357 1.37389 80.71 0.3409 

3 10.7 2 7.1 5 17.9 5 17.9 13 46.4 3.8214 1.39917 76.43 0.3646 

2 7.1 3 10.7 4 14.3 6 21.4 13 46.4 3.8929 1.38921 77.86 0.3978 

3 10.7 2 7.1 4 14.3 6 21.4 13 46.4 3.8571 1.31485 77.14 0.3819 

 اٌّئشش
 اٌعبَ

9.8 7.125 15.2 18.75 49.075 3.9 1.369 78.04 0.371 

ُِاٌغذٚي ِٓ  انًصذس:  عط١بد اٌؾبعجخ.اعذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد عٍٝ 
 



 اٌزغ١ٙض عٍغٍخ ِشٚٔخ أثعبد رٛافش ِذٜ

 

(353) 

ٓ ن رٛافتك ٢سا   ٕ٘تب أْ ( ٠4زج١ٓ ِتٓ اٌغتذٚي )    ، ار(X5-X8)ؽتٛي ِزغ١تشاد اٌجؾتش     اٌّغ١جت١

ٟ ِتٓ   %(67) ارفتك ثشتذح(   )ارفك +ٔغجخ  وبٔذ ٝ ، ٚرجت١ٓ ٘تزا إٌغتجخ    الإعبثتبد  اعّتبٌ ٚعتٛد ارفتبق    اٌت

ا٢سا   أْٚ٘تزٖ اٌّؾصتٍخ رجت١ٓ     ،أثعبد ِشٚٔتخ عٍغتٍخ اٌزغ١ٙتض   عٍٝ  اٌّغ١ج١ٓثّغزٜٛ ِشرف  لإعبثبد 

ٟ ِغبس ثبرغتبٖ   أخزد ٟ  دثزطج١تك ِم١تبط ١ٌىتش    ا٠غتبث ٝ ( 4ٚوّتب ٠جت١ٓ اٌغتذٚي )    ،اٌخّبعت  ٔغتجخ )لا  اٌت

 أِتب (، 16%ؽممذ ٔغتجخ ِٕخفضتخ )  عذ ِشٚٔخ اٌزشغ١ً اٌزٟ ثُعٍٝ  اٌّغ١ج١ٓث١ٓ  (أرفك ثشذح رفك + لاأ

، فٟ ؽت١ٓ ثٍغتذ ل١ّتذ اٌٛعتا     آسا  اٌّغ١ج١ِٓٓ  (15%د٠خ فمذ ؽممذ ٔغجخ )اٌزٟ وبٔذ ؽ١ب الإعبثبد

 (1.369(، ٚؽمتك الأؾتشاف اٌّع١تبسٞ )   3( ٟٚ٘ ل١ّخ رفٛق اٌٛعتا اٌفشوتٟ اٌجتبٌغ )   3.9اٌؾغبثٟ )

ِٚعتذي ٔغتجخ الاعتزغبثخ ِمغتَٛ عٍتٝ ِغتبؽخ اٌّم١تبط         (،%37.1ْ ٔغجخ ِعبًِ الاخزلاف ِضٍتذ ) اٚ

ٚوّتب  الأٚي ؽمتك اٌّغتزٜٛ    ، ارٚ٘زا ٠عٕٟ أْ ِغتزٜٛ اٌّتبَ اٌّجؾتٛص١ٓ ثفمتشاد اٌجؾتش      ،%(78.04)

لأثعتتبد ِشٚٔتتخ عٍغتتٍخ  ثبلأ١ّ٘تتخِتتٓ ِزٛعتتا اٌؾبٌتخ اٌّذسوتتخ اٌزتتٟ رٛوتتؼ اٌزتذسط    (5ِجت١ٓ ثبٌغتتذٚي ) 

فٟ دعتُ فمتشاد اٌجؾتش ٚثٕغتجخ      الأعٍٝإٌغجخ وبٔذ  (ٌزشغ١ًِشٚٔخ ٔظبَ اأِب أثشص فمشاد )، اٌزغ١ٙض

ٞ ( ٚأؾتشاف  3.92وبْ )ٚعطٙب اٌؾغبثٟ  أِب%( 67ارفبق )  أِّْتب ٠غتزذي عٍتٝ     (1.2745) ِع١تبس

 ٘زا اٌغئاي.عٍٝ  اٌّغ١ج١ٕٓ٘بن رٛافك ث١ٓ اعبثبد 

 انحغبثُخ والانحشافبد انًؼُبسَخ انزىصَؼبد انزكشاسَخ واننغت انًئىَخ والأوعبط( 5انغذول )

 ونغجخ الاعزغبثخ ويؼبيم الاخزلاف نًزغُشاد يشونخ نظبو انًؼهىيبد ػهً يغزىي انًؼًم لُذ انجحش

 

 انشيض

 يمُبط الاعزغبثخ

انىعط 

 انحغبثٍ

الانحشاف 

 انًؼُبسٌ

غجخ 
ن

%
غبثخ

عز
لا
ا

 

م 
يؼبي

ف
لا

خز
لا
ا

 

لا ارفك 

 ثشذح

1 

 لا ارفك

2 

 يحبَذ

3 

 ارفك

4 

 ثشذحارفك 

5 

 % د % د % د % د % د

 ِشٚٔخ

 ٔظبَ

 اٌّعٍِٛبد
X9-X12 

3 10.7 3 10.7 5 17.9 3 10.7 14 50.0 3.7857 1.38013 75.71 0.3691 

4 14.3 2 7.1 5 17.9 6 21.4 11 39.3 3.6429 1.44932 72.86 0.3783 

3 10.7 3 10.7 4 14.3 5 17.9 13 46.4 3.7857 1.44566 75.71 0.4213 

2 7.1 3 10.7 4 14.3 7 25.0 12 42.9 3.8571 1.42354 77.14 0.4149 

اٌّئشش 

 اٌعبَ
10.7 9.8 16.1 18.75 44.65 3.768 1.425 75.36 0.3959 

ُِاٌغذٚي ِٓ  انًصذس:  عط١بد اٌؾبعجخ.اعذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد عٍٝ 
 

ٓ ن رٛافتك ٢سا   ٕ٘بأْ ( ٠5زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )  ار، (X9-X12)ؽتٛي ِزغ١تشاد اٌجؾتش     اٌّغ١جت١

ٟ ِتٓ   %(63) رفتك ثشتذح(  أ رفك +أ)ٔغجخ وبٔذ  ٝ ، ٚرجت١ٓ ٘تزا إٌغتجخ    الإعبثتبد  اعّتبٌ ٚعتٛد ارفتبق    اٌت

ا٢سا   أْٚ٘تزٖ اٌّؾصتٍخ رجت١ٓ     ،أثعبد ِشٚٔتخ عٍغتٍخ اٌزغ١ٙتض   عٍٝ  اٌّغ١ج١ٓثّغزٜٛ ِشرف  لإعبثبد 

ٟ ِغبس ثبرغتبٖ   أخزد ٟ  دثزطج١تك ِم١تبط ١ٌىتش    ا٠غتبث ٝ ( 5ٚوّتب ٠جت١ٓ اٌغتذٚي )    ،اٌخّبعت  ٔغتجخ )لا  اٌت

(، 20%ؽممذ ٔغجخ ِٕخفضتخ ) أثعبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض عٍٝ  اٌّغ١ج١ٓث١ٓ  رفك ثشذح (أ رفك + لاأ

ٓ ِتٓ   (16.1%ٌزٟ وبٔذ ؽ١بد٠خ فمذ ؽممذ ٔغتجخ ) ا الإعبثبد أِب ، فتٟ ؽت١ٓ ثٍغتذ ل١ّتذ     آسا  اٌّغ١جت١

شاف اٌّع١تبسٞ  (، ٚؽمتك الأؾت  3( ٟٚ٘ ل١ّخ رفٛق اٌٛعتا اٌفشوتٟ اٌجتبٌغ )   3.768اٌٛعا اٌؾغبثٟ )

%(، ِٚعذي ٔغجخ الاعزغبثخ ِمغَٛ عٍٝ ِغبؽخ 39.59ْ ٔغجخ ِعبًِ الاخزلاف ِضٍذ )اٚ (1.425)

اٌضبٟٔ ؽمك اٌّغزٜٛ  ، ارٚ٘زا ٠عٕٟ أْ ِغزٜٛ اٌّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ثفمشاد اٌجؾش ،%(75.36اٌّم١بط )

لأثعبد ِشٚٔخ عٍغٍخ  ثبلأ١ّ٘خِٓ ِزٛعا اٌؾبٌخ اٌّذسوخ اٌزٟ رٛوؼ اٌزذسط ( 6ٚوّب ِج١ٓ ثبٌغذٚي )

ٜ  ٔتٗ رٛعتذ  ؤاٌزتٟ رٕبٌٚتذ ث   (ِشٚٔخ ٔظبَ اٌّعٍِٛبدأِب أثشص فمشاد )، اٌزغ١ٙض ٝ  اٌمتذسح  ِعٍّٕتب  ٌتذ  عٍت

ً  ششوبد رغ١١ش أٚ اوبفخ ٓ  أٚ إٌمت ٓ  اٌّتٛصع١ ٝ إٌغتجخ  وبٔتذ   .ا٢ختش٠ فتٟ دعتُ فمتشاد اٌجؾتش      الأعٍت

( ِّب ٠غتزذي  1.423) ِع١بسٞٚأؾشاف ( 3.857وبْ )ٚعطٙب اٌؾغبثٟ  أِب%( 57.2ٚثٕغجخ ارفبق )



 اٌزغ١ٙض عٍغٍخ ِشٚٔخ أثعبد رٛافش ِذٜ

(363) 

أثعتبد  . ِب عجك ٠ّىتٓ رٛوت١ؼ أ١ّ٘تخ رجٕتٟ     ٘زا اٌغئايعٍٝ  اٌّغ١ج١ٕٓ٘بن رٛافك ث١ٓ اعبثبد  أْعٍٝ 

 (.6وّب ِٛوؼ فٟ اٌغذٚي ) ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

 انزىصَؼبد انزكشاسَخ واننغت انًئىَخ والأوعبط انحغبثُخ والانحشافبد انًؼُبسَخ( 6انغذول )

 ونغجخ الاعزغبثخ ويؼبيم الاخزلاف نًزغُشاد يشونخ انزىصَغ ػهً يغزىي انًؼًم لُذ انجحش

 

 انشيض

 يمُبط الاعزغبثخ

انىعط 

 انحغبثٍ

الانحشاف 

 انًؼُبسٌ

غجخ 
ن

%
غبثخ

عز
لا
ا
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يؼبي

ف
لا

خز
لا
ا

 

لا ارفك 

 ثشذح

1 

 لا ارفك

2 

 يحبَذ

3 

 ارفك

4 

 ارفك ثشذح

5 

 % د % د % د % د % د

ِشٚٔخ 

 اٌزٛص٠ 

X13-

X16 

6 21.4 - - 9 32.1 2 7.1 11 39.3 3.4286 1.297 68.57 0.3656 

5 17.9 1 3.6 5 17.9 4 14.3 13 46.4 3.6786 1.549 73.57 0.3244 

4 14.3 - - 7 25.0 6 21.4 11 39.3 3.7143 1.540 74.29 0.3404 

1 3.6 3 10.7 6 21.4 2 7.1 16 57.1 3.7857 1.383 75.71 0.3661 

 اٌّئشش
 اٌعبَ

14.3 7.15 24.1 12.475 45.525 3.652 1.44 73.04 0.349 

ُِاٌغذٚي ِٓ  انًصذس:  عط١بد اٌؾبعجخ.اعذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد عٍٝ 
 

 ، ار(X13-X16)ؽٛي ِزغ١تشاد اٌجؾتش    اٌّغ١ج١ٓن رٛافك ٢سا  ٕ٘بأْ ( ٠6زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

ٟ ِتٓ   %(58) رفتك ثشتذح(  أ رفك +أ)ٔغجخ وبٔذ  ٝ ، ٚرجت١ٓ ٘تزا إٌغتجخ    الإعبثتبد  اعّتبٌ ٚعتٛد ارفتبق    اٌت

ا٢سا   أْٚ٘تزٖ اٌّؾصتٍخ رجت١ٓ     ،أثعبد ِشٚٔتخ عٍغتٍخ اٌزغ١ٙتض   عٍٝ  اٌّغ١ج١ٓثّغزٜٛ ِشرف  لإعبثبد 

ٟ ِغبس ثبرغتبٖ   أخزد ٟ  دثزطج١تك ِم١تبط ١ٌىتش    ا٠غتبث ٝ ( 6ٚوّتب ٠جت١ٓ اٌغتذٚي )    ،اٌخّبعت  ٔغتجخ )لا  اٌت

ؽممتتتذ ٔغتتتجخ ِٕخفضتتتخ ثعتتتبد ِشٚٔتتتخ عٍغتتتٍخ اٌزغ١ٙتتتض أعٍتتتٝ  اٌّغ١جتتت١ٓثتتت١ٓ  (أرفتتتك ثشتتتذح رفتتتك + لاأ

، فتٟ ؽت١ٓ   آسا  اٌّغ١ج١ِٓٓ  (21.1%ٌزٟ وبٔذ ؽ١بد٠خ فمذ ؽممذ ٔغجخ )ا الإعبثبد أِب(، %21.45)

الأؾتشاف   (، ٚؽمك3( ٟٚ٘ ل١ّخ رفٛق اٌٛعا اٌفشوٟ اٌجبٌغ )3.652ل١ّذ اٌٛعا اٌؾغبثٟ ) ثٍغذ

%(، ِٚعذي ٔغجخ الاعزغبثخ ِمغتَٛ عٍتٝ   34.9ِضٍذ )ْ ٔغجخ ِعبًِ الاخزلاف اٚ (1.44اٌّع١بسٞ )

%( ٚ٘تزا ٠عٕتٟ أْ ِغتزٜٛ اٌّتبَ اٌّجؾتٛص١ٓ ثفمتشاد اٌجؾتش ؽمتك اٌّغتزٜٛ          73.04ِغبؽخ اٌّم١بط )

لأثعبد ِشٚٔتخ   ثبلأ١ّ٘خِٓ ِزٛعا اٌؾبٌخ اٌّذسوخ اٌزٟ رٛوؼ اٌزذسط  (7ٚوّب ِج١ٓ ثبٌغذٚي ) اٌشاث 

فتٟ دعتُ فمتشاد اٌجؾتش     اٌفمتشح اٌشاثعتخ    ()ِشٚٔتخ اٌزٛص٠ت   ٍمتخ  ؽممتذ اٌفمتشح اٌّزع  ٚلذ  ،عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

( ِّتب  1.54( ٚأؾشافبرٙتب اٌّع١بس٠تخ )  3.714أٚعتبطٙب اٌؾغتبث١خ وبٔتذ )    أِتب %( 60.7ٚثٕغجخ ارفبق )

 ّتب عتجك  ِاٌزٟ اعزٕذ ع١ٍٙب اٌجؾتش.   اٌّشرىضادعٍٝ  اٌّغ١ج١ٕٓ٘بن رٛافك ث١ٓ اعبثبد  أ٠ْغزذي عٍٝ 

 (.7)وّب ِٛوؼ فٟ اٌغذٚي  عبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ ع١ٕخ اٌجؾشأث٠ّىٓ رٛو١ؼ أ١ّ٘خ رجٕٟ 

 يشونخ عهغهخ انزغهُضالأهًُخ اننغجُخ نزجنٍ يشركضاد ( 7انغذول )

 .الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾبعجخِخشعبد اعذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد عٍٝ اٌغذٚي ِٓ  انًصذس:
 

أثعتبد ِشٚٔتخ   ٌذ٠ُٙ ا٘زّبِب  ِزضا٠ذا  ٌزجٕٟ ثبٌٕغجخ ٌٍع١ٕخ ل١ذ اٌجؾش ( 7رئشش ِعط١بد اٌغذٚي )

( فتتٟ ِشٚٔتتخ ٔظتتبَ اٌّعٍِٛتتبد) عتتذثُ، صتتُ الأٚي( فتتٟ اٌزغٍغتتً ِشٚٔتتخ ٔظتتبَ اٌزشتتغ١ً)عٍغتتٍخ اٌزغ١ٙتتض 

ِشٚٔتتخ ) عتتذثُ، ٚثعتتذ رٌتته ٠تتؤرٟ  اٌضبٌتتشفتتٟ اٌزغٍغتتً   (ِشٚٔتتخ اٌّصتتذس)عتتذ ثُ، ١ٍ٠ٚٙتتب اٌضتتبٟٔاٌزغٍغتتً 

 نغجخ نلاعزغبثخ% يزىعط الأوعبط انحغبثُخ انًشركضاد

 78.04% 3.90 ِشٚٔخ ٔظبَ اٌزشغ١ً

 %75.36 3.76 ِشٚٔخ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد

 %75 3.75 ِشٚٔخ اٌّصذس

 %73.04 3.65 ِشٚٔخ اٌزٛص٠ 



 اٌزغ١ٙض عٍغٍخ ِشٚٔخ أثعبد رٛافش ِذٜ

 

(361) 

ُِ       اٌشاث ،( فٟ اٌزغٍغً اٌزٛص٠  اٌزتٟ رتٕل    غتزٜٛ اٌجؾتش  ٚثٙتزا رعزجتش اٌفشوت١خ الأٌٚتٝ ِمجٌٛتخ عٍتٝ 

 اٌزغ١ٙض(. ِشٚٔخ عٍغٍخ ثعبدأ ِشرىضاد اٌجؾش ل١ذ اٌغذ٠ذ اٌع١ًٍ ؽّبَ أعّٕذ ِعًّ ٌذٜ )رزٛفش
 

 :أثؼبد يشونخ عهغهخ انزغهُضيذي اعزغبثخ رطجُك  صبنُبً:

  ٝ  الاخزجتتبس  اعتتزُخذَِشرىتتضاد ِشٚٔتتخ عٍغتتٍخ اٌزغ١ٙتتض    اعتتزغبثخ رطج١تتك   ثٙتتذف اٌزعتتشف عٍتت

(T-test)
)*(
 ُِ  .(8ٛوؼ ثبٌغذٚي )ٚوّب 

 زغُشاد انجحشانًجحىصُن ػهً يُ( لإعبثبد T-testنزبئظ انًخزجش الإحصبئٍ )( 8انغذول )

اننغجخ انًئىَخ 

 نلاعزغبثخ
 انًشركضاد انفمشاد T ST.D MEANاخزجبس

4/4 = 100% 

13.507 3.5714 1.39917 X1 

 ِشٚٔخ اٌّصذس
13.934 3.7143 1.41047 X2 

14.617 3.7857 1.37051 X3 

16.311 3.9286 1.27450 X4 

4/4 = 100% 

15.543 4.0357 1.37389 X5 

ِشٚٔخ ٔظبَ 

 اٌزشغ١ً

14.556 3.8214 1.38921 X6 

15.666 3.8929 1.31485 X7 

14.789 3.8571 1.38013 X8 

4/4 = 100% 

13.822 3.7857 1.44932 X9 

ِشٚٔخ ٔظبَ 

 اٌّعٍِٛبد

13.334 3.6429 1.44566 X10 

14.072 3.7857 1.42354 X11 

15.735 3.8571 1.29713 X12 

4/4 = 100% 

11.706 3.4286 1.54988 X13 

 ِشٚٔخ اٌزٛص٠ 
12.632 3.6786 1.54089 X14 

14.201 3.7143 1.38396 X15 

16.929 4.0357 1.26146 X16 

 N= 28                   1.648ٟ٘  0.05اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  T اٌؾبعٛة ؽممذ ل١ّخ ٔزبئظ

 .الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾبعجخِخشعبد اعذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد عٍٝ اٌغذٚي ِٓ  انًصذس:
 

 ٠ّىٓ عش  ٔزبئظ اٌغذٚي وّب ٠ؤرٟ:

8ُِج١ٓ اٌغذٚي )٠ (:X1-X4)نهفمشاد ( -Tنزبئظ )اخزجبسأ.  ( T-testخشعتبد اٌّخزجتش الإؽصتبئٟ )   ( 

ُ  وبٔتذ  ار ،(ِشٚٔتخ اٌّصتذس  ) عتذ ثُوتّٓ   اٌفشع١خ لذ ؽممتذ رٛافمتب    اٌفمشادٌٍّغ١ج١ٓ أْ وبفخ   T لت١

( 0.05) ِع٠ٕٛتتخ ُِغتتزٜٛ عٕتتذ(1.703) اٌجبٌغتتخ اٌغذ١ٌٚتتخ ل١ّزٙتتب ِتتٓ ٌٍفمتتشاد )أوجتتش(  اٌّؾغتتٛثخ

سأٞ  ِتت  إٌز١غتتخ ٘تتزٖ ٚرزفتتك(. 100%) اٌّشرىتتض ٘تتزا اٌّعّتتً ل١تتذ اٌجؾتتش ِتت  رٛافتتك ٔغتتجخ ٚثٍغتتذ

(.Patricia,et.al.,2006:170 )ْاٌصتبٌؾخ  ٚاٌختذِبد  اٌّٛاد ِٓ اٌّٛاسد رٛافش ا  َ  ِت   الاعتزخذا

 .اٌضثْٛ لجً ِٓ اٌّزغ١شح اٌطٍجبد ٚؽغت اٌششا  ٌع١ٍّبد الاعزغبثخ عٍٝ اٌّٛاسد ٘زٖ لذسح

لإعبثتبد   T( ٔزبئظ اٌّخزجش الإؽصتبئٟ  8أظٙش اٌغذٚي ) (:X5-X8) نهفمشاد( -Tنزبئظ )اخزجبس ة. 

وبٔتذ لت١ُ    ار ،ِشرىض )ِشٚٔخ ٔظتبَ اٌزشتغ١ً(  وّٓ  اٌفشع١خ لذ ؽممذ رٛافمب  اٌفمشاداٌّجؾٛص١ٓ أْ 

T   ٖ(عٕتتذ ِغتتزٜٛ ِع٠ٕٛتتخ   1.703ِتتٓ ل١ّزٙتتب اٌغذ١ٌٚتتخ اٌجبٌغتتخ )    (وجتتشأاٌفمتتشاد )اٌّؾغتتٛثخ ٌٙتتز

ٚرزفك ٘تزٖ إٌز١غتخ ِت      %(.100) شرىضِ  ٘زا اٌّ اٌجؾش ل١ذ اٌّعًّ رٛافك ٔغجخ ٚثٍغذ(، 0.05)

                                                 
)*(
 اٌغذ١ٌٚخ ٚٔٛ  الاخزجبس عٍٝ اٌّصذس: Tاعزّذ فٟ رؾذ٠ذ ل١ُ  

Abbott, M.L., (2016). Using statistics in the social and health sciences with SPSS and 

excel, John Wiley & Sons 
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 رض٠ٚتتذ عٍتتٝ اٌزشتتغ١ً اٌّزّضٍتتخ ثبٌمتتذسح ٔظتتبَ ِشٚٔتتخ (Moon,et.al.,2012b:191-192) دساعتتخ

ٓ  ٚاعتتعخ  ثّغّٛعتتخ  إٌّزغتتبد  َ   اٌخصتتبئل  ِتت  اٌضثتتتبئٓ ِٛاصتتفبد  ٌزٍج١تتخ  ٚاٌزشتتى١لاد ٚالأؽغتتب

 ّزعذدح الأرٚاق.اٌ

ٟ  اٌّخزجش ٔزبئظ( 8) اٌغذٚي أظٙش (:X9-X12) نهفمشاد( -Tنزبئظ )اخزجبسد.   لإعبثتبد  T الإؽصتبئ

ٓ  رٛافمب  ؽممذ لذ اٌفشع١خ اٌفمشاد أْ اٌّجؾٛص١ٓ  وبٔتذ  ار ،(ِشٚٔتخ ٔظتبَ اٌّعٍِٛتبد   ) ِشرىتض  وتّ

ٓ ( وجتش أ) اٌفمتشاد  ٌٙزٖ اٌّؾغٛثخ T ل١ُ ٜ  عٕتذ  (1.703) اٌجبٌغتخ  اٌغذ١ٌٚتخ  ل١ّزٙتب  ِت  ِع٠ٕٛتخ  ِغتزٛ

 ِت   إٌز١غتخ  ٘زٖ ٚرزفك%(. 100) اٌّشرىض ٘زا ِ  اٌجؾش ل١ذ اٌششوخ رٛافك ٔغجخ ٚوبٔذ ،(0.05)

اٌّعٍِٛبد رزّضً ثمبث١ٍتخ   ٔظبَ ِشٚٔخ ْؤاٌزٟ أٚوؾذ ث( Singh & Acharya,2013:4)دساعخ 

ُّزطٍجبد ٚدعُ رى١١ف عٍٝ اٌعًّ عبٔت اٌٝ إٌّظّخ وّٓ ٌٍعًّ اٌّعٍِٛبد ٔظبَ ٟ  اٌّزغ١شح اٌ  اٌزت

ُ  ٓفضلا  ع، إٌّزغبد رط٠ٛش ِضً اٌعًّ ٚظبئف عٍٝ أرطش  وٛعت١ٍخ  اٌّعٍِٛتبد  اعزجبس ِشٚٔخ ٔظت

ٓ  اٌزٕبفغتت١خ اٌصتتٕبعبد ظتتً فتتٟ اٌزٕبفغتت١خ اٌزؾتتذ٠بد ٌّٛاعٙتتخ  رٕف١تتز٘ب اٌشتتشوبد عتتٓ طش٠تتك رّىتت١

 اٌصٕبعخ.  رٛاعٙٗ اٌزٟ اٌغش٠عخ اٌزغ١شاد ِ  ثغشعخ ع١ٍّبرٙب رى١١ف رعًّ اٌزٟ اعزشار١غ١برٙب

 T الإؽصتتتبئٟ اٌّخزجتتتش ٔزتتتبئظ( 8) اٌغتتتذٚي أظٙتتتش (:X13-X16) نهفمىىىشاد( T-اخزجىىىبس) س. نزىىىبئظ

 وبٔتذ  ار ،(ِشٚٔتخ اٌزٛص٠ت   ) ِشرىتض  وّٓ رٛافمب  ؽممذ لذ اٌفشع١خ اٌفمشاد أْ اٌّجؾٛص١ٓ لإعبثبد

ٓ  وجتش( أ) اٌفمتشاد  ٌٙزٖ اٌّؾغٛثخ T ل١ُ ٜ  عٕتذ  (1.703) اٌجبٌغتخ  اٌغذ١ٌٚتخ  ل١ّزٙتب  ِت  ِع٠ٕٛتخ  ِغتزٛ

 ِت   إٌز١غتخ  ٘زٖ ٚرزفك%(. 100) اٌّشرىض ٘زا ِ  اٌجؾش ل١ذ اٌششوخ رٛافك ٔغجخ ٚوبٔذ ،(0.05)

 اٌشتشوخ  لتذسح  ثٙتب  ٠مصتذ  اٌزٛص٠ت   ِشٚٔخ اْ( Moon,et.al.,2012b:191-192) دساعخ ٚؽغت

 .ٚوفب ح ثفعب١ٌخ اٌزٛص٠  اداسح ِٕشآد ِ  ِٚغزٛدعبرٙب اداسح ِٛصع١ٙب عٍٝ

رزجتب٠ٓ  )أٔتٗ  اٌزتٟ رتٕل عٍتٝ     اٌفشو١خ اٌضب١ٔخ ِمجٌٛخ عٍٝ ِغتزٜٛ اٌجؾتش   ذثّٛعت ِب رمذَ رع

 .(لأثعبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙضل١ذ اٌجؾش  اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌّشاوضاعزغبثخ 

 

 :انًجحش انشاثغ: الاعزنزبعبد وانًمزشحبد

 اولًا: الاعزنزبعبد:

غٍتت ٔزتبئظ   أثعتبد ِشٚٔتخ عٍغتٍخ اٌزغ١ٙتض عٍتٝ ٚفتك       أاٌغذ٠تذ ع١ّت     رزٛفش فٟ ِعًّ ؽّبَ اٌع١ًٍ / .1

 الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ع١ٕخ اٌجؾش.

٠عىتظ  أثعتبد ِشٚٔتخ عٍغتٍخ اٌزغ١ٙتض اٌتزٞ      ٌغ١ّت    ٔغتجخ اعتزغبثخ  ِعًّ ؽّبَ اٌع١ًٍ / اٌغذ٠تذ  ؽمك  .2

ً  ) عذثُٚ ؽصً ع١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّشرىضاد ٌزطج١ك ٘زٖ  أعظٚعٛد  اٌّشرجتخ  ( ِشٚٔخ ٔظتبَ اٌزشتغ١

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾتٛص١ٓ صتُ   ثعبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض أإٌغج١خ ٌزطج١ك  الأ١ّ٘خ ِٓ ؽ١شالأٌٚٝ 

اٌّشرجتتخ ( فتتٟ ِشٚٔتتخ اٌّصتتذس)عتتذ ثبٌّشرجتتخ اٌضب١ٔتتخ، فتتٟ ؽتت١ٓ عتتب  ثُ ( ٔظتتبَ اٌّعٍِٛتتبد) عتتذثُ ١ٍ٠تتٗ

ٝ اٌشاثعتخ، ٚ٘تزا ٠جت١ٓ    فمتذ عتب  فتٟ اٌّشرجتخ      (ِشٚٔتخ اٌزٛص٠ت   ) عتذ اٌضبٌضخ، أِب ثُ ٚعتٛد رجتب٠ٓ فتٟ     اٌت

 اٌّعًّ ل١ذ اٌجؾش.عٍٝ ِغزٜٛ  الأثعبدرطج١ك ٘زٖ  خأ١ّ٘

اعتتتزغبثخ ثٕغتتتجخ ؽمتتتك  لتتتذاٌّعّتتتً ل١تتتذ اٌجؾتتتش  اْ( T-testث١ٕتتتذ إٌزتتتبئظ ٌٍّخزجتتتش الإؽصتتتبئٟ )  .3

 .أثعبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ّزغ١شاد الأعبع١خ ٌٍجؾش اٌزٟ رّضًلأغٍت اٌ (100%)
 

 صبنُبً: انًمزشحبد:

رعزجتش ِتٓ   وٛٔٙب أثعبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ل١ذ اٌجؾش ثصٛسح خبصخ عٍٝ رطج١ك اٌّعًّ رشغ١   .1

 .ٚاداسح الإٔزبط ٚاٌع١ٍّبد هفٟ ِغبي عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚاداسح اٌٍٛعغز١ اٌؾذ٠ضخ الأعب١ٌت
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 ٌٍعتب١ٍِٓ فتٟ اٌّعّتً ل١تذ اٌجؾتش فتٟ ِغتبي ِشٚٔتخ عٍغتٍخ         وشٚسح رٕف١تز ثتشاِظ ٚدٚساد رذس٠ج١تخ     .2

 .اٌزغ١ٙض

اٌّتتذاخً  ٚاؽتتذح ِتتٓ اٌزغ١ٙتتض رعتتذ ِشٚٔتتخ عٍغتتٍخ اْ أثعتتبد عٍتتٝ ٠عّتتً اٌزغ١ٙتتض غتتٍخعٍ ِشٚٔتتخ اْ .3

ً  أٚ اٌصٕبع١خ ٌٍششوبد اٌّغزّش اٌزم١١ُ اعشا  فٟ أْ رغزخذَ ِّىٓ اٌزٟ اٌشئ١غخ  اٌخذ١ِخ، ار رعّت

  الإٔزبع١خ. ٚرىب١ٌف اٌع١ٍّخ ثزٛاس٠  اٌزغ١ٍُ اٌٛفب  عٍٝ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض عٍٝ رم١١ُ لبث١ٍخ الأثعبد ٘زٖ
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 اعزًبسح الاعزجبنخ

 انغُذ انًغزجُن انًحزشو

 رحُخ طُجخ

ْ  الإداسح ٘زٖ الاعتزّبسح ِشتشٚ  ثؾتش فتٟ عٍتَٛ       ٜ ) اٌصتٕبع١خ ثعٕتٛا  ِشٚٔتخ  أثعتبد  شرتٛاف  ِتذ

ٟ  اٌع١ًٍ اٌغذ٠ذ أعّٕذ ؽّبَ ِعًّ فٟ اعزطلاع١خ دساعخ :اٌزغ١ٙض عٍغٍخ ٜ  فت ِؾز٠ٛتبد   ذٚرعت  ،(١ٕٔتٛ

ٟ      الاعزّبسح ِم١بعتب   ٟ  الأصتش ٌٙتب   ْ ِغتبّ٘زىُ اٚ ،٠غتزٕذ ع١ٍتٗ فتٟ اٌجؾتش اٌعٍّت ٘تزا   أغتبص فتٟ   الإ٠غتبث

ً  اٌجؾتش ثبٌصت١غخ اٌّطٍتتٛة،   فتتٟ  وت  شتتىً )صتؼ(  ِٚتتٓ صتُ   ثمتشا ح اٌفمتتشاد ثشتىً ٚاوتؼ،    ٌٍزفضت

 اٌّشث  اٌزٞ رشاٖ ِٕبعت.

 ثُبنبد رزؼهك ثبنًغزجُن:

 .وضشؤف 63)  (53-53)   ( 43 -43)  ( 33-33 )   ( 23-23)   (  :عٕٛاد اٌعّش. 1

 .31وضش ِٓ أ )  ( 33-21)   (  23-11)  (  13-1)  (  لً ِٓ عٕخأ)  ( : عٕٛاد اٌخذِخ. 2

 ع١ٍب.دساعبد  )   ( دثٍَٛ عبٌٟ )  ( ثىبٌٛس٠ٛط )  ( دثٍَٛ فٕٟ ) ( اعذاد٠خ)  (  اٌزؾص١ً اٌذساعٟ:. 3
 

 أثؼبد يشونخ عهغهخ انزغهُض: :أولًا
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 ٘زٖ لذسح ِ  الاعزخذاَ اٌصبٌؾخ اٌخبَ اٌّٛاد ِٓ اٌّٛاسد رٛافش اْ ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض: يشونخ انًصذس: أٚلا 

 .اٌضثْٛ لجً ِٓ اٌّزغ١شح اٌطٍجبد ٚؽغت اٌششا  عٍٝ الاعزغبثخ ٌع١ٍّبد اٌّٛاسد

 ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ِٓ رٛعذ ٌذٜ ِعٍّٕب ِغّٛعخ 

 .ِٛسدٞ اٌّعًّ ٠مذِٙب اٌزٟ

     

اٌّٛسد٠ٓ  ٚاصاٌخ اوبفخ عٍٝ رٛعذ ٌذٜ ِعٍّٕب اٌمذسح 

 .ِعُٙ اٌّعًّاٌز٠ٓ ٠زعبًِ 

     

اٌّٛسد٠ٓ ؽغت  رغ١١ش عٍٝ ِعٍّٕب اٌمذسحٌذٜ  

 .اٌّزغ١شح اٌّزطٍجبد

     

 ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ِٓ رٛعذ ٌذٜ ِعٍّٕب ِغّٛعخ 

 ِٛسدٞ اٌّعًّ. ٠مذِٙب اٌزٟ

     

 اٌّٛاسد اعزخذاِبد اعزغلاي عٍٝ اٌمذسح أٙب عٍٝ اٌزشغ١ً، ٔظبَ ِشٚٔخ ْؤث ٚوؾذأ يشونخ نظبو انزشغُم: صب١ٔب 

 ثفعب١ٌخ الاعزغبثخ عٍٝ اٌمذسح ٌذ٠ٙب اٌزٟ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ِٓ ِغّٛعخ رٛف١ش ِ  ع١ٍٙب اٌؾصٛي رُ اٌزٟ

 .اٌخذ١ِخ أٚ الإٔزبع١خ اٌع١ٍّخ فٟ اٌّزغ١شح ٌٍّزطٍجبد

 اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد رٛعذ ٌذٜ ِعٍّٕب ِغّٛعخ ِٓ 

 عبَ. وً رط٠ٛش٘ب ٌٍششوخ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌغذ٠ذح

     

      .اٌّخشعبد أؽغبَ رغ١١ش عٍٝ اٌمذسحرٛعذ ٌذٜ ِعٍّٕب  

 إٌّزغبد ِض٠ظ رغ١١ش رٛعذ ٌذٜ ِعٍّٕب اٌمبث١ٍخ عٍٝ 

 ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب  ٌٍضثبئٓ.
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 اٌغ١طشح عٍٝ ِشافك عٍٝ رٛعذ ٌذٜ ِعٍّٕب اٌمذسح  

 .اٌزص١ٕ  ثىً عٌٙٛخ ٠ٚغش ٚع١ٍّبد

     

 ؽبعبد رٍج١خ عًأ ِٓ اٌّبد٠خ إٌّزغبد ٚٔمً ٚاٌزخض٠ٓ ٚاٌزعجئخ اٌّخضْٚ وجا عٍٝ اٌششوخ يشونخ انزىصَغ: صبٌضب 

 .ثغشعخ اٌضثبئٓ

اٌمذسح عٍٝ رغ١١ش ِغبؽخ اٌّغزٛد   رٛعذ ٌذٜ ِعٍّٕب 

 .ٚلذسح اٌزؾ١ًّ ِٚشافك اٌزٛص٠  الأخشٜ

     

      .رٛعذ ٌذٜ ِعٍّٕب ٌذ٠ٕب اٌمذسح عٍٝ رغ١١ش طشق اٌزغ١ٍُ 

 رغ١ٍُ إٌّزغبد ؽغتاٌمذسح عٍٝ  ٌذ٠ٕب فٟ ِعٍّٕب 

 .إٌّبعت اٌٛلذ

     

اٌمذسح عٍٝ اوبفخ أٚ رغ١١ش ششوبد  ِعٍّٕب ٌذٜ رٛعذ 

 .إٌمً أٚ اٌّٛصع١ٓ ا٢خش٠ٓ

     

 ِ  اٌزى١ف عٍٝ اٌششوخ فٟ اٌّعٍِٛبد ٔظُ لذسح اٌٝ رش١ش اٌّعٍِٛبد ٔظُ ِشٚٔخ يشونخ نظبو انزشغُم: ساثعب 

 .اٌزؤوذ عذَ ؽبلاد فٟ لاع١ّب اٌّزغ١شح، اٌغٛق ظشٚف

 إٌمً فٟ اٌّعٍِٛبد ٔغزخذَ فٟ ِعٍّٕب ٔظُ دعُ 

 اٌزٛص٠ .

     

٠ذعُ  اٌّعٍِٛبد أٔظّخ ٠ٛعذ ٌذٜ ِعٍّٕب ٔظبَ دعُ 

 اٌششوخ. اداسح ِخضْٚ

     

اٌزٟ رزُ  اٌّعٍِٛبد أٔظّخ ٠ٛعذ ٌذٜ ِعٍّٕب دعُ 

أٔشطزٙب عجش دعُ ٌّغزٜٛ الإداسح اٌع١ٍب ٚاٌٛعطٝ 

 ٚاٌزٕف١ز٠خ.

     

 فٟ اٌّزعذدح اٌّعٍِٛبد رعزّذ فٟ ِعٍّٕب رىٌٕٛٛع١ب 

اٌزغ١ٙض ِضً ٔظبَ رخط١ا اٌّٛاسد ٚاداسح  اداسح عٍغٍخ

 اٌعلالخ ِ  اٌضثْٛ.

     

 


