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  د.حيـــاة قــــزادري 

المختصين  اهتمام الباحثين و  حي من المواضيع التي أصبحت تشغلصالتوعية والتثقيف اليعتبر موضوع   ملخص: 
نشر التوعية والتثقيف الصحي عبر مختلف وسائلها وحملاتها وتكنولوجياتها، من خلال علوم الإعلام والاتصال في 

افتهم ضبببببعف    نتي ة ةظهور وانتشبببببار العن ن من ا مراا النات ة عن سبببببلو اي ا فراي  ير الصبببببحي وذلك بسبببببب 
تهنف هذه الورقة البحثية إلى توضبببيه أهمية وسبببائل الإعلام والاتصبببال وتكنولوجياتعة من إذاعة و  وتربيتهم الصبببحية.

وتلفزيون وصببببببحافة موتوبة ومواقع عبر ا نترنيت وحملاي الاتصببببببال الاجتماعي عبر مختلف الوسببببببائل في التوعية 
مج التحسببيسببية والتوعوية، من أجل إ سبباا ا فراي   افة صببحية تمون هم من والتثقيف الصببحي من خلال مختلف البرا

المحافظة على صبببببببببببحتهم وتزوينهم بالمفاايم والمهاراي التي تسببببببببببباهم في تحسبببببببببببين صبببببببببببحتهم ووقا تهم من مختلف 
السببببليم و ياية التعامل مع مختلف المخالر الصببببحية التي قن  تعرضببببون لها  ا مراا وإ سببببااهم السببببلو  الصببببحي

  ياية الوقاية منها أو الحن من تفاقمها.و 
 تثقيف صحي.، توعية صحية ،اتصال صحي ،إعلام صحي ،صحة كلمات مفتاحية:

 
 
 
  

  . م.،  . م.،  . م.،  . م.،  . م.كلمات مفتاحية: 
 

Abstract: Awareness and health education are topics that have become of interest to 

researchers in the science of communication through various means, campaigns and 

technologies, due to the emergence and spread of many diseases caused by unhealthy 

behaviors of individuals as a result of their poor health culture. This research paper 

aims to clarify the importance of media, websites and social media campaigns through 

various awareness programs, in order to give individuals a healthy culture that enables 

them to maintain their health and provide them with concepts and skills that contribute 

to improving their health and protecting them from various diseases., Give them proper 

health behavior to deal with the various health risks they may be exposed to. 

  Health Awareness. Health Information. Health Communication. Keywords: Health 

Health education                                                                                                            
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 مقدمة: .1

يعتبر موضوع التوعية والتثقيف الصحي من المواضيع التي أصبحت تشغل الم تمعاي فالصحة على حن     

 والمختصين في م ال الصحةقول المثل تاج يعتلي رؤوس ا صحاء، وعليع لم تعن محور اهتمام الباحثين 

فحس ، ال امتني لعنة تخصصاي أخرى من أجل نشر المعرفة والوعي وتعزيز السلو  الصحي السليم. منها 

علوم الإعلام والاتصال التي تهت م وتعمل على نشر الوعي اهنف التثقيف الصحي عبر مختلف وسائلها وحملاتها 

ور وانتشار العن ن من ا مراا والآفاي النات ة عن سلو ياي وتكنولوجياتها ويعوي سر هذا الاهتمام إلى ظه

ا فراي  ير الصحية بسب  ضعف تربيتهم و  افتهم الصحية، حيث أصبحت ا مراا من العوامل التي تحتل 

المرات  ا ولى  أسباا لارتفاع عني الوفياي المبورة بعن حوايث المرور. وهو ما يمون ت ن بع من خلال تغيير 

أفراي الم تمع عن لريق استغلال وسائل الإعلام والاتصال والتكنولوجياي المتاحة بشول منروس  سلو ياي

لزياية التوعية با ضرار الصحية التي تلحق با فراي نتي ة سلو ياتع الصحية والغذائية الخالئة والتي ت علع 

سلو  سلو ياي والتحل ي انل ذلك بعرضة للأمراا والموي المبور في حالاي عنة ويفعع إلى التخل ي عن هذه ال

ي بالث افة الصحية الصحيحة. وعليع يمون لرح تساؤل  صحي سليم  تأتى من خلال التوعية الصحية والتزو 

 الإشوالية التالية

 ما أهمية الإعلام والاتصال الصحي في نشر التوعية الصحية والتثقيف الصحي لدى الأفراد؟

 ساؤلاي التاليةةويتفرع عن هذا التساؤل م موعة الت

 ما هو مفهوم الإعلام والاتصال الصحي ووظائفه وأهدافه؟. -1

 ما هو مفهوم التوعية الصحية؟. -2

 ما علاقة التوعية الصحية بالتثقيف الصحي؟. -3

 ما هو مفهوم التثقيف الصحي وأهدافه ووسائله؟. -4

 الاتصال الصحي في التثقيف الصحي؟.ما هي أهمية وفعالية وسائل ووسائط الإعلام والاتصال وحملات  -5
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 ما هي أهم التحديات التي تواجه الإعلام والاتصال الصحي في الجزائر وكيفية تجاوزها؟ -6

تطوير الكثير من البرامج الوقائية والحملاي الإعلامية الصحية  التطور السريع في علم الصحة أيى إلىإن      

لإعلام والاتصال ومواقع التواصل الاجتماعي لنشرها والترويج لها. ونظرا ذاي القيمة العلمية والاستعانة اوسائل ا

للأهمية التي يحتل ها  ل من الإعلام والاتصال الصحي في التوعية والتثقيف الصحي سنحاول تحن ن مفهوم  ل 

ل الصحي امنهم والتعرف على العلاقة التي تربط اينهم والكشف عن النور الذي يمون أن  لعبع الإعلام والاتص

  طرف مهم في عملية التوعية الصحية والتثقيف الصحي.

  مفهوم الإعلام والاتصال الصحي ووظائفه وأهدافه: .2

يعرف الإعلام بشول عام بأنع عملية تهنف إلى ن ل وتوصيل ا خبار والمعلوماي والح ائق  وا فكار حول     

أو اهنف التأ ير في السلو  من خلال تثبيتع أو  قضية ما أو حنث معين قصن الإخبار والتعريف بما ي ري 

(. ومنع نستخلص أن هنف الإعلام  تمثل في التأ ير في السلو  من 29ة 2010تعن لع أو تغييره.)أاو سمرة،

 خلال تثبيتع أو تعن لع أو تغييره.

وم ان ل أما الإعلام الصحي هو ذلك النوع من الإعلام المتخصص في م ال الط  والصحة، وهو ي       

ا فكار والح ائق عن ا مراا والصنماي والتشو هاي وأسبااها وتطو رها ومنى انتشارها و ياية تشخيصها وسبل 

الوقاية منها ةعلاجها، و ذلك ت نيم ا خبار حول مختلف ال ضايا وا حناث الطبية والصحية اهنف توجيع ا فراي 

 .(29ة 2010وتعليمهم وتوعيتهم وتثقيفهم)أاو سمرة،

ويعتبر الإعلام والاتصال الصحي من النراساي الإعلامية المتخصصة التي يخلت ساحة النراساي وا بحاث 

الإعلامية والاتصالية وخاصة في منط ة يول العالم الثالث، وقن صن فع الباحثون تحت م ال يراساي الإعلام 

 (91ة 2012مشاقبة،التنموي  ونع يحمل مضامين إرشايية وتوعوية للوقاية من ا مراا)ال

ويعرف أيضا بأنع م موعة من الوسائل التي تعمل على تزوين الم تمع با خبار الصحيحة والمعلوماي والمعارف 

الصحية السليمة، والح ائق العلمية التي تساعنهم على تكوين   افة صحية وقائية وعلاجية من خلال أربعة 

 (54ة 2014ة الاتصال)الشعلان،عناصرة المرسل، المست بل، موضوع الرسالة،ووسيل
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وانطلاقا مما سبق يمون أن نعر ف الاتصال الصحي بأنع نمط اتصالي موضوعع ا ساس الط  والصحة  تم 

عبر وسائل اتصالية مختلفة )تلفزبون، إذاعة، صحافة موتوبة، حملاي اتصال صحي، مواقع التواصل الاجتماعي( 

لم ال الصحي والطبي وعامة الناس سواء  انوا من المرضى أو ويتوجع إلى جمهور متنو ع من متخصصين في ا

ا صحاء، وهو  رتكز على المعلوماي الصحية والطبية الصحيحة والتي  تم تعميمها وتبسيطها وإتاحتها على 

نطاق واسع اهنف توسيع المعرفة الصحية والطبية ونشر الث افة الصحية والتي من شأنها تعن ل أو تغيير وحتى 

 سلو ياي معينة لنى ا فراي بما يحفظ سلامتهم.تثبيت 

 يموننا تصنيفها فيما  ليةالوظائف وي وم الإعلام والاتصال الصحي بم موعة من 

ة وهي تعليم الناس عاياي صحية سليمة ونشر الح ائق وا فكار عن ا مراا وأسبااها ولرق التعليمية الوظيفة

والوقاية منها وسبل علاجها. مع ن ل الخبراي العالمية وتسليط الضوء انتشار المعنية منها و ياية تشخيصها 

 على مختلف الت ارا الصحية وال ضايا الطبية ليستفين منها أفراي الم تمع.

ة وتعني خلق وعي صحي من خلال إللاع الناس حول واقع الصحة وتحذ رهم من مخالر التوعوية الوظيفة

 ا مراا وا وبئة المحنقة اهم.

ة وتعني تربية أفراي الم تمع على القيم الصحية والوقائية، وهو ما  نعوس إي ابا على الث افة التثقيفية الوظيفة

الصحية  فراي الم تمع، مما يسهم في الت ليل من أعناي المرضى والمرتاي نعلى المشتشاياي والمرا ز الطبية مما 

 صحة.يساعن على التخايف من الضغط المتزا ن على قطاع ال

 (16ة 2015الإعلام والاتصال الصحي إلىة)خضور،يهدف و

 * إ ساا ا فراي مفاايم جن نة حول الصحة وا مراا بما  تلاءم والا تشافاي الحن ثة.

* تزوين ا فراي بأسالي  ولرق تساعنهم في الحفاظ على صحتهم وتبسيط المعلوماي والح ائق المتعل ة بالصحة 

 لهم.

 هور ووعيع بالمسائل الصحية والتأ ير في سلو ياتع وأنماط تصرفاتع إزاء ال ضايا الصحية.* زياية معرفة ال م
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* إ ساا ا فراي ات اهاي وأفكار ورؤى إي ااية حول المرا أو وقوع الإصابة والاستمرار في العلاج حتى 

 الشفاء.

 * تعن ل ات اهاي وعاياي وسلو ياي ا فراي الخالئة إلى السلو  الصحي.

عمل على تح يق إيرا  ا فراي بمسؤولياتهم نحو تحسين أحوالهم الصحية والاهتمام اها، ومساعنتهم على * ال

 فهم الممارساي والعاياي اللازمة للمحافظة على صحتهم وتحسينها.

وبما أن الوظيفة التوعوية هي احنى وظائف الإعلام والاتصال الصحي سوف ن وم فيما  لي اتحن ن مفهوم 

 لصحية.    التوعية ا

  :والتثقيف الصحي التوعية الصحية .3

 مفهوم التوعية الصحية: 1.3

وتوعية لغة هي مصنر الفعل وع ى بمعنى جعل الناس  نر ون ح ائق ا مور، وحملهم على إيرا  محتوى 

 عربي(.-موضوع من المواضيع. والوعي هو الفهم وسلامة الإيرا  )مع م المعاني ال امع عربي

التوعية في الإصطلاح على أنها م موعة من ا نشطة التعليمية المنظمة والمصمم ة لتسهيل اختيار وتعرف 

 (8ة 2013الفري للسلو  الملائم للحفاظ على صحتع)يوباخ وز لاش،

وتعر ف أيضا على أنها م موع ا نشطة التواصلية والإعلامية التحسيسية والتربوية الهايفة إلى خلق وعي صحي، 

الناس على واقع الصحة وتحذ رهم من مخالر ا وبئة وا مراا المحنقة بالإنسان من أجل تربية فئاي بإللاع 

الم تمع على القيم الصحية والوقائية المنبث ة من ع ينة الم تمع و  افتع،  ما أنها السلاح ا قوى للصحة العامة 

خلال تشر الوعي، فهي تسعى إلى تزوين وتمثل م الا صحيا هاما يعمل على تح يق مفهوم الصحة العامة من 

 (.10ا فراي بمعلوماي صحية صحيحة وبمهاراي اتخاذ ال رار في مختلف المواقف الصحية)يخلف،ا.س.نة 
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وعليع يمون ال ول أن التوعية الصحية هي م موعة ا نشطة والإجراءاي التعليمية والإعلامية التي ت نم للموالنين 

 تهم  نفسهم وألفالهم من ا مراا وتحذ رهم من المخالر التي تحنق اهم، والغاية المعلوماي السليمة حول حما

 منها تحسين صحة الفري ومحاولة الإن اص من احتمالية تعر ضع للأمراا وتحسين نوعية حياتع.

 وهي عملية ت وم اها عنة مؤسساي في الم تمع  ا سرة والمؤسساي التعليمية والمؤسساي الن نية والمؤسساي

الإعلامية والاتصالية ومؤسساي الم تمع المنني، اهنف نشر المفاايم والمعارف الصحية السليمة في الم تمع 

خلال استخنامهم لإمواناتهم، بالإضافة إلى العمل على  و ذا مساعنة ا فراي على حل مشولاتهم الصحية من

 لخالئ إلى آخر صحيه.ية اهنف خلق سلو  صحي سليم وتغيير اية السو  حاناء الات اهاي الص

 من التوعية الصحية إلى التثقيف الصحي: 2.3

هنا  الكثير ممن يعتبر التثقيف الصحي عبارة عن عملية سهلة تهنف بول بسالة إلى نشر المعلوماي الصحية 

وذلك من خلال المنشوراي ووسائل الإعلام، إلا أن عملية التثقيف الصحي تعن أصع  من ذلك فهي تهنف إلى 

تغيير سلو ياي ا فراي الصحية، فالهنف ا ساسي من التثقيف الصحي هو التأ ير على السلو ياي قصن تحسينها 

بما يحفظ صحة ا فراي وليس نشر المعلوماي ف ط. فالمعرفة لا تؤيي بالضرورة إلى تغيير السلو  وخير يليل 

نون.على ذلك معرفة الكثير من الناس  ضرار التنخين على الصحة لكنه  م  نخ 

فالتثقيف الصحي هو ذلك ال زء من الرعاية الصحية الذي  هت م اتحسين السلو ، فهو م موعة من الخبراي 

المنظ مة والمصممة لتسهيل التب ني اللاإرايي للسلو ياي المعززة للصحة لنى ا فراي وال ماعاي والم تمعاي. 

سائل خل عنصر خارجي تثقيفي  مضامين مختلف و فهو يعمل على تحسين السلو ياي  ير الصحية  نتي ة لتن

 الإعلام ووسائط الاتصال وحملاي الاتصال الصحي.

والمث ف الصحي هو الذي يساعن الناس للتعر ف على مشا لهم والتغل   عليها بممارسة أ بر قنر من السيطرة 

عوباي نهم من تذليل الصعليها بإ سااهم المهاراي اللازمة لاتخاذ ال رار المناس  بخصوص صحت هم، وتموي

قاي التي تحول يون اتباعهم للسلو  المناس  بخصوص صحتهم فعملية تغيير السلو  ت لل من حنوث  والمعو 

 ا مراا وحنوث المضاعفاي النات ة عن ا مراا.
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 مفهوم التثقيف الصحي وأهدافه ومهاراته: 3.3

تثقيف حسين مستوى صحة الم تمع وتعتمن عملية اليعن التثقيف الصحي الوسيلة الفعالة وا ياة الرئيسية في ت

الصحي على أسس علمية وعملية لما لها من يور في رفع مستوى الصحة العامة لنى الم تمع، لذلك ل يت هذه 

( وهو لا يعني م ري 181ة 2000العملية اهتماماي متزا نة من ا لباء والعلماء المحن ين)ال مش وآخرون،

ة المتضمنة في ننوة صحية أو في فيلم سينمائي، وإنما هنف التثقيف الصحي هوتغيير انتشار المعلوماي الصحي

 (.191ة 1991العاياي والات اهاي والمفاايم والممارساي الصحية)مخلوف،

فالتثقيف الصحي  هت م اتحسين السلو  الصحي لنى ا فراي، من خلال تزوينهم بالمعلوماي الصحية وحث هم 

اتمث ل تلك المعلوماي عمل يا  أسلوا حياة بمعنى على ا تساا أنماط الس لو  الصحي السوي والذي لا يوتمل إلا  

 ترجمة المعلوماي المتحصل عليها إلى ممارساي عملية لتح يق ارامج التثقيف الصحي وأهنافع.

بننية لالتثقيف الصحي با ساس إلى تحسين حياة ا فراي من جميع النواحي من خلال تح يق السلامة ايهدف و

 (192ة 1991والع لية والنفسية ويمون توضيه ذلك من خلال ما  لية)مخلوف،

تحسين صحة أفراي الم تمع جسميا وع ليا ونفسيا وذلك منخلال الاهتمام بالغذاء والمسون والرياضة والترفيع  -1

 والعلاقاي الإنسانية وتنظيم ا سرة.

ا فراي على فهم وتعل م العاياي والممارساي اللازمة  الوقاية من ا مراا والحوايث من خلال مساعنة -2

للمحافظة على الصحة وتحسينها  معرفة ا فراي مثلا  نواع ا لعمة والتغذية الصحية أو مختلف أنشطة 

 الإسعافاي ا ولية.

لعلاج االمبايرة إلى العلاج الصحيه والسليم فور حنوث المرا أو وقوع الإصابة مباشرة مع الاستمرار في  -3

 إلى  اية الشفاء من خلال الاستغلال ا مثل والراشن لمختلف الخنماي الص ية الم نمة من قبل السلطاي المعنية.

تكمن صعوبة التثقيف الصحي في  وننا نتعامل مع السلو  الإنساني المع ن الذي  ؤ ر عليع العن ن من    

صال المعرفة لية التثقيف الصحي  ما سبق ذ ره لا تكتفي بإيالعوامل الاجتماعية والث افية والشخصية والبيئية، فعم

إلى ا فراي ف ط وإنما تسعى للوصول إلى هنفها ا ساسي وهو تغيير السلو  الخالئ إلى سلو  صحي. وحتى 
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تكون الرسائل التثقياية الصحية أ ثر إقناعا وذاي قنرة على التأ ير وج  علينا اختيار الوسائل المناسبة التي 

م من خلالها المعلومة الصحية ومن أهم هذه الوسائل وسائل الإعلام الاتصال بمختلف أنواعها والتي سوف ت ن

لتي  تم من وتتمثل في العملية التربوية ا  التعليمية الوسائل تم التطرق لها في العنصر الموالي بالإضافة إلى 

رؤية متل ين بصورة منظ مة حتى تتكامل لن هم الخلالها توصيل المعلوماي ال ن نة الهنف منها تعليم وتنري  ال

والمفهوم من المعلوماي الم نمة إليهم ويتمثل هذا ا مر في مناهج التعليم بصورة عامة وفي جميع المواي التعليمية 

مع الاحتفاظ انفس المفاايم حتى تتكرر المعلوماي عنن المتل ين وتتعزز حرصا على فهمهم للمعلوماي الم نمة 

وهي وسائل تستهنف فئة عامة وخطابا محنيا يوون النوعية  الوسائل(. وهنا  أيضا 79ة 1997العوضي،إليهم)

هنفع أ ثر يقة وشمولية، والبياناي التي يحتوي عليها الخطاا في مثل هذه الحالة تكون منروسة والذي  تل ى 

قعالهذا الخطاا على سبيل المثال فإن المحاضراي الخاصة  حول معلومة معينة و ذا الكت  الخطاا عاية متو 

والنشرياي التي تحني أهنافا معينة وتكون الرسالة هنا ب صن تغيير المفاايم ولرح آراء وأفكار محنية بغرا 

ة 2004التعل م والتث  ف، وهي وسائل تعتمن عاية في مناسباي خاصة وفي أسالي  التعليم والتوعية المختلفة)باريان،

56.) 

  ئط الإعلام والاتصال وحملات الاتصال الصحي في التثقيف الصحي:أهمية وسائل ووسا .4

تتنوع وسائل ووسائط الإعلام والاتصال المستخنمة في التثقيف الصحي من وسائل نعتبرها ت لينية نمطية إلى 

وسائل وت نياي ووسائط عصرية وحن ثة، حيث  لما  انت وسيلة الاتصال تفاعلية وتخال  عنة حواس  لما 

  يرها أ بر.  ان تأ

 أهمية وسائل الإعلام التقليدية في التثقيف الصحي: 1.4

والصحافة الموتوبة والنشرياي والتي بإموانها الوصول إلى أي موان وفرا  والتلفزيون  الإذاعةو ن صن اها 

نفسها في أي م تمع من الم تمعاي، فالتلفزيون والمذياع جهازان قويان من أجهزة الإعلام لهما م نرة على تغيير 

ولرق  يسلو  الكبار و الصغار معا ويوون تأ يرها على الصغار أ بر، ويمون استعمالهما في شتى م الا
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التثقيف الصحي حيث من خلالهما يمون اث الم االاي والمحاضراي والننواي والمؤتمراي والعروا الإيضاحية 

 والتثقيف الخاص بال طاع الصحي.

انفوذ قوي في تشويل آراء الناس وسلو هم، حيث تستوع  الصحف   والنشريات المكتوبة الصحافة ما تتمتع 

ق التثقيف الصحي فهي تنشر المحاضراي والمناقشاي والحواراي وال صص والم لاي الكثير من أسالي  ولر 

والكتيباي والملص اي والصور التوضيحية و يرها من لرق التثقيف الصحي.  ما يمون أن تخصص صفحاي 

للتوعية الصحية وأر ان أو صفحاي  سئلة الموالنين وأجوبة ا لباء والمختصين عن  ل ما  تعلق بالصحة. 

ئل الإعلام الت لينية بمثابة وسائل فعالة بإموانها ن ل المعلوماي العامة حول قضايا الصحة بصورة فتعن وسا

 (.55ة 2004جينة)باريان، 

 فعالية حملات الاتصال الصحي ووسائط الاتصال الجديدة في التثقيف الصحي: 2.4 

الاجتماعي على ال ان   تحرص حملاي الإتصال الصحي من خلال مختلف وسائل الاعلام ومواقع التواصل

الوقائي خاصة، اهنف الارت اء بصحة الإنسان والحن من المشا ل الصحية ومنع حنو ها انلا من التر يز على 

ال ان  العلاجي الذي يولف الكثير، حيث لم يعن تح يق مفهوم الصحة العامة للأفراي   تأتى من خلال معال تهم 

منص  على محاولة وقا تهم من ا مراا المزمنة والمعنية اتغير من ا مراا المختلفة ال أصبه التر يز 

بعض العاياي والسلو اي الصحية والسلبية للفري التي تمون من التغل  على الكثير من ا مراا والآفاي، مع 

فكلها  ،ضرورة ا خذ بعين الاعتبار المتغيراي النفسية والسلو ية للفري، و ذا ال ماعاي المرجعية التي  نتمي إليها

تلع  يورا لا يمون إ فالع سواء اتنعيم محاولاي التغيير أو انحضها والت ليل بأهميتها. ولكي يصبه الاتصال 

الصحي فعالا في تح يق أيواره خاصة من خلال مختلف حملاتع عبر مختلف وسائلع ومواقعع، لا ان لل ائمين 

يع ، والتي تؤ ر على مستوياي تعرضع وإيرا ع وتبنبالاتصال من النراسة الواعية المتأنية لل مهور المستهنف

للرسالة الصحية وتحن ن أفضل ا سالي  لصيا ة الرسالة بأنس  الطرق التي تناس  هذا ال مهور واختيار أنس  

الوسائل  لت نيمها وتحن ن منى الث ة والمصناقية، واستخنام أنس  الطرق) الاستراتي ياي الاتصالية ( للتأ ير 

وات اهاي وسلو ياي ا فراي حيال بعض الموضوعاي الصحية وذلك اهنف تحسين الصحة العامة  على معارف
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للم تمع والصحة الخاصة  با فراي، ومن الاستراتي ياي عبر مختلف الحملاي الاتصالية التي  تخذها الاتصال 

 الصحية                             

     (     33ة 2012خصص  ) ذياا،حوار مفتوح اين ال مهور المستهنف والمت -

 نشر وإذاعة المخالر الصحية عبر مختلف الوسائل والمواقع   -

        تطوير نظم الاتصال للمرسل وللمتل ي -

 النقة والإتاحة أو التوافرة أي ضمان وصول المعلوماي   بر قنر ممون من ا فراي يون أخطاء.  - 

يحتوي على فوائن و أضرار الموقف الإقناعي لتر  حرية الاختيار المنط ي التوازنة أي أن مضمون الرسالة  - 

                   الموضوعي.

   التناسقة أي التناسق اين أجزاء الرسالة الواحنة المتضمنة لموضوع صحي واحن. – 

 التوافق مع   افة الم تمع.  -  

   المصناقية لنى مصنر الرسالة ومرسلها -  

     والإلحاح لضمان وصولها إلى فئاي جن نة. التكرار  -  

 ا خذ بأسلوا عنم المباشرة لكسر الرتابة، بشرط عنم الإ راق في الرمزية -  

((Marianne Messager, 2000 :50  

 سهولة الفهم والايرا  للرسالة . -  

 ما أصبحت الحملة الإعلامية الإتصالية الإلكترونية سمة من سماي العصر الحالي، ف ن أصبحت        

تتصنر المشهن الإعلامي الإتصالي، خاصة عبر مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة نظرا لانتشار هذه الاخيرة 

ة الصورة الرقمية  ن نة وشبواتع وايمنوسرعة تأ يرها، ف ن ازياي تأ يرها مع الت نم التكنولوجي المستمر للوسائط ال

وتأ يرها وانتشارها على جماهير واسعة، على حساا الخطاا الموتوا الذي لغت عليع حضارة الصورة وخطااها 

وما يحملع من م وماي تساهم في التأ ير على قيم وات اهاي ا فراي ومعارفهم بما في ذلك حملاي الاتصال 
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لرقمية الثااتة والمتحر ة لنشر المعرفة والفهم والتوعية الصحية اللازمة، مما الصحي التي تر ز على الصورة ا

 نعم التثقيف الصحي واتباع السلو  الصحيه والإي ااي في هذا الم ال مع مراعاة الشروط الإقناعية عبر هذه 

ل تبنيها أجالحملاي الصحية الالكترونية وهي الحرص على تل ي ال مهور المستهنف للمعلومة الصحيحة من 

وبالتالي تبني السلو  الصحي الصحيه والحرص عبر الحملاي في استمرارية اث الرسالة الصحية في ا وقاي 

المناسبة لضمان الاستمرار في التبني. بالإضافة إلى الحرص على تحسين الرسالة في  ل مرة والموقع والوسيلة 

ز ل سلو  صحي أفضل، وت وية يرجة تبنيع التر يالمناسبة بما  تماشى وخصائص ال مهور المستهنف، من أج

على الايرا ،  ن م ال الصحة يشترط الاقناع بالتوعية وإيرا  المخالر والآفاي الصحية لسلك السلو  الصحي 

المناس ، فالفري يفكر فيما ي رأه ويسمعع و  راه ويصبه مؤ را إذا تم ت نيم معلوماي صحيحة ومفهومة لع  متل ي 

  مهماي ال ائم بالاتصال في إلار الحملة الصحية الالكترونية.                                     وهي من أصع 

 وعليع فعلى ال ائم بالاتصال في م ال الاتصال الصحي أن يوونة 

* منر ا للواقع وللمشا ل الصحية ذاي ا ولوية في الم تمع، ومطلع عليها ليزين من معارف ال مهور   

   (Messager.Ibid.56)المستهنف

 * زياية وعيع بالمشولة الصحية  لرفع معنل قبول ال مهور المستهنف بالرسائل. 

 بالسعي للحصول على المزين من المعلوماي الصحية.  * نكريس الاهتمام

 * تنعيم السلو ياي الصحية الإي ااية ال ائمة لنى ال مهور المستهنف. 

معال تها للموضوع المطروح وتتوقف على تمون ال ائم بالاتصال في م ال * فعالية الرسالة الصحية في  

الاتصال الصحي من تح يق أهنافع التوعوية والتثقياية، فهي العنصر الوحين الذي يمتلك ال ائم بالاتصال سيطرة 

لى ع مطل ة عليع لذا  نبغي أن يوون حذرا في عرا جان  واحن من الموضوع أو الآفة أو المرا أو جانبين

 ا  ثر مع وضوح الهنف من خلال الحملة الاتصالية الصحية.

* استعانة المرسل با يلة والبراهين العلمية والمنطقية ف وة ومصناقية ال ائم بالاتصال تكمن في معرفتع من حيث 

 قوتع في سري المعلوماي أو قوة الإقناع.
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 لامية والالكترونية فيما  ليةعوتتمثل شروط رسالة الاتصال الصحي عبر مختلف الحملاي الإ

    أي أن تستحوذ الرسالة الاتصالية الصحية على انتباه ال مهور المستهنف وإلا تف ن فعاليتها الانتباه:  

لاان أن تكون الح ج والبراهين والرموز المستعان اها في الرسالة قن تم إيرا ها وفهمها فهما جينا من الفهم:   

   وتنعى خطوتي الانتباه و الفهمة العوامل الحسية.قبل ال مهور المستهنف، 

 أي قبول ال مهور المستهنف لما توصلت إليع رسالة الاتصال الصحي من توصياي  وحلول. القبول:   

إذا  انت مساعي ال ائم بالاتصال ناجحة في استمالة ال مهور المتل ي للرسالة الصحية وقبولع لها  التذكر:  

ذا ال مهور المستهنف في ذا رتع فإن مساعي ال ائم بالاتصال قن أخف ت في تح يق أهنافها ولكن لم يحتفظ اها ه

العملية، إذ ليس  افيا إرسال الرسالة الصحية ال ي   الاحتفاظ اها لفترة ليتم حنوث السلو  المطلوا ومن هنا 

             (  89ة 2014تبرز أهمية تكرار الحملة اتعن لاي  لما تطل  ا مر ذلك )عميراي،

وهي أهم خطوة والهنف ا ساسي من الاتصال الصحي، إذ أن ن اح ال ائم  اتخاذ السلوك الصحي المناسب:

بالاتصال في استمالة ال مهور وإقناعع اهنف الرسالة الصحية و تحقي يها لعنصر ال بول لا يعني أنع ن ه في 

ان موقفع ال ن ن المستمن من هذه الحملة الصحية ولاهنفع ال ي   أن  تذ ر ال مهور المتل ي للرسالة الصحية 

أن يحتفظ اها في ذا رتع لفترة  افية ليتم حنوث السلو  الصحي المطلوا والذي ي   أن  نص  لصاله الفري 

 والم تمع  ول .

 أهم التحديات التي تواجه الإعلام والاتصال الصحي في الجزائر وكيفية تجاوزها:. 5

اي المبذولة من لرف الإعلام والاتصال الصحي في م ال التثقيف الصحي في ال زائر على الر م من الم هوي

إلا أنع لا  زال  واجع العن ن من الصعوباي والتحنياي التي لا ان من ت اوزها لكي  تمون من القيام انوره ووظيفتع 

 على أ مل وجع ومن أهم هذه التحنياي نذ ر ما  لية

للإعلام والاتصال الصحي، حيث  لاحظ ن ص  بير في النورياي الصحية  * ضيق المساحة والوقت المخصص

سواء تلك الموجهة لل مهور العام أو الخاص و ذلك الصفحاي الصحية والبرامج الصحية النورية،  ما نلاحظ 

 ن ص  بير في الإنتاج الصحي ال زائري علىصفحاي الواا.
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حي بمعنى غياا الكات  والمحرر العلمي المؤهل وال اير * ننرة الإلاراي المتخصصة بالإعلام والاتصال الص

 على استيعاا المفاايم الطبية وعرضها بأسلوا مبسط لل ارئ.

*إشوالية المصطله العلمي وصعوبة الترجمة التي تواجع الإعلامي في ظل غياا الإلار المتخصص في 

م تمع بما  تناس  مع لغة ومستوى الالم ال الصحي حيث ي ن صعوبة في ن ل المعلوماي وترجمتها وتبسيطها 

 ال زائري.

* نمطية ت نيم المعلوماي الصحية وهو ما  نف ر ال مهور فعلى سبيل المثال ارم نا التلفزيونية والإذاعية ت وم 

على الطابع الحواري اين الصحفي والمختص أو المث ف الصحي مع تنخل ال مهور لطرح ا سئلة أحيانا،  ما 

 بعض الومضاي الصحية وتكرارها انفس الشول والطري ة في  ل مرة ومنذ سنواي.  لاحظ عنم تغي ر

* انعنام استراتي ية إعلاميةصحية والملاحظ على الإعلام والاتصال الصحي في ال زائر أنع إعلام مناسباي 

وأن جل الرسائل المستعملة في الحملاي الصحية هي رسائل ذاي بعن واحن بمعنى رسالة موجهة لكافة شرائه 

ين ما أنهير ز على وسيلة واحنة أو ا نالم تمع يون مراعاة خصوصية  ل فئة وهو ما ي للمن فعالية الرسائل،  

على ا  ثر في حين  تطل  الإعلام والاتصال الصحي المزج اين عنة وسائل لتح يق الهنف المنشوي بالإضافة 

إلى عنم المتابعة والت ييم لنتائج العملية، فغالبا ما  بذل المال وال هن والوقت لإعناي حملاي الاتصال الصحي 

 (.79ة 2005عة)سينهم، لكن يون ت ييم ومتاب

* ضعف الإقبال على المضامين الإعلامية والاتصالية الصحية حيث  لاحظ أن الإقبال على مثل هذه المضامين 

م تصر على المختصين في الم ال الطبي والمرضى وذويهم، فضعف نسبة المتتبعين لمثل هذا النوع من الإعلام 

بالمؤسسة الإعلامية وهو ما  ؤيي بالضرورة إلى عزوف  سيؤ ر على عائناي الإعلاناي والتمويل الخاص

 ال ائمين على المؤسسة عن ت نيم المضامين الإعلامية والاتصالية الصحية.

 * انعنام النعم المالي لمثل هذه المضامين والإصناراي مما يعيق استمراريتها.

اي بالية تعلمون يعتمنون على معت ن*انتشار التفكير الخرافي وهو خطر  هني الم تمع فأصبه الناس وحتى الم

 وخرافاي ترا مت بفعل الزمن من الصع  ت اوزها.
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ي من أجل تفعيل يور الإعلام والاتصال الصحي ف التوصياتوز هذه الصعوباي والتحنياي ن ترح بعض اولت 

صحة لعملية التثقيف الصحي في ال زائر للوصول إلى تغيير سلو اي أفراي الم تمع الخالئة في م ال ا

 وتعويضها بالسلو ياي الصحية السليمة وذلك  ما  لية

من الضرورة فته تخصص قائم اذاتع في أقسام و لياي علوم الإعلام والاتصال لتخريج إلاراي متخصصة  -1

 يساهم في التثقيف الصحي للموالن ال زائري. قايرة على ت نيم إعلام صحي  فؤ

عنن ت نيم الإعلام والاتصال الصحي في ال زائروذلك بالتخطيط ال ي ن  إعاية النظر في الاستراتي ية المتبعة -2

وبتوفير الوسائل الإعلامية والاتصالية المناسبة لع وإعناي مضامينع وف ا لحاجياي ومتطلباي ال مهور المستهنف 

حية بما ية الصولبلوغ ذلك الهنف لا ان من الإلاراي المتخصصة ال ايرة على إعناي الرسالة الإعلامية والاتصال

 يح ق ا هناف المسطرة.

تخصيص المواري المايية والبشرية اللازمة لعملية التثقيف الصحي ومتابعة تنفيذها وت ييمها بشول يائم  -3

 ومستمر.

تبسيط لغة الرسالة الإعلامية والاتصالية الصحية لضمان وصولها   بر عني من ا فراي ويسهل عليهم  -4

 فهمها.

 :لاصةخ .6

إن الهنف ا ساسي للإعلام والاتصال الصحي عبر مختلف حملاتع الإعلامية والالكترونية   لا ي تصر على    

م ري تل ين الفري ياخل الم تمع  قيم ومفاايم استمرار وفعالية السلو  الصحي الصحيه والمناس  فحس ، ال 

مهور ل إليها في هذا الم ال و إشرا  ال  تعنى ذلك  إلى ت سيم المعرفة الصحية والاجتهاياي الوقائية المتوص

المستهنف فيها من أجل ترسيخ الات اه والموقف والسلو  الصحي المطلوا وضمان الاستمرارية في هذا السلو  

الصحي اللائق اتفايي  ل الافكارو السلو اي الخالئة المؤيية إلى فشل هذه الحملاي الصحية  خاصة فيما 

ترسخة الصعبة التغيير، لذلك لاان من ا خذ بعين الاعتبار معطياي المحيط و معرفة  تعلق بالعاياي الخالئة الم

ال ائم بالاتصال بالمرا أو الآفة قبل الشروع في التغيير بالرسائل الإعلامية والاتصالية الصحية. فأي تغيير 
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ر،لاان أن تكون الصحة من أولوياتع، و  ر المعرفة وتنمية ذلك  انش هنف للرقي بالم تمع وتحن ثع  وتح يق التحض 

التوعية والتثقيف والرعاية الصحية التي تحافظ على سلامة الم تمع ااتناءا من توعية الفري فيها، و الاتصال 

الصحي بمختلف وسائلع ي وم انور رئيسي في شيوع وانتشار السلو  الصحي الصحيه والمناس  انطلاقا من 

 غلال مختلف وسائل الاعلام والاتصال اتكنولوجياتع.       المعرفة والوعي والتثقيف الذي  تيحع است
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