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في السٔضٚ الجالجٛ داوعٛ سهطوٕت المٕافقٛ عمّٗا في ادتىاع بصمؼ ِصٓ الٕثٗقٛ ٔ اعتىاز تم

 1111ً -1112لمعاً ابزاوع٘  ( 84) بقطاض ضقي ً  1112-11-11بتاضٖذ 

 : تْالَها قَنْى صَطالَتَ اللهُ يَضِرَ صائشظَ نْصَ
 :مَلَّوسَ هِيْلَصَ ى اللهُلَّصَ اللهِ ولُسُرَ الَقَ

  "هُنَقِتْيُ نْلًا أَمَصَ مْكُدُحَأَ لَمِا صَذَإِ بُّحِيُ اللهَ نَّ" إِ
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سســــــهـــفــــال  
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 ٘9 وٍّذٗٛ بٍاٞ ٌظاً ابزٕزٚ الساخم 

 21 الٍظاً الساخم٘ لمذٕزٚ بجاوعٛ سهطوٕت 
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o ٖ19 ٕؽوعاٖلر بطاور البكالٕض 
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 ٔالمػلللؤٔلٗات ٔالتطٕٖطٔالمّلللاً ابزلللٕزٚ ؾلللؤُٔ لٍٗابلللٛ التٍظٗىللل٘ الهٗكلللن 
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65 
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 المقدهت
     ٘ ن لهٗكللأ ّللا كمٗاتفي ابزاوعللٛ ٔ ٖقللسً ِللصا الكتٗلل  ٌبللصٚ عللَ ٌظللاً ابزللٕزٚ الللساخم

 المّاً ٔالاختكاقات.تؿكٗن ٔالالازاضٙ بالانافٛ الى وعمٕوات عَ 

  ٛ ٔلا ٖؿلعط بّىلا الطالل  أ الاغلتاش      اُ نىاُ ابزٕزٚ لا ٖتهح اثطِىا في ابسٗلاٚ ابزاوعٗل

شا اٌتقمللم وللَ الٕثللاٟق ٔالمػللتٍسات الى الػللمٕكٗات ٔالمىاضغللات الٕٗوٗللٛ المعاؾللٛ   إلا إابزللاوع٘ 

بصطز خطط ٔاغلذاتٗذٗات ٔلكٍّا بصىٕعلٛ ولَ المىاضغلات     زاخن الكمٗات، فابزٕزٚ لٗػم

المتىٗعٚ في بصاه التسضٖؼ ابزاوع٘ ٔفي بصاه الأٌؿطٛ ٔابشسوات الطلابٗلٛ ٔفي بصلاه التقلٕٖي    

 ٔالاوتشاٌات ٔكصلك في بصاه السضاغات العمٗا ٔالبشح العمى٘ ٔالمؿاضكٛ المجتىعٗٛ
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       كلوت زئيش الجاهعت

 أ.د محود صعيد خنبظ
  

فلللٜ إ لللاض اِتىلللاً داوعلللٛ سهلللطوٕت بتذٕٖلللس العىمٗلللٛ       

التعمٗىٗٛ فمقس تملم المٕافقلٛ عملٜ إٌؿلاٞ ٌظلاً زاخملٜ لمذلٕزٚ        

ّٖٔلللسذ ِلللصا الٍظلللاً إلى إضغلللاٞ غٗاغلللٛ  بكمٗللات ابزاوعلللٛ. 

 ابزٕزٚ بالكمٗات وَ خلاه ٔعٜ عاً بػٗاغٛ نىاُ ابزٕزٚ. 

تقلاُ  فإ اً لٍا جمٗعلاً ٔابزٕزٚ لَ تتشقق إلا إشا كاٌم ِسف

 العىن فطٖهٛ. 

إزخللاه ٔإضغللاٞ ثقافللٛ التقللٕٖي الللصات٘ المٍللتظي ٔالتشػللين المػللتىط عللَ  طٖللق خمللق لػللٛ         اُ

وؿلذكٛ لمفًّٕ ابزٕزٚ ٌٔؿلط اللٕع٘ بلين المجتىلك الأكلازيم٘ ٔا زاضٙ ٔالطلابل٘ في ابزاوعلٛ        

 .ٔقٕلًا إلى نىاُ ابزٕزٚ ٔالاعتىاز ِسذ ضٟٗػ٘ تػعٜ الْٗ ابزاوعٛ

اُ ابزاوعٛ ِٔ٘ تقًٕ با قساض الأه لمٍظاً الساخم٘ لكمٗات داوعٛ سهطوٕت لمعىلن بلْ   

اومين وَ ٔسسات نىاُ ابزٕزٚ تعٖٔسٌا بملاسظلاتّي ٔاقلذاسلاتّي سلٕه بضتلٕٝ ِلصا الاقلساض       

 لتشسٖجْ في الاقساضات القازوٛ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

5 

 

 

 كلوت هديس المسكز
 أ.د عبدالله عيظت باحغواى    

          

تؿلللكن ٔسلللسات نللللىاُ ابزلللٕزٚ اللللساخم٘ في كمٗللللات     

داوعلللللٛ سهلللللطوٕت ٌلللللٕاٚ اغاغلللللٗٛ لتقٗلللللٗي الأزاٞ ٔٔنللللللك      

اغللللذاتٗذٗٛ ؾلللاومٛ ٔبضلللسزٚ شات بلللطاور ٔاِلللساذ ٔانلللشٛ     

تػللللع٘ إلى تطللللٕٖط ٔبذػللللين الأزاٞ الأكللللازيم٘ ٔالمّلللل  في    

كمٗات ابزاوعلٛ، ٔشللك في بصلالات التعملٗي ٔاللتعمي ٔالبشلح       

 وبازئ التسقٗق الساخم٘ ٔالتطٕٖط ٔالتشػين المػتىط.العمى٘، ٔتطغٗذ 

الللصٙ ّٖللسذ إلى تقللسٖي المػللاعسٚ     الاقللساض الأه لمٍظللاً الللساخم٘ بزاوعللٛ سهللطوٕت    اُ 

ّٞ عملٜ وعلاٖلر نلىاُ       لٕسسات ابزٕزٚ في كمٗات ابزاوعٛ  دطاٞ التقٗٗي بططٖقٛ وٕنلٕعٗٛ بٍلا

 ابزٕزٚ.

 المعاٖلر التالٗٛ: سهطوٕت الاقساض الأه لمٍظاً الساخم٘ بزاوعٖٕٛٔفط 

 المعاٖلر المؤغػٗٛ -2

 وعاٖلر المطسمٛ ابزاوعٗٛ الألى   -1

 وعاٖلر السضاغات العمٗا -3

اُ ِصا الاقلساض غٗػلاعس في وعطفلٛ المطملٕق بسقلٛ بذلم كلن وعٗلاض، ٔالأزاٞ المتٕقلك وٍلْ           

ات لتشسٖلللس وػلللتٕآ ابسلللال٘، ٔاخللللراً فلللإُ ِلللصٓ الٕثٗقلللٛ تعتللللد بمجابلللٛ المطؾلللس ٔالمٕدلللْ لعىمٗللل   

 التدطٗط لتشػين دٕزٚ الأزاٞ .

         ّٞ ٔلهىاُ ابزٕزٚ ٔالتشػين المػلتىط، لابلس اُ تقلًٕ الكمٗلات بعىمٗلات التقلٕٖي اللصات٘ بٍلا

ٔاللذكٗع عملٜ ٌقلاا الهلعع ٔعلادّلا ٔبذسٖلس ٌقلاا       عمٜ المىاضغات السالٛ عمٜ دٕزٚ الأزاٞ 

 القٕٚ ٔتععٖعِا .
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اهعت حضسهوثفسيق عول بناء نظام الجودة الداخلي لج  

 

 

ديسـقـس وتـكـع  
غلّىم في  اتتقسً ضٟاغٛ داوعٛ سهطوٕت بخالل الؿكط ٔالتقسٖط لمذّٕز المدمكٛ الل   

 عساز الٍظاً الساخم٘ لمذٕزٚ بجاوعٛ سهطوٕتإ

 اله٠ٗٛ الاغتؿاضٖٛ

 ضٟٗؼ ابزاوعٛ   ا.ز بضىس غعٗس خٍبـ              -1

 كازيم٘ ٔنىاُ ابزٕزٚالتطٕٖط الأوسٖط وطكع     ٕاُ       ا.ز عبسالله عٗظٛ باسؿ -2

 الاغتؿاضٙ ز. بضىس عبسالمطٗع الؿطدبي     -3

 

 كازيمٗٛ ٔوؤؾطات المعاٖلر الفطعٗٛ ٔالمىاضغات الأ عسازإبزٍٛ 

 زاٞ لٍظاً ابزٕزٚ الساخم٘الأ

 ضٟٗػا  ا.ز عبسالله عٗظٛ باسؿٕاُ -1

 وػتؿاضا ز. بضىس عبسالمطٗع الؿطدبي -2

 عهٕا  حمس وباضك الػباع٘اا.ز  -3

 عهٕا  قىعأٙقالح كطاوْ  ز. -4

 عهٕا   ز. ٌٕاه غعٗس باٌافك -5

 عهٕا  ز. بضىس غالم بَ جمعاُ -6

 عهٕا ز. بضطٔؽ عبسالله باسٕٖطخ -7

 عهٕا   حمس عبٗسٙاز. فاٟعٚ  -8

 عهٕا  ز. خالس بضىس ابزابطٙ -9
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 بزٍٛ التٕقٗع الٕظٗف٘ لمذاُ ابزٕزٚ

 ضٟٗػا   حمس غّن ٔسسَٖا.ا.ز-1

 ٕاعه   عم٘ بضىس با طفي .ا.ز-2

 عهٕا   غالم ضبٗك باظاض. ز.ا-3

 عهٕا           بضىس عٕض باضؾٗس .ا.ز-4

 عهٕا    فاٟعٚ احمس عبٗسٙ .ز-5

 عهٕا   عاوط بسض بَ وطناح .ز-6

 عهٕا   بمشٕٖكناحمس بضىس .ز-7

 

 زٔات التقٗٗي الصات٘اعساز إبزٍٛ 

 ضٟٗػا  حمس وباضك الػباع٘اا.ز.  -1

 مطٟٗؼل اًٌاٟب  ا.ز. عبسالله غالم بَ غٕخ -2

 عهٕا  ز. خالس عٕض الطباك٘ -3

 عهٕا ٔوقطضا  ز. بضطٔؽ عبسالله باسٕٖطخ -4

 عهٕا   ز. خالس بضىس الكمسٙ -5

 عهٕا  ز. ِؿاً عٕض باحمٗـ -6

 عهٕا  ز. ِؿاً عبسالله باكطواُ -7

 عهٕا  ز. واظُ عبسالله باسؿٕاُ -8
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 المغازكوى في وزط عول بناء نظام الجودة الداخلي
 

 فٛالك الاغي الطقي

 ضٟٗؼ ابزاوعٛ ا.ز. بضىس غعٗس خٍبـ  .2

 ٌاٟ  ضٟٗؼ ابزاوعٛ لؿؤُٔ الطلاق ا.ز. غالم وباضك العٕبجاٌ٘  .1

 اوين عاً ابزاوعٛ عبس الله عمٕٙ عٗسٖس  .3

 عىٗس كمٗٛ العمًٕ الب٠ٗٗٛ ٔالأسٗاٞ البشطٖٛ ا.ز. غالم ضبٗك باظاض  .4

 عىٗس كمٗٛ العمًٕ ا.ز. ضاٟس قالح با شاُ  .5

 عىٗس كمٗٛ الآزاق ض باضؾٗسا.ز. بضىس عٕ  .6

 ا.ز. عبسالله غالم بَ غٕخ  .7
ٌاٟ  عىٗس كمٗٛ الط  ٔالعمًٕ الكلشٗٛ لؿلؤُٔ ابزلٕزٚ ٔالتطلٕٖط     

 ٔخسوٛ المجتىك

 بكمٗٛ العمًٕاغتاش  ا.ز. احمس غّن ٔسسَٖ  .8

 ضٟٗؼ بزٍٛ الأٌؿطٛ الطلابٗٛ بٍٗابٛ ؾؤُٔ الطلاق ا.ز. غالم بضىس بَ غمىاُ  .9

 عهٕ المذٍٛ العمٗا لملداور ٔالمٍاِر بابزاوعٛ لػباع٘ا.ز. احمس وباضك ا  .25

 عىٗس كمٗٛ التعمٗي المفتٕح ز. بضىس غالم بَ جمعاُ  .22

 عىٗس كمٗٛ التىطٖض ز. ٌٕاه غعٗس باٌافك  .21

 عىٗس كمٗٛ القإٌُ ز. فاٟعٚ احمس عبٗسٙ  .23

 عىٗس كمٗٛ اللذبٗٛ بالمكلا ز. غعٗس غالمين بمعفلر  .24

 س كمٗٛ اللذبٗٛ بالمّطٚعىٗ ز. عازه كطاوٛ وعٗم٘  .25

 عىٗس كمٗٛ العمًٕ ا زاضٖٛ ز. بضىس احمس بمشٕٖكن  .26

 عىٗس كمٗٛ الهٍسغٛ ٔالبلذٔه ز. عاوط بسض بَ وطناح  .27

 عىٗس كمٗٛ العمًٕ التطبٗقٗٛ ٔا ٌػاٌٗٛ بالمّطٚ  ز. فاٟع جمعاُ بَ وطك   .28

 عىٗس كمٗٛ اللذبٗٛ بػقططٝ ز. غعس عاوط احمس   .29

 ٌاٟ  عىٗس كمٗٛ العمًٕ ا زاضٖٛ لؿؤُٔ ابزٕزٚ ٔخسوٛ المجتىك  ابطٙز. خالس بضىس ابز  .15

 ٌاٟ  عىٗس كمٗٛ العمًٕ لمؿؤُٔ الأكازيمٗٛ ز. بضطٔؽ عبسالله باسٕٖطخ  .12

 ز. ِؿاً عٕض باحمٗـ  .11
ٌاٟ  عىٗس كمٗٛ ابساغبات ٔتقٍٗٛ المعمٕولات لمؿل٠ُٕ الأكازيمٗلٛ    

 ٔضٟٗؼ بزٍٛ ابزٕزٚ بالكمٗٛ

 ٌاٟ  عىٗس كمٗٛ الهٍسغٛ ٔالبلذٔه لؿؤُٔ ابزٕزٚ ٔخسوٛ المجتىك اكطواُز. ِؿاً عبسالله ب  .13

 اوين غط بصمؼ اوٍاٞ ابزاوعٛ ز. غالم عبٕز غانم  .14

 غابقا -عىٗس كمٗٛ اللذبٗٛ المكلا  ز. قالح كطاوٛ قىعأٙ  .15

 ز. خالس عٕض الطباك٘  .16
وطكع التطٕٖط الأكلازيم٘ ٔنلىاُ    –وسٖط ازاضٚ التٍىٗٛ البؿطٖٛ 

 ابزٕزٚ

 ز. واظُ عبسالله باسؿٕاُ  .17
عهلللٕ بزٍلللٛ ابزلللٕزٚ بقػلللي ٍِسغلللٛ ابساغلللٕق بكمٗلللٛ الهٍسغلللٛ     

 ٔالبلذٔه
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 هنهديت بناء نظام الجودة الداخلي

ٌػللاُ وعطفٗللا  إشِ تػللّي في بٍللاٞ ا  تمجللن ابزاوعللات الطكٗللعٚ الاغاغللٗٛ لمتعمللٗي العللال٘،     

ز البؿلللطٖٛ في كافلللٛ  ٔوّاضٖلللا ٔخمقٗلللا ٔثقافٗلللا عملللٜ الٍشلللٕ اللللصٙ ٖػلللاعس عملللٜ تٍىٗلللٛ الملللٕاض     

داِسٚ سهطوٕت ذاوعٛ تعىمّا خطط التٍىٗٛ المػتساوٛ، ٔوَ ٍِا إلٗ التدككات ال  بذتاز

عمٜ الأخص بكن وا يحقق تطلٕٖط الأزاٞ ٔالاضتقلاٞ بالعىلن، ٔتتفاعلن ولك كلن وتطمبلات التٍىٗلٛ         

ابزاوعلٛ،   في بصاه التعملٗي العلال٘. ٔإزضاكلا ولَ ابزاوعلٛ لأِىٗلٛ بٍلاٞ ٌظلاً زاخمل٘ لمذلٕزٚ في          

بإٌؿللاٞ وطكللع بللازضت ابزاوعللٛ ٔلقللس ، للاضتقللاٞ بمدطدللات ابزاوعللٛ لمىٍافػللٛ في غللٕ  العىللن 

لما لصلك وَ زٔض فعاه في التأغٗؼ ً 1522كتٕبط ا 6كازيم٘ ٔنىاُ ابزٕزٚ في التطٕٖط الأ

ٔوػللاعسٚ ابزاوعللٛ في بذقٗللق ضغللالتّا ٔاِللسافّا، ٔتٕكٗللس ابزللٕزٚ في جمٗللك    ،لجقافللٛ ابزللٕزٚ

 .  ابزاوعٛ، ٔابسكٕه عمٜ الاعتىاز الأكازيم٘اٌؿطٛ 

٘ ٔقللس عىللن وطكلللع التطللٕٖط     ٔنلللىاُ ابزللٕزٚ عمللٜ اٌؿلللاٞ بزللاُ ابزلللٕزٚ في     الأكللازيم

دن الاغتفازٚ المجمٜ وَ نىاُ ابزلٕزٚ، تم اللتفكلر بإٌؿلاٞ    اقػاً العمىٗٛ، ٔوَ لأالكمٗات ٔا

ّسفتذٕٖس ػللتٖالللصٙ مفللٛ الٍظللاً الللساخم٘ لمذللٕزٚ المٕسللس لمذاوعللٛ ٔكمٗاتّللا ٔبطابصّللا المدت      

ػلتّسذ الٍظلاً اللساخم٘ لمذلٕزٚ     . كىلا ٖ ٔاِسافّا، ٔبذقٗق ضغلالتّا العىمٗٛ التعمٗىٗٛ لمذاوعٛ

ُ تمتلعً بّلا كمٗلات ٔبلطاور ٔٔسلسات      اتٕقٗع ابسس الأزٌلٜ ولَ راضغلات ابزلٕزٚ الل   ل        

 لتشقٗق ابزٕزٚ في داوعٛ سهطوٕت. ؛ابزاوعٛ المدتمفٛ

بجاوعلٛ سهللطوٕت   ٜ وٍّذٗلٛ لبٍللاٞ الٍظلاً اللساخم٘ لمذللٕزٚ   ٔلتشقٗلق شللك، تم العىللن عمل   

ٛ تتىجللن في تؿللكٗن  ٛ  ،عسٖللس وللَ المذللاُ المتدككلل  ؛ٔعقللس ٔضف العىللن ٔالادتىاعللات المدتمفلل

 ٘:تالٍظاً الساخم٘ لمذٕزٚ عمٜ الٍشٕ الآ ٔإقطاضلبٍاٞ ٔوٍاقؿٛ 

ٕزٚ بجاوعلٛ  تّسذ بٍاٞ المػٕزٚ الأٔلٗٛ لمٍظلاً اللساخم٘ لمذل   تػكاٌم البساٖٛ ٔضؾٛ عىن  -2

عبللسالله  ٍّللسؽوٍللاٞ الم وسٍٖللٛ دللسٚ بطعاٖللٛ ضٟللٗؼ بصمللؼ الأ  قاوتّللا فيإتم  ،سهللطوٕت

 ـغلعٗس  ٔسهلٕض ضٟلٗؼ ابزاوعلٛ ا.ز. بضىلس      ،بقؿاُاحمس  ولَ   71ؾلاضك فّٗلا    ،خٍلب

 ٛ ٔضؤغللاٞ بزللاُ   ،ٌٔللٕاق العىللساٞ لؿللؤُٔ ابزللٕزٚ    ،ٔعىللساٞ الكمٗللات  ،قٗللازٚ ابزاوعلل

الللسكتٕض بضىللس عبللسالمطٗع الؿللطدبي خللبلر   ؾللطاذ إبٔلقللس كاٌللم الٕضؾللٛ   .ابزللٕزٚ

الٕضؾلٛ   ً . ٔخطدلم 1529ولاضؽ   27-24في الفللذٚ ولَ    ABETابزٕزٚ ٔالاعتىلاز  

سٕلللم لمذللاُ المتدككللٛ   ،بمػللٕزٚ ألٗللٛ لمٍظللاً الللساخم٘ لمذللٕزٚ بجاوعللٛ سهللطوٕت   

 لسضاغتّا ٔوٍاقؿتّا ٔضفعّا لمجمؼ ابزاوعٛ.
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قمٗىٗللٛ ٕزٚ الأكازيمٗللٛ ايمٗللٛ ٔا اٌظىللٛ ٔوعللاٖلر ابزلل تؿللكٗن بزللاُ لسضاغللٛ ٔبذمٗللن   -1

ٌظىلللٛ ٔوعلللاٖلر ابزلللٕزٚ  ازضاغلللٛ وقاضٌلللٛ لمٍظلللاً المقللللذح ولللك     إدلللطاٞبّلللسذ  ،ٔالسٔلٗلللٛ

ٔالسٔلٗللٛ. خطدللم السضاغللٛ بللأُ الٍظللاً الللساخم٘ لمذللٕزٚ   ٔا قمٗىٗللٛكازيمٗللٛ ايمٗللٛ الأ

ٛ المقلللذح وتٕافللق وللك    ٛ قمٗىٗللٛ ٔٔوعللاٖلر ابزللٕزٚ الأكازيمٗللٛ ايمٗللٛ ٔا     اٌظىلل  ،السٔلٗلل

ايمٗلللٛ  الأكازيمٗلللٛتتقلللسً للاعتىلللازات  اُ الٍظلللاًِلللصا ُ  بقلللم إٔيمكلللَ لمذاوعلللٛ 

 ٔالسٔلٗٛ. ٔا قمٗىٗٛ

ضغات ابزلٕزٚ عملٜ المػلتٕٝ    ٔرا،تؿكٗن بزاُ بطتمفٛ لكٗاغٛ وعاٖلر ابزٕزٚ الفطعٗٛ -3

 بطاور السضاغات العمٗا. ٔ اللدابص٘،ٔ، المؤغػ٘

تقٗللٗي ضٔبللطك  ازاٚٔبٍللاٞ  ،ٗي الللصات٘ بابزاوعللٛتؿللكٗن بزللاُ بطتمفللٛ لبٍللاٞ ٌظللاً التقٗلل   -4

  ٔالتطٕٖط.ينوٕا َ القٕٚ ٔوٕا َ التشػ ٔإ از،تػّن عىمٗٛ التقٗٗي الصات٘

ٔالمذلاُ المتدككلٛ    ،تؿكٗن بزاُ بطتمفٛ لبٍاٞ الهٗكن التٍظٗى٘ لمذٕزٚ في ابزاوعٛ -5

 ٔتٕقٗع اختكاقاتّا ٔوّاوّا.، في ابزٕزٚ

 لمطادعٛ الٍػدٛ الٍّاٟٗٛ وَ الٍظاً الساخم٘ لمذٕزٚ. ؛عقس ٔضؾٛ عىن لقٗازات ابزاوعٛ -6

 قطاض الٍظاً وَ بصمؼ ابزاوعٛإ -7
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ٚ الساخم٘                                 ً ابزٕز ظا  ٌٞ اٍ ٛ ب ٘ لمٍّذٗ   ؾكن تٕنٗش

كادٌمٌة المحلٌة دراسة وتحلٌل أنظمة ومعاٌٌر الجودة الأ
 والإقلٌمٌة والدولٌة

عقد ورشة عمل لقٌادات الجامعة لبناء النسخة 
 الأولٌة من نظام الجودة فً جامعة حضرموت

دراسة مقارنة للنظام المقترح  إجراء
كادٌمٌة مع أنظمة ومعاٌٌر الجودة الأ
 المحلٌة والإقلٌمٌة والدولٌة

لدراسة  تشكٌل لجان مختلفة  
ومراجعة وتنقٌح النسخة الأولٌة من 

 حضرموت نظام الجودة فً جامعة

عقد ورشة عمل لقٌادات الجامعة 
لمراجعة النسخة النهائٌة من نظام 
 الجودة فً جامعة حضرموت

 إقرار النظام من مجلس الجامعة
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 النظام الداخلي للدودة بجاهعت حضسهوث
 

ٔنك وعاٖلر عمٜ المػلتٕٝ   سطقا وَ داوعٛ سهطوٕت عمٜ بذقٗق ابزٕزٚ في ابزاوعٛ، تم

ٜ  ابسس تمجن وتطمبات عاوٛ بكفتّا وعاٖلر،المؤغػ٘ ٔاللدابص٘ في التدككات  الٕادل   الأزٌل

ِللصٓ الٕثٗقللٛ ٔتتهللىَ  .المدتمفللٛ التدككللاتفي  ٔعىمٗللات ٔبططدللاتوللَ وللسخلات،  بذقٗقّلا 

ور البكالٕضٖٕؽ، المعاٖلر المؤغػٗٛ، ٔوعاٖلر بطا٘: اع وَ المعاٖلر ِٔ٘ عمٜ الٍشٕ الآتٌٕاثلاثٛ 

 ٔوعاٖلر بطاكر السضاغات العمٗا.

 ألًا: المعاٖلر المؤغػٗٛ:

 ٖتهىَ ِصا المعٗاض تػعٛ وعاٖلر اغاغٗٛ ِٔ٘ عمٜ الٍشٕ الآت٘:

 الطغالٛ ٔالأِساذ .1
 ابسٕكىٛ ٔا زاضٚ  .2
 الطلاق .3
 التعمٗي ٔالتعمي .4
 ٠ِٗٛ التسضٖؼ ٔالمٕظفُٕ .5
 المطافق ٔالتذّٗعات ٔوكازض التعمي .6
 ؤغػٗٛالمٕاضز الم .7
 البشح العمى٘ .8
 الؿطاكٛ المجتىعٗٛ .9

 ٗاً: وعاٖلر بطاور البكالٕضٖٕؽثاٌ

 ٖتهىَ ِصا المعٗاض غتٛ وعاٖلر اغاغٗٛ ِٔ٘ عمٜ الٍشٕ الآت٘:

 الطغالٛ ٔالأِساذ .1
 ابسٕكىٛ ٔا زاضٚ  .2
 الطلاق .3
 التعمٗي ٔالتعمي .4
 ٠ِٗٛ التسضٖؼ ٔالمٕظفُٕ .5
 المطافق ٔالتذّٗعات ٔوكازض التعمي .6
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 عاٖلر بطاور السضاغات العمٗاثالجاً: وألًا

 ٖتهىَ ِصا المعٗاض غبعٛ وعاٖلر اغاغٗٛ ِٔ٘ عمٜ الٍشٕ الآت٘:

 الطغالٛ ٔالأِساذ .1
 ابسٕكىٛ ٔا زاضٚ  .2
 الطلاق .3
 التعمٗي ٔالتعمي .4
 ٠ِٗٛ التسضٖؼ ٔالمٕظفُٕ .5
 المطافق ٔالتذّٗعات ٔوكازض التعمي  .6
 البشح العمى٘ .7

لى الؿطٔا الٕاد  إتؿلر المىاضغات لفطعٗٛ ٔالمعاٖلر اٖٕدس عسز وَ ضٟٗػ٘ ٔبذم كن وعٗاض 

 . تٕافطِا لتشقٗق ابزٕزٚ
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 ألًا: المعاٖلر المؤغػٗٛ:

 الطغالٛ ٔالأِساذ: ٔهالمعٗاض الأ

    ٛ ؾللاضك في ٔنللعّا    لل  اُ ٖكللُٕ لللسٝ ابزاوعللٛ ضغللالٛ ٔاِللساذ ٔانللشٛ ٔوٍاغللب

غلذاتٗذٗٛ تطتبط خطتّا ا ٔ ،ٔضِا التعمٗى٘ ٔالبشج٘ ٔالمجتىع٘ٔتعلد عَ ز،  طاذ المعٍٗٛالأ

 .بطؤٖٛ ٔانشٛ تتٕاًٞ وك التٕدّات الٕ ٍٗٛ ٔالعالمٗٛ

 المىاضغات المعٗاض الفطع٘

2-2 

الطغالٛ 

 ٔالأِساذ

 بللللين بالتؿللللاضك إعللللسازِا تم ٔاِللللساذ ضغللللالٛ لمذاوعللللٛ ٖتللللٕافط 2-2-2

 ٔخاضدّا ٔتطادك زٔضٖا. ابزاوعٛ زاخن لمىعٍٗين ٔتعمَ المٍتفعين،

 بٗعتّلللا ٔالػلللطض ولللَ   ولللك ٔاِلللسافّا ابزاوعلللٛ ضغلللالٛ تتٍاغللل  2-2-1

 قابمٛ لمقٗاؽ ٔالتشقق.ِ٘ ٔ ،ٌؿاّٟاإ

 قٗي تٕدْ العىن ٔغمٕك العاومين فّٗا. ابزاوعٖٕٛدس لسٝ   2-2-3

2-1 

التدطٗط 

 غلذاتٗذ٘ا 

غلللللذاتٗذٗٛ وعتىللللسٚ ٔوكتىمللللٛ  إٖٕدللللس لللللسٝ ابزاوعللللٛ خطللللٛ     2-1-2

 العٍاقط.

ٖللللٛ الأٌؿللللطٛ اللللل  بذقللللق الأِللللساذ     ٗصتتهللللىَ ابشطللللٛ التٍف   2-1-1

 الأزاٞ.ٔالتكمفٛ المالٗٛ ٔوؤؾطات  ،ٔابزسٔه العو  ،غلذاتٗذٗٛا 

 ا غلذاتٗذٗٛ.ٖٕدس تقٗٗي زٔضٙ لمدطٛ   2-1-3

 

 ٔا زاضٚبسٕكىٛ ا:المعٗاض الجاٌ٘

بما ٖهلىَ بذقٗلق ضغلالتّا     اٌؿطتّا،لسٝ ابزاوعٛ  ِٗكن تٍظٗى٘ ٖلاٟي سذي ٌٕٔع 

ٛ الٕظاٟع. كىا    اُ ٖػٕز في ابزاوعٛ نمط  ، ٔاِسافّا ً ٔالكلاسٗات لكاف ٔبذسز المّا

ٚ ال   ٜ التدطٗط ٔالمتابعٛ ٔالتٍفٗص، ٖٔعىن عمٜ تفعٗن ٌظي ابزٕز ٙ ٖعتىس عم ً إزاض قٗازٙ ٌٔظا

ٚ ٔالعسالٛ، ٔفي ظن وٍار  ،بذقق التطٕٖط المػتىط للأزاٞ ٛ ٔالمػأا ٛ ٔالؿفافٗ في إ اض وَ الٍعاِ

 ٘ ّٞ عمٜ وؤؾطات تٍظٗى زاعي لمعىن، كىا    اُ ٖقٖٗي الأزاٞ المؤغػ٘ المتعمق بّصا الأوط بٍا

 ضٟٗػٛ للأزاٞ.

 المىاضغات المعٗاض الفطع٘

2-1 

 الهٗكن التٍظٗى٘

٘  لمذاوعلللٖٛتلللٕافط  1-2-2 َ  ِٗكلللن تٍظٗىللل ٍٖاغللل   وعتىلللس ٔوعمللل

خطلٕا المػلل٠ٕلٗٛ   ٖٔلبين بٕنللٕح  ،اِلسافّا ضغللالتّا ٔسذىّلا، ٖٔعكلؼ   

 . ٛ بكن وػتٕٝ ٔظٗفٕ٘سٗات المٍٔالكلا

ٖٕدللس لللسٝ ابزاوعللٛ تٕقللٗع ٔظٗفلل٘ وعتىللس ٔوعمللَ لكللن       1-2-1

 .ٖتي الالتعاً بْ ،المػتٕٖات
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2-2 

قٗازٚ ابزاوعٛ 

ٔالمجالؼ ٔالمذاُ 

 العمٗا

ات ٖللشات الكفا ٔا زاضٖللٛ الأكازيمٗللٛاختٗللاض القٗللازات ٖللتي  1-1-2

 .الفطم ٔفقا لمعاٖلر وٕنٕعٗٛ بذقق تكافؤ ،المٍاغبٛ

المػللتفٗسَٖ )وجللن: الطلللاق، ٠ِٗللٛ   قٗللازات ابزاوعللٛتمكللَ  1-1-1

 .التسضٖؼ، ٔالمٕظفين( وَ المؿاضكٛ في قٍك القطاض

بالاعتىلاز   ،قطاضاتّلا فاعمٛ لابرلاش   آلٗاتٖٕدس لسٝ ابزاوعٛ  1-1-3

 .عمٜ السضاغات ٔالمعمٕوات ٔالبٗاٌات المؤغػٗٛ

ٍاغلبٛ لمتٍػلٗق ٔالتكاولن بللين    تتدلص القٗلازات ا دلطاٞات الم    1-1-4

 الٕسسات ا زاضٖٛ ٔالأكازيمٗٛ.

وَ قٔبن بصالؼ شات وّاً ٔقللاسٗات بضلسزٚ   اوعٛ تُساض ابز 1-1-5

 الٗىٍٗٛتتفق وك اٌظىٛ التعمٗي العال٘ 

ٔفللق وّللاً ٔقلللاسٗات  اوعللٛتُؿللكن المذللاُ الساٟىللٛ في ابز 1-1-6

 الٗىٍٗٛبضسزٚ تتفق وك اٌظىٛ التعمٗي العال٘ 

 اٌؿلللطتّاتقطٖلللط غلللٍٕٙ ٖٕنلللح  تعىلللن المجلللالؼ عملللٜ ضفلللك    1-1-7

 الفاعمٗٛ المؤغػٗٛ ٔالكفاٞٚ التؿػٗمٗٛالمدتمفٛ في ضفك 

2-3  

 نىاُ ابزٕزٚ إزاضٚ

فط لسٝ ابزاوعٛ وطكع لهلىاُ ابزلٕزٚ ولطتبط بلا زاضٚ     اٖتٕ 1-3-2

 .العمٗا

 .تقسً ابزاوعٛ التػّٗلات اللاظوٛ لمتطمبات نىاُ ابزٕزٚ 1-3-1

ٔقلٕضتّا  اوعلٛ  تتبٍٜ القٗازٚ آلٗات فاعمٛ لتشػلين لزعلٛ ابز   1-3-3

 .الصٍِٗٛ

1-3-4  ٕ ٌظللاً وطكلعٙ بزىلك ٔتٕثٗلق البٗاٌللات    اوعلٛ  فط للسٝ ابز اٖتل

 .ٔبذمٗمّا ٔإزاضتّا ٔإعساز التقاضٖط

لتقٗلٗي   الأزاٞوتٍٕعلٛ لقٗلاؽ    ٔازٔات آلٗاتتػتدسً ابزاوعٛ  1-3-5

 .بكفٛ زٔضٖٛ اٌؿطتّا

لمتطلٕٖط   ا دطاٞاتلابراش  ،تٍاقـ ٌتاٟر التقٕٖي وك المعٍٗين 1-3-6

 .ٔالتشػين المػتىط

2-4 

ٔالػٗاغات  الأٌظىٛ

 ٔا دطاٞات

تٕدلللللللس غٗاغلللللللات ؾلللللللاومٛ ٔوعتىلللللللسٚ ٔوعمٍلللللللٛ لأٌؿلللللللطٛ   1-4-2

ٔتػّي في بذقٗقّلا )وجلن: الػٗاغلات     ،تسعي التٕدّات الٕ ٍٗٛ،اوعٛابز

الٗللللٛ، ٔابسقللللٕ  ٔالٕادبللللات،  الأكازيمٗللللٛ، ٔالبشجٗللللٛ، ٔا زاضٖللللٛ، ٔالم 

 .ٔغٗاغات ابزٕزٚ، ٔالؿطاكٛ المجتىعٗٛ(

تكفلللن بذقٗلللق   ٔإدلللطاٞاتٔللللٕاٟح  اٌظىلللٛتطبلللق ابزاوعلللٛ   1-4-1

 .غٗاغتّا
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1-5 

ٔالؿفافٗٛ  الٍعاِٛ،

 ٔالأخلاقٗات

غٗاغلللات ٔإدلللطاٞات للللسعي القلللٗي العاولللٛ     اوعلللٛ تطبلللق ابز 1-5-2

  ٛ بعلللٛ الالتلللعاً بّلللا بللللين    ٔتعىلللن عملللٜ تٍىٗتّللللا ٔوتا   ،ٔالمؤغػلللٗٛ ٔالمٍّٗللل

 .وٍػٕبّٗا

آلٗللات تهللىَ العسالللٛ ٔالمػللأاٚ ٔالٍعاِللٛ في  اوعللٛ تطبللق ابز 1-5-1

جمٗك راضغاتّا )وجن: عىمٗات التٕظٗع ٔتقٗٗي الأزاٞ ٔاللذقٗٛ ٔالتطلٕٖط  

 المّ (.

لٕاٟح ٔإدلطاٞات بذللسز بٕنلٕح كٗفٗلٛ     اوعٛ فط لسٝ ابزاتتٕ 1-5-3

، ٔا دلطاٞات التأزٖبٗلٛ، ٖٔلتي الالتلعاً     اتالتعاون وك الؿلكأٝ ٔالتظمىل  

 .بّا

 .تمتعً ابزاوعٛ بالؿفافٗٛ في وعاولاتّا 1-5-4

البشلح   ٔاخلاقٗلات تمتعً ابزاوعٛ بحقٕ  الممكٗٛ الفكطٖلٛ   1-5-5

 .العمى٘

 المعٗاض الجالح :الطلاق

ٖكُٕ لسٝ ابزاوعٛ غٗاغات ٔاٌظىٛ قبٕه ٔتػذٗن ٔانشٛ ٔعازللٛ ٔوعمٍلٛ،    اُ   

ٔإدللطاٞات لمتأزٖلل  ٔالللتظمي تتكللع بالؿللفافٗٛ   ،اُ تهللك ابزاوعللٛ قٕاعللس لمػللمٕك القللٕٖي ٔ

ٛ ٔومتعو أُالعسالٛ، كىا     ٚ ٔوعمٍ بّا، وك اِىٗٛ  اًتكُٕ سقٕ  ٔٔادبات الطلاق بضسز

فط آلٗلات فعاٍللٛ لمتٕدٗلْ    اُ تتٕاوين غذلات الطلاق،ٔأتٕفلر ٌظاً إلكلذٌٔ٘ فعٓاه  زاضٚ ٔت

ّا الطلاق بعسالٛ، ٔتقٕٖي جمٗلك ابشلسوات   إلٗ سٖي جمٗك ابشسوات ال  يحتازٔتق ،ٔا ضؾاز

ٛ تٍفٗصِا ٛ الطلابٗٛ  ٔبذػٍّٗا ٔوتابع وك وطاعات شٔٙ الاستٗادات ابشاقٛ، كىا  ،ٔالأٌؿط

ٚ وَ آضاٞ ٔخلدات ابشط ين با نافٛ إلى  اُ    ٛ للاغتفاز ٛ فعٓال ُ لسٝ ابزاوعٛ غٗاغ ٖكٕ

 ٔدسٔا. ُِإلطلاق السٔلٗين ٔالاِتىاً بّي تبٍّٗا بطاور لطعاٖٛ ا

 المىاضغات المعاٖلر الفطعٗٛ

 1لل  3

 القبٕه ٔالتػذٗن

تمتلللعً ابزاوعلللٛ بتطبٗلللق غٗاغلللات ٔوعلللاٖلر القبلللٕه ٔالتػلللذٗن     2للللل2للللل3

 ،ٔالتشٕٖن ٔالمعازلٛ  ٔالاٌػشاق ٔتٕظٖك الطلاق عمٜ اللداور الأكازيمٗٛ

 ازلٛ  ٔوعمٍٛ.ٔفقاً لهٕابط قإٌٌٗٛ ٔآلٗات بضسزٚ ٔع

ًْ 1لل2لل3 ٖكفلن الاغلتذابٛ لتٕقلٗات الكمٗلات      ٔانلحْ  لسٝ ابزاوعٛ ٌظا

ٔالللللداور الأكازيمٗلللٛ فٗىلللا الللل الػلللعٛ الاغلللتٗعابٗٛ لمطللللاق المتٕقلللك  

 ٔبما ٖتٍاغ  وك المٕاضز المتاسٛ. ،قبٕلهي في اللداور

لقبللٕه تعتىللس ابزاوعللٛ ٌظاوللاً إلكلذٌٔٗللاً فعللالًا  زاضٚ عىمٗللات ا    3لللل2لللل3

،ٔ مللللل  ا سكلللللاٞات،ٔوتابعٛ تقلللللسً  ٔاغللللللذداع البٗاٌات ٔالتػلللللذٗن،

وَ خلاه غٍٕات زضاغتّي،ٖٔتٗح ابشسوات ا لكلذٌٔٗٛ لمطمبٛ  ،الطلاق

 بالػّٕلٛ ٔالػطعٛ المٍاغبٛ.
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تتلٗح ابزاوعلٛ كافلٛ المعمٕولات المتعمقلٛ بلإٌٔاع الللداور ٔالمقلطضات          4لل2لل3

ٔابشلللللسوات  ،الٗع المالٗلللللٛٔالتكللللل ،ٔنملللللط تقلللللسيمّا ،الللللل  تقلللللسوّا

 .ابزىٗك قبن تقسٖي  مبات الالتشا  هٔغلرِا،بحٗح تكُٕ في وتٍأ

3-2 

 الطلابٗٛالػذلات 

: تطبق ابزاوعٛ غٗاغات ٔقٕاعس ٔانشٛ  زاضٚ غلذلات الطللاق   2لل1لل3

ٔسفظّللللا  ،ٔبذللللسز بضتٕاِللللا ٔآلٗللللات حماٖتّللللا  ،(ًٛٔإلكلذٌٔٗلللل ًٛ)ٔضقٗلللل

 لر ٌػذ استٗا ٗٛ وٍّا.وك تٕف ،ٔالٕقٕه إلّٗا ،ٔغطٖتّا

: لسٝ ابزاوعلٛ ٌظلاً غلذلات ٖتلٗح لمذّلات شات العلاقلٛ البٗاٌلات        1لل1لل3

 ا سكللاٟٗٛ اللاظوللٛ لعىمٗللات التدطللٗط ٔإعللساز التقللاضٖط ٔنللىاُ ابزللٕزٚ 

،ايللللللٕلين، ابشط ين المقٗللللللسَٖ،)وجللللللن: ٌػلللللل  ٔاعللللللساز الطلللللللاق:   

 .المتعجطَٖ،المفكٕلين ٔالمٍػشبين(

 ،بزاوعلٛ إدللطاٞات بضللسزٚ ٔوٍاغلبٛ لتشللسٖح الػللذلات  : تطبللق ا3لللل1للل 3

 ٔإعلاٌّا في الٕقم ايسز. ،ٔتػمٗي ٌتاٟر الطلاق

: تهلللك ابزاوعلللٛ آلٗلللٛ فاعملللٛ لمتشقلللق ولللَ اغلللتٗفاٞ كلللن  الللل   4للللل1للللل3

 لمتطمبات التدطز.

سقلللللللللللٕ  :3للللللللللللل3

 ٔٔادبات الطلاق

 

 ،تكفللللن لمطلللللاق سقللللٕقّي : لللللسٝ ابزاوعللللٛ لللللٕاٟح تٍظٗىٗلللل2ٛلللللل3لللللل3

ّي وللَ راضغللتّا بكللٕضٚ قللشٗشٛ، ٔبذللسز الٕادبللات اللل  تقللك    ٔتمكللٍ

 ،كىلا بذلسز المدالفلات الطلابٗلٛ ٔالعقٕبلات التأزٖبٗلٛ لهلا        ،عمٜ علاتقّي 

 ّ ٔاُ  .ي، ٔ لل  عمللٜ ابزاوعللٛ تعللطٖفّي بّللأا دلطاٞات ابشاقللٛ بتظمىللات

 ٔتػتطمك آضاٞ الطلاق سٕه وسٝ تطبٗقّا ٔفاعمٗتّا. ،تتابك تطبٗقّا

ىس ابزاوعٛ تمجلٗلًا وٍاغلباً لمطللاق في المجلالؼ ٔالمذلاُ شات      : تعت1لل3لل3

 الكمٛ.

سقلٕ  شٔٙ الاستٗادلات    ٚ: ٖٕدس لسٝ ابزاوعلٛ آلٗلات فاعملٛ لمطاعلا    3ل3لل3

 ابشاقٛ.

 4لل3

ٔا ضؾاز  السعي

 الأكازيم٘

:تعتىللس ابزاوعللٛ ٌظاوللاً فعللالًا ٔؾللاولًا لتقللسٖي خللسوات التٕدٗللْ      2لللل4لللل3

،ٔوَ خلللاه كللٕازض وتدككللٛ   اور بضللسزٚ، ٔفللق خطللط ٔبللط  ٔا ضؾللاز

 ٔبذسز الآلٗات لمتابعٛ تٍفٗصِا. ،ٔوؤِمٛ ٔكافٗٛ ٔوٍاغبٛ

: تقللسً ابزاوعللٛ بطٌابصللاً لت٠ّٗللٛ الطلللاق ابزللسز، ٔتللٕدّّٗي بمللا    1للل4لللل3

ٛ الكاون لإٌٔاع ابشلسوات ٔا وكاٌل   ٖهىَ فّىّي ٔسقلٕقّي   ،ات المتاسل

 ٔٔادباتّي.

اقلللاً لاكتؿلللاذ الطللللاق المِٕلللٕبين تعتىلللس ابزاوعلللٛ ٌظاولللاً خ 3للللل4للللل3

َ إٔالتعلللطذ  ،ٔالمبلللسعين ٔتهلللك بلللطاور  ،لى الطللللاق المتفلللٕقين ٔالمتعجلللطٖ

 .لطعاٖٛ كن ف٠ٛ وٍّي ،بما ٖؿىن التشفٗع ٔالسعي
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تقسً ابزاوعٛ خسوات بطاور فعٓالٛ للإضؾاز الأكازيم٘ ٔالتٕدٗلْ   4لل4لل3

 المّ  لمطمبٛ بما ٖتٍاغ  ٔاستٗاداتّي. 

تقسً ابزاوعٛ خسوات ا ضؾاز الٍفػل٘ ٔالػلمٕك٘ ٔالادتىلاع٘     :5لل4لل3

ولللَ خللللاه ، إدلللطاٞات تتػلللي بالػلللّٕلٛ ٔالمطٌٔلللٛ ٔالػلللطٖٛ ، ٔفلللق لمطمبلللٛ

ي في عىمٗلللات ِي عٍّلللا ،ٔتػلللّٔقٗلللاؽ ولللسٝ ضنلللا ٔسلللسات وتدككلللٛ،

 . التشػين المػتىط لها

3-5 

 الطلاق السٔلُٕٗ

 

 

 ،َٖ وَ الطللاق اللسٔلٗين  :لسٝ ابزاوعٛ آلٗات فاعمٛ بزصق المتىٗع2لل5لل3

 ٔتعتىس نٕابط بضسزٚ لاختٗاضِي.

:تللٕفط ابزاوعللٛ اللللداور الساعىللٛ لتكٗٗللع الطلللاق الللسٔلٗين وللك   1لللل5للل3

بصتىللللك ابزاوعللللٛ،ٔتٕفط لهللللي الطعاٖللللٛ الادتىاعٗللللٛ ٔالكللللشٗٛ ٔالب٠ٗٗللللٛ    

 ٔتتابك غذلاتّي الأكازيمٗٛ. ،ٔالتعمٗىٗٛ المٍاغبٛ

ٛ  3لللل5لللل3 ٔاللللداور ٔابشللسوات المتعمقللٛ بللالطلاق    : تقللٗي ابزاوعللٛ الأٌظىلل

 بما ٖهىَ التشػين المػتىط لها. ،السٔلٗين بؿكن زٔضٙ

3-6 

ابشسوات ٔالأٌؿطٛ 

 الطلابٗٛ

بمللا  ،:تمتللعً ابزاوعللٛ بتقللسٖي ابشللسوات اللاظوللٛ بزىٗللك الطلللاق   2لللل6لللل3

بما في شلك خسوات الطعاٖلٛ الكلشٗٛ    ،ٔاعسازِيٖتٍاغ  وك استٗاداتّي 

 لات الطاضٟٛ.المٍاغبٛ لمشا

ولَ خللاه آلٗلات     ،: تتابك ابزاوعٛ دٕزٚ ابشسوات المقسوٛ لمطللاق 1لل6لل3

،ٔتػللّي في ضنللاِي عللَ دللٕزٚ ابشللسوات ٔكفاٖتّا   فاعمللٛ تؿللىن قٗللاؽ 

 عىمٗات التشػين المػتىط لها.

بٗللٛ، تتللٕاًٞ وللك ضغللالتّا  : تهللك ابزاوعللٛ خططللاً للأٌؿللطٛ الطلا 3لللل6لللل3

إعللللللللسازِا، ٔبذللللللللسز آلٗللللللللات في   ؿللللللللاضك الكمٗللللللللات فيت،ٔٔاِسافّا

 ،ٔبركل وٕاضز خاقٛ لها.تٍفٗصِا

اللاظوٛ لتٍظٗي ٔبذفٗع وؿاضكٛ الطللاق   الآلٗات: تتدص ابزاوعٛ 4لل6لل3

  ٛ ،ٔقٗللاؽ ، ٔتتللابك سذللي وؿللاضكتّي فّٗا  في الأٌؿللطٛ الطلابٗللٛ المتٍٕعلل

 عىن عمٜ بذػين دٕزتّا.تٔ ،وعسلات ضناِي عٍّا

ٔتتللٗح إقاوللٛ   ،ات الطلللاق ٔابتكللاضاتّي: تؿللذك ابزاوعللٛ إبللساع 5لللل6لللل3

 المٍاؾط الساعىٛ لطٖازٚ الأعىاه.
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3 -7 

 ابشط ُٕ

ه لمتابعٛ خط ّٗلا ٔالتٕاقلن الفعٓلا    : تٕفط ابزاوعٛ الآلٗات المٍاغب2ٛلل7لل3

وعّي،ٔلسّٖا قٕاعس بٗاٌات بضسثلٛ علٍّي،ٔ تتدلص آلٗلات وٍاغلبٛ لتػلٕٖق       

 خط ّٗا.

ٛ لاغللتطلاع آضاٞ ٔبدللاضق  ٔٔغللاٟن وتٍٕعلل : لللسٝ ابزاوعللٛ آلٗللات   1لللل7لللل3

ّللاضات ٔالكفاٖللات اللل     المعللاضذ ٔالم  ٔقٗللاؽ وللسٝ تٍاغلل     ،ابشللط ين 

 المّ . الأزاٞٔ ،تمبٗٛ وتطمبات دّات التٕظٗعاكتػبِٕا وك 

 ،ُٕ: تسعي ابزاوعلٛ قلمتّا بابشط ين،بملا فلّٗي الطللاق اللسٔلٗ      3لل7لل3

ٖلٛ،  مىٗلٛ ٔخططّلا التطٕٖط  ؾطاكّي في وٍاغلباتّا العاولٛ ٔالع  إوَ خلاه 

،ٔتػللتجىط خلللداتّي المٍّٗللٛ ٔالٕظٗفٗللٛ في    ٔتقللسٖي ابشللسوات المٍاغللبٛ لهي  

 تععٖع الأزاٞ المؤغػ٘ ٔالأكازيم٘.
 

 

 المعٗاض الطابك: التعمٗي ٔالتعمي

غٗاغات ٔإدطاٞات ٔانشٛ ٔفعالٛ لتكىٗي ٔإقلطاض ٔتقلٕٖي    ابزاوعٛ   اُ ٖكُٕ لسٝ 

ًْٔ،ضات السضاغٗٛاللداور الأكازيمٗٛ ٔالمقط ٖهلىَ بذقٗلق وػلتٕٖات عالٗلٛ لمتعملٗي       اهْعف ٌظا

 ،باٌتظأًبططدات التعمي وطاقبٛ دٕزٚ التعمٗي ٔالتعمي ، ٔٔالتعمي في جمٗك اللداور المقسوٛ، 

لك في ، بحٗح ٖػّي كن شوَ خلاه آلٗات وٍاغبٛ، ٔإدطاٞ عىمٗات وطادعٛ زٔضٖٛ لتطٕٖطِا

 .الأكازيم٘ٔبذقٗق وتطمبات ابزٕزٚ ٔالاعتىاز  ،بذقٗق ضغالٛ ابزاوعٛ ٔاِسافّا

 المىاضغات المعٗاض الفطع٘

4 – 1 

 الأكازيمٗٛاللداور 

4-2-2  ٔ غللذاتٗذٗات  إتطبق ابزاوعٛ لٕاٟح ٔغٗاغات ٔإدلطاٞات 

 المػللؤٔلٗاتىّللا ٔبذسٖللس ٗٔتقٗ الأكازيمٗللٛٔانللشٛ لتكللىٗي اللللداور 

 ٔالكلاسٗات في كافٛ المػتٕٖات.

 ،ابزاوعللٛ وعللاٖلر ٔنللٕابط ٔخطللط وٍاغللبٛ  ٖٕدللس لللسٝ  4-2-1

اللاقللللفٗٛ ٔالتللللسضٖ  المٗللللساٌ٘ في اللللللداور   الأٌؿللللطٛتهللللىَ دللللٕزٚ 

 ٔزعي التطٕٖط الؿدك٘ ٔالمّ  لمطمبٛ ،الأكازيمٗٛ

بذسز ابزاوعٛ وٍطمقات لتكلىٗي بطابصّلا الأكازيمٗلٛ،     4-2-3

 .تتهىَ بذقٗق ضغالٛ ابزاوعٛ ٔاِسافّا ٔوتطمبات بططدات التعمي

تهللىَ ابزاوعللٛ اغللتٗفاٞ بطابصّللا الأكازيمٗللٛ بكافللٛ      4-2-4

 .الٗى  ا  اضوػتٕٖاتّا لمعاٖلر ٔوتطمبات 

فعالٛ لهىاُ التتابك ٔالتكاون بلين   آلٗاتتطبق ابزاوعٛ  4-2-5

 .ٔوتابعٛ تطٕٖطِا ،وقطضات اللدٌاور في بذقٗق بططدات التعمي
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4 – 2 

خكاٟل ابشط ين 

 ٔبططدات التعمي

اوعللللٛ بجمدللللط ين لعاوللللٛ  ز ابزاوعللللٛ خكللللاٟل بذللللس 4-1-2

تتلللٕاًٞ ولللك ضغلللالتّا ٔتٕدّاتّلللا التعمٗىٗلللٛ، ٔوتطمبلللات      ،سهلللطوٕت

 .التٍىٗٛ ٔغٕ  العىن، ٔتكُٕ وعتىسٚ ٔوعمٍٛ

 ين وللك خكللاٟل ابشللط بططدللات تعمللي اللللداور  ً تللتلاٞ 4-1-1

ٔ   ٛ تقٗلٗي وتٍٕعلٛ    آلٗلات ولَ خللاه    ،تعكؼ  بٗعلٛ التدكلل أ المٍّل

 ٔوٍاغبٛ. 

تتأكللس ابزاوعللٛ وللَ اكتػللاق ابشللط ين لمدكللاٟل       4-1-3

 المػتّسفٛ وَ خلاه آلٗات تقٗٗي وتٍٕعٛ ٔوٍاغبٛ

4 – 3 

التشػين ٔالتطٕٖط 

المػتىط لملداور 

ٔنىاُ  الأكازيمٗٛ

 دٕزتّا

تطبلللق ابزاوعلللٛ إدلللطاٞات زٔضٖلللٛ لهلللىاُ دلللٕزٚ العىمٗلللٛ   4-3-2

 ٕٖط التعمٗىٗٛ ٔتتدص ا دطاٞات المٍاغبٛ لمتشػين ٔالتط

ٖٕدس لسٝ ابزاوعٛ غٗاغلات ٔإدلطاٞات ٔانلشٛ لمطادعلٛ      4-3-1

ٗي ٔبذػين اللداور الأكازيمٗلٛ ٔالمقلطضات السضاغلٗٛ عملٜ كافلٛ      ٗٔتق

 المػتٕٖات. 

تطبللق ابزاوعللٛ إدللطاٞات فعالللٛ لتدطللٗط ٔإزاضٚ خللسوات   4-3-3

 وك بذسٖس ٌقاا القٕٚ ٔالهعع. ،السعي الأكازيم٘

لداور ٔاله٠ٗلٛ التعمٗىٗلٛ البٗاٌلات اللاظولٛ     تٕفط ابزاوعلٛ لمل   4-3-4

 .لعىمٗات التقٕٖي ٔإعساز التقاضٖط

بذسز ابزاوعٛ ٌظىاً ٔإدطاٞات لمطاقبٛ ٔتقٗٗي وسٝ بذقق  4-3-5

خكللللاٟل ابشللللط ين ٔبططدللللات الللللتعمي المػللللتّسفٛ عمللللٜ كافللللٛ     

 المػتٕٖات.

4 - 4 

 بطاور السضاغات العمٗا

4-4-2    ٔ مقبلٕه ٔالتدلطز لطمبللٛ   نلشٛ ل ابذلسز ابزاوعلٛ غٗاغلات 

 .السضاغات العمٗا، ٔتقسً السعي اللاظً لهي

تطبللق ابزاوعللٛ آلٗللات لمتشقلللق وللَ اُ بططدللات اللللتعمي       4-4-1

 ٛ ٔضؤٖللٛ  ،ٔابشطللط السضاغللٗٛ تتٍاغلل  وللك المعللاٖلر الأكازيمٗللٛ ٔالمٍّٗلل

 .  ٔاِسافّاابزاوعٛ ٔضغالتّا 

سضٖؼ تٕفط ابزاوعلٛ العلسز الكلافي ولَ اعهلاٞ ٠ِٗلٛ التل        4-4-3

 ۔شٔٙ المؤِلات ٔابشلدات الملاٟىٛ للداور السضاغات العمٗا

وطادعللٛ زٔضٖللٛ لتقٗللٗي اللللداور ٔبططداتّللا     آلٗللٛتتللٕافط  4-4-4 

 .ٔالطغاٟن العمىٗٛ

بذللسز ابزاوعللٛ ٌظاوللاً ٔآلٗللات لمتابعللٛ ازٔاض ٔوػللؤٔلٗات      4-4-5

  ،اعهللاٞ ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ  ٔ مبللٛ السضاغللات العمٗللا  ٔالمؿللطفين عمللّٗي    

 ٔتقسً السعي اللاظً لهي.
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 ُٕٔالمٕظف ِئٔوػاعس ٠ِٗٛ التسضٖؼ اعهاٞالمعٗاض ابشاوؼ: 

 ٔوػللاعسّٖي ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ اعهللاٞ العللسز الكللافي وللَ ابزاوعللٛلللسٝ  فط اٖتللٕ لل  اُ 

، ٛ عالٖٗٛبمّاوّي بكفاالمؤِلات المٍاغبٛ لمقٗاً ٔ شٔٙ ابشلدات  ٔا زاضٖينالفٍٗين  ٔالمٕظفين

ي ٗٗتق ٖٔتي فط لهي السعي اللاظً، با نافٛ إلى تٕفلر بطاور التطٕٖط المّ ، اٖتٕكىا    اُ 

 .التشػينالتقٕٖي ّٔي زٔضٖاً، ٖٔػتفاز وَ ٌتاٟر التقٗٗي في ٟازا

 المىاضغات المعٗاض الفطع٘

5-1 

٠ِٗٛ  اعهاٌٞظاً ؾؤُٔ 

ٔوػاعسّٖي  التسضٖؼ

 ٔالمٕظفين

مٍلٛ ٔعازللٛ لاختٗلاض    وع ٔإدلطاٞات : لسٝ ابزاوعٛ غٗاغلات  5-2-2

٠ِٗٛ التسضٖؼ ٔوػاعسّٖي ٔالمٕظفين شٔٙ ابشلدات ٔالمؤِلات  اعهاٞ

 ٔتػتقط  ٔبذافظ عمٜ المتىٗعَٖ وٍّي ،المٍاغبٛ لاستٗاداتّا

تطبق ابزاوعٛ آلٗات فاعمٛ لمتشقق وَ قشٛ ٔوكلساقٗٛ   :5-2-1

٠ِٗلللللٛ التلللللسضٖؼ  اعهلللللاٞلٕظلللللاٟع ولللللؤِلات ٔخللللللدات المطؾلللللشين 

، ٔلزعللٛ المؤغػللات اللل    ٔالفٍللٗين ا زاضٖللينٕظفين ٔوػللاعسّٖي ٔالملل 

 سكمٕا عمٜ وؤِلات وٍّا.

5-2-3 : ٕ فط لللسٝ ابزاوعللٛ العللسز الكلافي وللَ ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ  اٖتل

شٔٙ المللللؤِلات المٍاغللللبٛ؛ لمقٗللللاً بمّاوّللللا     وػللللاعسّٖي ٔالمللللٕظفين ٔ

 .المدتمفٛ

تطبق ابزاوعٛ وعلاٖلر ٔإدلطاٞات وٍاغلبٛ عٍلس الاغلتعاٌٛ      : 5-2-4

ٛ ٠لللٛ التلللسضٖؼ  بّٗ  أاللللصَٖ ٖعىملللُٕ بلللسٔاً دعٟٗللل   ،ولللَ خلللاضز ابزاوعللل

 ، ٔتطاع٘ التٕاظُ في ٌػبتّي إلى ٠ِٗٛ التسضٖؼ المعٍٗين.كم٘ٔ

تقسً ابزاوعٛ الطعاٖٛ ٔابشسوات المٍاغبٛ له٠ٗٛ التلسضٖؼ  : 5-2-5

 ، ٔتقٗىّا، ٔتعىن عمٜ بذػٍّٗا.ٔوػاعسّٖي ٔالمٕظفين

وعتىللسٚ للذقٗللٛ اعهللاٞ   ٔٔانللشٛ ابزاوعللٛ وعللاٖلر  : لللسٝ 5-2-6

 بؿفافٗٛ ٔعسالٛ. ٔوػاعسّٖي ٔالمٕظفين ٠ِٗٛ التسضٖؼ

5-2 

 ٗئالتقٗ التطٕٖط المّ 

 ٔإضؾازٔتٕدْٗ ابزاوعٛ بطاور فعٖالٛ لت٠ّٗٛ ٔتسضٖ   : لس5-1-2ٝ

ٔالتعمٗىٗلللٛ  ا زاضٖلللٛفي المجلللالات  ٠ِٗلللٛ التلللسضٖؼ ٔالملللٕظفين ابزلللسز   

 .ٔالبشجٗٛ

اً عازللللٛ ٔوٍاغلللبٛ لمتطلللٕٖط المّللل  ابزاوعلللٛ فطقللل: تقلللسً 5-1-1

 ٔالؿدك٘ له٠ٗٛ التسضٖؼ ٔالمٕظفين.
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تلللٕفط ابزاوعلللٛ آلٗلللات فاعملللٛ لتشفٗلللع ٠ِٗلللٛ التلللسضٖؼ        : 5-1-3

 ٔالمٕظفين عمٜ تطٕٖط ازاّٟي.

تُطبللق ابزاوعلللٛ آلٗلللات تهلللىَ وؿلللاضكٛ اعهلللاٞ ٠ِٗلللٛ  : 5-1-4

 التسضٖؼ باغتىطاض في الأٌؿطٛ العمىٗٛ ٔالبشجٗٛ ٔالمٍّٗٛ.

تطبلللق ابزاوعلللٛ ٌظاولللاً فعلللالًا ٔوعمٍلللاً لتقلللٕٖي ازاٞ ٠ِٗلللٛ   : 5-1-5

ٖػتفاز وٍّا في ال  التسضٖؼ ٔالمٕظفين، ٔتقسً لهي التػصٖٛ الطادعٛ، 

 تطٕٖط الأزاٞ.

 

 عميالمعٗاض الػازؽ: المطافق ٔالتذّٗعات ٔوكازض التالػازؽ:  المعٗاض

ٔالتذّٗلعات ٔوكلازض اللتعمي     تكفن ابزاوعٛ التٕفلر الكى٘ ٔالٍٕع٘ لمىطافلق  اُ   

 َ في  ،ٔإتاستّاالمٍاغبٛ، ٔابشسوات المطتبطٛ بّا بٍاٞ عمٜ استٗادات اللداور ٔكافٛ المػلتفٗسٖ

 أقات ٔاواكَ كافٗٛ ٔ وٍاغبٛ، ٔتقًٕ بكٗاٌٛ ٔاغتشساخ ٔتطٕٖط المطافق ٔوكازض التعمي.

 المىاضغات المعٗاض الفطع٘

6-1 

 المطافق ٔالتذّٗعات

ٔالتذّٗلللعات ٔالملللٕاز ٔالٍىلللاشز    بزاوعلللٛ الأدّلللعٚ ا تلللٕفط 6-2-2

 .ٛالتعمٗىٗٛ ٔاللدبصٗات المٍاغب

 تٕفط ابزاوعٛ ابٍٗٛ تتٍاغ  ٔالقسضٚ الاغتٗعابٗٛ لمطمبٛ 6-2-1

ٛ  : تٕفط6-2-3 وكاتل  وٍاغلبٛ لأعهلاٞ ٠ِٗلٛ التلسضٖؼ       ابزاوعل

 وعأللللللللٛ ٖػلللللللاعسِي عملللللللٜ ولللللللعٔزٚ بلللللللالتذّٗعات اللاظولللللللٛ بملللللللا 

 شجٗٛ.وّاوّىا زاضٖٛٔالب

وٍاغلللبٛ لكللٗاٌٛ ٔبذللسٖح المعاولللن   تهللك ابزاوعللٛ خطللٛ     6-2-4

 .ٔالمدتلدات ٔالتذّٗعات ابساغٕبٗٛ

تللٕفط ابزاوعللٛ المدتلللدات المٍاغلللبٛ ٔب٠ٗللات عىللن بطتمفلللٛ      6-2-5

 .ابسسٖجٛ ٔالأزٔات ٔالٍىاشز التعمٗىٗٛ بالأدّعٚبصّعٚ 

 –وطللاعي  – )ولاعلل تكاومللٛ المتللٕفط ابزاوعللٛ   المطافللق  6-2-6

 .وكلات .....الخ ( –قالات ضٖانٗٛ  –قاعات ٌؿا ات –وعاضض 

اغللللتدساً للذؾللللٗس ٔتٍظللللٗي ٖٕدلللس لللللسٝ ابزاوعللللٛ آلٗلللٛ    6-2-7

 .فطٚ في المعاون ٔالٕضف ٔالمدتلداتاالأدّعٚ المتٕ

المدتلدات ٔالتذّٗعات ٔإدطاٞ  ادّعٚ تطقس ابزاوعٛ ازاٞ 6-2-8

 .التقٕٖي بكفٛ وٍتظىٛ

وٍاغبٛ وَ سٗلح المػلاسٛ    المطافق اُوَ وعٛ تتأكس ابزا 6-2-9

 .ٔالتّٕٖٛ ٔا ناٞٚ ٔغلرِا
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اعهلاٞ ٠ِٗلٛ   اوعٛ الأولاكَ اللاٟقلٛ لاغللذاسٛ    تٕفط ابز6-2-25

 التسضٖؼ.

مٍللللللللسٔات ٔالمللللللللؤتمطات  ل اتتللللللللٕفط ابزاوعللللللللٛ قاعلللللللل  6-2-22

 .ٔالادتىاعات

 المطافق ٔالتذّٗعات لصٔٙ الاستٗادات ابشاقٛفطاتت6-2-21ٕ

 علسز التسضٖػلٗين  زٔضات وٗلآ تتٍاغل  ولك     ٛتٕفط ابزاوع6-2-23

 .ٞبالٍػأزٔضات وٗآ وػتقمٛ خاقٛ ، ٔا زاضٖين ٔالطمبٛ

 قش٘ وٍاغبٛقطذ  ٛؾبك وَ ٔدٕز ابزاوعٛتتشقق 6-2-24

قلسض وٍاغل  ولَ المػلاسات      ولَ ٔدلٕز   تتأكس ابزاوعلٛ  6-2-25

 ،ٔوٕاقع خاقٛ لٕغاٟن الٍقن ،ابشهطاٞ ٔالمتٍفػات

6-2 

 وكازض التعمي

ٕ  ٛق ابزاوعللٛ غٗاغللات ٔإدللطاٞات فاعملل  تطبلل6-1-2 فط اتهللىَ تلل

 .الأكازيمٗٛ ٔولاٞوٛ وكازض التعمي لملداور

دللن سػللَ  االفلل  ٔالتللسضٖ  وللَ    ابزاوعللٛ الللسعي  تقللسً 6-1-1

 .اغتدساً وكازض التعمي في العىمٗٛ التعمٗىٗٛ

لكلذٌٔللل٘  زاضٚ ايتلللٕٝ  إٖٕدلللس للللسٝ ابزاوعلللٛ ٌظلللاً     6-1-3

تتلللٗح لمىػلللتفٗسَٖ الٕقلللٕه إلى  ا لكلذٌٔٗلللٛلتعمٗىللل٘ ٔٔفلللطٚ الملللٕاز ا

وكازض المعمٕوات ٔالمٕاز البشجٗٛ ٔالمجللات العمىٗلٛ ولَ زاخلن ابزاوعلٛ      

 ٔخاضدّا

ٔقٕاعلس بٗاٌلات    ٌلذٌمإ وكتبات ابزاوعٛ قاعٛفط في إتت 6-1-4

 لكلذٌٔٗٛ ٔغلرِا.إ

تقللللسٖي لوللللَ المللللؤِمين الكللللافي تللللٕفط ابزاوعللللٛ العللللسز   6-1-5

 المػاعسٚ لمىػتفٗسَٖ وَ خسوات المكتبٛ.   

ٔفّطغلللللٛ ٔتػلللللذٗن   تكلللللٍٗع آلٗلللللاتتطبلللللق ابزاوعلللللٛ  6-1-6

 .بصىٕعات  المكتبٛ ٔفق اٌظىٛ التكٍٗع ابسسٖجٛ

 ٔالكتلل  وللَ المطادللك   المكتبللٛ العللسز الكللافي  في فطاٖتلل6-2-7ٕ

٘ الل    ٛجل ٖسابسٔ ٛتٍٕعل الم ٔالسٔضٖات ٔالمٕغٕعات ٔالمعلادي   جمٗلك  تػطل

 .اللدٌاور بصالات المعطفٛ في بطتمع برككات
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 المقاعلس ٔالطلألات  كافي ولَ  ال العسزفط في المكتبٛ اتٕٖ 6-1-8

 .المدككٛ لمىطالعٛ

كافي ولَ الأدّلعٚ المدككلٛ    ال العسزفي المكتبٛ  فطاتٕٖ 6-1-9

 لأغطاض البشح ٔإعاضٚ الكت .

طاكللع تفعللن ابزاوعللٛ آلٗللات التعللأُ وللك المؤغػللات ٔالم 6-1-25

 تبازه المكازض ٔالمطادك.؛  تاسٛ ايمٗٛ ٔالسٔلٗٛ

6-3 

 المدا ط ٔإزاضٚالػلاوٛ 

ٔالػلللاوٛ في جمٗللك المطافللق  ؾللطٔا الأوللَتطبللق ابزاوعللٛ 6-3-2

 التسضٖػٗٛ ٔالعاومين. ٔالمػاٌسٚ لمطمبٛ ٔاله٠ٗٛالتعمٗىٗٛ 

ُ المكلللازض التعمٗىٗللللٛ بطعٌللللٛ في  وللللَ اتتأكلللس ابزاوعللللٛ  6-3-1

 .شٛ تهىَ غلاوتّا ٔدٕزٚ اغتدساوّااواكَ قشٗ

تعمٗىٗلٛ وكلىىٛ ٔولعٔزٚ بلأزٔات     بٍٗلٛ  تػتدسً ابزاوعلٛ ا  6-3-3

 .ٔالػلاوٛ الأوَ

6-4 

 تقٍٗٛ المعمٕوات

ابسسٖجللٛ في الأعىلاه ا زاضٖللٛ   ابزاوعللٛ التقٍٗلات تػلتدسً   6-4-2

 .ٔالمكتبٗٛ

تللللٕفط ابزاوعللللٛ التقٍٗللللات ٔالأدّللللعٚ التعمٗىٗللللٛ المطمٕبللللٛ  6-4-1

ٔعلللطض   ،علللطض البٗاٌلللات  ٔعلللطض الؿلللفافٗات    )ادّلللعٚ تلللسضٖؼ لم

 (.سٖٕ ٔغلرِاٗالؿطاٟح ٔالف

٠ٗللللٛ لهابزاوعللللٛ التللللسضٖ  ٔالللللسعي الفلللل  اللللللاظً   تقللللسً 6-4-3

 .اغتدساً تقٍٗٛ المعمٕوات عمٜ التسضٖؼ ٔالطلاق 
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 المٕاضز المؤغػٗٛ: المعٗاض الػابك

ٛ  ٔالملٕاضز المالٗلٛ   اوعلٛ  لسٝ ابز بملا  ٔالتقٍٗلٛ الكافٗلٛ للسعي اٌؿلطتّا ٔعىمٗاتّلا،       المازٖل

، ٛ اغلتدساً تملك الملٕاضز ٔتٍىٗتّلا    ٖل ٔبذلطم عملٜ كفا   ٔاِسافّايمكٍّا وَ بذقٗق ضغالتّا 

 ٔتمتجن للأٌظىٛ ٔالمٕاٟح

 المىاضغات المعٗاض الفطع٘

7-1 

وٕاضز ابزاوعٛ المالٗٛ 

 ٔوٕاظٌتّا الػٍٕٖٛ

بٛ ٔوفكلللمٛ تؿلللىن  وٕاظٌلللٛ غلللٍٕٖٛ وٍاغللل اوعلللٛ تمتملللك ابز7-2-2

 ا ٖطازات ٔالٍفقات المتٕقعٛ  ٔتعس بمؿاضكٛ شٔٙ العلاقٛ.

 اوعلللللٛابز اِلللللساذالمٕاظٌلللللٛ الػلللللٍٕٖٛ  تطاعللللل٘  اُ للللل   7-2-1

 .ٔإغلذاتٗذٗتّا

وللا ٖكفلل٘ وللَ المللٕاضز المالٗللٛ لللسعي  اوعللٛ ٖكللُٕ لللسٝ ابز 7-2-3

 اللداور الأكازيمٗٛ ٔالأٌؿطٛ المدتمفٛ.

تٍٕٖللللللك وكللللللازض الللللللسخن ٔفللللللق  عمللللللٜاوعللللللٛ تعىللللللن ابز 7-2-4

 غلذاتٗذٗات وٍاغبٛ ٔفاعمٛ.إ

7-1 

 بزاوعٛوكطٔفات ا

تتللٕافط لاٟشللٛ تللٍظي عىمٗللٛ قللطذ المللٕاضز المالٗللٛ لتشقٗللق      7-1-2

 .اوعٛاِساذ ابز

تٕدللس وطادعللٛ ٔضقابللٛ زاخمٗللٛ لمىكللطٔفات ٔفللق الٍظللاً        7-1-1

 المال٘ ٔاياغبي.

ٌفلا  ٔوتابعلٛ الالتلعاً    ٌظلاً لمطاقبلٛ ا   اوعلٛ  ٖٕدس لسٝ ابز 7-1-3

 بالمٗعاٌٗٛ، ٔإعساز تقاضٖط غٍٕٖٛ بصلك.
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 المعٗاض الجاوَ: البشح العمى٘

خطٛ ؾاومٛ لتطٕٖط البشٕخ بٍاٞ عمٜ ضغلالتّا، تتهلىَ    ابزاوعٛ   اُ ٖكُٕ لسٝ 

ٛ ال  تؿذك عم ،غلذاتٗذٗات السعي ٔالتطٕٖطإاِساذ الأزاٞ، ٔ ٛ ا زاضٖ ٜ ٔا دطاٞات ٔالأٌظى

ٛ الٕاغعٛ وَ المعٍٗين في جمٗك  ابزاوعٛ كىا    اُ ٖكُٕ لسٝ اوعٛ، ابز وطافقالمؿاضك

 آلٗات لهىاُ ايافظٛ عمٜ المعاٖلر الأخلاقٗٛ في عىن البشٕخ ٔالٍؿط المتعمق بتمك البشٕخ

 الأكازيمٗٛالمىاضغات  المعٗاض الفطع٘

8-1 

ابشطٛ البشجٗٛ 

 لمذاوعٛ

 

بحجٗللٛ بضللسزٚ ٔوعطٔفللٛ لللسٝ ابزىٗللك :  تهللك ابزاوعللٛ خطللٛ 8-2-2

لأٌؿللطٛ البشللح العمىلل٘ تتٍاغلل  وللك  بٗعللٛ ابزاوعللٛ التعمٗىٗللٛ ٔضغللالتّا  

 ٔاِسافّا.

: ٖٕدس لسٝ ابزاوعٛ آلٗات لتشسٖس ألٕٖات البشح العمىل٘،  8-2-1

 ٔتتابك تطبٗقّا.

فط للللسٝ ابزاوعلللٛ غٗاغلللات ٔإدلللطاٞات لتٍظلللٗي عىلللن ا:  تتللل8-2-3ٕ

ٗ تّلللا، ٔتقٖاٖهلللىَ بذقٗلللق اِلللسافّا ٔكفا   المطاكلللع البشجٗلللٛ بملللا   ي ٗللل

 فعالٗاتّا بؿكن زٔضٙ.

:  ٖٕدلس للسٝ ابزاوعلٛ قٕاعلس بٗاٌلات بضسثلٛ ٔوعمٍلٛ للإٌتللاز        8-2-4

 العمى٘ لمٍػٕبّٗا.

وٍاغبٛ لقٗلاؽ إٌتادّلا البشجل٘ ٔفلق      آلٗات:  تطبق ابزاوعٛ  8-2-5

از وللَ وؤؾللطات ازاٞ بضللسزٚ، ٔتعللس التقللاضٖط الػللٍٕٖٛ عٍّللا، ٔبمللا ٖػللتف  

 الٍتاٟر في التشػين ٔالتطٕٖط.

غٗاغللات ٔإدللطاٞات وطبقللٛ بسىاٖللٛ     اوعللٛفط لللسٝ ابزاتتللٕ:8-2-6

سقٕ  الممكٗٛ الفكطٖٛ، ٔالتعاً الباسجين بهلٕابط ٔاخلاقٗلات البشلح    

 العمى٘.

8-2 

 المٕاظٌٛ البشجٗٛ

ولللَ بذقٗلللق  ّلللابركلللل ابزاوعلللٛ وٗعاٌٗلللٛ كافٗلللٛ تمكٍ: 8-1-2

 خطتّا البشجٗٛ.

وٗعاٌٗللٛ كافٗللٛ لتىٕٖللن المطافللق ٔالأدّللعٚ    لمذاوعللٛ فٍطاتتللٕ :8-1-1

٘  دللللطاٞ االهلللطٔضٖٛ   )بمللللا في شللللك بدّٗللللعات البشللللٕخ   لبشلللح العمىلللل

 ٔوطافقّا( .
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ٖللللتي تقللللسٖي وٗعاٌٗللللٛ ٔوطافللللق كافٗللللٛ ٔوٍاغللللبٛ  دللللطاٞ   : 8-1-3

 .الأبحاخ بحٗح تتٍاغ  وك غٗاغات ابزاوعٛ

)شٔٙ الطتللل  الأقلللن   ٖقلللسً اللللسعي له٠ٗلللٛ التلللسضٖؼ ابزلللسز  : 8-1-4

 ٛ ولَ خللاه آلٗلات وتٍٕعلٛ      ،عمىٗاً( لمػاعستّي في تطٕٖط بطابصّي البشجٗل

وجن تٕفلر التٕدْٗ الؿدك٘ لهلي علَ  طٖلق ظولاّٟلي ولَ ٠ِٗلٛ التلسضٖؼ        

المتىطغلللين، ٔإؾللللطاكّي في الفللللط  البشجٗللللٛ، ٔوػللللاعستّي في تطللللٕٖط  

 وؿللطٔعات وؿلطٔعاتّي البشجٗللٛ، ٔتقللسٖي الللسعي  المللال٘ اللللاظً لمبللسٞ في 

 بحجٗٛ دسٖسٚ.

له٠ٗلللٛ التلللسضٖؼ لمقٗلللاً باتفاقٗلللات   المالٗلللٛ المػلللاعسٚ  قلللسً: 8-1-5ٖ

ابحلللاخ وؿللللذكٛ ولللك ظولاّٟلللي في وؤغػلللات تعمٗىٗلللٛ اخلللطٝ بضمٗلللٛ أ  

 زٔلٗٛ.

8-3 

المطافق ٔالتذّٗعات 

 البشجٗٛ

كىلا تٕدلس   ، ٛكافٗل بالمدتلدات اولاكَ ٔوعلسات   تتٕافٍط :  8-3-2

البشجٗٛ له٠ٗلٛ   ٛلسعي الأٌؿطكافٗٛ ت ٔوكازض وكتبات ٔاٌظىٛ وعمٕوا

 التسضٖؼ ٔالطمبٛ في بصالات اللداور ال  تقسوّا ابزاوعٛ .

ٖللللتي اغللللتػلاه الفللللطم المتاسللللٛ لمىمكٗللللٛ المؿلللللذكٛ، أ   :8-3-1

التعمٗىٗلٛ   الاغتعىاه المؿلذك لمتذّٗعات الكبلرٚ، غلٕاٞ بلين الٕسلسات    

 اخطٝ. وٍظىاتزاخن ابزاوعٛ أ وك 

تٕدس بابزاوعٛ اٌظىٛ اوٍٗٛ فعالٛ تكفلن غللاوٛ البلاسجين    : 8-3-3

لآخطَٖ زاخن بصتىلك ابزاوعلٛ ٔفي   غلاوٛ أاٌؿطتّي البشجٗٛ، ٔكصلك 

 ا.ّايٗطٛ بابزػطافٗٛ المٍا ق 

تٕدس لسٝ ابزاوعٛ غٗاغات أ قٕاعس عاوٛ بذسز بٕنٕح :  8-3-4

ابسكلٕه عمّٗلا    ومكٗٛ المطافق ٔالتذّٗعات ٔوػؤٔلٗٛ قٗاٌتّا، ال  تم

عَ  طٖق المٍح البشجٗٛ  لأعهاٞ ٠ِٗٛ التلسضٖؼ، أ علَ  طٖلق  الأبحلاخ     

اللل  كمفللتّي بّللا دّللات اخللطٝ، أ عللَ  طٖللق وؿللطٔعات تعأٌٗللٛ وللك     

 .ٛخاضدٗ اٙ وكازضالقطاع الكٍاع٘ أ 
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 المعٗاض التاغك: الؿطاكٛ المجتىعٗٛ

ولَ خللاه خطلط     بّلا،  ايلٗط بصتىعّلا   ٔألٕٖلات بذطم ابزاوعٛ عمٜ تمبٗلٛ استٗادلات   

ٛ المجتىعٗٛ، تعكؼ تٕدّاتّا  ٚ لمؿطاك ٔتتفق وك  بٗعتّا ٔضغالتّا،  ا غلذاتٗذٗٛٔآلٗات بضسز

ٛ التسضٖؼ ٔالطلاق ٔالمٕظفين فّٗا. كىا تقٗي بذطم اٖهاً عمٜ ٔ ٛ له٠ٗ ٛ الفعال اُ تسعي المؿاضك

 ّ ٍٗللٛ ٔقطاعللات العىللن المدتمفللٛ، علاقللات تعللأُ فعالللٛ وللك المجتىللك ايملل٘ ٔالللسٔل٘ ٔاله٠ٗللات الم

 .ال  تقسوّا ٔالأٌؿطٛالمجتىك عَ ابشسوات  آضاٞٔبذطم عمٜ قٗاؽ 

 المىاضغات المعٗاض الفطع٘

2-1 

 ٔإزاضٚخطٛ 

 الؿطاكٛ المجتىعٗٛ

 .ٔاِسافّاالؿطاكٛ المجتىعٗٛ في ضغالتّا  إلىتؿلر ابزاوعٛ  9-2-2

 .ابزاوعٛ خطٛ لمؿطاكٛ المجتىعٗٛ تهك 9-2-1

ٖٕدللللس لللللسٝ ابزاوعللللٛ اٌؿللللطٛ وتٍٕعللللٛ بشسوللللٛ المجتىللللك تمللللبي   9-2-3

 . ٔألٕٖاتْاستٗاداتْ 

تطبق ابزاوعٛ غٗاغات ٔإدطاٞات ٔانلشٛ لتقلسٖي الاغتؿلاضات     9-2-4

 ٔابشسوات لمقطاعات الأخطٝ، ٔتُشسز ابسقٕ  ٔالمٍافك المتعمقٛ بصلك.

 ،ىللللكالمجت آضاٞٔغللللاٟن وٍاغللللبٛ لقٗللللاؽ ابزاوعللللٛ  ٖٕدللللس لللللسٝ 9-2-5

 . التكشٗشٗٛ ا دطاٞاتٔالاغتفازٚ وَ الٍتاٟر في ابراش 

9-2 

تفعٗن الؿطاكٛ 

 المجتىعٗٛ

العىللن ٔالمٍظىللات  اضبلاق علاقلات وللك   إقاوللٛتعىلن ابزاوعللٛ عملٜ    9-1-2

 .اٌؿطتّاؾطاكّي في زعي إٔ،ايمٗٛ ٔالسٔلٗٛ المٍّٗٛ

 زضاغات ٔاغتؿاضات لمىذتىك. ابزاوعٛ بتٍفٗصتقًٕ  9-1-1

 لسٝ ابزاوعٛ وطاكع خسوٗٛ ٔاغتؿاضٖٛ بشسوٛ المجتىك.ٖٕدس  9-1-3

تقسً ابزاوعٛ المبازضات ٔالأٌؿطٛ التجقٗفٗٛ ٔالتٕعٕٖلٛ ٔابشسوٗلٛ    9-1-4

 ال  تمبي استٗادات المجتىك ايم٘.
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 ثانياً: هعايير بساهح البكلازيوس
 

 ٔالأِساذالطغالٛ : الأٔهالمعٗاض 

َِوتػقٛ، ٔٔٔانشٛ ٔوٍاغبٛ  ور ضغالٌٛ    اُ ٖكُٕ لكن بطٌا ِ٘ .ّٔاتطبٗق  رك

 ، ٔتطادك بكٕضٚ زٔضٖٛ، ٔوطتبطٛ بأِساذ اللدٌاور ٔخططْوٕدّٛ لمتدطٗط ٔقٍك القطاض

 المىاضغات المعٗاض الفطع٘

1-1 

 الطغالٛ ٔالأِساذ

لدٌلللاور ضغلللالٛ ٔانلللشٛ ٔوٍاغلللبٛ ٔوعمٍلللٛ ، ٖٕدللس للللسٝ ال  2-2-2

ٛ  مٗللٛٔوتفقللٛ وللك ضغللالٛ القػللي ٔالك    ٔتتفللق وللك استٗادللات    ،ابزاوعلل

 المجتىك ٔالٍظاً

ٔاِساذ ابزاوعٛ ٔالكمٗٛ.  الٛتتفق اِساذ اللدٌاور  بطغ 2-2-1

 ٔتكُٕ ٔانشٛ ٔقابمٛ لمقٗاؽ.

2-2-3    ٛ عىمٗللات  جمٗللكَ ٔاِسافللْاللدٌللاور   لل  اُ تٕدللْ ضغللال

 التطٕٖط( ،ٌٔؿا ات القػي وجن ) ابشطط السضاغٗٛ ، بركٗل المٕاز

تللطتبط استٗادللات اللدٌللاور بخطللط تؿللػٗمٗٛ وٍػللقٛ وللَ      2-2-4

 الكمٗٛ ٔالقػي.ٔخطط ابزاوعٛ 

 .تطادك ضغالٛ ٔاِساذ اللدٌاور بكٕضٚ زٔضٖٛ 2-2-5

 

 ٔا زاضٚ ٕكىٛابس: المعٗاض الجاٌ٘

   اُ ٖكُٕ لسٝ اللدٌاور قٗازٚ فعٓالٛ تقلًٕ بتطبٗلق الأٌظىلٛ ٔالػٗاغلات ٔالملٕاٟح      

ٔتفعٗلن ٌظللي ابزللٕزٚ الل  بذقللق التطللٕٖط    ،التدطٗط ٔالتٍفٗللص ٔالمتابعللٛالمؤغػلٗٛ، ٔتقللًٕ بل  

 المػتىط لأزاْٟ في إ اض وَ الٍعاِٛ ٔالؿفافٗٛ ٔالعسالٛ ٔالمٍار التٍظٗى٘ الساعي لمعىن

 المىاضغات المعٗاض الفطع٘

1-1 

 اللدٌاور إزاضٚ

ُٖللساض اللدٌللاور وللَ قٔبللن بصللالؼ وتدككللٛ )بصمللؼ    - 1-2-2

القػي( شات وّاً ٔقلاسٗات بضسزٚ تتفق وك اٌظىٛ الكمٗٛ ٔبصمؼ 

 التعمٗي العال٘ الٗىٍٗٛ.

قلللازضٚ عملللٜ بذقٗلللق  ٛفط للللسٝ اللدٌلللاور إزاضٚ فعاللللاٖتلللٕ   1-2-1

 .  ٔاِسافْضغالتْ 

تتلللللابك إزاضٚ اللدٌلللللاور التعاولللللْ بتٍفٗلللللص زٔضٓ في خطلللللٛ      1-2-3

 الؿطاكٛ المجتىعٗٛ لمىؤغػٛ في نٕٞ وؤؾطات بضسزٚ.
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تابك إزاضٚ اللدٌاور التعاولْ بتٍفٗلص زٔضٓ في خطلٛ البشلح     ت 1-2-4

 ىؤغػٛ في نٕٞ وؤؾطات ازاٞ بضسزٚ.العمى٘ لم

تمتللعً إزاضٚ اللدٌللاور بتٍىٗللٛ ٔتطللٕٖط المّللاضات ٔالقللسضات      1-2-5

 .مكٕازض الفٍٗٛ ٔا زاضٖٛ المػاٌسٚ لمٕاكبٛ التطٕضات ابسسٖجٛلالمٍّٗٛ 

وٕاقللللفات ٔانللللشٛ  ٖتللللٕافط لكللللن بطٌللللاور اكللللازيم٘ 1-2-6

ٔبضسزٚ تتهىَ المكٌٕلات الأغاغلٗٛ لمٕاقلفات الللداور الأكازيمٗلٛ      

 المتعاضذ عمّٗا.

دللطاٞات لدٌللاور ٌظللاً التقللٕٖي الللسٔضٙ ٔفللق إ    ٖطبللق ال 1-2-7

 ٔغٗاغات بضسزٚ

1-2-8  ِ ٠ٗللٛ ٖطبللق اللدٌللاور ٌظاوللا فعللالًا لتقللٕٖي ازاٞ القٗللازات ٔ

  ٙ ٟر التقلللٕٖي في ٖٔػلللتفاز وللَ ٌتلللا ، التللسضٖؼ ٔالملللٕظفين بؿللكن زٔض

 تقسٖي التػصٖٛ الطادعٛ ٔالتشػين ٔالتطٕٖط. 

زاضٚ اللدٌلللللاور خطلللللط ٔتقلللللاضٖط غلللللٍٕٖٛ  إفط للللللسٝ اٖتلللللٕ 1-2-9

 لأٌؿطتّا.

فط لملدٌاور التىٕٖن المال٘ الكلافي لتشقٗلق ضغلالتْ    اٖتٕ 1-2-25

 .وك ٔدٕز آلٗات لتشسٖس ألٕٖات ا ٌفا  ،ٔاِسافْ

2-2 

 نىاُ ابزٕزٚ إزاضٚ

للاٟشٛ الساخمٗٛ لٕسسٚ نلىاُ ابزلٕزٚ تتهلىَ ِلٗكلا     ا 1-1-2

علاقٛ الٕسسٚ بمطكع نىاُ ابزٕزٚ بابزاوعٛ بملا  فْٗ تٍظٗىٗا بذسز 

 .ٌؿطتّااٖػّي في تفعٗن زٔضِا ٖٔػاٌس 

ٖؿللاضك جمٗللك المػللتفٗسَٖ في التدطللٗط ٔنللىاُ ابزللٕزٚ   1-3-1

 .ٔقٍك القطاض

زاٞ اات ٖقلللًٕ اللدٌلللاور بكلللفٛ زٔضٖلللٛ باغلللتدساً وؤؾلللط     1-3-3

 .زاٞ اللدٌاورازٔات ولاٟىٛ  لقٗاؽ اوٕنٕعٗٛ، ٔ

لمعىمٗلللٛ  ٖقلللًٕ اللدٌلللاور بتشمٗلللن بٗاٌلللات التقلللٕٖي غلللٍٕٖاً    1-3-4

للاغللللتفازٚ وٍّللللا في التطللللٕٖط    ؛ٍٖٔاقؿللللّا وللللك المعٍللللٗين   ،التعمٗىٗللللٛ

 .ٔالتشػين المػتىط

ٗىلاً زٔضٖلاً ؾلاولًا )كلن ثلاخ/ لؼ      بُٖذطٙ اللدٌلاور تق  1-3-5

، ٍٖلاقـ ولك المعٍلٗين    عس تقاضٖط سٕه المػلتٕٝ العلاً لمذلٕزٚ   غٍٕات( ٖٔ

وللك بذسٖللس ٌقللاا القللٕٚ ٔالهللعع، ٖٔهللك خططللاً لمتشػللين، ٖٔتللابك      

 تٍفٗصِا.
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2-3 

الؿفافٗٛ ٔالٍعاِٛ 

 ٔالأخلاقٗات

تطبلللق إزاضٚ اللدٌللللاور آلٗلللات تهللللىَ الٍعاِلللٛ ٔالعسالللللٛ     1-5-2

 .راضغاتّا الأكازيمٗٛ ٔا زاضٖٛٔالمػأاٚ في جمٗك 

تمتللعً إزاضٚ اللدٌللاور بأخلاقٗللات البشللح العمىلل٘ ٔسقللٕ     1-5-1

 الممكٗٛ الفكطٖٛ. 

ٌظىلٛ ٔالملٕاٟح المٍظىلٛ    زاضٚ اللدٌاور بلالقٕاٌين ٔالأ إمتعً ت3 -1-5

 كازيم٘.لمعىن الأ
 

 

 المعٗاض الجالح :الطلاق

ٔوطبقللٛ  اللدٌللاور ٔانللشٛ ٔوعمٍللٛ الطلللاق في لل  اُ تكللُٕ وعللاٖلر ٔؾللطٔا قبللٕه  

ٕ      ،عسالٛب فطٚ، أاُ تكُٕ المعمٕوات ابشاقٛ باللدٌاور ٔوتطمبلات إكىلاه السضاغلٛ فٗلْ وتل

خسوات التٕدْٗ ٔا ضؾاز الفاعمٛ  لهي قسًتٔاُ الطلاق بحقٕقّي ٔٔادباتّي،  ذٖعطٖٔ   اُ 

 ٛ ٛ لالأالأٌؿط ٗي دٕزٚ جمٗك ابشسوات ٔالأٌؿطٛ ٗ، ٔاُ ٖعىن اللدٌاور عمٜ تقٔا ثطاٟٗٛقفٗ

 لطلابْ، ٔبذػٍّٗا ٔوتابعٛ خط ْٗ. المقسوٛ

 المىاضغات  المعاٖلر الفطعٗٛ

 1لل  3

 القبٕه ٔالتػذٗن

وعتىللسٚ ٔوعمٍللٛ   اً:ٖطبللق اللدٌللاور غٗاغللات ٔوعللاٖلر ٔؾللطٔ    2لللل2لللل3

 ٔتطبق بعسالٛ. ،لقبٕه ٔتػذٗن الطلاق تتٍاغ  وك  بٗعتْ

ٕاضز المتاسلٛ  تتلاًٞ اعساز الطلاق المقبلٕلين في اللدٌلاور ولك المل     1لل2لل3

اعللللللللات السضاغللللللللٗٛ، المعاوللللللللن  لهللللللللا )وجن:اله٠ٗللللللللٛ التعمٗىٗللللللللٛ، الق 

 (.  ٓ،المطافق العاوٛ ٔزٔضات المٗأالأدّعٚ

: ٖقللسً اللدٌللاور المعمٕوللات الأغاغللٗٛ المتعمقللٛ بللإٌٔاع اللللداور    3لللل2لللل3

ٔالمقطضات ال  ٖقلسوّا ٔنملط تقلسيمّا ٔالتكلالٗع المالٗلٛ ٔابشلسوات       

في وتٍلأه جمٗلك الطللاق قبلن تقلسٖي  مبلات       ٔغلرِا، بحٗلح تكلُٕ   

 الالتشا .

:ٖطبللق اللدٌللاور الأكللازيم٘ آلٗللٛ فاعمللٛ لمتابعللٛ تقللسً الطلللاق 4لللل2للل 3

 ٔالتشقق وَ اغتٗفاٞ كن  ال  لمتطمبات التدطز.
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3-2 

سقٕ  ٔٔادبات 

 الطلاق

:ٖطبلللق اللدٌلللاور الملللٕاٟح التٍظٗىٗلللٛ الللل  تكفلللن لمطللللاق     2للللل1للللل3

سز الٕادبلات  ، ٔبذل راضغتّا بكٕضٚ قلشٗشٛ  ٔتمكٍّي وَسقٕقّي 

العقٕبللات ٔ ،كىللا بذللسز المدالفللات الطلابٗللٛ، اللل  تقللك عمللٜ عاتقّي

ٝ    زٖبٗللٛ لهللا،  أالت  ،ٖٔتي تعللطٖفّي بّلللا، ٔإدللطاٞات الللتظمي، ٔالؿللكأ

 آضاِٞي سٕه وسٝ تطبٗقّا ٔفاعمٗتّا. ٔوتابعٛ تطبٗقّا، ٖٔػتطمك

ازللٛ ٔوعتىلسٚ للاٌتقلاه    :ٖطبلق اللدٌلاور غٗاغلات ٔإدلطاٞات ع    1للل 1لل3

دلطاٞات عازللٛ   إوٍْ ٔ إلْٗ، ٔوعازلٛ ولا تعمىلْ الطللاق غلابقاً، ٔلسٖلْ      

ّي ٛ تقسً الطلاق ٔالتشقق وَ اغتٗفاٟلٕقع القٗس ٔالاٌػشاق ٔوتابع

 لمتطمبات التدطز.

:ٖتٗح اللدٌاور تمجٗلًا وٍاغباً لمطلاق في المجالؼ ٔالمذلاُ شات  3لل1لل3

 الكمٛ.

سقللٕ  شٔٙ الاستٗادللات   اللدٌللاور آلٗللات فاعمللٛ لمطاعللاٚ  ٍفللص :4ٖللل1لللل3

 ابشاقٛ.

3-3 

السعي ٔ ا ضؾاز 

 الأكازيم٘

فط لطللاق اللدٌللاور خللسوات فعاللٛ للإضؾللاز الأكللازيم٘   ا:ٖتلل2ٕلللل3للل 3

 ٘ ،ٔوَ ، ٔفلق خطلط ٔبلطاور بضلسزٚ    ٔالٍفػ٘ ٔالػمٕك٘ ٔالادتىلاع

    ٛ بمللا ٖتٍاغلل    ،خلللاه كللٕازض وتدككللٛ ٔوؤِمللٛ ٔكافٗللٛ ٔوٍاغللب

 ستٗاداتّي ،ٔبذسز الآلٗات لمتابعٛ تٍفٗصِا. ٔا

:ٖتي تقسٖي بطاور لت٠ّٗٛ الطلاق ابزسز، ٔتٕدّّٗي بما ٖهلىَ  1لل3لل3

ت المتاسلللٛ ٔسقلللٕقّي  الكاولللن لأٌلللٕاع ابشلللسوات ٔا وكاٌلللا  فّىّلللي 

 ٔٔادباتّي.

ٖػللعٜ اللدٌللاور الأكللازيم٘ لاكتؿللاذ الطلللاق المِٕللٕبين    :3لللل3لللل3

الطلللاق المتفللٕقين ٔالمتعجللطَٖ ،ٖٔطمللق بللطاور  لى إٔالمبللسعين ٔالتعللطذ 

 .كن ف٠ٛ وٍّئزعي  ٔبذفٗع لطعاٖٛ

ٖطبق اللدٌاور آلٗات فعالٛ لهىاُ اٌتظلاً  لابلْ في ابسهلٕض    :4لل3لل3

 مٛ في اٌؿطٛ المقطضات ٔابشلدٚ المٗساٌٗٛ.عأالمؿاضكٛ الف
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 4لل3

ابشسوات ٔالأٌؿطٛ 

 الطلابٗٛ

٘ ابشلسوات اللاظولٛ بزىٗلك الطللاق     :ٖٕفط اللدٌلاور الأكلازيم  2لل4لل3

عللسازِي بمللا في شلللك خللسوات الطعاٖللٛ ابمللا ٖتٍاغلل  وللك استٗادللاتّي ٔ

الكلللشٗٛ المٍاغلللبٛ لمشلللالات الطاضٟلللٛ، ٖٔتلللابك دٕزتّلللا بملللا ٖػلللّي في    

 عىمٗات التشػين المػتىط.

فط للسٝ  للاق اللدٌلاور الأكلازيم٘ اٌؿلطٛ لا قلفٗٛ في       ا: تت1ٕلل4لل3

لتٍىٗللٛ قللسضاتّي ٔوّللاضاتّي، ٖٔتدللص اللدٌللاور     ؛وللَ المجللالات  كللجلرال

، ٖٔتللللابك سذللللي  ت المٍاغللللبٛ لللللسعي ٔبذفٗللللع وؿللللاضكتّي   ا دللللطاٞا

ٔالعىن عمٜ بذػلين   ،وؿاضكتّي فّٗا،ٔقٗاؽ وعسلات ضناِي عٍّا

 دٕزتّا.

فط لطلاق اللدٌاور اٌؿطٛ إنافٗٛ لتطٕٖطِي وٍّٗلاً، بملا   اٖتٕ: 3ل4لل3

 غٕ  العىن. استٗاداتٖٔتفق وك بططدات التعمي المػتّسفٛ، 

3-5 

 ابشط ُٕ

عمللٛ لمتٕاقللن وللك   ا:ٖطبللق اللدٌللاور الأكللازيم٘ إدللطاٞات ف   2لللل 5لللل3

ؾللطاكّي في المٍاغللبات ٔالأٌؿللطٛ ٔابشطللط  إوللَ خلللاه  ،ابشللط ين

زٚ وَ خلداتّي المٍّٗٛ ٔالاغتفا ،التطٕٖطٖٛ لملدٌاور، ٔاغتطلاع آضاّٟي

 عٍّي. ،ٖٕٔفط قٕاعس بٗاٌات بضسثٛ ٔؾاومٛٔالٕظٗفٗٛ

ٛ لاغلللتطلاع آضاٞ ٔبدلللاضق  اغلللالٗ  وتٍٕعللل  ٍٖفلللص اللدٌلللاور  :1للللل5للللل3

،ٔقٗلاؽ وللسٝ وٍاغللبٛ المعلاضذ ٔالمّللاضات ٔالكفاٖللات اللل    ابشط ين

 .ّي المّ ٟتمبٗٛ وتطمبات دّات التٕظٗع ٔازال ؛اكتػبِٕا

 

 

 

 

 

 

 
 



 

34 

 

 التعمٗي ٔالتعميالمعٗاض الطابك :

ُ بططدات التعمي  ٚ بسقٛ، المٍّر ٔ   اُ تكٕ ٘ في اللدٌاور بضسز وك ٕافقٛ تٔوالسضاغ

غللذاتٗذٗات التعملٗي   إتٍلٕع  ٖملعً  كىلا  ، المعاٖلر الأكازيمٗٛ ٔالمٍّٗٛ، ٔوتطمبات غٕ  العىن

 .بما ٖتٍاغ  وك  بٗعتْ ٔوػتٕآ ،ٔالتعمي ٔ ط  التقٗٗي في اللدٌاور

 المىاضغات المعاٖلر الفطعٗٛ

4 – 1 

خكاٟل ابشط ين 

 ٔبططدات التعمي

يحسز اللدٌاور خكاٟل خط ْٗ ٔبططدلات اللتعمي     :4-2-2

ْ  ،المػللتّسفٛ ٖٔتٍاغلل  وللك وػللتٕٝ المؤِللن   ،بمللا ٖتػللق وللك ضغللالت

 .لاُ عٍّاعٖتي ا ،ٔالأكازيم٘

 ين ٔبططدلللات اللللتعمي ولللك تتٕافلللق خكلللاٟل ابشلللط:4-2-1

 .لأكازيمٗٛ ٔالمٍّٗٛ ٔوتطمبات غٕ  العىنا المعاٖلر

الأكازيمٗلٛ المػلتّسفٛ    ي الللداور بذسز بططدات تعم :4-2-3

ٔفللق  ،المٍاغللبٛ لقٗللاؽ بططدللات الللتعمي  زٔاتٔلأأ لٗللاتٔالآ بٕنللٕحٍ

 .بضسزٚ تقٗٗيٍ وػتٕٖات ازاٞ ٔخططٔ

4 – 2 

 المٍّر السضاغ٘

 ٔا دللللطاٞات ٔالمعللللاٖلر بالػٗاغللللات اللدٌللللاور ٖمتللللعً: 4-1-2

 بكلللٕضٚ ٖٔطادلللك ،السضاغللل٘ الملللٍّر ٔتعلللسٖن تكلللىٗي في المؤغػلللٗٛ

 .التعمٗىٗٛ ٔبططداتْ اللدٌاور اِساذ يحقق بما، ٖٛزٔض

 اللدٌلللاور اِلللساذ بذقٗلللق السضاغللل٘ الملللٍّر ٖطاعللل٘: 4-1-1

ٛ  ٔالتطٕضات التعمٗىٗٛ ٔبططداتْ ٛ  العمىٗل ٛ  ٔالتقٍٗل  بصلاه  في ٔالمٍّٗل

 . زٔضٖٛ بكٕضٚ ٖٔطادك التدكل،

 التكاوللن لملدٌللاور السضاغللٗٛ ابشطللٛ بٍللاٞ في ٜٖطاعَلل: 4-1-3

 .الػٕ  ٔوتطمبات المٍاظطٚ لملداور  بقاً السضاغٗٛ ضاتالمقط بين

 الأٌؿلللطٛ  خللللاه ولللَ المّلللاضات  الطللللاق اكتػلللاق: 4-1-4

 .اللللتعمي بططدلللات بذقٗلللق في ػلللّيبملللا ٖ الكلللفٗٛ ٔغللللر الكلللفٗٛ

 في اللللتعمي بططدلللات ولللك المقلللطضات في اللللتعمي دطدلللاتبم تلللطتبطٔ

 .اللدٌاور

 قاٟلللل ٔ ط عمي،ٔالللللت  التعمللللٗي  غلللللذاتٗذٗات إ تتٕافللللق: 4-1-5

 وػللتٕٝ عمللٜ المػللتّسفٛ الللتعمي بططدللات وللك المػللتدسوٛ التقٗللٗي

 .ٔالمقطضات اللدٌاور
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 وللللك المٗساٌٗللللٛ للأٌؿللللطٛ الللللتعمي بططدللللات تتٕافللللق: 4-1-6

 التلللسضٖ  غللللذاتٗذٗاتإ بذسٖلللس ٖٔلللتي اللدٌلللاور، تعملللي بططدلللات

 .المدطدات ِصٓ لتشقٗق المٍاغبٛ التسضٖ  ٔاواكَ ٔالتقٗٗي

ق التقٗللٗي اٟللغلللذاتٗذٗات التعمللٗي ٔالللتعمي ٔ طإٍللٕع تت: 4-1-7

 .ور بما ٖتٍاغ  وك  بٗعتْ ٔوػتٕآفي اللدٌا

4 - 3  

دٕزٚ التسضٖؼ ٔتقٗٗي 

 الطلاق

 

غلللذاتٗذٗات إٖتللابك اللدٌللاور التللعاً ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ ب    4-3-2

ٗ اٟلللالتعملللٗي ٔاللللتعمي ٔ ط ات اللدٌلللاور فق التقٗلللٗي اللللٕاضزٚ في تٕقللل

 .لٗات بضسزٚآٔالمفطزات وَ خلاه 

 عمللللللٜ التللللللسضٖؼ له٠ٗللللللٛ اللللللللاظً التللللللسضٖ  ٖقللللللسً: 4-3-1

 اغلتدساوّي  ٖٔتلابك ، التقٗلٗي  قاٟل ٔ ط ٔالتعمي التعمٗي غلذاتٗذٗاتإ

 في اللللٕاضزٚ التقٗلللٗي قاٟللل ط بتطبٗلللق التلللسضٖؼ ٠ِٗلللٛ للللعاًإٔ، لهلللا

 .ٔالمقطضات اللدٌاور اتتٕقٗف

 تبمعمٕولا  وقلطض  كلن  تسضٖؼ بساٖٛ في الطلاق ٖعٔز: 4-3-3

ٛ  ٔتقلسٖي  زضاغلتْ،  خللاه  ولٍّي  ٖتٕقك ٔوا عٍْ، ؾاومٛ ٛ  تػصٖل  ضادعل

 .تقٕيمّي ٌٔتاٟر ازاّٟي عَ لمطلاق

 ؛زٔضٙ بؿلللكن التعمٗىٗلللٛ ٔالأٌؿلللطٛ المقلللطضات يٗٓتقللل: 4-3-4

َ  لمتشقللق  تقللاضٖط  ٔتقللسً ٔالللتعمي  التعمللٗي غلللذاتٗذٗات إ فاعمٗللٛ ولل

 .سٕلها

 بللللساع ٔتؿللللذٗك ا ،ٖطبللللق اللدٌللللاور آلٗللللات الللللسعي :4-3-5

 ٔالابتكاض لسٝ ٠ِٗٛ التسضٖؼ

تػلللتدسً إدلللطاٞات فعاللللٛ لمتشقلللق ولللَ اُ الأعىلللاه       4-3-6

ٔتقلسً  ،٘ ولَ إٌتادّي ِل بات ٔالبشٕخ ال  ٖقسوّا الطلاق ٔالٕاد

 ّيٟتػصٖٛ ضادعٛ لمطلاق عَ ازا
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 ِئٔوػاعس عهاٞ ٠ِٗٛ التسضٖؼاالمعٗاض ابشاوؼ: 

٠ِٗللٛ التللسضٖؼ  عهللاٞا وللَ ٘ العللسز الكللافيكللازيمالأفط في اللدٌللاور ا لل  اُ ٖتللٕ

ٛ  ٔ شٔٙ ابشلللدات  ،ٔوػللاعسّٖي  عمللٜ زضاٖللٛ   ٖٔكٌٕللٕا   ،بمّللاوّي لمقٗللاً   ؛المللؤِلات اللاظولل

ٛ ٔالمٍّٗٛ في برككاتّي، في اٌؿطٛ البشح العمى٘  عمٗٛابف أٖؿاضكٕ بالتطٕضات الأكازيمٗ

ٔفلق وعلاٖلر    زٔضٖا ازاّٟي يٗٗٔخسوٛ المجتىك، ٔتطٕٖط اللدٌاور ٔالأزاٞ المؤغػ٘، ٔاُ ٖتي تق

 التشػين.التطٕٖط ٔبضسزٚ، ٖٔػتفاز وَ ٌتاٟر التقٗٗي في 

 المىاضغات المعٗاض الفطع٘

 
5-1 

عهاٞ اٌظاً ؾؤُٔ 

 ٠ِٗٛ التسضٖؼ

 ٔوػاعسّٖي

 

: ٖطبلللق اللدٌلللاور غٗاغلللات ٔإدلللطاٞات وٍاغلللبٛ لاختٗلللاض    5-2-2

 ٍّي.ٔيحافظ عمٜ المتىٗعَٖ و ،اعهاٞ ٠ِٗٛ التسضٖؼ في اللدٌاور

عهللاٞ ٠ِٗللٛ  افط لللسٝ اللدٌللاور العللسز الكللافي وللَ   ا: ٖتلل5-2-1ٕ

ٛ  ،التلللسضٖؼ ٔوػلللاعسّٖي  لتػطٗلللٛ المجلللالات   ؛شٔٙ الملللؤِلات المطمٕبللل

     ٘ بٍكللاق تسضٖػللل٘   ،المدتفللٛ لمتدكللل في ابزاٌلل  الٍظللطٙ ٔالعىملل

 وٍاغ .

5-2-3  ٛ ٔ    ؛: ٖتي تقسٖي بلطاور فعٖالل ضؾلاز  إلت٠ّٗلٛ ٔتلسضٖ  ٔتٕدٗلْ 

لهللىاُ فّىّللي لطبٗعللٛ اللدٌللاور، ٔسقللٕقّي     ؛بزللسز٠ِٗللٛ التللسضٖؼ ا 

 ٔوّاوّي ٔوػؤٔلٗاتّي، ٔسذي العىن.  

ٗي كفاٖلللٛ ٔدلللٕزٚ ابشلللسوات  ٗللل: تطبلللق آلٗلللات فعللللٖالٛ لتق 5-2-4

 ٔقٗاؽ ضناِي عٍّا. ،المقسوٛ له٠ٗٛ التسضٖؼ

 
 

5-2 

 التطٕٖط المّ 

 ٔالتقٕٖي

لمّلل  : ٖتمقللٜ اعهللاٞ ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ بللطاور في التطللٕٖط ا  5-1-2

 ٔالأكازيم٘، ٔفق خطٛ تمبي استٗاداتّي ٔتػّي في تطٕٖط ازاّٟي.

ٌؿلللطٛ عهلللاٞ ٠ِٗلللٛ التلللسضٖؼ باٌتظلللاً في الأ   ا: ٖؿلللاضك 5-1-1

ٔتعس  .كازيمٗٛ ٔالبشجٗٛ وجن المؤتمطات ٔالٍسٔات ٔالمؿاضٖك البشجٗٛالأ

 ات تقٗٗىّي ٔتطقٗتّي.وؿاضكتّي في ِصٓ الأٌؿطٛ اسس بضكٔ

ٗي بل ٛ التسضٖؼ بالمؿاضكٛ في اٌؿطٛ تقاٞ ٠ِٗعها: ٖمتعً 5-1-3

 ٔتطٕٖط اللدٌاور ٔالمؤغػٛ.

عهلللاٞ ٠ِٗلللٛ التلللسضٖؼ في اٌؿلللطٛ الؿلللطاكٛ   ا: ٖؿلللاضك 5-1-4

المجتىعٗٛ، ٔتعس وؿاضكتّي في ِصٓ الأٌؿطٛ اسس بضكات تقٗٗىّي 

 ٔتطقٗتّي.

ٖٗي ازاٞ ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ باٌتظللاً ٔفللق وعللاٖلر بضللسزٚ       5-1-5 : ُٖقلل

قسً التػصٖٛ الطادعلٛ لهلي، ٖٔػلتفاز ولَ الٍتلاٟر في بذػلين       ٔوعمٍٛ، ٔت

 الأزاٞ.
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 :المعٗاض الػازؽ: المطافق ٔالتذّٗعات ٔوكازض التعمي

ٛ  ٔالتذّٗلعات  ٔالمطافلق  اللتعمي  وكلازض  تكُٕ اُ    ٛ  كافٗل  اللدٌلاور  استٗادلات  لتمبٗل

ّىُٕ بحٗح ٖػ طمبٛ،التسضٖؼ ٔال ٠ِٗٛ عهاٞوَ ا المػتفٗسَٖ بزىٗك ٔتتاح ،ْٗالسضاغ ٔوقطضاتْ

 مٗتّا ٔتطٕٖطِا ٔبذػٍّٗا.اعٗي فٖٗٔؿلذكُٕ في تق ،في بذسٖس استٗاداتّي

 المعٗاض الفطع٘ المىاضغات

فط لملدٌاور المعاون ٔالمدتلدات ٔالتذّٗلعات ابساغلٕبٗٛ   اٖتٕ :6-1-1

لسضاغللللات أالكافٗللللٛ  دلللطاٞ   ،ٔالتقٍٗلللٛ ٔالملللٕاز الملاٟىللللٛ لمتدكلللل   

 .العمىٗٛ

6-1 

 التذّٗعاتالمطافق ٔ

فط لملدٌللاور قاعللات تللسضٖؼ كافٗللٛ لاغللتٗعاق الطمبللٛ  اٖتللٕ: 6-1-2

 .ٔبصّعٚ بالٕغاٟن التعمٗىٗٛ المدتمفٛ

ٛ المطافللللق  ٖللللٗي فاعمٗللللٛ ٔكفاٗللللٖعىللللن اللدٌللللاور عمللللٜ تق  : 6-1-3

 .ٔالتذّٗعات بإٌٔاعّا، ٖٔػتفاز وَ شلك في التشػين

المعاولللن  ٖطبلللق اللدٌلللاور آلٗلللات وٍاغلللبٛ لكلللٗاٌٛ ٔبذلللسٖح: 6-1-4

 .ٔالمدتلدات ٔالتذّٗعات ابساغٕبٗٛ

فط لملدٌللاور المطافللق ٔالتذّٗللعات ٔابشللسوات المٍاغللبٛ    اتللٕٖ: 6-1-5

 لصٔٙ الاستٗادات ابشاقٛ وَ الطمبٛ ٠ِٗٔٛ التسضٖؼ ٔالمٕظفين

فط لملدٌللللاور العللللسز الكللللافي ٔالمؤِللللن وللللَ الفٍللللٗين   اٖتللللٕ: 6-1-6

 دتلدات.ٔالمدتكين في تؿػٗن ٔت٠ّٗٛ المعاون ٔالم

ٖطبق اللدٌاور غٗاغات ٔإدطاٞات ٔانلشٛ تهلىَ كفاٖلٛ    : 6-2-1

 . العمىٗٛ الطمبٛ ٔاٌؿطتّئوٍاغبٛ وكازض التعمي المقسوٛ لسعي تعمي 

6-2 

 وكازض التعمي

فط لملدٌللاور الللسعي الفلل  للاغللتدساً الفعللاه لمكللازض    اٖتللٕ :6-2-2

 .ٔالمٕظفين التعمي وَ قبن ٠ِٗٛ التسضٖؼ ٔالطمبٛ

عمللللٛ  زاضٚ المكللللازض ٔالمللللٕاز اٖطبللللق اللدٌللللاور إدللللطاٞات ف :6-2-3

 .المطدعٗٛ اللاظوٛ لسعي عىمٗات التعمٗي ٔالتعمي

إلكلذٌٔٗللللٛ وتدككللللٛ وجللللن:   لملدٌللللاور وكللللازض فط اٖتللللٕ: 6-2-4

المطادللك الطقىٗللٛ، الٕغللاٟط المتعللسزٚ، اللدبصٗللات، ٔقٕاعللس وعمٕوللات       

الٕقللٕه إلى المعمٕوللات  تتللٗح لمىػللتفٗسَٖ ،ٔاٌظىللٛ إلكلذٌٔٗللٛ وٍاغللبٛ 

 .أ خاضدّا ابزاوعٛالعمىٗٛ وَ زاخن 
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لكلذٌٔٗللٛ لللسعي الأٌؿللطٛ   إلدٌللاور وكللازض تعمللي  مفط لاتللٕٖ: 6-2-5

ٔبٍلللك المعمٕولللات اللللصٙ  ا لكلذٌٔٗلللٛالتعمٗىلللٛ وجلللن الكتللل  ٔالمجللللات 

 .يحتٕٙ عمٜ الطغاٟن العمىٗٛ ال  بدطٝ زاخن اللدٌاور

ٛ وكللازض الللتعمي ٖللٗي فاعمٗللٛ ٔكفاٗللٖعىللن اللدٌللاور عمللٜ تق: 6-2-6

 .بإٌٔاعّا، ٖٔػتفاز وَ شلك في التشػين

الػللاوٛ  ٔ ،فط جمٗك وتطمبات الكشٛ ٔالػلاوٛ العاوٛاتتٕ: 6-3-1

 .التعمٗىٗٛ ٔالتذّٗعات ٔالأٌؿطٛالمٍّٗٛ اللاظوٛ في المطافق 
6-3 

 ٔإزاضٚالػلاوٛ 

 المدا ط

َ المكلازض التعمٗىٗلٛ   لتدلعٖ  وٍاغبٛفط لملدٌاور اواكَ اٖتٕ: 6-3-2

 تهىَ غلاوتّا ٔدٕزٚ اغتدساوّا.

تطبلق وعللاٖلر الػلللاوٛ ٔابسفللاظ عمللٜ الب٠ٗللٛ ٔالللتدمل وللَ  : 6-3-3

 ٛ ٔفاعمٗٛ.ٖالٍفاٖات ابشططٚ بكفا
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 ثالثاً: هعايير بساهح الدزاصاث العليا
 

 المعٗاض الأٔه: الطغالٛ ٔالأِساذ

الٛ ٔانللشٛ ٔوٍاغللبٛ ٔوتػللقٛ وللك ضغللالٛ ابزاوعللٛ   لل  اُ ٖكللُٕ لكللن بطٌللاور ضغلل 

تطبٗق ِٔ٘ وٕدّٛ لمتدطٗط ٔقلٍك القلطاض، ٔوطتبطلٛ بأِلساذ     ٔقابمٛ لم القػي،ٔ ٔالكمٗٛ

 اللدٌاور ٔخططْ، ٔتطادك بكٕضٚ زٔضٖٛ.

 المىاضغات المعٗاض الفطع٘

1.1 
 الطغالٛ ٔالأِساذ

للللداور السضاغللات العمٗللا ضغللالٛ ٔاِللساذ وعتىللسٚ  فط اٖتللٕ 1-1-1

 ٔوعمٍٛ تم إعسازِا بالمؿاضكٛ بين المٍتفعين.

ٛ   تتفق ضغالٛ ٔاِساذ  1-1-2  اللداور وك ضغلالٛ ٔاِلساذ ابزاوعل

 الكمٗٛ ٔالقػي ٔتكُٕ قابمٛ لمقٗاؽ

غللللذاتٗذات قابملللٛ إتلذدللي ضغلللاٟن الللللداور ٔاِللسافّا في    1-1-3

 .لمتٍفٗص

ُ تٕدْ ضغلاٟن الللداور ٔاِلسافّا  بزىٗلك عىمٗاتلْ         ا 1-1-4

 .ابشطط السضاغٗٛ، بركٗل المٕاز() ٔاٌؿطتْ

ٔ  تطادلللك ضغلللاٟن الللللداور ٔا   1-1-5 ٖلللتي ِلللسافّا بكلللٕضٚ زٔضٖلللٛ 

 .تطٕٖطِا

 

 زاضٚٔا ٕكىٛ ابس: المعٗاض الجاٌ٘

ٕاٟح عٓمٛ تقًٕ بتطبٗلق الأٌظىلٛ ٔالػٗاغلات ٔالمل    ا   اُ ٖكُٕ لسٝ اللدٌاور قٗازٚ ف

    ٛ ٔتفعٗللن ٌظلي ابزلٕزٚ اللل  بذقلق التطللٕٖط     ،المؤغػلٗٛ، ٔتقلًٕ بللالتدطٗط ٔالتٍفٗلص ٔالمتابعل

 .في إ اض وَ الٍعاِٛ ٔالؿفافٗٛ ٔالعسالٛ ٔالمٍار التٍظٗى٘ الساعي لمعىن ،المػتىط لأزاْٟ

 المىاضغات المعٗاض الفطع٘

1-1 

 زاضٚ اللدٌاورإ

ٛ )بصمللللؼ ساض اللدٌللللاور وللللَ قٔبللللن بصللللالؼ وتدككللللُٖلللل1-2-2

الكمٗلللٛ ٔبصملللؼ القػلللي( شات وّلللاً ٔقللللاسٗات بضلللسزٚ تتفلللق ولللك   

 .اٌظىٛ التعمٗي العال٘ الٗىٍٗٛ

عملللْ قلللازضٚ عملللٜ بذقٗلللق   اإزاضٚ ففط للللسٝ اللدٌلللاور  اٖتلللٕ 1-2-1

 ِسافْ.  اضغالتْ ٔ

تتلللللابك إزاضٚ اللدٌلللللاور التعاولللللْ بتٍفٗلللللص زٔضٓ في خطلللللٛ      1-2-3

 .ات بضسزٚالؿطاكٛ المجتىعٗٛ لمىؤغػٛ في نٕٞ وؤؾط
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تمتللعً إزاضٚ اللدٌللاور بتٍىٗللٛ ٔتطللٕٖط المّللاضات ٔالقللسضات     1-2-4

 .مكٕازض الفٍٗٛ ٔا زاضٖٛ المػاٌسٚ لمٕاكبٛ التطٕضات ابسسٖجٛلالمٍّٗٛ 

وٕاقللللفات ٔانللللشٛ  اكللللازيمٖ٘تللللٕافط لكللللن بطٌللللاور  1-2-5

تتهىَ المكٌٕات الأغاغٗٛ لمٕاقفات اللداور الأكازيمٗٛ  ،ٔبضسزٚ

 .مّٗاالمتعاضذ ع

دلللطاٞات إٗي اللللسٔضٙ ٔفلللق  ٖطبلللق اللدٌلللاور ٌظلللاً التقٗللل   1-2-6

 ٔغٗاغات بضسزٚ

ٗي ازاٞ القٗللازات ٠ِٗٔللٛ ٗللٖطبللق اللدٌللاور ٌظاوللا فعللالًا لتق 1-2-7

ٗي في ٗلللالتلللسضٖؼ ٔالملللٕظفين بؿلللكن زٔضٙ  ٖٔػلللتفاز ولللَ ٌتلللاٟر التق  

 تقسٖي التػصٖٛ الطادعٛ ٔالتشػين ٔالتطٕٖط. 

اضٚ اللدٌلللللاور خطلللللط ٔتقلللللاضٖط غلللللٍٕٖٛ زإفط للللللسٝ اٖتلللللٕ 1-2-8

 لأٌؿطتّا.

فط لملدٌللاور التىٕٖللن المللال٘ الكللافي لتشقٗللق ضغللالتْ  اٖتللٕ 1-2-9

 ٔاِسافْ وك ٔدٕز آلٗات لتشسٖس ألٕٖات ا ٌفا 

1-1 

 زاضٚ نىاُ ابزٕزٚإ

ىاُ ابزلٕزٚ تتهلىَ ِلٗكلا    اللاٟشٛ الساخمٗٛ لٕسسٚ نل  1-1-2

ٛ  سز علاقلٛ الٕسلسٚ بمطكلع نلى    يحتٍظٗىٗا  بملا   ،اُ ابزلٕزٚ بابزاوعل

 ٌؿطتّا.اٖػّي في تفعٗن زٔضِا ٖٔػاٌس 

ٖؿلاضك جمٗللك المػللتفٗسَٖ في التدطللٗط ٔنللىاُ ابزللٕزٚ   1-3-1

 ٔقٍك القطاض

زاٞ اٖقلللًٕ اللدٌلللاور بكلللفٛ زٔضٖلللٛ باغلللتدساً وؤؾلللطات     1-3-3

 .زاٞ اللدٌاورازٔات ولاٟىٛ  لقٗاؽ اوٕنٕعٗٛ، ٔ

لمعىمٗلللٛ  ٗي غلللٍٕٖاًٗلللاٌلللات التقٖقلللًٕ اللدٌلللاور بتشمٗلللن بٗ  1-3-4

ٍٖٔاقؿّا وك المعٍٗين للاغتفازٚ وٍّا في التطٕٖط ٔالتشػين  ،التعمٗىٗٛ

 المػتىط

ٗىلاً زٔضٖلاً ؾلاولًا )كلن ثلاخ/ لؼ      ُٖٗذطٙ اللدٌلاور تق  1-3-5

غٍٕات( ٖٔعس تقاضٖط سٕه المػلتٕٝ العلاً لمذلٕزٚ ٍٖلاقـ ولك المعٍلٗين،       

خططللاً لمتشػللين، ٖٔتللابك   وللك بذسٖللس ٌقللاا القللٕٚ ٔالهللعع، ٖٔهللك   

 تٍفٗصِا.
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1-3 

الؿفافٗٛ ٔالٍعاِٛ 

 ٔالأخلاقٗات

تطبلللق إزاضٚ اللدٌلللاور آلٗلللات تهلللىَ الٍعاِلللٛ ٔالعساللللٛ       1-5-2

 .راضغاتّا الأكازيمٗٛ ٔا زاضٖٛ ٔالمػأاٚ في جمٗك

تمتللعً إزاضٚ اللدٌللاور بأخلاقٗللات البشللح العمىلل٘ ٔسقللٕ    1-5-1

 الممكٗٛ الفكطٖٛ.

ٌظىلٛ ٔالملٕاٟح المٍظىلٛ    زاضٚ اللدٌاور بلالقٕاٌين ٔالأ إتعً تم 1-5-3

 كازيم٘.لمعىن الأ
 

 

 المعٗاض الجالح :الطلاق

ٛ بعسالٛ   اُ ت ٛ ٔوطبق ُ وعاٖلر ٔؾطٔا قبٕه الطلاق ٔانشٛ ٔوعمٍ ُ تكُٕ أ، كٕ

ُٖ ،فطٚاالمعمٕوات ابشاقٛ باللدٌاور ٔوتطمبات إكىاه السضاغٛ فْٗ وتٕ ق ذ الطلاعطٖٔ   اُ 

عىن عملٜ  طٙ الُ  أ ،ضؾاز ٔالتٕدْٗٔاُ ٖقسً لهي خسوات فاعمٛ للإ، بحقٕقّي ٔٔادباتّي

 .ط ينابشٔوتابعٛ  ،طلاق ٔبذػٍّٗامٗي دٕزٚ جمٗك ابشسوات ٔالأٌؿطٛ المقسوٛ لٗتق

 المىاضغات  المعاٖلر الفطعٗٛ

3 - 1 

 القبٕه ٔالتػذٗن

وعتىسٚ ٔوعمٍٛ لقبلٕه   أًوعاٖلر ٔؾطٔ  ٖطبق اللدٌاور غٗاغات2ٕلل2لل3

 .، ٔتطبق بعسالٛتتٍاغ  وك  بٗعتْ ،ٔتػذٗن الطلاق

تتلاًٞ اعساز الطللاق المقبلٕلين في اللدٌلاور ولك الملٕاضز المتاسلٛ        1لل2لل3

 ،اعات السضاغللللٗٛ، المعاوللللن ٔالأدّللللعٚلهلللا )وجن:اله٠ٗللللٛ التعمٗىٗللللٛ،الق 

 (المطافق العاوٛ ٔزٔضات المٗآ

المعمٕوللات الكافٗللٛ المتعمقللٛ بللإٌٔاع اللللداور    : ٖقللسً اللدٌللاور  3لللل2لللل3

ٛ  ،ٔنمللللط تقللللسيمّا  ،ٔالمقللللطضات اللللل  ٖقللللسوّا  ، ٔالتكللللالٗع المالٗلللل

بحٗللح تكلللُٕ في وتٍلللأه جمٗللك الطللللاق قبلللن    ،ٔابشللسوات ٔغلرِلللا 

 .تقسٖي  مبات الالتشا 

ٛ تقلسً الطللاق ٔالتشقلق ولَ     : ٖطبلق اللدٌلاور آلٗلٛ فاعملٛ لمتابعل     4لل2ل3

 ات التدطز.ّي  لمتطمباغتٗفاٟ

3-2 

سقٕ  ٔٔادبات 

 الطلاق

 

 ،: ٖطبللق اللدٌللاور لللٕاٟح تٍظٗىٗللٛ تكفللن لمطلللاق سقللٕقّي      2للل1لللل3

ٕادبلات الل  تقلك    ، ٔبذسز الٔتمكٍّي وَ راضغتّا بكٕضٚ قشٗشٛ

التأزٖبٗللٛ  ،كىللا بذللسز المدالفللات الطلابٗللٛ، ٔالعقٕبللات  عمللٜ عاتقّي

ور تعطٖلللع   عملللٜ اللدٌلللا،ٔ لهلللا، ٔإدلللطاٞات اللللتظمي، ٔالؿلللكأٝ

، ٖٔػلتطمك آضاِٞلي سلٕه ولسٝ تطبٗقّلا      الطلاق بّا، ٔوتابعٛ تطبٗقّلا 

 ٔفاعمٗتّا.
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ٛ ٔوعتىللسٚ فط لللسٝ اللدٌللاور غٗاغللات ٔإدللطاٞات عازللل    اٖتللٕ :1لللل1لللل3

إدطاٞات ٔلسْٖ  ، ٔوعازلٛ وا تعمىْ الطلاق غابقاً،للاٌتقاه وٍْ ٔ إلْٗ

ٔالتشقللق وللَ ، ٌػلشاق ٔوتابعللٛ تقللسً الطللاق  عازللٛ لٕقللع القٗللس ٔالا 

 ّي لمتطمبات التدطز.اغتٗفاٟ

مٛ لهىاُ اٌتظلاً  لابلْ في ابسهلٕض    اع:ٖطبق اللدٌاور آلٗات ف3لل1لل3

 عمٛ في الأٌؿطٛ التعمٗىٗٛ ٔالبشجٗٛ.أالمؿاضكٛ الف

: ٖتللٗح اللدٌللاور تمجللٗلًا وٍاغللباً لمطلللاق في المجللالؼ ٔالمذللاُ    4لللل1لللل3

 شات الكمٛ.

سقللٕ  شٔٙ الاستٗادللات   ٚٗللات فاعمللٛ لمطاعللا :ٍٖفللص اللدٌللاور آل 5لللل1لللل3

 .ابشاقٛ

3-3 

السعي ٔ ا ضؾاز 

 الأكازيم٘

ٕ 2لللل3للل 3 عملٛ للإضؾللاز الأكللازيم٘  افط لطلللاق اللدٌلاور خللسوات ف ا:ٖتل

  ٘ ،ٔوَ ، ٔفلق خطلط ٔبلطاور بضلسزٚ    ٔالٍفػ٘ ٔالػلمٕك٘ ٔالادتىلاع

     ٛ بمللا ٖتٍاغلل    ،خلللاه كللٕازض وتدككللٛ ٔوؤِمللٛ ٔكافٗللٛ ٔوٍاغللب

 .بذسز الآلٗات لمتابعٛ تٍفٗصِأاستٗاداتّي،ٔ

ٖتي تقسٖي بطاور لت٠ّٗٛ الطلاق ابزسز، ٔتٕدّّٗي بملا ٖهلىَ    1لل3لل3

ٔسقلللٕقّي  ،ات المتاسلللٛالكاولللن لأٌلللٕاع ابشلللسوات ٔا وكاٌللل فّىّلللي

 ٔٔادباتّي.

3-4 

ابشسوات ٔالأٌؿطٛ 

 الطلابٗٛ

ٔ ٗي ٗل عللمٛ لتق اآلٗلات ف تطبلق   :2للل 4لل3 دلٕزٚ ابشلسوات المقسولٛ    كفاٖلٛ 

 .، ٔالاغتفازٚ وَ الٍتاٟر في التشػينمطلاق ٔقٗاؽ ضناِي عٍّال

ٖلللٕفط اللدٌلللاور الأكلللازيم٘ ابشلللسوات اللاظولللٛ بزىٗلللك    :3-4-1

بما في شلك خلسوات   ،عسازِيابما ٖتٍاغ  وك استٗاداتّي ٔ ،الطلاق

الطعاٖٛ الكشٗٛ المٍاغبٛ لمشلالات الطاضٟلٛ، ٖٔتلابك دٕزتّلا بملا ٖػلّي       

 .لمػتىطفي عىمٗات التشػين ا

3-5 

 ابشط ُٕ

مللٛ لمتٕاقللن وللك   ق اللدٌللاور الأكللازيم٘ إدللطاٞات فاع  : ٖطبلل2لللل 5لللل3

ؾلللطاكّي في إُ ولللَ خللللاه  ٕابشلللط ين بملللا فلللّٗي الطللللاق اللللسٔلٗ    

المٍاغبات ٔالأٌؿطٛ ٔابشطلط التطٕٖطٖلٛ لملدٌلاور، ٔاغلتطلاع آضاّٟلي      

سثلٛ  ،ٖٕٔفط قٕاعس بٗاٌلات بض زٚ وَ خلداتّي المٍّٗٛ ٔالٕظٗفٗٛٔالاغتفا

 ٔؾاومٛ عٍّي.
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 المعٗاض الطابك: التعمٗي ٔالتعمي

مىعلاٖلر  لٔوٕافقلٛ  المٍّر السضاغ٘ في اللدٌاور بضلسزٚ بسقلٛ،   ٔ   اُ تكُٕ بططدات التعمي  

 ،غللذاتٗذٗات التعملٗي ٔاللتعمي   إتٍلٕع   ٖملعً  كىا   ،الأكازيمٗٛ ٔالمٍّٗٛ، ٔوتطمبات غٕ  العىن

 .ٍاغ  وك  بٗعتْ ٔوػتٕآق التقٗٗي في اللدٌاور بما ٖتأٟ ط

 المىاضغات المعاٖلر الفطعٗٛ

4 – 1 

خكاٟل ابشط ين 

 ٔبططدات التعمي

يحللللسز اللدٌللللاور خكللللاٟل خط ٗللللْ ٔبططدللللات الللللتعمي        4-2-2

ْ   ،المػللللتّسفٛ ٖٔتٍاغلللل  وللللك وػللللتٕٝ المؤِللللن    ،بمللللا ٖتػللللق وللللك ضغللللالت

 .عٍّا ا علاُٖتي ،ٔالأكازيم٘

دللات الللتعمي وللك المعللاٖلر    تتٕافللق خكللاٟل ابشللط ين ٔبطط   4-2-1

 .الأكازيمٗٛ ٔالمٍّٗٛ ٔوتطمبات غٕ  العىن

بذللللسز بططدلللللات تعملللللي اللللللداور الأكازيمٗلللللٛ المػلللللتّسفٛ    4-2-3

ٔفلللق   ،المٍاغلللبٛ لقٗلللاؽ بططدلللات اللللتعمي     ٔالأزٔاتلٗلللات  ٔالآ ،بٕنلللٕح

 .وػتٕٖات ازاٞ ٔخطط تقٗٗي بضسزٚ

ت ٔالقلسضات  اٖبذسٖس بططدات التعمي تٍىٗٛ الكفاٖطاعٜ في 4-2-4

 .التٍافػٗٛ

4 – 2 

 المٍّر السضاغ٘

 في المؤغػلٗٛ  ٔا دلطاٞات  ٔالمعاٖلر بالػٗاغات اللدٌاور متعًٖ 4-1-2

ٛ  بكٕضٚ ٖٔطادك، السضاغ٘ المٍّر ٔتعسٖن تكىٗي  اِلساذ  يحقلق  بملا  زٔضٖل

 .التعمٗىٗٛ ٔبططداتْ اللدٌاور

تللْ ٔبططدا اللدٌللاور اِللساذ بذقٗللق السضاغلل٘ المللٍّر ٖطاعلل٘ 4-1-1

 التدكلللل، بصلللاه في ٔالمٍّٗلللٛ ٔالتقٍٗلللٛ العمىٗلللٛ ٔالتطلللٕضات، لتعمٗىٗلللٛا

 . زٔضٖٛ بكٕضٚ ٖٔطادك

بذقلللق ابشطلللٛ السضاغلللٗٛ التلللٕاظُ ٔالتكاولللن بلللين المقلللطضات   4-1-3

 .السضاغٗٛ ٔالأٌؿطٛ العمىٗٛ ٔالمكٌٕات البشجٗٛ

 في اللللتعمي دطدلللاتبم المقلللطضات في اللللتعمي بططدلللات تلللطتبط4-1-4

 .اللدٌاور

 التقٗللللٗي قاٟللللٔ ط ٔالللللتعمي، التعمللللٗي غلللللذاتٗذٗاتإ تتٕافللللق 4-1-5

 اللدٌللللاور وػللللتٕٝ عمللللٜ المػللللتّسفٛ الللللتعمي بططدللللات وللللك المػللللتدسوٛ

 .ٔالمقطضات
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 تعمي بططدات وك المٗساٌٗٛ للأٌؿطٛ التعمي بططدات تتٕافق  4-1-6

َ  ٔالتقٗلٗي  التلسضٖ   غلذاتٗذٗاتإ بذسٖس ٖٔتي اللدٌاور،  التلسضٖ   ٔاولاك

 .المدطدات ِصٓ لتشقٗق لمٍاغبٛا

ور تتٍٕع اغلذاتٗذٗات التعمٗي ٔالتعمي ٔ ط  التقٗٗي في اللدٌلا  4-1-7

 .بما ٖتٍاغ  وك  بٗعتْ ٔوػتٕآ

4-3 

دٕزٚ التسضٖؼ ٔتقٗٗي 

 الطلاق

ٖتللابك اللدٌللاور التللعاً ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ باغلللذاتٗذٗات التعمللٗي     4-3-2

ٕ اٟللٔالللتعمي ٔ ط وللَ  ،ات اللدٌللاور ٔالمفللطزات فقللٗق التقٗللٗي الللٕاضزٚ في ت

 .لٗات بضسزٚآخلاه 

 التعملللٗي غللللذاتٗذٗاتإ عملللٜ ٖقسوالتسضٖباللاظوم٠ّٗٛالتلللسضٖؼ4-3-1

ٛ  لعاً،ٔإّااغلتدساو  ٖٔتلابك  التقٗٗي قأٟ ط ٔالتعمي  بتطبٗلق  التلسضٖؼ  ٠ِٗل

 .ٔالمقطضات اللدٌاور اتفتٕقٗ في الٕاضزٚ التقٗٗي قاٟ ط

 ؾللاومٛ بمعمٕوللات وقللطض نكلل تللسضٖؼ بساٖللٛ في الطلللاق ٖللعٔز4-3-3

ٛ  خلاه وٍّي ٖتٕقك ٔوا عٍْ، ٛ  ٔتقلسٖي ، المقلطض  زضاغل ٛ  تػصٖل  لمطللاق  ضادعل

 .ٗىّيتقٗ ٌٔتاٟر ازاّٟي عَ

لمتشقلق ولَ   تقًٕ المقطضات ٔالأٌؿلطٛ التعمٗىٗلٛ بؿلكن زٔضٙ    4-3-4

 .ٔتقسً تقاضٖط سٕلهاغلذاتٗذٗات التعمٗي ٔالتعمي إفاعمٗٛ 

لسعي ٔتؿلذٗك ا بلساع ٔالابتكلاض للسٝ     ٖطبق اللدٌاور آلٗات ا4-3-5

 .٠ِٗٛ التسضٖؼ

تػتدسً إدلطاٞات فعاللٛ لمتشقلق ولَ اُ الأعىلاه ٔالٕادبلات        4-3-6

ٔتقللسً تػصٖللٛ ضادعللٛ   ،٘ وللَ إٌتللادّي ِللٔالبشللٕخ اللل  ٖقللسوّا الطلللاق   

 .لمطلاق عَ ازاٌّي
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 ِئوػاعسٔ عهاٞ ٠ِٗٛ التسضٖؼاالمعٗاض ابشاوؼ: 

 ٕ ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ   عهللاٞا وللَ العللسز الكللافي  الأكللازيمٌ٘للاور فط في اللدا لل  اُ ٖتلل

عمللٜ زضاٖللٛ  ٖكٌٕللٕا اُ ٔ ،بمّللاوّيالمللؤِلات اللاظوللٛ لمقٗللاً   ٔ شٔٙ ابشلللدات ٔوػللاعسّٖي 

ٛ ٔالمٍّٗٛ في برككاتّي،  في اٌؿطٛ البشح العمى٘  بفعالٗٛ ٖٔؿاضكٕابالتطٕضات الأكازيمٗ

ٔفلق وعلاٖلر    زٔضٖلا  ي ازاّٟيٗٗ٘، ٔاُ ٖتي تقٔخسوٛ المجتىك، ٔتطٕٖط اللدٌاور ٔالأزاٞ المؤغػ

 التشػين.التطٕٖط ٔبضسزٚ،  ٖٔػتفاز وَ ٌتاٟر التقٗٗي في 

 المىاضغات المعٗاض الفطع٘

 

5-1 

عهاٞ اٌظاً ؾؤُٔ 

 ٠ِٗٛ التسضٖؼ

 ٔوػاعسّٖي

 

ٖطبق اللدٌاور غٗاغات ٔإدطاٞات وٍاغبٛ لاختٗلاض اعهلاٞ   5-2-2

 مٜ المتىٗعَٖ وٍّي.٠ِٗٛ التسضٖؼ في اللدٌاور ٔيحافظ ع

عهلللاٞ ٠ِٗلللٛ افط للللسٝ اللدٌلللاور العلللسز الكلللافي ولللَ اٖتلللٕ 5-2-1

فلٛ  مالتسضٖؼ ٔوػاعسّٖي شٔٙ المؤِلات المطمٕبٛ لتػطٗٛ المجلالات المدت 

ؾللللطاذ عمللللٜ ضغللللاٟن  لمتدكللللل في ابزاٌلللل  الٍظللللطٙ ٔالعىملللل٘ ٔا   

 المادػتلر ٔالسكتٕضآ بٍكاق تسضٖػ٘ وٍاغ .

ضؾاز ٠ِٗلٛ  إالٛ لت٠ّٗٛ ٔتسضٖ  ٔتٕدْٗ ٖٔتي تقسٖي بطاور فع5-2-3ٖ

لهىاُ فّىّي لطبٗعلٛ اللدٌلاور، ٔسقلٕقّي ٔوّلاوّي      ؛التسضٖؼ ابزسز

 ٔوػؤٔلٗاتّي، ٔسذي العىن.

ٚ ابشلسوات المقسولٛ   ٗي كفاٖٛ ٔدلٕز ٗتطبق آلٗات فعلٖالٛ لتق5-2-4

 ٔقٗاؽ ضناِي عٍّا.، له٠ٗٛ التسضٖؼ

 
 

5-2 

 التطٕٖط المّ 

 ٗيٗٔالتق

تمقلللٜ اعهلللاٞ ٠ِٗلللٛ التلللسضٖؼ بلللطاور في التطلللٕٖط المّللل    5-1-2ٖ

 ٔالأكازيم٘، ٔفق خطٛ تمبي استٗاداتّي ٔتػّي في تطٕٖط ازاّٟي.

ٌؿللللطٛ  عهللللاٞ ٠ِٗللللٛ التللللسضٖؼ باٌتظللللاً في الأ   اٖؿللللاضك 5-1-1

ٛ الأ ٛ    ،كازيمٗللٛ ٔالبشجٗلل  ،وجللن المللؤتمطات ٔالٍللسٔات ٔالمؿللاضٖك البشجٗلل

 كات تقٗٗىّي ٔتطقٗتّي.ٔتعس وؿاضكتّي في ِصٓ الأٌؿطٛ اسس بض

عهللاٞ ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ بالمؿللاضكٛ في اٌؿللطٛ تقللٕٖي اٖمتلعً  5-1-3

 ٔتطٕٖط اللدٌاور ٔالمؤغػٛ.

عهللللاٞ ٠ِٗللللٛ التللللسضٖؼ في اٌؿللللطٛ الؿللللطاكٛ   اٖؿللللاضك 5-1-4

المجتىعٗٛ، ٔتعس وؿاضكتّي في ِصٓ الأٌؿطٛ اسس بضكلات تقٗلٗىّي   

 ٔتطقٗتّي.

ٖٗي ازاٞ ٠ِٗلللٛ التلللسضٖؼ ب  5-1-5 اٌتظلللاً ٔفلللق وعلللاٖلر بضلللسزٚ    ُٖقللل

ٔوعمٍلٛ، ٔتقلسً التػصٖللٛ الطادعلٛ لهلي، ٖٔػللتفاز ولَ الٍتلاٟر في بذػللين       

 .الأزاٞ
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 :المعٗاض الػازؽ: المطافق ٔالتذّٗعات ٔوكازض التعمي

 اللدٌاور استٗادات لتمبٗٛ كافٗٛ ٔالتذّٗعات ٔالمطافق التعمي وكازض تكُٕ اُ   

 ُّٕىٖٔػ التسضٖؼ ٔالطمبٛ، ٠ِٗٛ عهاٞوَ ا لمػتفٗسَٖا بزىٗك ٔتتاح السضاغٗٛ، ٔوقطضاتْ

 ٖٔؿلذكُٕ في تقٕٖي فعالٗتّا ٔتطٕٖطِا ٔبذػٍّٗا. ،في بذسٖس استٗاداتّي

 المعٗاض الفطع٘ المىاضغات

فط لملدٌللللللاور المعاوللللللن ٔالمدتلللللللدات ٔالتذّٗللللللعات   اٖتللللللٕ 6-1-1

   ٞ  ابساغلللٕبٗٛ ٔالتقٍٗلللٛ ٔالملللٕاز الملاٟىلللٛ لمتدكلللل ٔالكافٗلللٛ  دلللطا

 .لسضاغات العمىٗٛبشٕخ ٔاال

6-1 

 المطافق ٔالتذّٗعات

فط لملدٌلاور قاعلات تلسضٖؼ كافٗلٛ لاغلتٗعاق الطمبلٛ       اٖت6-1-2ٕ

 .ٔبصّعٚ بالٕغاٟن التعمٗىٗٛ المدتمفٛ

ٛ المطافللللق ٖللللٗي فاعمٗللللٛ ٔكفاٗللللٖعىللللن اللدٌللللاور عمللللٜ تق 6-1-3

 .ٔالتذّٗعات بإٌٔاعّا، ٖٔػتفاز وَ شلك في التشػين

ٌللاور آلٗللات وٍاغللبٛ لكللٗاٌٛ ٔبذللسٖح المعاوللن     ٖطبللق اللد6-1-4

 .ٔالمدتلدات ٔالتذّٗعات ابساغٕبٗٛ

فط لملدٌللاور المطافللق ٔالتذّٗللعات ٔابشللسوات المٍاغللبٛ  اتلل6-1-5ٖٕ

 .لصٔٙ الاستٗادات ابشاقٛ وَ الطمبٛ ٠ِٗٔٛ التسضٖؼ ٔالمٕظفين

6-1-6 ٕ فط لملدٌللللاور العللللسز الكلللافي ٔالمؤِللللن وللللَ الفٍللللٗين  اٖتللل

 في تؿػٗن ٔت٠ّٗٛ المعاون ٔالمدتلدات.ٔالمدتكين 

ٖطبق اللدٌاور غٗاغات ٔإدطاٞات ٔانشٛ تهىَ كفاٖٛ 6-2-1

 . العمىٗٛ الطمبٛ ٔاٌؿطتّئوٍاغبٛ وكازض التعمي المقسوٛ لسعي تعمي 

6-2 

 وكازض التعمي

فط لملدٌللاور الللسعي الفلل  للاغللتدساً الفعللاه لمكللازض  اٖتلل6-2-2ٕ

 .ٔالمٕظفين ٔالطمبٛ التعمي وَ قبن ٠ِٗٛ التسضٖؼ

ٖطبلللق اللدٌلللاور إدلللطاٞات فعاللللٛ  زاضٚ المكلللازض ٔالملللٕاز    6-2-3

 .المطدعٗٛ اللاظوٛ لسعي عىمٗات التعمٗي ٔالتعمي

6-2-4 ٕ إلكلذٌٔٗلللٛ وتدككللللٛ وجللللن:   لملدٌللللاور وكللللازضفط اٖتللل

وعمٕولات  المطادك الطقىٗلٛ، الٕغلاٟط المتعلسزٚ، اللدبصٗلات، ٔقٕاعلس      

تتٗح لمىػتفٗسَٖ الٕقلٕه إلى المعمٕولات   ، ٍاغبٛٔاٌظىٛ إلكلذٌٔٗٛ و

 .ٔ خاضدّا ابزاوعٛالعمىٗٛ وَ زاخن 
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لكلذٌٔٗللٛ لللسعي الأٌؿللطٛ إلدٌللاور وكللازض تعمللي مفط لاتلل6-2-5ٖٕ

ٔبٍللك المعمٕوللات الللصٙ   ا لكلذٌٔٗللٛالتعمٗىللٛ وجللن الكتلل  ٔالمجلللات  

 .يحتٕٙ عمٜ الطغاٟن العمىٗٛ ال  بدطٝ زاخن اللدٌاور

ٛ وكلازض اللتعمي   ٖل ٗي فاعمٗلٛ ٔكفا ٗل ىن اللدٌاور عمٜ تقٖع 6-2-6

 .بإٌٔاعّا، ٖٔػتفاز وَ شلك في التشػين

فط جمٗلك وتطمبلات الكلشٛ ٔالػللاوٛ العاولٛ ٔالمٍّٗلٛ       اتت1ٕ -6-3

 .التعمٗىٗٛ ٔالتذّٗعات ٔالأٌؿطٛاللاظوٛ في المطافق 
6-3 

زاضٚ إالػلاوٛ ٔ

 المدا ط

لتدللللعَٖ المكللللازض   ٛفط لملدٌللللاور اوللللاكَ قللللشٗش اٖتللللٕ 6-3-2

 التعمٗىٗٛ تهىَ غلاوتّا ٔدٕزٚ اغتدساوّا.

تطبق وعاٖلر الػلاوٛ ٔابسفاظ عملٜ الب٠ٗلٛ ٔاللتدمل ولَ      6-3-3

 ٛ ٔفاعمٗٛ.ٖالٍفاٖات ابشططٚ بكفا

 

 المعٗاض الػابك: البشح العمى٘

٘     اُ ٖكلُٕ للسٝ    خطلٛ ؾلاومٛ لتطلٕٖط البشلٕخ بٍلاٞ عملٜ        اللدٌلاور الأكلازيم

ٔا دلطاٞات ٔالأٌظىلٛ    ،غلذاتٗذٗات اللسعي ٔالتطلٕٖط  إتتهىَ اِساذ الأزاٞ، ٔضغالتّا، 

ٞ ابز ٛ وَ المعٍٗين في جمٗك ابعا ٛ ال  تؿذك عمٜ المؿاضكٛ الٕاغع كىا    اوعٛ، ا زاضٖ

ُ لسٝ  آلٗات لهىاُ ايافظٛ عمٜ المعاٖلر الأخلاقٗٛ في عىن اللدٌاور الأكازيم٘ اُ ٖكٕ

 بتمك البشٕخ.البشٕخ ٔالٍؿط المتعمق 

 الأكازيمٗٛالمىاضغات  المعٗاض الفطع٘

7-1 

ابشطٛ البشجٗٛ 

 لمسضاغات العمٗا

 

خطللٛ بضللسزٚ ٔوعمٍللٛ لأٌؿللطٛ البشللح   لملدٌللاور تٕدللس : 7-2-2

العمى٘ تتٍاغ  وك ضغالتّا ٔاِلسافّا، ٔتػلّي في بذقٗلق التٕدّلات     

 الٕ ٍٗٛ ٔالأٔلٕٖات التٍىٕٖٛ.

ٔإدلللطاٞات وطبقلللٛ بسىاٖلللٛ غٗاغلللات لملدٌلللاور فط اتتلللٕ:7-2-1

سقللٕ  الممكٗللٛ الفكطٖللٛ، ٔالتللعاً البللاسجين بهللٕابط ٔاخلاقٗللات    

 البشح العمى٘.

َ     ٖطبق: 7-2-3 ٔ  اللدٌلاور آلٗلات بضلسزٚ تهلى ٛ ٖل كفا وتابعلٛ 

 ،ا ؾللللطاذ العمىلللل٘ عمللللٜ الطغللللاٟن ٔالبشللللٕخ العمىٗللللٛ ٔالمؿللللاضٖك   

 تشػين.الٔتػتدسً التػصٖٛ الطادعٛ في 
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ت ٔانلشٛ بذلسز ولا ُٖعللذذ بلْ كبشلح       : تٕدس غٗاغلا 7-2-4

بؿكن ٖتٕافق وك المعاٖلر العالمٗٛ، ٔوا ِٕ وتعلاضذ عمٗلْ في    ،عمى٘

 بصاه زضاغٛ اللدٌاور. 

: ٖللللتي الاعلللللذاذ بؿللللكن وٍاغلللل  بإغللللّاوات  مبللللٛ     7-2-5

السضاغللللات العمٗللللا في المؿللللطٔعات البشجٗللللٛ المؿلللللذكٛ، ٔتللللصكط     

  َ الزللاٞ المللؤلفين في   الزللاؤِي في التقللاضٖط ٔالأعىللاه المٍؿللٕضٚ نللى

 سالٛ ٔدٕز إغّاوات ٔانشٛ لهي.

ٍٖىلل٘ اللدٌللاور قللسضات الطلللاق عمللٜ تمبٗللٛ وتطمبللات      : 7-2-6

 الٍؿط في المجلات العمىٗٛ، ٔيحفعِي عمٜ شلك.

غللللذاتٗذٗات لتشسٖلللس  مبللٛ السضاغلللات العمٗلللا  إ: تٕدللس  7-2-7

ت ٔاغتجىاض خلداتّي في إدطاٞ البشٕخ، ٔتقلسٖي خلسوا   ،شٔٙ ابشلدٚ

 .مذاوعٛتطٕٖطٖٛ لمىذتىك ايم٘، ٔتٕفلر عاٟسات والٗٛ ل

ُٖطبلق في اللدٌلاور إدللطاٞات اكازيمٗلٛ ٔإزاضٖلٛ بضللسزٚ      7-2-8

لمىٕافقلٛ عملٜ الطغلاٟن العمىٗلٛ ٔالمؿلاضٖك البشجٗلٛ في إ لاض         ،ٔعازلٛ

 ظو  وٍاغ .

ٖٕدس لسٝ اللدٌاور تعمٗىات ٔإضؾازات ٔانلشٛ ٔوعمٍلٛ    7-2-9

 ٔالطغاٟن العمىٗٛ ٔالمؿاضٖك ٔتقٗٗىّا.  عساز البشٕخ

ٖطاقل  اللدٌلاور عساللٛ ٔوٕنلٕعٗٛ ٔوكلساقٗٛ تقٗللٗي       7-2-25

 البشٕخ ٔوٍاقؿٛ الطغاٟن العمىٗٛ ٔإداظتّا.

7-2 

 المٕاظٌٛ البشجٗٛ

في لتطللٕٖط بللطاور الللسعي المللال٘ الكللافط لملدٌللاور اٖتللٕ: 7-1-2

 .التعمٗىٗٛٔخسوٛ العىمٗٛ ، السضاغات العمٗا

في  كاالمللٕاضز المالٗللٛ الكافٗللٛ للاؾلللذ فط لملدٌللاور اٖتللٕ: 7-1-1

 سسخ المجلات العمىٗٛ العالمٗٛ.ا

ٍاغلللبٛ فط لملدٌلللاور اللللسعي الملللال٘ ٔالتذّٗلللعات الم اٖتلللٕ: 7-1-3

 .خ بحٗح تتٍاغ  وك غٗاغات اللدٌاورٕ دطاٞ البش

َ  والٗٛ ٖقسً اللدٌاور سٕافع 7-1-4 في كافلٛ   لمطللاق المتىٗلعٖ

 .لات البشجٗٛالمجا
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: المطافلللللللللللللللللق 7-3

 ٔالتذّٗعات البشجٗٛ

القاعلات التعمٗىٗلٛ المتكاوملٛ، كىلا     فط لملدٌاور اٖتٕ:  7-3-2

تٕدس وكتبلات ٔاٌظىلٛ وعمٕولات ٔوكلازض كافٗلٛ للسعي الأٌؿلطٛ        

 البشجٗٛ لطمبٛ السضاغات العمٗا.

الب٠ٗلللٛ المٍاغلللبٛ لمبشلللح العمىللل٘ بملللا  فط لملدٌلللاور اٖتلللٕ: 7-3-1

ٔالمطافللللللق ٔالتذّٗللللللعات  ،ٔقٕاعللللللس المعمٕوللللللات ٖتهللللللىَ وكللللللازض

 ٔاللدبصٗات.

ا دللطاٞات الساعىللٛ لأٌؿللطٛ البشللح   فط لملدٌللاور اٖتللٕ: 7-3-3

العمىل٘ ٔالٍؿلط الللسٔل٘ )وجلن: بركلٗل ٔسللسات لملذجملٛ ٔالتللسقٗق      

 المػٕٙ، ٔوطاكع للاتكاه...(

تكفلن غللاوٛ    ،اٌظىلٛ فعٖاللٛ لمػللاوٛ   س لملدٌاور دٖٕ: 7-3-4

 ٔاٌؿطتّي البشجٗٛ، ٔالمطافق ٔالب٠ٗٛ.الباسجين 

7-3-5 ٛ لتٕثٗلللق ا ٌتلللاز  ؛ٖلللٕفط اللدٌلللاور قاعلللسٚ بٗاٌلللات بضسثللل

 البشج٘ لأعهاٞ ٠ِٗٛ التسضٖؼ ٔالطلاق، ٖٔػتفاز وٍّا.
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 هؤعساث الأداء

 

 ، ِٔللل٘زاٞ ضٟٗػلللٛ بزاوعلللٛ سهلللطوٕت وطتطبلللٛ بالمعلللاٖلر وؤؾلللط اضبعلللٛ ٔعؿلللطَٖ ا ٔنلللك

 -:كالآت٘

   

 

 

نشبببالتحققرمبببؤتربببوتراطبببزح ت يببب ح ت

 حلخطلتحلإسترحتيحيلتقلحارعل

 حلإدحرةتحلحوكملتو ي ح حقزساقلتوحلأ

 قطلابح

كاديميببببببببببلتنشببببببببببالتحقبببببببببب حرختحلأ

حلمشقوفيلتنماذدتورقطلاا تجارعلت

 .ذضزرو تققوصيفتحق حرخ

يمتحقطبببلابتحق لببب تربببودةتتبببزيقًمتحققعليميبببلت رقوسببب تتمببب  زح تتتيبببتم•

حقطببلابتىلببيترميبباضترببوتلببصتنمببا تقطببلابتحقشببهلتحلأ بب ةت حلمقو بب تتت

 تخزجًم تفيترشحتسهوي(.

 .ى دتحقطلابتحلمشقح  وتحقذ وت  ملوىتحقشهلتحلأولىتيهحاح•

 .حسقطلاعتآرحءتحقطلالتفيت  رلتحقمي توحققشحيل•



 

51 

 

 

 ىو ىضاءتييئلتحقق ر صتوحلموظف حققعليمتوحققعلم

 حلمزحفؤتوحققحًيزح تورصادرتحققعلم

متوسط تقدٌر الطلاب العام لجودة المقرررات •
 التً ٌدرسونها

ٌن الررررسٌن سررررجلوا نسرررربة الطررررلاب المنتظمرررر•
وأكملرروا تلررب البرررام  ضررمن الحررد  ،ببرررام 

 الأدنى من المدة المحددة
نسبة المقررات التً ٌجري فٌها تقٌرٌم للطلبرة •

 خلال العام الدراسً
بررررام  البكرررالورٌوس  فرررًنسررربة الخررررٌجٌن •

 السٌن مضى على تخرجهم ستة أشهر وقد:
 توظفوا-أ
 سجلوا فً برام  دراسٌة أخرى-ب
ٌتررررابعوا  ولررررمٌفررررة لررررم ٌبحعرررروا عررررن وظ-ج

 ةدراسال
. نسررربة الطلبرررة الملتحقرررٌن ببررررام  الدراسرررات 
العلٌا السٌن أكملوا متطلبرات التخررج فرً الوقرت 

 المحدد

نسرررربة أعضرررراء دٌئررررة الترررردرٌس الررررسٌن •

 ٌحملون مؤدلات دكتوراه معتمدة

نسرربة عرردد الطررلاب إلررى عرردد أعضرراء •

إلررى دوام كامررل  اسررتنادادٌئررة الترردرٌس  

 (ٌعادله ماأو 

نسبة عدد أعضراء دٌئرة التردرٌس الرسٌن •

 تم تطوٌر مهاراتهم المعرفٌة والمهنٌة

نسررررربة المررررروظفٌن الرررررسٌن ترررررم تطررررروٌر •

 مهاراتهم المعرفٌة والمهنٌة.

كز اكز مصادر التعلم  المكتبة وغٌردا(، من خلال متوسط التقدٌرات لمدى كفاٌة مراٌدٌن لمرتقوٌم المستف•

مساعدة المقدمة من موظفً ال-مصادر التعلم على مقٌاس تقدٌري سنوي من خمس نقاط ، وٌشمل سلب:   أ

عة،-ب المكتبة،  سة فً المكتبة،جو الدرا-دـفاعلٌة التجهٌزات،-د ،والطباعة مرافق التصوٌر-ج خدمات محدَّ

 أي مؤشر أداء آخر للخدمات المقدمة(-ي توفر أماكن الدراسة،-و

 .عدد الاشتراكات فً المطبوعات والمجلات العلمٌة على شبكة الإنترنت بالنسبة لعدد البرام  المطروحة•

المعلومات ات تقنٌة ٌم المستفٌدٌن من خدمات تقنٌة المعلومات من خلال متوسط التقدٌرات لمدى كفاٌة خدمٌتق•

فر خدمات تقنٌة المعلومات، ب. الموقع الإلكترونً.د. أمن تقنٌة المعلومات، دـ. الصٌانة اأ. تووٌشمل سلب:  

 صٌانة الأجهزة والبرام (، د. سهولة الدخول لخدمات تقنٌة المعلومات، و. تحدٌث الأجهزة والبرام  

 .الحاسوبٌة(

دات( من خلال متوسط التقدٌرات مقٌاس تقدٌري سنوي من خمس ٌم المستفٌدٌن للمرافق والتجهٌزات  المعٌتق•

د.  ،ج. دورات المٌاه  النظافة والصٌانة( ،ً:  أ. الفصول الدراسٌة، ب. المعامل والمختبراتأتنقاط، لما ٌ

و.  السلامة  متطلبات الإسعافات الأولٌة، طفاٌات  ،فرداادـ.  المواقف ومدى تو ،الأمن   فً الحرم الجامعً

ز. سهولة حركة سوي الاحتٌاجات الخاصة  ،ظمة إنسار الحرٌق، حفظ المواد الكٌمائٌة فً أمكنة مأمونة(وأن

 ح. المرافق والتجهٌزات الرٌاضٌة ،المناسبة( هالمٌا والمعاقٌن  وجود السلالم والمصاعد ودورات



 

52 

 

 حقظزحكلتحلمجقمعيل

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حلموحردتحلماسشيل

 حقارثتحقعلم ت

حقهشببببببببالتحلمئو ببببببببلتقلبببببببب  لتحقببببببببذحت تت

 جماق تد لتحلماسشلإلىتإقلحارعلت

نشالتحلإنفبا تحلإجمباق تىلبيتحقاربثتتتتت

 حقعلم 

 

نشالترضباتحلمشبقفي  وتىبوتحلخب را تتتتت

 حلمجقمعيل

تميببيمترشببقواترضببات صببرابتحقعمببلتتتتت

 ىوتكفا لتحلخزيجين

 

تحقار• تحلماض توتراتمزح تىل ثتحلمهظورةتفيتلدلا تلذ ملتوى د تفيتحقعام ميلت

 رات عادقٌ(تق لتىضوتييئلتت ر صت ي وحمتكارلت و

ترات• ت و تكارل تت ر صتي وحم تييئل تىضو تكل تبحوث تحلا قااضترو ترزح  ى د

  عادقٌتفيتلدلا تىلميلتلذ مل

تبحثت• تق  ًم تحقذ و ت عادقٌ( ترا ت و تكارل تحقق ر صت ي وحم تييئل ت ىضاء نشال

 متحلمهصزمحلأ لتلذ متورهظورت لالتحقعافيتوحذ ت
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 نماذج الخطط والتوصيفاث
 

 نماشز

 ٘اغتشساخ قػي اكازيم 

 ٘اغتشساخ بطٌاور اكازيم 

 ٘وٕاقفات اللدٌاور الأكازيم 

 ٛٗاغتشساخ كم 

 ٘اغتشساخ وقطض زضاغ 

 ٘تعسٖن خطٛ بطٌاور اكازيم 

 ٘تعسٖن وػىٜ قػي اكازيم 

  ٛاوتشاُ بقٛ لكن اختباض أاغوطادع 

 ُوطادعٛ لاسقٛ لكن اختباض أ اوتشا 

  ٛضبط ٌتادات التعمٍي بالأغ٠م 

 ٌتاٟر التعمي لمىقطضات السضاغٗٛ إعساز 

 الأكازيمٌٗٛتاٟر التعمي لملداور  إعساز 

 ٛٗتقٗٗي الطمبٛ لأعهاٞ اله٠ٗٛ التسضٖػ 

 ٘تقٗٗي وقطض زضاغ 

 ٛٗالػلرٚ الصات 

 الػٍٕٙ لمكمٗٛ التقطٖط 

 ٛالتقطٖط الػٍٕٙ لمذاوع 
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 التكطاض العو  المػتٕٝ خطٛ/ تٕقٗع

 غٍٕٙ بطٌاور تٕقٗع اللدٌاور

 فكم٘ وقطض تٕقٗع وقطض

 كن  ؼ غٍٕات وؤغػ٘ ابشطٛ ا غلذاتٗذٗٛ لمذاوعٛ

 كن  ؼ غٍٕات كمٗٛ ابشطٛ ا غلذاتٗذٗٛ لمكمٗٛ

 ٙغٍٕ وؤغػ٘ خطٛ ابزاوعٛ البشجٗٛ

 غٍٕٙ كمٗٛ خطٛ الكمٗٛ البشجٗٛ

 غٍٕٙ وؤغػ٘ ٛ ٔالؿطاكات المجتىعٗٛطخطٛ ابزاوعٛ للأٌؿ

 غٍٕٙ كمٗٛ ٛ ٔالؿطاكات المجتىعٗٛطخطٛ الكمٗٛ للأٌؿ

 غٍٕٙ وؤغػ٘ ابشطٛ التؿػٗمٗٛ لمذاوعٛ

 غٍٕٙ وؤغػ٘ ابشطٛ التؿػٗمٗٛ لمكمٗٛ
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لمضتوسنماذج التقازيس وآلياث التحضين والتطويس ا  
 

لياث التحضين والتطويس المضتوس والنواذجآتقازيس و  
 

 التكطاض العو  المػتٕٝ خطٛ/ تٕقٗع

 غٍٕٙ بطٌاور تقطٖط اللدٌاور

 فكم٘ وقطض تقطٖط المقطض

  ؼ غٍٕاتكن  وؤغػ٘ لمذاوعٛ تقطٖط ابشطٛ ا غلذاتٗذٗٛ

 كن  ؼ غٍٕات كمٗٛ تقطٖط ابشطٛ ا غلذاتٗذٗٛ لمكمٗٛ

 كن غٍتين وؤغػ٘ الػٍٕٙ لمبشح العمى٘ لمذاوعٛالتقطٖط 

 غٍٕٙ كمٗٛ التقطٖط الػٍٕٙ لمبشح العمى٘ لمكمٗٛ

 غٍٕٙ وؤغػ٘ تقطٖط ابزاوعٛ للأٌؿطٛ ٔالؿطاكات المجتىعٗٛ

 غٍٕٙ كمٗٛ تقطٖط الكمٗٛ للأٌؿطٛ ٔالؿطاكات المجتىعٗٛ

 غٍٕٙ وؤغػ٘ التقطٖطالػٍٕٙ لمذاوعٛ 

 غٍٕٙ ٛكمٗ التقطٖطالػٍٕٙ لمكمٗٛ 

 غٍٕٙ وؤغػ٘ تقطٖطوؤؾطات الأزاٞ لمذاوعٛ 

 غٍٕٙ بطابص٘ تقطٖطوؤؾطات الأزاٞ لملداور 

 فكم٘ بطابص٘ تقطٖط قٗاؽ ٌٕاتر التعمي

 كن غٍتين وؤغػ٘ تقطٖط التقٗٗي الصات٘ لمىؤغػٛ

 كن غٍتين بطابص٘ تقطٖط التقٗٗي الصات٘
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يسوالتطوالجودة يابت عؤوى الهيكل التنظيوي لن  

والاختصاصاث بجاهعت حضسهوثالمهام والمضؤولياث   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

س الجامعة مجل  

 رئيس الجامعة 

مجلس الجودة 

 والتطوير 

نائب رئيس الجامعة 

 للجودة والتطوير 

اللجان الاستشارية 

غير الدائمة فيما يتعلق 

 بالجود والتطوير 

 مركز التطوير   مركز الجودة
لجان الجودة 

 بالكليات 

الإدارة العامة لمتابعة 

شؤون مجلس الجودة 

 والتطوير 

ب مكتب نائ

 رئيس الجامعة 



 

57 

 

 لٍٗابٛ ؾؤُٔ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط بابزاوعٛ : المّاً ٔالمػؤٔلٗات ٔالاختكاقات

 ٖؿكن بصمؼ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط وَ :

 ضٟٗػّا           ٌاٟ  ضٟٗؼ ابزاوعٛ لؿؤُٔ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط (1

ّٕا               ابزٕزٚوسٖط وطكع  (2  عه

ّٕا               وسٖط وطكع التطٕٖط (3  عه

 اعهاٞ            ٌٕاق عىساٞ الكمٗات لؿؤُٔ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط (4

 وقطضّا     المسٖط العاً للإزاضٚ العاوٛ لمتابعٛ ؾؤُٔ بصمؼ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط   (5

 :الآتٗٛ  اتل بصمؼ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط الأكازيم٘ بالٍظط في الأوٕض

ضغي الػٗاغات العاوٛ لتشػلين ابزلٕزٚ ٌٔؿلط ثقافتّلا زاخلن ابزاوعلٛ ٔخاضدّلا ٔا ؾلطاذ          (1

 عمٜ تٍفٗصِا.

 ٔوتطمبات تطبٗق ابزٕزٚ في ابزاوعٛ ٔٔسساتّا المدتمفٛ. ا غلذاتٗذٗٛاعتىاز ابشطط  (2

ابزّٕز المبصٔلٛ لتطبٗق ابزٕزٚ في ابزاوعلٛ، ٔالتعلأُ ولك ابزّلات ابشاضدٗلٛ      ٔوػاٌسٚ زعي  (3

 العلاقٛ.شات 

 إقطاض بطٌاور لتشفٗع الفط  ٔالأفطاز المتىٗعَٖ في تطبٗق ابزٕزٚ بابزاوعٛ. (4

 إقطاض التقاضٖط السٔضٖٛ لمطكعٙ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط ٔبزاُ ابزٕزٚ في الكمٗات. (5

ٔوٍاقؿتّا ٔضفعّا إلى بصمؼ  إعساز التقاضٖط السٔضٖٛ عَ عىن ٌٗابٛ ؾؤُٔ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط (6

 ابزاوعٛ. 

ط الللٕع٘ بجقافللٛ ابزللٕزٚ ٔالتطللٕٖط ٔالاعتىللاز الأكللازيم٘ لللسٝ وٍػللٕب٘        ٔنللك آلٗللات ٌؿلل   (7

 ابزاوعٛ.

 تؿكٗن المذاُ المتدككٛ لمقٗاً بأٖٛ وّاً ٖقتهّٗا عىن ٌٗابٛ ؾؤُٔ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط. (8

غللللذاتٗذٗات اللاظولللٛ لتشقٗلللق نلللىاُ ابزلللٕزٚ في داوعلللٛ سهلللطوٕت     ٔنلللك ابشطلللط ٔا   (9

 ٔا دطاٞات التٍفٗصٖٛ اللاظوٛ لصلك.

 ،ؾازٖٛ بالتقٕٖي الصات٘ لأٌؿلطٛ ٔسلسات ابزاوعلٛ ككلن    الأغؼ ٔالآلٗات الاغلذ ىازاعت (11

 ٔللدابصّا ٔبططداتّا عمٜ بعٕ غمٗي.
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التأكس وَ بذقٗق ٔسسات ابزاوعٛ المدتمفٛ لأِسافّا، ٔشلك عَ  طٖق ابراش ا دلطاٞات   (11

 المٍاغبٛ لتقٗٗي بطابصّا ٔبططداتّا بأزٔات القٗاؽ المٍاغبٛ.

 .المعتىسٚ لسٝ ابزاوعٛ از اللداور السضاغٗٛ  بقًا للأغؼ ٔالمعاٖلرالتٕقٗٛ باعتى (12

 وطاقبٛ ازاٞ ٔسسات ابزاوعٛ ٔوسٝ التعاوّا بالأغؼ ٔالمعاٖلر. (13

إعساز وؿطٔع المٕاظٌٛ الػٍٕٖٛ لمىؿاضٖك ٔابشطلط الل  تٍفلصِا ٔسلسات ابزلٕزٚ ٔالتطلٕٖط        (14

 وٕاظٌٛ ابزاوعٛ.بابزاوعٛ، ٔضفعّا إلى بصمؼ ابزاوعٛ  قطاضِا ٔإزضادّا في 

 وّاً ٌاٟ  ضٟٗؼ ابزاوعٛ لمذٕزٚ ٔالتطٕٖط:

 ٔوتابعٛ تٍفٗص قطاضاتْ. ،ضٟاغٛ بصمؼ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط .1

ٔوطكللعٙ ابزللٕزٚ ٔالتطللٕٖط ٔا زاضات    تا ؾللطاذ عمللٜ اعىللاه بزللاُ ابزللٕزٚ بالكمٗللا     .2

 . ىاالمطتبطٛ بّ

التطللٕٖط  بزاوعللٛ فيابرللاش الٕغللاٟن اللاظوللٛ لتعطٖللع إزاضٚ ابزاوعللٛ بكللفٛ زٔضٖللٛ بٕاقللك ا     .3

بصللالات التعمللٗي ٔالبشللح العمىلل٘ ٔخسوللٛ المجتىللك وللَ سٗللح         في الأكللازيم٘ٔالاعتىللاز 

 الأِساذ ٔالٕغاٟن.

إعساز تقلاضٖط خاقلٛ لمجملؼ ابزاوعلٛ علَ وػلتٕٝ الأزاٞ ابزلاوع٘ ٔفقًلا لمىعلاٖلر المعتىلسٚ            .4

 . ٔالأدٍبٗٛ ٔالسضاغات المقاضٌٛ وك ابزاوعات ايمٗٛ

َ إعساز وقاٖٗؼ وعٗ .5  اضٖٛ لاغتدساوّا في التقٗٗي ٔالطقابٛ، ٔٔنك وؤؾطات لتشسٖس ولٕا 

 غلذاتٗذٗات ٔالٕغاٟن ٔالأدّعٚ المػاعسٚ.الهعع في ا ٔ القٕٚ

لمذاوعلللٛ بؿلللكن ٔانلللح    ا غللللذاتٗذٗٛٔنلللك ابشطلللط   فيضٟاغلللٛ ابزاوعلللٛ   وؿلللاضكٛ .6

، ، ٔوتابعٛ تٍفٗلصِا ابشططٔوكتٕق، ٔبذسٖس وػؤٔلٗٛ كن دّٛ عىٖا اكّا وَ ِصٓ 

ٔالعىللن عمللٜ بذللسٖجّا كمىللا تػلللرت الظللطٔذ ايٗطللٛ بابزاوعللٛ، ٔاغللتدلام وؿللطٔع       

 ٔإعسازِا ٔوتابعٛ تٍفٗصِا. ،نّٕٟا في المػتقبمٗٛابشطط 

 :في بذقٗق الآت٘العىن وك ٌٕاق ضٟٗؼ ابزاوعٛ ٔالأوين  .7

 :ٖٔتهىَ الآت٘: تطٕٖط الأزاٞ ا زاضٙ في ابزاوعٛ، ألًا

 ىٗك ٔسساتْ.الهٗكن التٍظٗى٘ لمذاوعٛ بج - ا

 ٔنك ٔقع وكتٕق لمٕظاٟع ٔزلٗن وكتٕق  دطاٞات العىن. - ق

 العاومين. كفاٞٚٔنك خطط وفكمٛ لطفك  - ز

 ضفك وعسه اغتدساً التذّٗعات التقٍٗٛ، ٔتٍىٗط إدطاٞات العىن لتبػٗطّا. - ز
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 ٛ ّٗلللا: بذقٗلللق اِلللساذ ابزاوعلللٛ في المجلللالات المدتمفللل ، ٔتطٕٖطِلللا المطتبطلللٛ بلللابزٕزٚ ثاٌ

ٖعٗلللق شللللك، ٔتلللٕفلر كلللن الٕغلللاٟن اللاظولللٛ لتشقٗلللق تملللك     سلى ولللا قلللإٔالتعلللطذ 

 الأِساذ.

لتطٕٖط المٍلاِر ٔالٕغلاٟن التعمٗىٗلٛ ٔالاعتىلاز الأكلازيم٘ اللٕ          ًثالجّا: ابراش وا ٖمع

َِ في سكىّللي وللَ تأزٖللٛ ضغللالتّي    ٔالللسٔل٘، ٔتمكللين اعهللاٞ ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ ٔوَلل

 عمٜ افهن ٔدْ.

 ٖقًٕ با ؾطاذ عمٜ: .8

كازيمٗٛ ٔالٕسسات البشجٗلٛ كى لا ٌٕٔعّلا، ٔقٗلاؽ ِلصا الأزاٞ      ازاٞ الٕسسات الأ - ا

 في ظن وعاٖلر وٕنٕعٛ غمفًا.

ٛ   التعللأُ وللك   - ق ؛ لمعطفللٛ وػللتٕٝ خط لل٘   بطتمللع ابزّللات شات العلاقللٛ بابزاوعلل

 فّٗا في ازاّٟي العىم٘. اابزاوعٛ، ٔوسٝ إغّاً اللداور ال  زضغٕ

َِ في سكىّلي ٔالطللاق   عىساٞ في ابزاوعٛ لتىكين اعهاٞ ٠ِٗٛ التسضٖؼ ال - ت ٔوَ

 المعتىلسٚ  حوَ الاغتفازٚ وَ كن وا تٕفطٓ ابزاوعٛ وَ ٔغاٟن ٔوَ تٍفٗلص الملٕاٟ  

 فّٗا.

 المػل٠ٕلين ازاٞ الٕسلسات ا زاضٖلٛ ٔالٕسلسات المػلاعسٚ في ابزاوعلٛ، ٔالعىلن ولك         - خ

 في ِصٓ الٕسسات عمٜ إظالٛ كن قكٕض، ٔتٕفلر ٔغاٟن سػَ الأزاٞ.

9.  ٔ المبمػللٛ لمذاوعللٛ أ المعمٕوللات اللل    -القللطاضات ٔالتعمٗىللات تعىللٗي الأٌظىللٛ ٔالمللٕاٟح 

 إلى جمٗك ٔسسات ابزاوعٛ. -تطغ  ٔسسات ابزاوعٛ الكازضٚ وٍّا بتبمٗػّا 

 ٔإزاضتّا، ٔتٍظٗي كٗفٗٛ الطدٕع إلّٗا. سفظ ٔثاٟق ابزاوعٛ ٔالٕثاٟق الطلزٗٛ  .11

11.        ٕ ٔإعلساز   ،اٟي الملسز ا ؾطاذ عمٜ تطسٗن الٕثلاٟق ٔايفٕظلات ٔفقًلا لملٕاٟح ابسفلظ ٔقل

 ٔغاٟن البشح كالفّاضؽ ٔالكؿافات ال  تطؾس إلى الٕثاٟق ايفٕظٛ. 

 إعساز التقاضٖط السٔضٖٛ لٍٗابٛ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط.  .12

تللب  ٔتطبٗللق وفللاِٗي ٔراضغللات التطللٕٖط الللصات٘ المػللتىط لمقللسضات المٍّٗللٛ لمىللٕاضز          .13

ع٘ بمللا يحقللق التكٗللع وللك  البؿللطٖٛ بابزاوعللٛ؛ لتشػللين دللٕزٚ بططدللات التعمللٗي ابزللاو 

بذسٖات العكط، ٔكصلك التٕافق وك قٕاعس الػمٕك الأخلاق٘ المّل  لمىؿلتػمين بمٍّلٛ    

 التعمٗي ابزاوع٘.

ا ؾطاذ عمٜ تٍىٗٛ ٔبذػين القسضات الأكازيمٗٛ ٔالمٍّٗلٛ ٔوّلاضات التلسضٖؼ ٔالبشلح      .14

ت ا زاضٖلٛ   العمى٘ لأعهاٞ ٠ِٗٛ التسضٖؼ ٔوَ في سكىّي في ابزاوعٛ، ٔكصلك المّلاضا 
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لقٗازات ابزاوعلٛ ٔا زاضٖلين، ولَ خللاه تٍىٗلٛ ٔبذلسٖح المّلاضات الأكازيمٗلٛ ٔالقٗازٖلٛ          

 لمىٕاضز البؿطٖٛ، ٔتقٕٖي دٕزٚ الأزاٞ التعمٗى٘ للأغتاش ابزاوع٘.

التلسضٖؼ في ابزاوعلٛ علَ  طٖلق تقلسٖي المؿلٕضٚ الفٍٗلٛ لأعهلاٞ          كفلاٞٚ ا غّاً في ضفك  .15

عٗللٛ عللَ وػللتٕٝ الطاللل  ابزللاوع٘ ٔقسضتللْ عمللٜ التشكللٗن  ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ ٔا زاضٚ ابزاو

 العمى٘ في المطاسن ابزاوعٗٛ المدتمفٛ.

بذسٖلللس الظلللٕاِط ٔالمجلللالات الأكازيمٗلللٛ في سلللسٔز ازاٞ الأغلللتاش ٔالطالللل  ٔالللللداور        .16

 الأكازيمٗٛ ال  يمكَ تطٕٖطِا ٔإدطاٞ السضاغات الأٔلٗٛ الاغتكؿافٗٛ. 

افهن الٕغاٟن ٔالمّاضات التطٕٖطٖٛ التعمٗىٗٛ بعقلس  وػاعسٚ اعهاٞ ٠ِٗٛ التسضٖؼ لبمٕغ  .17

ٌلللسٔات ٔٔضف عىلللن ٔسمقلللات تعطٖفٗلللٛ، ٔزعلللي ٔتؿلللذٗك اغلللتدساً الأزٔات ٔالٕغلللاٟن       

 إلكلذٌٔ٘. ٖاتالتعمٗىٗٛ ٔالتقٍٗٛ، ٔوػاعستّي عمٜ بذٕٖن وقطضاتّي إلى بضتٕ

 في ابزاوعٛ. ٘ٔنك خطٛ بعٗسٚ المسٝ للداور التعمي ا لكلذٌٔ  .18

عملٜ وػلتٕٝ    ٘المعاٖلر الفٍٗٛ ٔالٍظاوٗٛ لتطبٗقات اللتعمي ا لكلذٌٔل   ٔنك المؿاضكٛ في .19

 .ٔالاؾطذ عمّٗا ابزاوعٛ

 التٍػٗق بين كمٗات ابزاوعٛ ٔاقػاوّا فٗىا ٖتعمق بخطط ٔبطاور التعمي ا لكلذٌٔ٘. .21

 تٕفلر السعي الف  ٔالبؿطٙ لأعهاٞ ٠ِٗٛ التسضٖؼ في بصاه: .21

 تٍىٗٛ وّاضاتّي التقٍٗٛ. - ا

 قطضات ا لكلذٌٔٗٛ ٔايتٕٝ الطقى٘.تطٕٖط الم - ق

 ، ٔالتٍػٗق وك ابزّات شات العلاقٛ. ٘ا ؾطاذ عمٜ اٌظىٛ التعمي ا لكلذٌٔ .22

. تٍفٗلص اٙ وّللاً اخللطٝ ٖكمللع بّلا وللَ قبللن بصمللؼ ابزاوعلٛ أ ضٟللٗؼ ابزاوعللٛ أ بصمللؼ     23

 ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط في ٌطا  الاختكام.

 ٕٖط الٕسسات ا زاضٖٛ الآتٗٛ:تطتبط بٍاٟ  ضٟٗؼ ابزاوعٛ لمذٕزٚ ٔالتط

 وطكع ابزٕزٚ. .1

 وطكع التطٕٖط. .2

 .ٌٕاق عىساٞ الكمٗات لمذٕزٚ ٔالتطٕٖط .3

 ا زاضٚ العاوٛ لمتابعٛ ؾؤُٔ بصمؼ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط. .4

 .لؿ٠ُٕ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط وكت  ٌاٟ  ضٟٗؼ ابزاوعٛ .5
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 ٔوػؤٔلٗاتْ ٔاختكاقاتْ: وّاً وطكع التطٕٖط

ّٞا ولَ ثقافلٛ         ٌؿط ثقافلٛ التطلٕٖط ٔالتشػلين    .1  المػلتىط بابزاوعلٛ، ٔالعىلن عملٜ دعملّا دلع

 ابزاوعٛ ِٕٖٔتّا.

 لمذاوعٛ ٔتٍفٗصِا. ا غلذاتٗذٗٛا غّاً في ٔنك ابشطط  .2

المػتقبمٗٛ اللاظوٛ لطفك وّاضات وٍػٕب٘ ابزاوعٛ بما يحقلق التىٗلع    تغلذاتٗذٗاضغي ا  .3

 ٔا بساع في التعمٗي ٔالتسضٖؼ.

ٔالاضتقللاٞ  عملٗي الابتكللاضٙ ٔاللتفكلر الطٖللازٙ،  ّللاضات التوػلاعسٚ الطمبللٛ عملٜ تٍىٗللٛ و   .4

 بمّاضاتّي العمىٗٛ ٔالعىمٗٛ.

 بذسٖس الاستٗادات اللاظوٛ لتٍىٗٛ وّاضات وٍػٕب٘ ابزاوعٛ. .5

قٗللاؽ ٔبذمٗللن وؤؾللطات الكفللاٞٚ الساخمٗللٛ ٔابشاضدٗللٛ لمعىمٗللٛ التعمٗىٗللٛ بابزاوعللٛ،          .6

 ٔالعىن عمٜ الٍّٕض بّا.

 اور التطٕٖطٖٛ اللاظوٛ لتٍىٗٛ وّاضات وٍػٕب٘ ابزاوعٛ.تكىٗي ٔتٍظٗي ٔتٍفٗص اللد .7

 .اتقٗٗي ٔوطادعٛ اللداور ال  ٖقسوّا المطكع لمٍػٕب٘ ابزاوعٛ ٔقٗاؽ وسٝ فعالٗتّ .8

 تسضٖ  اعهاٞ ٠ِٗٛ التسضٖؼ عمٜ وّاضات التعمٗي ابزاوع٘ ابسسٖجٛ ٔتطبٗقاتّا. .9

غٗٛ ٔتطٕٖطِلا ٔبذٕٖملّا   تٍىٗٛ قسضات اعهاٞ ٠ِٗٛ التسضٖؼ عمٜ تكىٗي المقطضات السضا .11

 إلى بضتٕٖات إلكلذٌٔٗٛ.

تلللسضٖ  اعهلللاٞ ٠ِٗلللٛ التلللسضٖؼ عملللٜ اغلللتدساً الأزٔات ٔالٕغلللاٟن التعمٗىٗلللٛ ٔالتقٍٗلللٛ     .11

 ابسسٖجٛ.

 تٍظٗي بطاور تععٖع التعأُ بين اعهاٞ ٠ِٗٛ التسضٖؼ ٔالعىن بطٔح فطٖق العىن الٕاسس. .12

ٔظٖلازٚ بذكلٗمّي العمىل٘ ٔالعىمل٘     ا غّاً في تٍىٗٛ وّاضات الطلاق عمٜ اللتعمي اللصات٘    .13

 ٔتٍىٗٛ وّاضاتّي الادتىاعٗٛ ٔالتقٍٗٛ.

 ا غّاً في تٍىٗٛ المّاضات القٗازٖٛ لمتدصٙ القطاض في ابزاوعٛ. .14

تطٕٖط الٍظي ٔالآلٗات لتشقٗق التطٕٖط، ٔالتقٕٖي المػتىط لمىٍاِر ٔاللداور الأكازيمٗٛ  .15

 ٔاللذبٕٖٛ.

مٗٛ ٔإدطاٞ السضاغات البشجٗلٛ الل  تػلاعس عملٜ     تقسٖي الاغتؿاضات ٔتطٕٖط ابسمٕه العى .16

 التععٖع الأكازيم٘ ٔا زاضٙ.
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العىللن عمللٜ تطللٕٖط الأزاٞ ا زاضٙ ٔالمللال٘ في ابزاوعللٛ وللَ خلللاه ضفللك وعللسه اغللتدساً         .17

 التذّٗعات التقٍٗٛ ٔتٍىٗٛ إدطاٞات العىن؛ لتبػٗطّا.

ٖط المػلتقبم٘ ٔضقلس   ال  تّتي بالتدطٗط ٔالتطٕ ا غلذاتٗذٗٛتب  البشٕخ ٔالسضاغات  .18

 التػلرات ايمٗٛ ٔا قمٗىٗٛ بالتعمٗي العال٘.

العىللن عمللٜ تععٖللع الكللٕضٚ الصٍِٗللٛ الطاٟللسٚ لمذاوعللٛ، ٔإٖهللاح وٍذعاتّللا التطٕٖطٖللٛ في    .19

 زاخن الٕ َ ٔخاضدْ.

 إ از ب٠ٗٛ وٍاغبٛ لتطبٗق التعمٗي ا لكلذٌٔ٘. .21

 ٌٔ٘ عمٜ وػتٕٝ ابزاوعٛ.ٔنك المعاٖلر الفٍٗٛ ٔالٍظاوٗٛ لتطبٗقات التعمي ا لكلذ .21

 التٍػٗق بين كمٗات ابزاوعٛ ٔاقػاوّا فٗىا ٖتعمق بخطط ٔبطاور التعمي ا لكلذٌٔ٘.   .22

تللٕفلر الللسعي الفلل  ٔالبؿللطٙ لأعهللاٞ ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ في بصللاه تٍىٗللٛ وّللاضات التقٍٗللٛ      .23

 ٔتطٕٖط المقطضات ا لكلذٌٔٗٛ ٔايتٕٝ الطقى٘.

 ٌ٘ ٔبالتٍػٗق وك ابزّات شات الكمٛ.ا ؾطاذ عمٜ اٌظىٛ التعمي ا لكلذٔ .24

ٗ ا ٔخاضدٗ ا بملا ٖتٍاغل     .25 تععٖع التعأُ وك ابزّات شات العلاقٛ بالتعمي ا لكلذٌٔ٘ زاخم

 وك اِساذ المطكع .

 إقساض الٍؿطات ٔالكتٗبات العمىٗٛ ال  تػّي في بذقٗق اِساذ المطكع. .26

 ضز في بصاه تطٕٖط المّاضات.تٍىٗٛ التبازه ٔالتعأُ وك وؤغػات التعمٗي بالساخن ٔابشا .27

لى ٔاقللك استٗادللات ابزاوعللٛ؛  تاسللٛ ابرللاش القللطاضات ٔا دللطاٞات ٔالتللسابلر       إالتعللطذ  .28

ّٞ عمٜ التدطٗط العمى٘ الػمٗي.    المٍاغبٛ بٍا

تطللٕٖط أدللْ التٍػللٗق ٔالتعللأُ ا  للاب٘ وللك ابزّللات شات العلاقللٛ؛ لتشقٗللق اِللساذ           .29

 التٍىٗٛ عاوٛ. ابزاوعٛ ٔالتعمٗي العال٘ خاقٛ، ٔاِساذ

ا غللّاً بطفللك الكفللاٞٚ لٍظللاً التعمللٗي العللال٘ بابزاوعللٛ ٔتطللٕٖط العىمٗللٛ التعمٗىٗللٛ في        .31

 وطاسمّا المتعسزٚ.

اٙ وّللاً اخللطٝ ٖكمللع بّللا وللَ قبللن بصمللؼ ابزللٕزٚ ٔالتطللٕٖط أ ٌاٟلل  ضٟللٗؼ ابزاوعللٛ    .31

 لؿؤُٔ ابزٕزٚ في ٌطا  الاختكام.
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 وّاً وطكع ابزٕزٚ ٔوػؤٔلٗاتْ ٔاختكاقاتْ:

 ٔنك إغلذاتٗذٗات عاوٛ لتطبٗق ابزٕزٚ في ابزاوعٛ. -1

 بذقٗق اِساذ ابزاوعٛ المتعمقٛ بقهاٖا ابزٕزٚ ٔالاعتىاز الأكازيم٘. -2

 ابسح عمٜ تٍفٗص الػٗاغات العاوٛ ٔقٕاعس عىن دّٕز التطٕٖط الؿاون بابزاوعٛ. -3

ساذ ا غللّاً في تٗػلللر ا دللطاٞات، في المجللالات ا زاضٖللٛ ٔالأكازيمٗللٛ، بمللا يحقللق اِلل   -4

 ابزٕزٚ.

 تقٕٖي الأزاٞ ٔنىاُ ابزٕزٚ لٕسسات ابزاوعٛ ا زاضٖٛ ٔالأكازيمٗٛ. -5

عقلللللس الملللللؤتمطات ٔالٍلللللسٔات ٔالمقلللللاٞات ٔٔضف العىلللللن في بصلللللاه ابزلللللٕزٚ ٔالاعتىلللللاز    -6

 الأكازيم٘.

تقللسٖي الللسعي ٔالمؿللٕضٚ لٕسللسات ابزاوعللٛ المدتمفللٛ، في كللن وللا ٖتعمللق بقهللاٖا ابزللٕزٚ       -7

 ٔالاعتىاز الأكازيم٘.

اٌؿللطٛ ابزاوعللٛ المتعمقللٛ بإعللساز ٔتٍفٗللص خطللط التقللٕٖي ٔالاعتىللاز الأكللازيم٘       تٍظللٗي -8

 ٔنىاُ ابزٕزٚ، في ٔسسات ابزاوعٛ المدتمفٛ ا زاضٖٛ وٍّا ٔالأكازيمٗٛ. 

اقللذاح تؿللكٗن المذلاُ شات العلاقللٛ بلابزٕزٚ ٔالاعتىللاز الأكلازيم٘، ٔوتابعللٛ تٍفٗللصِا      -9

 لأعىالها.

ٞ عمللللٜ وػللللتٕٝ ابزاوعللللٛ ٔاقػللللاوّا ا زاضٖللللٛ   الاؾللللطاذ عمللللٜ بذػللللين ابزللللٕزٚ ٔالأزا  -11

 ٔالأكازيمٗٛ.

إقاوٛ علاقات عمىٗٛ ٔوٍّٗٛ بين ابزاوعٛ ٔالمؤغػات الأخلطٝ المتىٗلعٚ في تطبٗلق ابزلٕزٚ      -11

 ٔالاعتىاز الأكازيم٘.

 تععٖع ابزّٕز لطفك تكٍٗع ابزاوعٛ الأكازيم٘ ٔالمّ . -12

ٕٖي ٔالاعتىلاز الأكلازيم٘   إعساز ٔوتابعلٛ وػلتٕٝ تٍفٗلص وعلاٖلر ٔوؤؾلطات ابزلٕزٚ ٔالتقل        -13

 ٔا زاضٙ وَ قبن ٔسسات ابزاوعٛ المدتمفٛ.

 بٍاٞ خلدات وتىٗعٚ في بصاه ابزٕزٚ ٔالتقٕٖي ٔالاعتىاز الأكازيم٘ في التعمٗي ابزاوع٘. -14

 ا ؾطاذ عمٜ تٍفٗص بطاور ابشطٛ ا غلذاتٗذٗٛ وَ قبن ٔسسات ابزاوعٛ المدتمفٛ. -15

ا العىلللاٞ )الللساخمٗين ٔابشللاضدٗين( عللَ    التعللطذ إلى تٕقعللات ٔوتطمبللات ٔوػللتٕٝ ضنلل     -16

 ابزاوعٛ، ٔإبلاغ الٕسسات شات العلاقٛ بّا.

 التعطذ إلى وػتٕٖات الأزاٞ في ٔسسات ابزاوعٛ ٔقٗاؽ التػلرات فّٗا. -17

اٙ وّللاً اخللطٝ ٖكمللع بّللا وللَ قبللن بصمللؼ ابزللٕزٚ ٔالتطللٕٖط أ ٌاٟلل  ضٟللٗؼ ابزاوعللٛ     -18

 لؿؤُٔ ابزٕزٚ في ٌطا  الاختكام.
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 ٔوػؤٔلٗاتّا ٔاختكاقاتّا: العاوٛ لمتابعٛ ؾؤُٔ بصمؼ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖطوّاً ا زاضٚ 

 تتٕلى ا زاضٚ العاوٛ لمتابعٛ ؾؤُٔ بصمؼ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط المّاً ٔالاختكاقات الآتٗٛ:

 ابزسٖسٚ. ٔالقاٟىٛ وٍّا  ،تٍفٗص اللداورٔوتابعٛ  .1

 وتابعٛ غلر العىن ا زاضٙ ٔالمعاولات في ابزاوعٛ. .2

ُٔدلست، ٔعطنلّا عملٜ الٕسلسات شات        تعلط العىن عمٜ  .3 ذ غلمبٗات العىلن في ابزاوعلٛ إُ 

قلللذاح سمللٕه وٍاغللبٛ، ٔتٍىٗللٛ ا  ابٗللات في العىللن بأغللمٕق ٖػللاعس عمللٜ         لا ؛العلاقللٛ

 ٔتطٕٖطٓ. بذػين الأزاٞ

وتابعٛ وا ابظعتْ الٕسسات الأكازيمٗلٛ ٔا زاضٖلٛ ٔفقًلا بشططّلا المٕنلٕعٛ، ٔشللك علَ         .4

 ٔفاعمٗتّا. ِصٓ الٕسسات كفاٞٚوَ   طٖق قٗاؽ الأزاٞ ٔالتأكس

 بذسٖس وسٝ التعاً الٕسسات ابزاوعٗٛ بالمٕاٟح ٔالأٌظىٛ ٔا دطاٞات المقطضٚ. .5

 تٍىٗٛ الطقابٛ الصاتٗٛ لسٝ وٍػٕب٘ ابزاوعٛ. .6

اغتقباه التقاضٖط السٔضٖٛ لمطكعٙ ابزٕزٚ ٔالتطلٕٖط ٔٔسلسات ابزلٕزٚ في الكمٗلات علَ       .7

 تعلذنللّا، ٔعطنللّا عمللٜ بصمللؼ ابزللٕزٚ   وػللتٕٝ إبظاظِللا بشططّللا ٔالمؿللاكن اللل   

 ٔالتطٕٖط بابزاوعٛ. 

التشهلللر لادتىاعللات بصمللؼ ابزللٕزٚ ٔالتطللٕٖط، ٔإعللساز دللسأه اعىللاه الادتىاعللات       .8

 بالتٍػٗق ٔالتؿأض وك ضٟٗؼ المجمؼ ٔإٖكالها لأعهاْٟ.

إعلللساز بضانلللط ادتىاعلللات بصملللؼ ابزلللٕزٚ ٔالتطلللٕٖط ٔبدّٗعِلللا ٔ باعتّلللا بكلللٗػتّا   .9

 ٕقٗك عمّٗا إلى داٌ  ضٟٗؼ المجمؼ ٔتٕثٗقّا ٔوتابعٛ تٍفٗصِا.الٍّاٟٗٛ ٔالت

ٔخطلط التطلٕٖط ٔنلىاُ     ا غلذاتٗذٗٛبدىٗك ابشطط ٔاللداور الػٍٕٖٛ المتعمقٛ بابشطٛ  .11

ابزلٕزٚ وللَ جمٗللك الٕسلسات شات الاختكللام، ٔإعللسازِا بالتؿلأض وللك ضٟللٗؼ المجمللؼ،    

ٜ بصملؼ ابزاوعلٛ؛  قطاضِلا    ٔعطنّا عمٜ المجمؼ لمٍاقؿتّا ٔابراش تٕقٗٛ بعطنلّا عمل  

 ٔتعىٗىّا. 

 تٍفٗص اٖٛ وّاً اخطٝ تكمع بّا وَ قبن ضٟٗؼ المجمؼ في إ اض اختكاقّا. .11
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والتطويسالجودة يابت عؤوى الهيكل التنظيوي لن  

 

بالكلياثوالاختصاصاث المهام والمضؤولياث   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجلس الكلٌة  

وحدة الاعتماد 

 الأكادٌمً 

 عمٌد الكلٌة 

نائب العمٌد  لشئون 

 السكرتارٌة  الجودة والتطوٌر 

لجنة القٌاس 

 والتقوٌم 

لجنة التخطٌط  

 الإستراتٌجً 
لجنة البنٌة 

 التحتٌة  
لجنة التعلٌم 

 والتعلم 

لجنة الحوكمة 

 والإدارة 

لجنة الجودة 

التطوٌر  بالكلٌة و  
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 وَ:تؿكن بزاُ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط بالكمٗات ٔ

 ضٟٗػّا            طٕزٚ ٔالتطٕٖؿ٠ُٕ ابزٌاٟ  العىٗس ل .1

ّٕا            ضٟٗؼ ٔسسٚ الاعتىاز الأكازيم٘   .2  عه

 اعهاٞ          بزٕزٚ ٔالتطٕٖطؿ٠ُٕ اضؤغاٞ المذاُ التابعٛ لٍاٟ  العىٗس ل .3

 :التالٗٛ وٕضبرتل بزٍٛ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط بالكمٗٛ بالٍظط في الأ

ىللاز الأكللازيم٘ بلين اعهللاٞ ٠ِٗللٛ التلسضٖؼ ٔالطلللاق ٔالمللٕظفين   ٌؿلط ثقافللٛ ابزلٕزٚ ٔالاعت   .1

بالكمٗللللللللللٛ وللللللللللَ خلللللللللللاه: عقللللللللللس زٔضات تسضٖبٗللللللللللٛ، ٔضف عىللللللللللن، بضانللللللللللطات،  

 ٌسٔات،كتٗبات،وطٕٖات،ٔغلرِا.

 إعساز التقاضٖط السٔضٖٛ المطتبطٛ بمػتٕٝ ازاٞ الكمٗٛ ٔا زاضات التابعٛ لها. .2

 زٚ بالكمٗٛ.تٕفلر البٗاٌات ٔالمعمٕوات اللاظوٛ لأٌؿطٛ ابزٕ .3

وتابعللٛ عىمٗللات تٕقللٗع المقللطضات ٔاللللداور ٔابشطللط السضاغللٗٛ ٔغلرِللا، ٔبذسٖللس دٕاٌلل     .4

القلللٕٚ ٔالهلللعع فّٗلللا، ٔتقلللسٖي المقلذسلللات ٔالٕغلللاٟن المٍاغلللبٛ لمتػمللل  عمّٗلللا، ٔإعلللساز          

ّلا عىمٗلٛ   إلٗ (ال  بذتازينالعىن، ابشط  اضباقالاغتبٗاٌات بزىٗك المػتفٗسَٖ )الطلاق، 

 ٔضٙ لمىقطضات السضاغٗٛ ٔاللداور.التقٕٖي الس

 ٗي وػتٕٝ ازاٞ ابشط ين باغتىطاض لمتشقق وَ ضنا المػتفٗسَٖ وٍّي.ٗتق .5

ٝ  إغلللذاتٗذٗٛٔنللك خطللٛ   .6 بمللا ٖتٍاغلل  وللك    ،عىمٗللٛ التعمللٗي ٔالللتعمي   لتطللٕٖط ، ٕٖمللٛ المللس

 وتطمبات العكط ٔاستٗادات المجتىك ٔغٕ  العىن.

 ٗك اقػاً الكمٗٛ.ٗي ٔالاعتىاز الأكازيم٘ بزىٗوتابعٛ التق .7

 تٕثٗق ابزّٕز ٔالأعىاه ٔضفعّا إلى عىٗس الكمٗٛ. .8

 عَ بطاور الكمٗٛ. َٖوتابعٛ خطط ابزٕزٚ خاضز وٍظٕوٛ العىن لمعطفٛ وسٝ ضنا المػتفٗس .9

 المتكمٛ بأعىاه ابزٕزٚ بالكمٗٛ. تا ؾطاذ عمٜ جمٗك المعمٕوات ٔالبٗاٌا .11

 لاعتىاز المؤغػ٘ ٔالأكازيم٘.إعساز الممع الأكازيم٘ المطتبط بتأِٗن اللداور ل .11

 تٍفٗص اعىاه التقٕٖي الصات٘ بزىٗك الأقػاً. .12

 تٍفٗص ابشطط ٔاللداور لمشكٕه عمٜ الاعتىاز المؤغػ٘ ٔالأكازيم٘. .13

وللس قٍللٕات الاتكللاه وللك المؤغػللات المّتىللٛ بللابزٕزٚ ٔالاعتىللاز في التعمللٗي ابزللاوع٘ لتبللازه     .14

 ابشلدات ٔتعظٗي الفاٟسٚ.
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 سضٖؼ ٔالمٕظفين عمٜ سهٕض ٔضف العىن ٔالسٔضات التسضٖبٗٛ.اعهاٞ ٠ِٗٛ الت تؿذٗك .15

 وتابعٛ تطٕٖط المطافق ٔالقاعات،ٔبذسٖح المعاون. .16

عمللٜ بذقٗللق  تْٔتطللٕٖطٓ، ٔوػللاعس ٗىللْٔتقٗ وتابعللٛ الأزاٞ التسضٖػلل٘ لعهللٕ ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ  .17

 التىٗع المّ  ٔالعمى٘.

 وّاً ٌاٟ  العىٗس لؿ٠ُٕ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط:

 ُ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖطاقلذاح تؿكٗن بزا .1

 ا ؾطاذ عمٜ تطبٗق بطٌاور ابزٕزٚ بالكمٗٛ. .2

 ا ؾطاذ عمٜ تٍفٗص بطاور الاعتىاز الأكازيم٘. .3

 لمكمٗٛ. ٔا غلذاتٗذٗٛا ؾطاذ عمٜ إعساز ابشطط التطٕٖطٖٛ  .4

 ا ؾللطاذ عمللٜ تٍفٗللص بللطاور التقٍٗللٛ ا لكلذٌٔٗللٛ، ٔالللتعمي ا لكلذٌٔلل٘، ٔإٌؿللاٞ المٕاقللك       .5

 ٞ ٠ِٗٛ التسضٖؼ بالكمٗٛ.لأعها الالكلذٌٔٗٛ

عملٜ اٖلٛ قلعٕبات أ وؿلكلات تٕادلْ بلطاور التطلٕٖط ٔابزلٕزٚ، ٔاقللذاح ابسملٕه            ٕقٕذال .6

 لها.

ٔ  المؿلللاضكٛ في ا ؾلللطاذ  .7 فٗىلللا الللل التطلللٕٖط ا زاضٙ     ،الاغتؿلللاضاتتقلللسٖي  ٔالمتابعلللٛ 

 بالكمٗٛ.

8.  ٛ ق وللك الٍاٟلل  بالتٍػللٗ ،تٍظللٗي ٔاقلللذاح الللسٔضات التسضٖبٗللٛ لأعهللاٞ ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ بالكمٗلل

 الأكازيم٘ بالكمٗٛ.

 بزٕزٚ ٔالتطٕٖط الٕسسات ا زاضٖٛ الآتٗٛ:ؿ٠ُٕ اتطتبط بٍاٟ  العىٗس ل

 ٔسسٚ الاعتىاز الأكازيم٘. .1

 .ٖيٕالتق بزٍٛ القٗاؽ .2

 غلذاتٗذ٘.بزٍٛ التدطٗط ا  .3

 بزٍٛ البٍٗٛ التشتٗٛ. .4

 بزٍٛ التعمٗي ٔالتعمي.  .5

 بزٍٛ ابسٕكىٛ ٔا زاضٚ. .6
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 عتىاز الأكازيم٘:وّلللللاً ٔسسٚ الا

 ٔسسٚ الاعتىاز الأكازيم٘. اِساذ بٍاٞ ضؤٖٛ ٔضغالٛ -1

 ٔغٗاغاتْ. الاعتىاز الأكازيم٘ بالكمٗٛ ضغي خطط -2

 لتٕاقن وك ٠ِٗات الاعتىاز ايمٗٛ ٔا قمٗىٗٛ ٔالسٔلٗٛ.ٔاتقسٖي السعي للأقػاً ٔالكمٗٛ  -3

 ىاز الأكازيم٘.لٕنك دسٔه ظو  لعٖاضٚ ٠ِٗات الاعتالتٍػٗق وك الأقػاً ٔالعىازٚ؛  -4

 تقسٖي الاغتؿاضات للأقػاً ٔالكمٗات في قهاٖا الاعتىاز الأكازيم٘. -5

 تقسٖي تقاضٖط ؾّطٖٛ لعىٗس الكمٗٛ عَ اعىاه الٕسسٚ. -6

 التقٕٖي: القٗاؽ ٔوّاً بزٍٛ 
 إعساز ازٔات القٗاؽ اللاظوٛ لعىمٗات التقٕٖي الساخم٘ بالكمٗٛ. -1

2-  ٛ سضاغلللٗٛ الفكلللمٗٛ، ٔكتابلللٛ التقلللاضٖط علللَ دلللٕزٚ    لمىقلللطضات ال تقٗلللٗي الٕضقلللٛ الاختباضٖللل

 الاختباضات ٔفقًا لٍىٕشز التقٗٗي.

وتابعللٛ زخللٕه اعهللاٞ ٠ِٗللٛ التللسضٖؼ ٔالطلللاق ٔا زاضٖللين بالكمٗللٛ عمللٜ وٕقللك الكمٗللٛ        -3

 ٔابزاوعٛ؛ لاغتٗفاٞ الاغتبٗاٌات المٕسسٚ لتقٗٗي وؤؾطات الأزاٞ.

 إدطاٞ زضاغات قٗاؽ ضنا المػتفٗسَٖ. وتابعٛ -4

 إدطاٞ وػح عمى٘ لقٗاؽ الأزاٞ. -5

 زٔضٖ ا. ا علاُ عَ ٌتاٟر تقٕٖي الأزاٞ بالكمٗٛ -6

 تكىٗي الاغتبٗاٌات ٔازٔات جمك البٗاٌات المتعمقٛ بالقٗاؽ ٔالأزاٞ. -7

ٌؿلط ثقافللٛ القٗللاؽ ٔالأزاٞ ولَ خلللاه عقللس اللسٔضات التسضٖبٗللٛ ٔٔضف العىللن ٔايانللطات     -8

 ٔالٍسٔات.

 إلى بزٍٛ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط بالكمٗٛ. ٙ عَ اعىاه المذٍٛ، ٔضفعْإعساز تقطٖط ؾّط -9

 غلذاتٗذ٘:وّاً بزٍٛ التدطٗط ا 

 غلذاتٗذ٘ في الكمٗٛ.تععٖع وفًّٕ التدطٗط ا  .1

 الأزاٞ. التٍػٗق وك بزٍٛ القٗاؽ في تطٕٖط وؤؾطات .2

 المؿاضكٛ في إعساز ابشطط الػٍٕٖٛ لمذٍٛ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط. .3

 .بزٍٛ التدطٗط الاغلذاتٗذ٘بشطط تكىٗي نماشز المتابعٛ  .4

 غلذاتٗذٗٛ للداور الكمٗٛ.بشطط ا وتابعٛ بذقٗق الأِساذ ٔا  .5

غللللذاتٗذٗات ٔألٕٖلللات الكمٗلللٛ؛ لتشػلللين الأزاٞ   إتقلللسٖي المقلذسلللات ٔالاغتؿلللاضات علللَ    .6

 ا زاضٙ ٔالأكازيم٘.

 إلى بزٍٛ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط بالكمٗٛ. إعساز تقطٖط ؾّطٙ عَ اعىاه المذٍٛ، ٔضفعْ .7
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 وّاً بزٍٛ البٍٗٛ التشتٗٛ:

 اقلذاح بذػين وؿاضٖك البٍٗٛ التشتٗٛ لمذٕزٚ في الكمٗٛ. -1

 العىن عمٜ بذػين المدتلدات ٔٔغاٟن التعمٗي زاخن الكمٗٛ.-2

 لخ(.ا -حماوات  –وكات   –العىن عمٜ بذػين المطافق ٔالمباٌ٘ )قاعات  -3

 .بذػين المٍظط العاً لمكمٗٛ ٔٔنك المىػات ابزىالٗٛ -4

 ٔبذػٍّٗا. بدّٗع المكتبات وتابعٛ تطٕٖط وتطمبات -5

  ضفك تقطٖط ؾّطٙ عَ البٍٗٛ التشتٗٛ لمكمٗٛ إلى بزٍٛ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط. -6

 وّاً بزٍٛ التعمٗي ٔالتعمي :
 ٔضغالتّا ٔاِسافّا  في قٗاغٛ ضؤٖٛ الكمٗٛ إتباعّأقع الآلٗٛ ال  تم  .1

 ٔاِسافّا.  ٔضغالتّا تٕثٗق ضؤٖٛ الكمٗٛ .2

 .الأكازيمٗٛ اللداور آلٗٛ إعساز بططدات تعميع ٔق .3

 السضاغٗٛ. المقطضاتتٕظٖك بططدات التعمي عمٜ  .4

 .الأكازيمٗٛ اللداوروٕاقفات  إعساز .5

 كمٗٛ. وفكمٛ لكن بطٌاور اكازيم٘ تقسوْ ال تٕثٗق ابشطط السضاغٗٛ .6

ت ، ولك بذسٖلس الػلاعا   ٚكلن بطٌلاور عملٜ سلس     ،ٔتٕقٗفاتّاإعساز قاٟىٛ بجىٗك المقطضات  .7

 .المعتىسٚ

 ٔقع لٍظاً السضاغٛ بالكمٗٛ.إعساز  .8

 إعساز قٕاٟي بأعهاٞ ٠ِٗٛ التسضٖؼ ٔوػاعسّٖي. .9

بذسٖس استٗادات اعهاٞ ٠ِٗٛ التسضٖؼ ٔوػاعسّٖي ولَ ادلن عىمٗلٛ التلسضٖ  ٔالتأِٗلن       .11

 الأزاٞ.  ٞٚلطفك كفا

 ٍظاً القبٕه ٔالتػذٗن بالكمٗٛ.ب التعطٖع .11

 وّاً بزٍٛ ابسٕكىٛ ٔا زاضٚ:

 ٖلر اختٗاض عهٕ ٠ِٗٛ التسضٖؼ أ المٕظع المىٗع.ٔنك وعا (1

 لمكمٗٛ. ٔا زاضٙ ا ؾطاذ عمٜ الأزاٞ المال٘ (2

 ٔنك وٗعاٌٗٛ عاوٛ لتطٕٖط ابزٕزٚ بالكمٗٛ ٔبذػٍّٗا. (3

 اقلذاح دٕاٟع ٔسٕافع التىٗع في ؾؤُٔ ابزٕزٚ ٔالتطٕٖط. (4

طلٕٖط ٔبذػلين   ضفك تقطٖط وال٘ ؾّطٙ عَ ابزٕاٌ  المالٗٛ لمكمٗٛ إلى بزٍلٛ ابزلٕزٚ ٔالت   (5

 ابزٕزٚ بالكمٗٛ.
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 آلياث عول التقيين الراتي
 

ٛ  المػتىط التشػين عىمٗٛ ُإ  العمٗلات  اتالسضاغل  ٔبلطاور الأكازيمٗلٛ   ٔالللداور  لمىؤغػل

 عالٗللٛ وػللتٕٖاتإلى  بّللا لمٕقللٕه؛ التعمٗىٗللٛ العىمٗللٛ في الطٟٗػللٛ لمفاقللنتقٗٗىللاً شاتٗللاً  تطملل  

ٜ  ٛقلل أبخ الأزاٞ، ػلللتّٕٝىللٛ لم و وؤؾللطات  المىاضغللات  تعللس  إش ؛ٔوطنللٗٛ   ِلللصٓ زعىللم  وللا  وتلل

َ  علاهٍ  وػتٕٝ شات اخطٝ وؤغػات وك بالمقاضٌات المطدعٗٛ المؤؾطات ٛ  اُ كىلا  ،ابزلٕزٚ  ول  زقل

ٙ  عمٜ وّىٛ بسضدٛ الصات٘ ٖطتكع التقٗٗي ٔوكساقٗٛ َ  المػلتقن  اللطا َ  وقلٕوين  قبلن  ول  خلاضز  ول

 .اقمٗىٗين أ ٔ ٍٗين ،المؤغػٛ

 الهلعع  دٕاٌل   تكؿلع  إش ،الٕثٗقٛ لهصٓ الطٟٗؼ سذاله ِٕ التقٗٗي وٍّذٗٛ تٕسٗس ُإ

ْ  ،ٔانلشٛ  بكلٕضٚ  لمىاضغلات ا تقٗلٗي  خلاه وَ ،وعٗاض ٔالقٕٚ لكن ٛ  تػل  ،ابشطلط  ٔنلك  لعىمٗل

 لّٗلا إٖػتٍس  ازاٚ اٌّا في اِىٗتّا ٔتكىَ التعمٗىٗٛ. العىمٗٛ عٍاقط بزىٗك الأزاٞدٕزٚ  لتشػين

 .ابزاوعٛ في الأزاٞ دٕزٚ لمطقٗ  الطٟٗؼ السلٗن اٌّا ُ كىإابشاضدٗ ُٕٗىٔالمق ُٕالمطادع

 التقٗلٗي  الاغلتدساً في  ؾلاٟعٛ  ازاٚ كٌْٕل ( (Rubricsالمفظ٘ التقسٖط غمي تم اختٗاض

 آضاٞ بصلطز  ٔلٗؼ ،ٔٔقاٟك ازلٛ لىإ تػتٍس ٛتبح عىمٗٛ وٕنٕعٗٛ التقٗٗي عىمٗٛ ٔبدعن ،الٕاقع٘

ضزٚ التقٗٗي لكن المىاضغات اللٕا تٍظط. ٔقس تم ٔنك عٍاقط بضسزٚ تػتٍس إلّٗا عىمٗات  ٔٔدّا

 ٘:أتىاضغات را ٖالمتقٗٗي بذم كن وعٗاض، ٔتتكُٕ عٍاقط 

 ٕفط عٍاقط المىاضغٛ.اوسٝ ت 

 .وػتٕٝ دٕزٚ التطبٗق لكن عٍكط 

 اٌتظاً التطبٗق 

 اٌتظاً التقٗٗي 

 ٔدٕز خطط التشػين المػتىط ٔوػتٕٝ الٍتاٟر 

 ٕفط الأزلٛ )الؿٕاِس ٔالٕثاٟق(.اوسٝ ت 

تقللٗي المىاضغللات ، ٔفي   الأٔلىقٗللٗي دللٕزٚ الأزاٞ علللد خطللٕتين: في ابشطللٕٚ   تللتي عىمٗللٛ ت

 :الآت٘ابشطٕٚ الجاٌٗٛ ٖتي تقٗٗي المعٗاض الطٟٗؼ، ٔفق 

 :ابشطٕٚ الأٔلى: تقٗٗي المىاضغات

 س عّل ( ٔت5ُ إلى 2وػلتٕٖات )  ٖٛتي تقٗٗي المىاضغلات باغلتدساً وقٗلاؽ ٖتكلُٕ ولَ  ػل      

كللاُ  إشأوطنللٗٛ  ،الجللاٌ٘ أ الأٔهٗٗىّللا ٖقللك في المػللتٕٝ  كللاُ تق إشاالمىاضغللٛ غلللر وطنللٗٛ  

 الطابك ٔابشاوؼ: ينكاٌم في المػتٕٖ إشأوطنٗٛ دسا  ،تقٗٗىّا ٖقك في المػتٕٝ الجالح
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 المػتٕٝ الأٔه )غلر وػتٕفٜ(: 

 ٗٛ:تابسالات الآ إسسٝفي  ٜبذكن المىاضغٛ عمٜ تقٗٗي غلر وػتٕفَ

 غٛ ،فط اٙ عٍكط وَ عٍاقط المىاضالا ٖتٕ .2

 )أ( لا تطبق عٍاقط االمىاضغٛ عمٜ ا  لا ،  .1

 )أ( تطبق ٌازضا )وَ سٗح اٌتظاً التطبٗقّ(. .3

 :)  المػتٕٝ الجاٌ٘ )وػتٕفٜ دعٟٗاً

 تتٕفط قمٗن وَ عٍاقط المىاضغٛ، .2

 )ٔ( عٍاقط المىاضغٛ تطبق بمػتٕٝ نعٗع،  .1

 )ٔ( تطبق بؿكن غلر وٍتظي،  .3

 ٌازضا، إلا)ٔ( لا ٖٕدس تقٗٗي أ ٖٕدس ٔلكٍْ لا ٖتي  .4

 )ٔ( لا تٕدس خطط بذػين،. .5

 المػتٕٝ الجالح )وػتٕفٜ(: 

 فط وعظي عٍاقط المىاضغٛ،اتتٕ .2

 ٔتطبق بمػتٕٝ وقبٕه،  .1

 ٔتطبق وعظي العٍاقط بؿكن وٍتظي،  .3

 ٖٕٔدس تقٗٗي ٔلكَ غلر وٍتظي،  .4

 ٖطبق القمٗن وٍّا أتٕدس خطط بذػين ٔلكٍّا لا تطبق  .5

 زلٛ، ا اٙفط الا تتٕ .6

 )وػتٕفٜ بإتقاُ(: المػتٕٝ الطابك 

 فط جمٗك عٍاقط المىاضغٛ، اتتٕ .2

 ٔتطبق بمػتٕٝ دٗس،  .1

 ٔبؿكن وٍتظي،  .3

 ٖٕٔدس تقٗٗي وٍتظي، .4

 وعظىّا تطبٗق تٕدس خطط بذػين ٖٔتي .5

 فط ازلٛ ٔلكٍّا غلر كافٗٛ ،اكىا تتٕ .6
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 المػتٕٝ ابشاوؼ )وػتٕفٜ بتىٗع(: 

 فط جمٗك عٍاقط المىاضغٛ، اتتٕ .2

 ٔتطبق بمػتٕٝ رتاظ،  .1

 وٍتظي، ٔبؿكن  .3

 ٖٕٔدس تقٗٗي وٍتظي، .4

 تٕدس خطط بذػين ٖٔتي تطبٗقّا بؿكن كاون .5

 فط ازلٛ كافٗٛاكىا تتٕ .6

 

 ومدل العٍاقط المػتدسوٛ لتقٗٗي المىاضغات

 وػتٕٖات       

 التقٗٗي        

 عٍاقط

 التقٗٗي

 وطن٘ دسا وطن٘ غلر وطن٘

غلر 

 وػتٕفٜ

وػتٕفٜ 

 دعٟٗاً
 وػتٕفي

وػتٕفٜ  

 بإتقاُ

وػتٕفٜ 

 عبتىٗ

1 2 3 4 5 

 ٕ فط اوللللللللسٝ تلللللللل

عٍاقلللللط ايلللللك 

 ٔوكٌٕاتْ

 ٕفط الا ٖتللللل

اٙ ولللللللللللَ 

عٍاقلللللللللط 

 المىاضغٛ

  ٕ ن فط قمٗلللاٖتلل

ولللَ عٍاقلللط 

 المىاضغٛ

 ٕفط وعظللي اتتلل

عٍاقلللللللللللللللللط 

 المىاضغٛ

 ٕفط اتتلللللللللللللل

جمٗللللللللللللللللك 

عٍاقللللللللللللط 

 المىاضغٛ

 ٕفط جمٗللك اتتلل

عٍاقللللللللللللللللط 

 المىاضغٛ

وػللللللتٕٝ دللللللٕزٚ 

التطبٗللللق لكللللن   

 عٍكط

  لا تطبلللللللق

عٍاقلللللللللط 

المىاضغللللللٛ 

عمللللللللللللللللٜ 

 ا  لا 

 تطبلللللللللللللللللللق 

بمػللللللللللللتٕٝ  

 نعٗعّ.

   تطبق عٍاقلط

المىاضغللللللللللللللٛ 

بمػلللللللللللللللتٕٝ 

 وقبٕه

  تطبللللللللللللللللق

عٍاقللللللللللللط 

المىاضغلللللللللٛ 

بمػللللللللللتٕٝ 

 دٗس

  تطبق عٍاقط

المىاضغلللللللللللللٛ 

بمػللللللللللللللتٕٝ 

 رتاظ

 اٌتظاً التطبٗق 

  تطبلللللللللللللق

 ٌازضاً

  تطبلللللللللللللللللللق

بؿللكن غلللر 

 وٍتظي

  تطبلللق وعظلللي

العٍاقللللللللللللللط 

بؿللللللللللللللللكن 

 وٍتظي،

  تطبق جمٗك

العٍاقلللللللللط 

بؿلللللللللللكن 

 وٍتظي،  

  تطبلللق جمٗلللك

العٍاقلللللللللللللط 

بؿلللللللللللللللكن 

 وٍتظي،  

 تظاً التقٗٗياٌ

- - -

- - -

- - - 

  لا ٖٕدلللللللللللللس

لا  أتقٗلللللللٗي 

 ٌازضا إلاٖتي 

   ٖٕدلللس تقٗلللٗي

ٔلكٍلللْ غللللر  

 وٍتظي

  ٖٕدس تقٗٗي

 وٍتظي

  ٖٕدلللس تقٗلللٗي

 وٍتظي 
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 وػتٕٖات       

 التقٗٗي        

 عٍاقط

 التقٗٗي

 وطن٘ دسا وطن٘ غلر وطن٘

غلر 

 وػتٕفٜ

وػتٕفٜ 

 دعٟٗاً
 وػتٕفي

وػتٕفٜ  

 بإتقاُ

وػتٕفٜ 

 عبتىٗ

1 2 3 4 5 

ٔدلللللللٕز خطلللللللط 

التشػين المػلتىط  

 ٔوػتٕٝ الٍتاٟر 

- - -

- - -

- - -

- - - 

  لا تٕدلللللللللللللس

خطلللللللللللللللللط 

 بذػين

   تٕدللس خطللط

بذػلللللللللللللللللين 

ٔلكٍّلللللللللا لا 

لا  أتطبلللللللللق 

 إلاٖطبلللللللللللللق  

 القمٗن وٍّا

  تٕدللللللللللللللللس

ط خطلللللللللللللل

بذػللللللللللللين 

ٖٔتي تطبٗلق  

 وعظىّا

  تٕدللس خطللط

بذػللين ٖٔللتي  

تطبٗقّللللللللللللللا 

بؿلللللللللللللللكن 

 كاون

 

 فط الأزلٛاوسٝ تٕ

- - -

- - -

- - -

- - - 

- - -

- - -

- - -

- - - 

 ٕاٙفط الا تتللللل 

 ازلٛ

  ٕفط ازلٛ اتت

 غلر كافٗٛ

  ٕفط ازللللٛ اتتللل

 كافٗٛ

 

 وجاه تٕنٗش٘ لتقٗٗي المىاضغات:

 ٛ ٛ قطذ المٕاضز الم: 1-2-7المىاضغ  الٗٛ لتشقٗق اِساذ ابزاوعٛ.تتٕافط لاٟشٛ تٍظي عىمٗ

 ٔقع الأزاٞ المػتٕٝ

(2) 

 غلر وػتٕفٜ

       ٛ ٔ تٕدلس  ا ،لا تٕدس لاٟشٛ تٍظي عىمٗلٛ قلطذ الملٕاضز المالٗلٛ لتشقٗلق اِلساذ ابزاوعل

 تطبق ٌازضا. ألاٟشٛ ٔلكٍّا لا تطبق 

(1) 

 دعٟٗاً وػتٕفٜ

ن نلعٗع  عىمٗٛ قطذ دعٞ ٖػلر وَ المٕاضز المالٗلٛ ٔتطبلق بؿلك    ،تٕدس لاٟشٛ تٍظي

 دطاٞات لتشػٍّٗا.إٙ ألا تٕدس  ،تطادك ٌازضا أتي وطادعتّا تٔغلر وٍتظي ٔلا 

(3) 

 وػتٕفٜ

      ٛ ٔتطبللق بؿللكن وقبللٕه ٔ    ،تٕدللس لاٟشللٛ تللٍظي عىمٗللٛ قللطذ وعظللي المللٕاضز المالٗلل

دلطاٞات لتشػلٍّٗا ٔلكٍّلا لا    إٔتٕدلس   ،تي وطادعتّا بؿكن غلر وٍتظيتٔ  ،وٍتظي

 زلٛ.اٙ افط اتتٕٔلا  ،تطبق ٌازضا أ ،تطبق

(4) 

 وػتٕفٜ بإتقاُ

 ،ٔتطبلق بؿلكن دٗلس ٔ وٍلتظي     ،تٕدس لاٟشٛ تٍظي عىمٗٛ قطذ جمٗك المٕاضز المالٗٛ

ٕ  ،ٖطبق وعظىّألتشػٍّٗا  إدطاٞاتٔتٕدس  ،ٔ ٖتي وطادعتّا بؿكن وٍتظي فط أتتل

 زلٛ ٔلكٍّا غلر كافٗٛ.ا

(5) 

 وػتٕفٜ بتىٗع

لٗٛ ٔتطبلق بؿلكن رتلاظ ٔ وٍلتظي ٔ     ضز الماتٕدس لاٟشٛ تٍظي عىمٗٛ قطذ جمٗك المٕا

تي تطبٗلللق ِلللصٓ ٖلللٔ ،لتشػلللٍّٗا إدلللطاٞاتٔتٕدلللس  ،تي وطادعتّلللا بؿلللكن وٍلللتظي تللل

 زلٛ كافٗٛ.افط أ تتٕا دطاٞات 
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 ابشطٕٚ الجاٌٗٛ: تقٗٗي المعٗاض 

ٗي عمٜ وػتٕٝ المعٗاض كاولًا، ٔشللك ولَ خللاه جملك ٌقلاا التقٗلٗي لكلن        ٖٗكُٕ التق

ٕٝ ابزٕزٚ فّٗا، ثلي يحػل  المتٕغلط بقػلىٛ بصىلٕع ِلصٓ الٍقلاا عملٜ         ػ  وػتبحالمىاضغات 

 ٘:تعسز المىاضغات ال  تم تقٗٗىّا، ٖٔتي استػاق وػتٕٝ الأزاٞ لمىعٗاض ٔفقاً لمذسٔه الآ

 

 المتٕغط
 المعٗاضوػتٕٝ /زضدٛ

 المػتٕٝ زضدٛ التقٗٗي

 وػتٕفٜ بتىٗع  ؼ ٌقاا فأكجط 4.5

 وػتٕفٜ بإتقاُ قاااضبك ٌ 4.5إلى اقن وَ  3.5وَ 

 وػتٕفٜ ثلاخ ٌقاا 3.5إلى اقن وَ  2.5وَ 

 وػتٕفٜ دعٟٗاً ٌقطتاُ 2.5إلى اقن وَ  1.5وَ 

 غلر وػتٕفٜ ٌقطٛ ٔاسسٚ 1.5قن وَ ا

 

 وجاه تٕنٗش٘ لكٗفٗٛ سػاق المتٕغط لتقٗٗي المعٗاض:
 

مستتتتتتتتتتتتتتت ىَ   

 ال قُُم

 المم رس  

 مرضٍ جذا مرضٍ غُر مرضٍ

درجة 

 ال قُُم

غُر 

 س ىفًم

 مس ىفً

 جزئُ   
 مس ىفً

 مس ىفً

 بإتق ن

 مس ىفً

 ب مُز

1 2 3 4 5 

       الرس لة والأهذاف المؤسسُة 1-1

1-1-1 

َ تتتتىافر لعة مستتتتة رستتتت لة واهتتتتذاف تتتتتم   تتتتذاده  

ب ل شتت رب بتتُه المى ،ستتتُه  وتسعتته لعمسىُتتُه دا تتت  

 الة مسة و  رجه  وتراجع دورَ .

    

 

3 

1-1-2 
 مستتتة واهتتتذافه  متتتع   ُس هتتت  ت ى ستتتس رستتت لة الة

 ق بعة لعقُ س وال حقق. هٍ و  وش ئه والغرض مه 
    

 
3 

1-1-3 
َىجتتتذ لتتتتذي الة مستتتتة قتتتُم تىجتتتت  السمتتتت  وستتتتعىب 

 .الس معُه فُه 
    

 
1 

       س راتُةٍالرؤَة وال خطُط الإ 1-2

1-2-1 
مس متتتتذ    ستتتت راتُةُةَىجتتتتذ لتتتتذي الة مستتتتة  طتتتتة 

 ومك معة السى صر.
    

 
3 

1-2-2 

ت ضتتتمه الخطتتتة ال ى،ُنَتتتة الأوشتتتطة ال تتتٍ تحقتتتتق 

وال كع،تة   والةتذو  الزمىتٍالإس راتُةُة  الأهذاف 

 .  الأداءومؤشرا    الم لُة

    

 

4 

    3   .الإس راتُةُةَىجذ تقُُم دورٌ لعخطة   1-2-3
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مستتتتتتتتتتتتتتت ىَ   

 ال قُُم

 المم رس  

 مرضٍ جذا مرضٍ غُر مرضٍ

درجة 

 ال قُُم

غُر 

 س ىفًم

 مس ىفً

 جزئُ   
 مس ىفً

 مس ىفً

 بإتق ن

 مس ىفً

 ب مُز

1 2 3 4 5 

 ال قُُم الكعٍ لعمسُ ر 

 17  مةمىع تقُُم المم رس  

 6   ذد المم رس   المقُمة

 2.83  م ىسط تقُُم المسُ ر

 3  ُم الإجم لٍ لعمسُ رُدرجة ال ق

 

 بذسٖس دٕاٌ  القٕٚ ٔابزٕاٌ  ال  بذتاز إلى بذػين ٔألٕٖات التشػين:

تهىٍم ٔثٗقٛ وقاٖٗؼ التقٗٗي الصات٘ فقطات تمعً وٍػٕب٘ ابزاوعلٛ بتشسٖلس ولٕا َ القلٕٚ     

ّٞ عمٜ المىاضغات شات الأزاٞ الع ،في كن وعٗاض ال٘ في المؤغػٛ، با نافٛ إلى نطٔضٚ تعلٗين  بٍا

ابزٕاٌلل  اللل  بذتللاز إلى بذػللين )وللٕا َ الهللعع(، ثللي التٕدٗللْ إلى اللذكٗللع عمللٜ ألٕٖللات     

 لتكُٕ اغاغاً دِٕطٖاً لبٍاٞ خطط التشػين. ؛التشػين

 

 الطاٙ المػتقن:

ىمٗللات اؾلتىمم ٔثٗقللٛ وقللاٖٗؼ التقٗللٗي الللصات٘ عمللٜ فقللطٚ خاقللٛ بللالطاٙ المػللتقن؛ لللسعي ع  

بتقٗٗي وػتقن وَ خلاضز ابزاوعلٛ، ُٖعٍلٜ بلابسكي عملٜ زقلٛ ٔوٕنلٕعٗٛ ٌتلاٟر          ،التقٗٗي الصات٘

ٕ        التقٗٗي الصات٘ الصٙ قاوم ّٞ عملٜ الأزللٛ ٔالؿلٕاِس ٔوؤؾلطات الأزاٞ المتل فطٚ، ابْ ابزاوعلٛ، بٍلا

 شلك.  بكنوك كتابٛ التٕقٗات اللاظوٛ لمتشػين، ٔإضفا  تقطٖط وفكن 
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ث التقيين الداخليآليا  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كادٌمً ٌقوم مركز التطوٌر الأ
وضمان الجودة بإجراء تقٌٌم 
 –داخلً للمؤسسة كل علاث 

 خمس سنوات

كادٌمً ٌقوم مركز التطوٌر الأ
وضمان الجودة بإجراء تقٌٌم 
 –داخلً للبرام  كل سنتٌن 

 علاث سنوات

تشكل لجنة فرٌق المراجعة 
 خمسةالداخلٌة المؤسسٌة من 

أعضاء سوي خبرة فً مجال 
كادٌمً من الجودة والاعتماد الأ

 داخل الجامعة

تشكل لجنة فرٌق المراجعة 
 علاعةالداخلٌة البرامجٌة من 

أعضاء من داخل الجامعة سوي 
خبرة فً مجال الجودة والاعتماد 

حددم فً مجال أكادٌمً الأ
 و قرٌبا منهأالتخصص 

ٌقوم فرٌق المراجعة الداخلٌة 
بإعداد تقرٌر تفصٌلً شامل عن 
زٌارة المراجعة الداخلٌة متضمن 
إجراءات و فعالٌات الزٌارة، 

 والإشاداتالملاحظات 
 والتوصٌات العامة

ٌناقش تقرٌر فرٌق المراجعة الداخلٌة 
، مجلس القسم  فً المجالس المختصة 

مجلس الكلٌة، مجلس مركز التطوٌر 
كادٌمً وضمان الجودة، مجلس الأ

ضمان الجودة بالجامعة، مجلس 
 (الجامعة

لى الجهات إترسل التوصٌات 
المختصة لإجراء عملٌات 

التحسٌن والتطوٌر المستمر وفق 
الملاحظات والتوصٌات المقرة 

 فً المجالس المعنٌة

تم متابعة تنفٌس التوصٌات من ت
رئٌس الجامعة ومركز التطوٌر 

كادٌمً وضمان الجودة الأ
لتقرٌر المراجعة الداخلٌة 

 المؤسسٌة 

تم متابعة تنفٌس التوصٌات من ت
عمٌد الكلٌة المعنٌة ومركز 

كادٌمً وضمان التطوٌر الأ
الجودة لتقرٌر المراجعة الداخلٌة 

 البرامجٌة 
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 آلياث التقيين الخازخي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

كادٌمً ٌقوم مركز التطوٌر الأ
وضمان الجودة بإجراء تقٌٌم 
 –خارجً للمؤسسة كل خمس 

 سبع سنوات

كادٌمً ٌقوم مركز التطوٌر الأ
وضمان الجودة بإجراء تقٌٌم 
 –خارجً للبرام  كل علاث 

 خمس سنوات

تشكل لجنة فرٌق المراجعة 
 خمسةالخارجٌة المؤسسٌة من 

أعضاء سوي خبرة فً مجال 
كادٌمً من الجودة والاعتماد الأ

 خارج الجامعة

تشكل لجنة فرٌق المراجعة 
 علاعةالخارجٌة البرامجٌة من 

أعضاء من خارج الجامعة سوي 
خبرة فً مجال الجودة 

حددم فً أكادٌمً والاعتماد الأ
 و قرٌبا منهأمجال التخصص 

ٌقوم فرٌق المراجعة الخارجٌة 
بإعداد تقرٌر تفصٌلً شامل عن 
زٌارة المراجعة الخارجٌة 
متضمن إجراءات و فعالٌات 

الزٌارة، الملاحظات 
 والتوصٌات العامة داتروالإشا

ٌناقش تقرٌر فرٌق المراجعة 
الخارجٌة فً المجالس المختصة 

مجلس الكلٌة، ، مجلس القسم  
كادٌمً مجلس مركز التطوٌر الأ

وضمان الجودة، مجلس ضمان 
الجودة بالجامعة، مجلس 

 (الجامعة

ترسل التوصٌات الى الجهات 
المختصة لإجراء عملٌات 

التحسٌن والتطوٌر المستمر وفق 
الملاحظات والتوصٌات المقرة 

 فً المجالس المعنٌة

تم متابعة تنفٌس التوصٌات من ت
رئٌس الجامعة ومركز التطوٌر 

كادٌمً وضمان الجودة الأ
لتقرٌر المراجعة الخارجٌة 

 المؤسسٌة 

ٌتم متابعة تنفٌس التوصٌات من عمٌد 
كادٌمً الكلٌة المعنٌة ومركز التطوٌر الأ

وضمان الجودة لتقرٌر المراجعة 
 الخارجٌة البرامجٌة 
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 تم بحمد الله

ٌجب أن ٌكون عمٌد الكلٌة 
التً ٌنتمً إلٌها البرنام  قد 
أقر تقدم البرنام  بطلب 

 . الاعتماد

أن ٌكون قد تم توصٌف 
البرنام  بموجب النموسج 

و أن  .المعد من قبل المركز
ٌكون التوصٌف معتمداً من 

 .قبل مجلس القسم

أن ٌكون قد تم توصٌف 
جمٌع مقررات البرنام  
بموجب النموسج المعد من 

 .قبل المركز

فز وصف واضح لمحتىي اأن يتى
مقزرات البزوامج و متطلبات البزوامج 
بالإضافة إلً اللىائح المىظمة لشؤون 
الطلبة الملتحقيه بالبزوامج بما فيها 

المتطلبات العامة للجامعة و المتطلبات 
 .الخاصة بالبزوامج المعىي

فر تقرٌر سنوي للبرنام  و اأن ٌتو
لكل مقرر من مقرراته بالصٌغ 
المعتمدة من قبل المركز،  و سلب 

ى الأقل عند التقدم بطلب فلسنة واحدة 
الاعتماد و لسنة عانٌة عند زٌارة 

 .المقّوم الخارجً

فر نتائ  استطلاع آراء الطلبة اأن تتو
على الأقل % 50ٌم البرنام  و ٌلتق

فر او أن تتو. من مقررات البرنام 
تقارٌر تلب الاستطلاعات لمدة سنتٌن 

ى الأقل عند إعداد تقرٌر الدراسة ف
 .الساتٌة

أن ٌكون البرنام  قد خرج 
الأقل و أن  فًدفعة واحدة 

فر التغسٌة الراجعة من اتتو
 خرٌجً البرنام 

ٌجب أن ٌكون البرنام  قد 
أنهى التقٌٌم الساتً وفق 

 مستوٌات مرضٌة

يجب أن يكىن البزوامج قد أوهً 
 التقييم الداخلي ووفذ التىصيات 

ٌجب أن ٌكون البرنام  قد 
أنهى التقٌٌم الخارجً ونفس 

 التوصٌات 

ان تكون جهة الاعتماد 
الاكادٌمً من الجهات المعترف 

بها فً مركز التطوٌر 
 كادٌمً وضمان الجودةالأ

وجود تقرٌر دراسً ساتً وفق 
 نموسج جهة الاعتماد


