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  :الملخص

ديم إطار إذ حاول الباحث تق ,دور السياحة العلاجية في تنشيط التسويق الدوائي بيان لىإهدف البحث الحالي ي  
فضلًا عن إطار عملي  , احثين في ما يتعلق بمتغيري البحثنظري لبعض مما تم طرحه من قبل الكتاب والب

فرداً  (75ده )الاستبيان كأداة لجمع المعلومات من أفراد عينة البحث البالغ عد الدراسة توقد اعتمد , تحليلي لهما
اس الذي المقي ت الدراسةاعتمدفقد  , اً ( فرد170عددهم )و  (ربيلبإلمستشفى الالماني ا)من الافراد العاملين في

في حين تم قياس  ابعاد لها السياحة العلاجية والذي حدد خمسةختبار لإ (Parasuraman,1991) أعده
تماد وتم الاع (Erez&Somech,1996) حادي البعد بالاستناد إلى مقياساتابع التسويق الدوائي بوصفه متغيراً 

 على العديد من الوسائل الاحصائية والنمذجة الهيكلية لاختبار النتائج باستعمال العديد من البرامج
(SPSS.V17,AMS ,LEZELAR)  ,إلى مجموعة من الاستنتاجات بناءً على ما تمخضت  الدراسة توتوصل

لإسترشاد امجموعة من التوصيات التي يمكن وضعت ها على ضوئ من نتائج والتي الدراسة عنه اجابات عينة
 .بها

 , التسويق الدوائيالكلمات المفتاحية:السياحة العلاجية

Abstract: 

The aim of the research is to the role of therapeutic tourism in the promotion of 

pharmaceutical marketing, as the researcher tried to provide a theoretical framework 

for some of what has been presented by the writers and researchers in relation to the 

research variables, as well as analytical framework for them. The questionnaire was 

used as a tool for gathering information from the 75 individuals of the 170-member 

German Hospital in Erbil. The research adopted the measure prepared by 

(Parasuraman,1991) for the medical tourism test, which has five dimensions. While 
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drug marketing was measured as a one-dimensional dependent variable based on the 

scale (Erez & Somech, 1996). Numerous statistical methods and structural modeling 

were used to test the results using many Of the programs (SPSS.V17, AMS, 

LEZELAR), and the research reached a set of conclusions based on the results of the 

results of the sample of the research, in light of which a set of recommendations were 

formulated 

Keywords: medical tourism, pharmaceutical marketing 

 المقدمة

فير ق واسع لتو على نطا العلاجيةالسياحة يتم تعريف مصطلح و  هي أحد تعبيرات العولمة العلاجيةالسياحة    
ذت وقد أخ بلدهم إلى خدمات طبية خارج التعاون مع صناعة السياحة للمرضى الذين يحتاجون بالرعاية الطبية 

 وهي صناعة لم يتم فهمها على السياسات والباحثين على حين غرة, صناع في مضمار عمل السياحة العلاجية
 تقريباً  وبشكل مستمرلسبب بسيط وهو أن المرضى  اليوم,هي أنها نابضة بالحياة كما و  نلأالحد الإطلاق 

 على أنها الرعاية الصحيةغالبًا ما كان يُنظر إلى  ,نفسهوالسياحة بالوقت  يسارعون إلى أقرب مرفق طبي للعلاج
في  يلتمسون العلاج الطبيهي ممارسة للمرضى الذين  العلاجيةلكن السياحة  في قطاع الخدمات الأكثر محلية

على  ولكنهم يسافرون  تجعات الصحيةيذهبون إلى الخارج لمجرد المناليوم لا المرضى السائحيينلأن  ,بلد آخر
ج العلا بما في ذلك ملة من العلاجات والخدمات الطبية,بعد آلاف الأميال من منازلهم بحثًا عن مجموعة كا

 دحتى زرع الأعضاء مثل زراعة الكبالشريان التاجي أو  جراحةو  ,الوركستبدال مفصل إحي مثل جراحة الجرا
رة لا إلى أنها ظاهالسياحية ة قتصادية للصناعلأتشير تقديرات الإمكانات او  Noor etal , 2015, p1))وغيرها

زيد تسبة أن الصناعة تنمو بن (2012) ربيلأعن السياحة العلاجية في  ستبيانلأمن خلال اويقدر  يجب تجاهلها
لاجية لسياحة العوا ,2016 مليارات دولار أمريكي بحلول عام  4وستبلغ قيمتها نحو  ,في المائة سنوياً  20عن 

, يعبر جميع عناصر النظام السياح يشمل النطاق الكامل لأصحاب المصلحة المتأثرين بهذه الظاهرة مدخل يه
ة حتى لهذه الدراس ةالمنطقي يةالأساسالأنظمة  هذا المدخليوفر و  ,سياحيةالنظم النموذج أوتمثيلها من خلال 

مرضى, شكل جزئي إلى التركيز على الوكان يميل ب نظريًا, مدخلاتخذ إالبحث عن السياحة العلاجية قد و  ن,لأا
 . تقبلةالمسمنطقة ال في أو على خبرات مقدمي الخدمة

في المنطقة  العلاجيةسياحة الثار المترتبة على لأمن خلال النظر في ا السياحةنطاق عمل  الدراسةتوسع هذه    
ثار المترتبة على لأستكشاف اإهو  ه الدراسةمن هذ الهدف الاحيان,لها في بعض  وهو مكون مهمل يفةضالمست

من خلال التحقق من تجارب  هتستكشف الدراسة هذو  الفرديين وممارساتهم التجارية,ين للممارس العلاجيةسياحة ال
( لتوثيق فهم 1وتشمل الأهداف المحددة للدراسة: )بأربيل  لمانيلأافي المستشفى طب الومفاهيم ممارسي 

 السائحين المرضىنتشار السياحة العلاجية وما هي الآثار المترتبة على مهنتهم وصحة إكيفية و  طبالممارسي 
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قبل أو  ؤثر ذلك على ممارستهمتوكيف العلاجية سياحة النحو طب الستكشاف تصورات ومواقف ممارسي إ (2)
 .علاج المرضىبعد نصيحة 

  

 

 

 :الدراسةمشكلة أولا:

منظمات لباخذي القرار متقناعة في  عمالالأعالم ساهمت التطورات البيئية المتسارعة والقفزات الكبيرة في     
 لمساعدةرئيسة واال نشطتهالأجية ستراتيلإدارة الإعلى المؤشرات المالية في تقييم نجاح ا عتمادلأاعدم واقعية ب اليوم

 حةمن السيا نواع معينةأوضرورة تنمية  بالسياحة العلاجيةهتمام لأا هميةبأالمنظمات  دارةإذ لاحظ القائمين على إ
سياحة المتلاك وتوظيف إن إالمالي وغير المالي لتلك المنظمات, و داء لألى رفع مستوى اإمتلاكها إؤدي تالتي 

نى دراسة يسعفي هذه ال لذا ,الدوائيللتسويق ستراتيجي لإا داءلأابالشكل المطلوب له نتائجه الطيبة على  العلاجية
 الضروراتبد من تقييمها ليس فقط على مستوى المسافر الفردي و  لاو , العلاجيةقييم تكاليف وفوائد السياحة أن ن

بدها تكذي يالالتجارية للمنشأة الطبية المقصودة ولكن أيضًا من حيث الصحة العامة العالمية والتكاليف المحتملة 
ت لاؤ من خلال إثارة عدد من التسا الدراسةومن هنا تجسدت مشكلة , لسائحل المستضيففي بلد  المرافق الطبي

 لعلاجيةاهل للسياحة ؟ و هل هناك علاقة بين السياحة العلاجية والتسويق الدوائي, وما مستوى هذه العلاقة  :وهي
 ؟.ستفادة المرضى من السياحة العلاجية والتسويقإ ما مدى؟ و تأثير في تشجيع التسويق الدوائي 

 : (إلى تحقيق ما يأتي الدراسةهدف ت) الدراسة:أهداف ثانيا

 لدوائيوالتسويق ا السياحة العلاجيةبلورة إطار نظري يتضمن المفاهيم الأساسية الأكثر أهمية لمفهومي  .1
 عتماد على مجموعة المصادر العلمية التي توفرت لدى الباحث.لإبا

 في المنظمة المبحوثة . التسويق الدوائيلى إنشطة التي تؤدي لأالتعرف على طبيعة ا .2
 في المنظمة المدروسة. السياحة العلاجية والتسويق الدوائين رتباط بيلأختبار علاقة اإ .3
في المنظمة موضوع السياحة العلاجية تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تسهم في تعزيز  .4

 . الدراسة

 أهمية الدراسة: ثالثا

دارة إوفي  عامةال عماللأفي منظمات احد المواضيع الرائدة ألى إ امن خلال تطرقه اأهميته الدراسةستمد ت   
وتشجيعهم نحو العمل وتحفيزهم في السياحة رئيسي ومهم في بلورة قدرات العاملين  دور الما له خاصة,عمال لأا
ي نواحي حيوية منها تعريف ف االميدانية من خلال مساهمته اأهميتهتكمن  الدراسةن أفضلًا عن  ,تسويق الادويةل
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 عماللأساهم وبشكل فعال في عالم اتوتشجيعها وتطويرها ل العلاجية بالسياحةهتمام لأالمبحوثة بضرورة ا العينة
 تية :لآا همية الدراسة بالنقاطأ خرى تتجسد إوبعبارة 

دوية للمرضى لأاويق تسعملية  وتشخيص السياحة العلاجيةفي تجسيد دور توجيه عملية البحث  .1
     السائحين.

من خلال  للسياحةهمية كبير للنهوض بالواقع الصناعي أ  كمكان للبحث لما له الطبيخذ الجانب أ .2
 العينة البحوثة . 

 , Yuslizaوهذا ما أكد وطرحه ) السياحة العلاجيةهنالك عدد قليل من الدراسات الرئيسة التي تناولت  .3
2012.) 

ثة المبحو تعريف العينة  في نواحي حيوية منها اهمتهمسا الميدانية من خلال اأهميته الدراسةستمد ت .4
 .التسويق الدوائي جل معالجة قضاياأمن  بالسياحة العلاجيةهتمام لأبضرورة ا

5.   

    الفرضيرابعا :المخطط 

   (1)الشكل وكما موضح في متغيراتالأثير بين رتباط والتلأتم تصميم مخطط فرضي يصور علاقات ا

 .(منلأا التسهيلات, التعاطف, ,ستجابةالأ الملموسية,) بالسياحة العلاجيةويتمثل المتغير المستقل  .1
  حادي البعد .أ الدوائيبالتسويق ويتمثل التابع المتغير  .2

 
 ( المخطط الفرضي للدراسة1الشكل ) 

 فرضيات الدراسةخامسا :

 اسةالدر فقد صيغت مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية التي توضح مشكلة  الدراسةبغية تحقيق أهداف     
 :على تساؤلاتهاتساعد في الإجابة و 

رضيات رع منها الفوتتف السياحة العلاجية والتسويق الدوائيرتباط بين إالفرضية الرئيسة الأولى توجد علاقة 
 :الفرعية الآتية

 . والتسويق الدوائي الملموسية رتباط بينإتوجد علاقة  .1
 . والتسويق الدوائي  الاستجابةرتباط بين إتوجد علاقة  .2
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 .والتسويق الدوائي العطفرتباط بين إتوجد علاقة  .3
 والتسويق الدوائي التسهيلاترتباط بين إتوجد علاقة  .4
 والتسويق الدوائي الأمنرتباط بين إتوجد علاقة  .5

لفرضيات اوتنبثق منها  الدوائيوالتسويق  السياحة العلاجية: توجد علاقة تأثير بين  الفرضية الرئيسة الثانية
 :الفرعية الآتية

 .والتسويق الدوائي الملموسية توجد علاقة تأثير بين .1
 . والتسويق الدوائي ستجابةلإاتوجد علاقة تأثير بين  .2
 .والتسويق الدوائي العطفتوجد علاقة تأثير بين  .3
 والتسويق الدوائي التسهيلاتتوجد علاقة تأثير بين  .4
 والتسويق الدوائي منلأن اتوجد علاقة تأثير بي .5

 عينة الدراسةسابعا:

الدور الذي  للدراسة وذلك لأهميةلتكون ميدانا  (ربيلألماني في لألمستشفى ا)اعلى  الباحثختيار إلقد وقع       
لمهمة من القطاعات ا دالذي يع السياحةمن تطور قطاع ساهم فيه ت تجاه المجتمع من خلال ماإ المستشفىؤديه ت

, ستمارةإ( 85رجع منها )ستإستبيان على العينة المستهدفة إ( استمارة 90وقد تم توزيع ) العراقشمال في 
 اسةبالدر ستمارة كونها صالحة للتحليل الاحصائي, وبهذا أصبح عدد أفراد العينة المشمولين إ( 75)ستعملتإو 
 ( فرداً .75)

 الإطار النظري:

  : السياحة العلاجية .1
 مفهوم السياحة العلاجية: 1.1

نظراً للتطورات في الصناعة الطبية وفرص , وهو مناسب جداً (السفر هو أفضل دواء) نأيقول مثل هناك    
الطب من  مزيجعبارة عن و ه العلاجيةالسياحة مصطلح  ,لطبيةالسفر إلى بلدان مختلفة لتلقي العلاجات ا

( (Makinde , 2016 , p12  والسياحة بالوقت نفسه تابعة الفرد للرعاية الصحيةتهتم بم وهيوالسياحة 
قد لا تكون , لأسباب طبية ورعاية صحية مختلفة السفر إلى بلدان ما وراء البحار وتنطوي السياحة العلاجية على

 Alberti ,2014 , p55) )  وغيرها من العلاجات ,يمكن أن تشمل الجراحة, ورعاية الأسنان, و متوفرة محليًا
لتقاء إيتم تأطير صحة الفرد من خلال و  معالم السياحة في الوجهة المضيفةوقد يكون هذا أو لا يكون مرتبطًا ب
فراد لأيحافظ الذلك  في البيئةخرى لأا, والعوامل البيولوجيا والروحانية والعاطفيةمعقد من السلوك وأسلوب الحياة و 

 ,Salman,etal ,2017) ة والجسدية( مع السياحة العلاجيةعلى صحتهم )بما في ذلك الحالات العقلية والروحي
p22)  سبب اليمكن تلخيص لذلك  في المدة الاخيرة والصحية معدل نمو هائل عالميا العلاجيةأظهرت السياحة و

ختيار نمط حياة صحي إو  منهم المسنين وخاصتا تجاه الحالي للسكانلأجذور لهذه الظاهرة في اعميق الو محتمل ال
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الرعاية الصحية في البلدان النامية هو في نظام ل انظرً ( و Antwi & Phillips ,2013 ,p101 )لدن الشباب  من
تبلغ ) ,ة لهم عموماً مع غالبية المملوك المملوكة للقطاعين العام والخاص, مقدمي الخدماتمزيج  المقام الأول

يعد  مما (٪ في أمريكا اللاتينية71و ٪ في أفريقيا,84و ٪ في آسيا,79 حصة أسرَّة المستشفيات العامة حوالي
 الصحية مقدمو الخدمات المملوكة ملكيةً عامةً بشكل أساسي منظمات غير ربحية بهدف النظر في الرعاية

(Hamid ,2015 ,p392)  طب الأسنان لخارج للحصول على الرعاية الطبيةفراد إلى الأيسافر العديد من او ,
تشير السياحة إلى أنشطة و , تقليديا الخارج ستجمام فيلأليأخذون عطلة نفسه الوقت  , بينما فيالعامةوالجراحة 

ة للترفيه , وذلك للأغراض الرئيسرج بيئتهم المعتادة ويقيمون فيهاالأشخاص الذين يسافرون إلى أماكن خا
مع تطور و  يزال نمط حياة البشر يتغير بسرعة,لا  في عصر العولمة الجديد,ومع ذلك  والاسترخاء والمتعة

ناعات التي كانت ذات خصائص إقليمية واضحة في وقت من الأوقات بتطوير طرق , تقوم الصالطيران الدولي
 الخدمة التي تتعارض مع التقاليد. 

وتشمل  قتصادية كبيرة,إنطوي على إمكانات هي واحدة من هذه الصناعات الواعدة لأنها ت العلاجيةالسياحة و    
 ,Bookman & Bookman, 2007والسياحة ) يقل عن قسمين: الطبتحاد ما لاإثل الخدمات وتم في التجارة
p12)  عبر الحدود الدولية للحصول على الرعاية الصحية السفر تشير السياحة العلاجية في هذه الدراسة إلى و

عتدال المعتاد وممارسة لأ, تتجاوز السياحة العلاجية اوعلى هذا النحو شمال العراق فيمثلا مع أخذ عطلة 
ئية لتشمل التدخل الطبي ستشفاإالرياضة والزيارات إلى المنتجعات الصحية التي قد يتم تضمينها في إجازة 

صناعة مزدهرة أخذت محاولة السائحين للحصول على  العلاجية السياحةو  (hope ,2015 ,p23 )الجراحيأو 
رتفاع مستوي التسويق الدوائي في البدان إلى إدى أمما  ناء العطلة إلى مستوى جديد كلياً صحة أفضل أث

 العلاقةالسياحة العلاجية والمصطلحات ذات  لذا يكون مفهومYuan Wang ,2012 ,p499) ) المستضيفة
أن و  ,المسوقين للخدمات السياحية والدوائيةام هتمإ فكرة السفر حول العالم من أجل العلاج الطبي على  ذاستحو إب

والتي  السياحي ظاهرة تجارية في المجتمع الصناعيو  تعزيز الحالة الصحية للإنسان تعني العلاجيةالسياحة 
الحفاظ على الصحة  وهيتنطوي على شخص يسافر بين عشية وضحاها بعيدا عن البيئة المنزلية العادية لفائدة 

وبصرف النظر عن عدم وجود تعريف متفق عليه عالميا للسياحة  (Brent. etal ,2018, p401) أو تحسينها
 ذإ العلاجيةمع السياحة  تشترك أيضا في التشابه المفاهيمي, فإن المفاهيم الأخرى مثل السفر الطبي العلاجية

 العلاجيةإلى السياحة  الباحثين, أشار بعض ومع ذلك البعض كمفاهيم قابلة للتبادل لدنتفاق عليها من لأيتم ا
إطار و  (Kangas , 2007, p12)  بالصحة العلاقةكمفهوم شامل يشمل جميع أشكال الأنشطة السياحية ذات 

يمكن و لتحديد العلاقات بين مختلف فئات السياحة الصحية الفرعية  هيو  ,الرعاية الصحيةالعلاجية هو لسياحة ا
في  العلاجية, تتمثل إحدى السمات المميزة لسياحة باختصارو  العلاجيةمن الفئات الفرعية البارزة للسياحة عدها 

 هذه الفكرة ساس أعلى و  والعلاج, أن هدفها الأساسي هو الوقاية ذأالأشخاص  لدن كلمتابعتها فقط من  أن
التي تحدث لهم منع المشاكل  تتضمن مساعدة الأشخاص الأصحاء علىالسياحة العلاجية القول إن يمكن 

 .Ching&Chi,etal ,2016 ,p7) )(وذهنيًا جسديًا) بصحة دائميةحتى يظلوا على مستقبلا 

 العلاجيةنمو السياحة  2.1
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السياحة  لصناعة السفر بأسعار معقولة ميزة كبيرة التقدم غير المحدود في التكنولوجيا إلى جانب عروضن إ    
لرعاية الصحية والسياحة التي تشكل في حد جزئياً عن عولمة  العلاجيةتنجم السياحة  لذا مستوى العالم على

تتكون السياحة العلاجية من رعاية طبية و  المحدد, قتصاد العالمي على النحولأقتصادية ضخمة لإذاتها إمكانات 
لاج ستفادة من الجراحة أو العلأفي حين أن ا لذين يتعاونون مع صناعة السياحةفعالة من حيث التكلفة للمرضى ا

 Heung, et) هنفسالوقت قضاء عطلة في ليمكن للمسافرين الصحيين أيضا  ,رمقصد المختاالطبي في بلد ال
al., 2010 ,p7)  كما وصفهو Connell ,2006 ,p8) ) التي هي ظاهرة ثقافية شعبية  العلاجيةالسياحة إن

والجراحة سنان برحلة طويلة من أجل الحصول على الخدمات الطبية وخدمات طب الأ فرادلأايقوم  من خلالها
فيما يتعلق  استطابتهم على إعلام المرضى المحتملين بنجاح العلاجيةتعتمد ممارسات السياحة و  العطلةأثناء

 ., وبلدان الوجهةبخيارات الإجراءات, ومرافق العلاج, وفرص السياحة, وترتيبات السفر

سنان, علاجات تشمل العناية بالأعن  ون بحثي الذين هذه الرحلات الطويلة للمسافرين الصحيين عبر البلدان   
ي ان التتشمل المناطق النشطة والبلد ,ختيارية والإخصاب في الأنابيبلأ, العمليات الجراحية اجراحات التجميل

البحر و ولندا( روبا الشرقية )هنغاريا وبأو  ,ماليزيا وتايلاند وسنغافورة ,آسيامثلا) تقدم خدمات السياحة العلاجية
 , اكوستاريك) والوسطى الجنوبية أمريكاو  (أفريقيا جنوب خاصة) أفريقياو  (وقبرص مالطا)الأبيض المتوسط 

تزايد في وهذا يوضح النمو الم (, وأربيلوالأردن دبي سيما ولا) الأوسط والشرق (  وكوبا , البرازيل , المكسيك
 Wan.etal ,2012 ,p36) .)العلاجيةالعرض والطلب لصناعة السياحة 

 العلاجيةبعاد السياحة أ 3.1

وي على نطتي تالو , المزاجيةشكلا من أشكال  دعتالتي , السياحة العلاجيةة المستعرضة لقياس في هذه الدراس   
      ة.لعلاج مع السياحل الشديد التجانسيدل على على وجه التحديد, و  فرادلأرغبة ال تقييم العلائقيةو تصور 

الموجودة في البلد المستقبل المرافق المادية  ة للسياح عن طريقبصريالة يذباجال لىإهي الوصول  :ملموسيةال-1
مع الإقرار بالتعقيد  ,الزبون , بل أيضًا من وجهة نظر دة من وجهة نظر مقدم الخدمة فحسبتقييم الجو  من خلال
على الرغم من أنه قابل للنقاش حول كيفية زيادة كفاءة وفعالية  انس وغموض خدمات الرعاية الصحيةوعدم التج
ة لتحسين قوم عدد متزايد من مؤسسات الرعاية الصحية بتطبيق مبادئ إدارة الجودتو , الرعاية الصحيةصناعة 

 (Eiri & Figueiredo ,2005 ,p405) نفسه الوقت التكاليف فيبمع التحكم  ,عليها جودة الرعاية والمحافظة
 ,على نطاق واسع مقبولة ن تكون أالسياحة العلاجية ستراتيجية للجودة في سياق لأالرغم من أن الأهمية ا علىو 

ويؤدي ذلك غالبًا إلى صعوبة  (Grönroos ,1990 ,p96) لخدماتاتأثير كبير على إدارة تسويق  وتكون لها
 دراك المستهلكين وتقييمهم للخدمةإ فهم كيفية المنظماتيصعب على  , ونتيجة لذلكلجودة الخدمة الزبائنفهم 

 الأساسية والسعر بدلًا من الخدمة تصور المستهلك للجودة يعتمد في الغالب على الأدلة المادية هي والملموسية
التي تسهل الأداء أو  السلع الملموسةوأيضا  بيئة التي يتم فيها تسليم الخدمة,مادي على الالدليل ال ويشير

يمكن أن تؤثر على تجربة  يدل على أن الأدلة المادية لعملية إنتاج خدمة الرعاية الصحيةهذا  ,دمةخبالتصال لأا
 عملالمست ها البعد الصلبدعتصف القابلية الملموسة في و ( Parasuraman et al., 1988 ,p37) الخدمة
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ملموسة للخدمة ( إلى العناصر الملموسة كعناصر  (Santos ,2002 ,p294لتقييم جودة الخدمة, بينما يشير
 تصالات.لأويشمل جوانب مثل مظهر المرافق المادية والأدوات والمعدات والأفراد ومواد ا

 خدمة سريعة للمرضىو الموظفين  لدنتقديم وصف تفصيلي للخدمات المقدمة للمرضى من هي  :ستجابةالأ-2
 .ي عارض يصيب المرضىلأ المناسبستجابة في الوقت لأواستعداد لمساعدة المرضى إ ىعلدائما و  ارستمر لأاو 

Connell ,2006 ,p9)) 

ساعات عمل وتخصيص لمرضى لحتياجات المحددة لأفهم او هتمام الفردي بالمرضى لأا هو :التعاطف-3
 Wan.etal ,2012, p13))لمرضىللعمل على راحة اموظفي المستشفى ضافية لإ

العملات الأجنبية داخل  توفير تسهيلات صرفيتم و لتبادل والسفر تسهيلات على العمل  :تسهيلاتال-4
ن أماكن مناسبة بالقرب م الىالمستشفى  لدنمرافق النقل المناسبة من  وتوفيرتسهيلات الدفع و المستشفى 
 .وتوفير الفنادق المناسبة القريبةالمستشفى 

مضمون لاحجز وتوفير ال ىكافية عن علاج المرضالمعلومات الموقع ر يوفوتسهيلات التقنية والبنية التحتية التو  
ي فخدمات الترجمة وتسهيل تجارية للمرضى وأقاربهم الدارية و الأتسهيلات لمكتب وتخصيص المستشفى  لدنمن 

  .((Makinde ,2016 ,p12 ة وترجمة السجلات الطبية للمرضىالمستشفيات لتسهيل العلاقات الشخصي

تزام بمبادئ سلامة المرضى في توفير الأو توفير خدمات الأدوية المأمونة في المستشفى  :السلامة والأمن-5
.( هناك ما يكفي من وغيرها, خدمات التمريض والفحوصات الطبية ,في المستشفى )الحقنالخدمات التقنية 

 Ching&Chi,etal .وغيرها ,تشفى التي تشمل السقوط من السرير, التعثرالأمان في الوقاية من أحداث المس
,2016 ,p74)) 

  ايف موحد لهتفاق عام على تعر إوجد , ولكن لا يفي الآونة الأخيرة كبيرةشعبية  العلاجية لهاالسياحة  إن ونرى    
أن  ذإ, السياحية جمع بيانات موثوقة قابلة للمقارنة وتنظيم الصناعة , وعدمستهلاك التجريبيلأا بسبب عملية

ونرى إن  ع السياح الصحيين هم أشخاص طبيون , ولكن ليس جميالطبيين هم أشخاص صحيون لمسافرين جميع ا
ن القطاع العام إلى القطاع م وعملية صنع القرار ينهناك حاجة للبحث في ملف تعريف المسافرين الطبي

صيص مكن تخيتنوع دور الدول في السياحة العلاجية جغرافياً حيث ي ,من المناطق الريفية إلى المدنو , الخاص
ت ترويج لنفسها كوجهاستثمار لتشجيع النمو في الصناعة أو تقليله واللأالسياسات وصنع القرار وصناعة ا

 المحلية ر الرعاية الصحية العامةتوفي فيهذا ينطوي على أسئلة حول تأثير السياحة العلاجية و  ,علاجيةسياحية 
ركة الصناعة الطبية لأصحاب المصلحة مفتاحًا محتملًا لترتيب الصناعة ومشا اث, يمكن أن تكون أحدوأخيرًا

بب نقص , فإن فائدة هذه الأحداث محدودة بسومع ذلك الزبائنالمعرفة لأنها تنضم أساسًا إلى المنافسين وليس 
 البيانات الموثوقة على أساس تقييم الأداء والعرض التقديمي أيضًا.

 التسويق الدوائي :  .2
  مفهوم التسويق الدوائي: 1.2
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ين تعتمد تنظيم مصادر المنظمة لتلبية الحاجات المتغيرة للزبائن الذ )جوهري بأنةال هبشكل دن التسويق يعإ   
 . (عليهم المنظمة

شاط نطلاق لأي نلأنقطة ا دون يعالزبائن كجزء من عملية التبادل و عملية التسويق تدور بشكل أساسي حول     
 نأمكن تسويقي لتمييز الحاجات و تطوير المنتجات التي ستشبع حاجات الزبائن خلال التبادل وفي هذه الحالة ي

ق سويإن مدراء التو  ,متطلبات الزبائن بشكل كفء تجهزتتوقع و دارة التي تميز و لأبأنة عملية ا التسويق دنع
يضا تلبي حاجات الزبائن المتغيرة ويوصف المزيج التسويقي أي الخدمات التيحتاجون لأدوات لتشكيل السلع و 

المكان لسعر و اتقليدية للمزيج إن الصياغة الدارة للتأثير على المبيعات و لأا , مجموعة الأدوات التي تستعملهابأنة
 في بعض لتسويق الطبيسمى أحيانا ايوالتسويق الدوائي ( 12ص , 2007,نجيـب  شـوربجي)المنتج الترويج و و 

 من ائمة للحدقيوجد لدى العديد من الدول تدابير و  لبيع الأدوية الترويج الأعمال التجارية للإعلان أوو ه البلدان,
 النشاط): لمقدمي الرعاية الصحية ثلاثة أشكال رئيسةالدوائي يأخذ التسويق و  .الإعلانات من قبل شركات الأدوية

 إدريـس)(CMEورعاية التعليم الطبي المستمر ) ,الادوية, تقديم عينات من مندوبي المبيعات الصيدلانية لدنمن 
 (45ص ,2007,ثابـت

ع هذه مقدام على التعامل تخاذه قرار الشراء للخدمات الطبية بعدة عوامل تحد من الإإالمريض عند يتأثر     
ية المؤثرات النفس ؤديفليست الأمزجة التسويقية هي المؤثرات الوحيدة في السلوك الشرائي, بل ت الخدمات

 وسفي)عوض في تحديد السلوك الشرائي للمريض والمؤثرات الثقافية والإجتماعية, ومؤثرات الموقف, دورا بارزا
ولما كانت هذه القوى تقرر سلوك المريض عند وضع عملية الشراء قيد الإعتبار, أصبحت  (43ص , 2010,

ئن وبقدر تعلق الأمر بالمرضى أو الزبا ستراتيجية السوق إحيوية في تخطيط عملية فهم هذه المؤثرات خطوة 
لا إ ستهلكالتقليدي للمثرة في الشراء المتعاملون مع المنظمات الصحية, فإنهم يتأثرون أيضا بذات العوامل المؤ 

 المريض, ودرجة خطورتها لدنأن الإختلاف حتما سيكون تبعا لطبيعة الحالة الصحية المطلوب تجاوزها من 
 وهناك مجموعة من العوامل نذكر منها: (56ص , 2009, نجاة )العامري  حياتهعلى 

ثرات سلوك المريض, وتقع هذه المؤ هي عوامل تقع ضمن وقت وزمان محددين تؤثر على  : العوامل الموقفية:اولا
 ضمن خمسة مجاميع :

ة يتأثر قرار المريض عند شراء الخدمة الصحية بالمتغيرات البيئية للمحيط المادي للمنظمة الصحي -أ
 . )المحيط المادي(وغيرها, الأصوات والضوضاء ... كالموقع

ة , والهيأة الطبية في لحظيتأثر السلوك الشرائي أيضا بالخصائص التي يبديها الأصدقاء, الأقارب -ب
 الإقدام على شراء الخدمة الصحية . )المحيط الخارجي(

رار على ق توقيت تقديم الخدمة فيما إذا كان صباحا أومساءا, أو خلال أحد أيام الأسبوع, أثر ؤديي  -ت
 . )المنظور الزمني(ريض لشراء الخدمة الطبية من عدمهالم

خاذ القرار تإنه يتعلق بحالة صحية تستوجب المعالجة و سبب الشراء للخدمة الصحية يكون واجب لأ -ث
 . )تعريف المهمة(تأجيل أو البحث عنها في مكان آخرفهي غير قابلة لل المناسب للتعامل معها
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ستقبال المعلومة الصحية أو البحث عنها, أوتقييمها بالشكل إيؤثر مزاج المريض على رغبته في  -ج
 اجية(تخاذه لقرار الشراء . )الحالة المز إلى السلوك الشرائي و الصحيح والدقيق, وبالتالي تأثيرها ع

ة, لداخلياثانيا:العوامل النفسية: يتأثر المريض إلى حد كبير في سلوكه الشرائي للخدمة الصحية بعدد من القوى 
امل بالعو المؤثرات النفسية أحيان و  لك خصائص الشخصيةكالحاجات والدوافع, الإدراك, التعلم, الخبرات, وكذ

بساطة تعني ب شيئ مالإن نقطة البداية في عملية قرار الشراء هو الشعور بحاجة  ,حاجاتالدوافع وال ,الشخصية
هي ف رغوبةلمريض الفاعلية والحالة المالإفتقار إلى شيئ مفيد, وهي التي تشكل حالة عدم التوازن ما بين حالة ا

قود ي( أما الدوافع يوجه أو Motivesفهي من ) باع حاجاتهمتجاه إشأالأفراد ب الحاجات الداخلية التي توجه
 (32ص ,2005 ,ثامر )البكري  السلوك

  ستراتيجية التسويق المباشر للدواء إ 2.2

طبية , والدعاية ال جتماعات الطبيب)إ, وتشمل الزبائن, والتي تستهدف بشكل رئيسي دويةلأاتسويق ستراتيجية إ  
يشير التفصيل التقليدي إلى مندوبي المبيعات الذين يزورون الأطباء لتقديم معلومات عن ( لذا , والعينات اليومية

لى إكلا التفصيلين يؤديان  ,لأطباء عبر الوسائل الإلكترونية(لكتروني إلى تثقيف الأبينما يشير التفصيل ا دويةلأا
مع و  Enar Ruiz.etal , 2014, p:5) ) المسافرينبانسبة للمرضى  ق الدوائي وخاصةتنشيط التسوي

الإيجابية  شركات الأدوية اللعب على المواقف, تحاول مع السياحة العلاجيةستراتيجية التسويق المنسجمة إ
يمكن للجهود التسويقية التي طورتها المصنّعات الدوائية أن تولد و  جاه الإعلانات المباشرة للمستهلكللمستهلكين ت

, ن الأدوية المتنافسة علاج مرض ماعندما يمكن للعديد م ,ت وصف الدواءية ومقنعة على قراراآثارًا إعلام
ناع القرار لقرار الأطباء )الذين هم صو  تمد على فوائد الدواء لصحة مرضاهختيار منتج مفضل يعإيمكن للطبيب و 

, وبالتالي عمالةستإعلى علم تام حول فوائد الدواء الجديد قبل  وليس ((IMS Health, 2013 ,p3  وصفة طبية(
فإن المعلومات التي توفرها شركات الأدوية حول فعالية الدواء الجديد والآثار الجانبية وما إلى ذلك )التي تشرف 

هذه  في قرار الطبيب بإصدار دواء جديدعليها إدارة الغذاء والدواء الأمريكية( تكشف عن أهمية حاسمة 
طباء بوصف الدواء الأنسب جودة في السوق وتسمح للأالمعلومات تقلل من عدم اليقين بشأن الأدوية المو 

من خلال معدل دواء الؤثر على عملية نشر ي الدوائي التسويق إنو  Harvey , 2007 ,p450)) لمرضاهم
, وبهذه السائحين ختياره الأولي هو الأنسب لنتائج الصحة للمرضىإالطبيب بأن  دور قناعإ عن طريقو  التجربة

تشير إلى التأثير  الدوائيفإن الوظيفة المقنعة للتسويق  ن ثموم ,حتمال التحول إلى دواء منافسإمن الطريقة يقلل 
, فإن الوظيفة وبهذه الطريقة حيث خلق قوة سوقية للمنتج المروجالذي تنطوي عليه الأنشطة التسويقية من 

 Guidolin ,2010) )المنافس اءدخول وتؤثر على عملية نشر الدو تبني عوائق أمام ال الدوائيالمقنعة للتسويق 
,p301  

ستراتيجيًا كبيرًا إالتي تضع تركيزًا  المنظمات الدوائي عن طريق ستراتيجي على التسويقلأالتركيز اإن ونرى     
تصالات التسويقية لإنشاء صورة لأوتحديد المواقع والعلامات التجارية وا الدوائي تجزئة السوق  عمالستإعلى 

تفوق تساعد الأنشطة التسويقية على توليد أداء مو , مقارنة بعروض المنافسينالدوائية متميزة ومواتية لعروضها 
مع توفير  ,رارًا وفاءً(أكثر استق الزبائن تكون وقاعدة  الدوائية زيادة الحصة السوقية )في السوق على سبيل المثال 
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مع التركيز  طباءلأاتحفز  للمنظمةنحن نفترض أن العوامل الداخلية والخارجية و  ,كيهاقيمة عالية لمستهل
ستثمار في التسويق لأوبسبب تركيزها على التسويق والتمايز وافي توزيع الدواء  الدوائي ستراتيجي على التسويقلأا

 المنظمات( في هذه الدوائي يق, فإن كبار التنفيذيين )وليس فقط أولئك الذين يعملون في وظيفة التسو الدوائي
في  يلتسويقاعلى تحقيق أداء متفوق ونظراً للدور ستثمارات التسويقية لأيقدرون أهمية العملية التي تساعد بها ا

كبير على قرارات تخصيص الموارد  , فإن التنفيذيين التسويقيين لهم تأثيرللشراء بين المرضىتوفير ميزة تنافسية 
ويقدرون الدور  المنظمات, من المرجح أن يفهم المسؤولون التنفيذيون غير التسويقيين في هذه بالإضافة إلى ذلك

والضغط الهبوطي الناتج عن  المرضى عباء علىلأافي التخفيف من  الدوائية ستثمارات التسويقيةلأالذي تلعبه ا
  . المرتفعة الأسعار

 الجانب العملي

 التحليل العاملي التوكيدي :أولا

ختبـــار التحليـــل العـــاملي التوكيـــدي علـــى إجـــراء إلأداة البحـــث يتعـــين علينـــا لغـــرض التحقـــق مـــن الصـــدق البنـــائي   
فــي  حـدى تطبيقــات معادلــة النمذجـة الهيكليــةأالــذي يعــد تعمل التحليــل العــاملي التوكيـدي و ذ يسـإمتغيـرات الدراســة, 

ــة ومــدى صــحتها وملاإعمليــة تحديــد و  ــار النمــاذج المبني ــة إمتهــا للدراســة قيــد البحــث ئختب ذ يتضــمن متغيــرات كامن
latent variable ــة أ, والمتغيــرات المقاســة بعــاد المفترضــةلأالتــي تمثــل ا التــي تمثــل  Endogenousو الداخلي

ت ســهم تتجـــه مــن المتغيـــرات الكامنــة الـــى المتغيـــراأســـئلة( وتــرتبط هـــذه العبــارات بالأبعـــاد مــن خـــلال الفقــرات )الأ
 الداخلية. 

 لسياحة العلاجيةا-1

بعــاد أبنــائي العـاملي التوكيــدي لفقـرات و ( فـي تحليــل المخطـط ال23النســخة ) AMOS)برنـامج ) عمالقـد تـم اســت   
 وكما في الجدول التالي:الباحث  لدنمن  عملةومن ثم حساب مؤشرات جودة المطابقة المست السياحة العلاجية

 (  مؤشرات الجودة والقرار1الجدول )

 
ئـم نمـوذج ملاأن إخـر أبمعنـى نموذج البنائي الذي شـكله الباحـث أ علاه انه يتم قبولأ نلاحظ من خلال النتائج     

 بعاد.لأليه وهي قادرة على قياس تلك اإالتابعة لكل بعد تنتمي فعلا  ن الفقراتإوهذا دليل على 

, والـذي يبـين كـل الفقـرات قـد حصـلت علـى تشـبعات السـياحة العلاجيـةبعـاد ( يوضح المخطـط البنـائي لأ2الشكل )
س نمـوذج القيـامطابقـة لأ الدراسـةن البيانات التي سحبت من عينـة أهذا يؤكد بو ( 0.30مقبولة أعلى من )معيارية 

 بالسياحة العلاجية.المتمثل و 
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 السياحة العلاجيةبعاد وفقرات ( المخطط البنائي لأ2الشكل)

 التسويق الدوائي-2
ـــد تـــمو     ـــائي العـــاملي التوكيـــدي لفقـــرات 23النســـخة ) AMOS)برنـــامج ) عمالاســـت ق ( فـــي تحليـــل المخطـــط البن

 :وكمـا فـي الجـدول التـاليالباحـث  لـدنمـن  عملةومـن ثـم حسـاب مؤشـرات جـودة المطابقـة المسـت التسـويق الـدوائي

 
 ( مؤشرات الجودة والقرار2الجدول )

 نمــوذجالأن إخــر أبمعنــى له الباحــث النمــوذج البنــائي الــذي شــك قبــولعــلاه انــه يــتم أ نلاحــظ مــن خــلال النتــائج     
 .وائيبعد التسويق الدليه وهي قادرة على قياس إالتابعة لكل فقرة تنتمي فعلا  ن الفقراتإملائم وهذا دليل على 

 تشــبعات, والـذي يبــين كــل الفقـرات قــد حصـلت علــى لتسـويق الــدوائيا( يوضــح المخطـط البنــائي لفقــرات 3الشـكل )
س مطابقـة لنمـوذج القيـا الدراسـةن البيانـات التـي سـحبت مـن عينـة أهذا يؤكد بـ( و 0.30معيارية مقبولة أعلى من )

 بالتسويق الدوائيو المتمثل 
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 التسويق الدوائي( المخطط البنائي لفقرات 3الشكل)

 مصداقية وثبات الاستبانةال اختبار -ثانياً:
ابتة ستمارة البحث ثإن فقرات إ%( وهذا دليل على 90كبر من )ألفا أن معامل كرونباخ إ( 3يتضح من الجدول )

 .ستعمالهاإويمكن 

 

 ( يوضح معامل كرونباخ الفا3الجدول )  

 : الدراسةالوصف الإحصائي لمتغيرات  -:ثالثاً 

 بحث.الأبعاد المستعملة في النحرافات المعيارية لكل بُعد من لأتناول هذه الفقرة تحديد الأوساط الحسابية وا 

 السياحة العلاجية -1
 السياحة العلاجيةهمية النسبية لأبعاد لأنحرافات المعيارية والأحسابية واوساط اللأ( ا4الجدول )
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 ذ بلغ الوسط الحسابي لهذاإ (الملموسية)على وسط حسابي كان من نصيب بُعد أ ن إعلاه أ يتضح من الجدول 
 (4.07ه الفقرة السادسة بوسط حسابي بلغ )ت(, وهذا ما عزز 0.823عياري قدره )نحراف مإ( وب3.86البعد )

حراف نإ( و 3.83بوسط حسابي قدره ) (ستجابةلأا)بالمرتبة الثانية بُعد  وجاء (0.935حراف معياري قدره )نإوب
ري قدره نحراف معياإ( و 3.99عززته الفقرة الثانية عشر بوسط حسابي قدره )( وهذا ما0.853معياري بلغ )

راف حنأ( وب3.79دنى وسط حسابي وقدره )أكونه حصل على  (العطف)بُعد الثالثة حتل المرتبة أبينما  (0.951)
ن كان مو  (0.979نحراف معياري )إ( و 4.01عززته الفقرة الثالثة بوسط حسابي )( وهذا ما0.905معياري بلغ )
دره ق( وبإنحراف معياري 3.83الحسابي لهذا البعد )إذ بلغ الوسط المرتبة الرابعة ( التسهيلاتنصيب بُعد )

 وجاء (1.072)( وبإنحراف معياري قدره 3.65وهذا ما عززته الفقرة السادسة بوسط حسابي بلغ ) (,0.853)
الفقرة  ( وهذا ما عززته0.888معياري بلغ ) ( وإنحراف3.79بوسط حسابي قدره ) (منلأابُعد ) الخامسةبالمرتبة 

 (.1.062 ( وإنحراف معياري قدره )3.81بوسط حسابي قدره ) الرابعة

 التسويق الدوائي -2
للتسويق الدوائيهمية النسبية فات المعيارية والأنحرالأوساط الحسابية والأ( ا5الجدول )

 

نحراف معياري إ( و 4.01قد حصل على وسط حسابي قدره ) الدراسةن متغير إعلاه أ يتضح من الجدول 
(, بينما 0.935نحراف معياري قدره )إ( و 4.13عززته الفقرة الخامسة بوسط حسابي بلغ )( وهذا ما0.812)

   .(0.834نحراف معياري قدره )إ( و 3.92خيرة بوسط حسابي بلغ )جاءت الفقرة الثانية بالمرتبة الأ

 السياحة العلاجية والتسويق الدوائيرتباط بين علاقة الأ  

وقد  وائيوالتسويق الد( XX) (الملموسية)المتمثله بمقدرة السياحة العلاجية رتباط بين إن هنالك علاقة إ .1
 %(.98بلغت قوة هذه العلاقة ما يقارب )

وقد  وائيوالتسويق الد( YY) (ستجابةلأا)المتمثله بمقدرة السياحة العلاجية رتباط بين إن هنالك علاقة إ .2
 %(.95بلغت قوة هذه العلاقة ما يقارب )

وقد  يوالتسويق الدوائ( ZZ) (العطف)المتمثله بمقدرة السياحة العلاجية رتباط بين إن هنالك علاقة إ .3
 %(.93بلغت قوة هذه العلاقة ما يقارب )

لدوائي ( والتسويق اEE ( )التسهيلاترتباط بين السياحة العلاجية المتمثله بمقدرة )إن هنالك علاقة إ .4
 .%(93)وقد بلغت قوة هذه العلاقة ما يقارب 
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ئي وقد ( والتسويق الدواSS ( )منلأارتباط بين السياحة العلاجية المتمثله بمقدرة )إن هنالك علاقة إ .5
 (.%94بلغت قوة هذه العلاقة ما يقارب )

 السياحة العلاجية والتسويق الدوائيثير بين أعلاقة الت 
ير ثأقد بلغ هذا التجمالًا و إوالتسويق الدوائي  (الملموسية)ثير عكسية بين مقدرة أهنالك علاقة ت .1

لى إحدة يؤدي ( بمقدار وحدة واXX) (الملموسية)ن زيادة مقدرة إمر الذي يعني لأا (-0.401)
 في العينة المبحوثة بنفس المقدار.التسويق الدوائي نخفاض إ

ثير أالت وقد بلغ هذاجمالًا إوالتسويق الدوائي ( YY) (ستجابةلأا)ثير عكسية بين مقدرة أهنالك علاقة ت  .2
ويق التسلى زيادة إبمقدار وحدة واحدة يؤدي  (ستجابةلأا)ن زيادة مقدرة إمر الذي يعني الأ (0.834)

 في العينة المبحوثة بنفس المقدار.الدوائي 
ــــ .3 ــــك علاقــــة ت ــــدوائي ( ZZ) (العطــــف)ثير عكســــية بــــين أهنال ــــجمــــالًا و إوالتســــويق ال ــــغ هــــذا الت ثير أقــــد بل

التسـويق نخفـاض إلى إبمقدار وحدة واحدة يؤدي  (العطف)ن زيادة مقدرة إمر الذي يعني الأ (-0.308)
 في العينة المبحوثة بنفس المقدار.الدوائي 

ـــ .4 ـــEE( )التســـهيلاتثير عكســـية بـــين )أهنالـــك علاقـــة ت ثير أ( والتســـويق الـــدوائي إجمـــالًا وقـــد بلـــغ هـــذا الت
( بمقــدار وحــدة واحــدة يــؤدي إلــى إنخفــاض التســهيلاتالأمــر الــذي يعنــي إن زيــادة مقــدرة ) (-0.207)

 .التسويق الدوائي في العينة المبحوثة بنفس المقدار
 (-0.208ثير )أ( والتسويق الدوائي إجمالًا وقد بلغ هذا التـSS( )منلأاثير عكسية بين )أهنالك علاقة ت .5

 ( بمقـدار وحـدة واحـدة يـؤدي إلـى إنخفـاض التسـويق الـدوائي فـيمـنلأاالأمر الذي يعني إن زيـادة مقـدرة )
 .العينة المبحوثة بنفس المقدار

 الخاتمة
مسـوقين الكـاديميين و الأ دأن تـزو منـه , نأمـل الـدوائيالتسـويق  تنشـيط  فـي السياحة العلاجيـة وتأثيرهـاموضوع      

هنـاك عـدد و  ,محتمل في الممارسة مـع هـذا الأخيـرالبالمعلومات التي تستحق المزيد من البحث عن الأول وللتنفيذ 
مارسـين التي تكمل البحث الأكاديمي في هذا المجال والتي قـد تـدفع الم الدراسةمن القضايا العملية الواردة في هذه 

ت حــول أفضـــل الســـبل لتخصـــيص تقـــديم إرشـــاداو  , الزبـــون عنـــد النظـــر إلـــى ربحيــة  كتمــالاإستكشـــاف أكثـــر إإلــى 
فــي البلــد المضــيف  الزبــائنكتسـاب لإبحيــث يكــون هنــاك تـوازن بــين تخصــيص المــوارد المكرســة الــدوائي التسـويقي 

ــادة الربحيــة مــن خــلال تخصــيص المــوارد المناســبة و  ــة فــي محــاولاتهم لزي هــذا هــو الســؤال الرئيســي لمســوقي الأدوي
ــا ــاظ بالطبيــبلأســتراتيجيات اإء و لتوظيــف الأطب مــن  وضــع إطــارلــذا يمكــن , ةوق الملكيــحقــعمال ســتإ وبالمثــل حتف

نحـو الـدوائي يمكـن تحويـل جهـود التسـويق للأدويـة و ربطهـا بالسـياحة العلاجيـة إذ  رنة بـين التسـويق المختلـفالمقا
, فـإن كـلًا مـن أكـاديميي التسـويق والممارسـين وعلى العكس من ذلـك اتيجيات التي تحقق أعلى العائداتستر لأتلك ا

فـي  السـياحة العلاجيـةسـاهم تر كيـف لة وإظهائلتكون أكثر عرضة للمساالدوائي على دراية تامة بمطالب التسويق 
مـام لأإلـى ا دفـع نظريـة التسـويقو كشاف بعض الممارسـات الموصـوفة هنـا ستإ, لذا قد يرغب الباحثون في التسويق

ــر إثــارة لربمــا كانــت القضــيو  ــاه التــي نشــلأة الأكث هــي فكــرة أن  الدراســة  هأت عــن تحليــل لمــا تــم تقديمــه فــي هــذنتب
وهـذا يثيـر التسـاؤل  السـياحة العلاجيـة, دعما لتعظيم لمفاهيم التسويق الأساسية مارسين يعودون إلى الأساسياتالم

وتحويـــل البيانـــات إلـــى  هيم الأساســـيةا كافيًـــا للمفـــاهتمامًـــإ  الـــدوائي فـــي مجـــال التســـويق البـــاحثينحـــول مـــدى إيـــلاء 
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 .ســـتهداف وتحديـــد المواقـــعلأجزئـــة واســتراتيجيات المناســـبة للتلأهـــذه المعلومـــات لتطـــوير ا عمالســـتإ, ثـــم معلومــات
يــع أصــحاب المصــلحة فــي قطــاع علــى كيفيــة تــأثير البيئــة المضــطربة التــي يعمــل فيهــا جم الدراســةشــددت هــذه 

إلـى حــد  طبيعـة محــددة أنشـطة تسـويق الأدويـةمتزايـد الأهميــة فـي تحديـد مـدى و ال هـاالصـيدلة علـى دور  أوالصـحة 
هتمـام علـى لأاو  المبيعـاتسيتطلب فهم أفضل للطريقة المثلى لتخصيص الموارد من أجل تعظـيم  ولهذه الغاية  ,ما

فـي التسـويق الـدوائي  السـياحة العلاجيـة تـؤثر, فـإن ولهـذا السـبب حتياجـات أصـحاب المصـلحةإمتزايـد بجميـع  نحو
منهــا مصـلحة فـي التــأثير علـى النتـائج  جميـع الجهــات الفاعلـة التـي لهــالهـو موضـوع يــتم فيـه تقيـيم وجهــات نظـر و 
  . (الصناعة والحكومة وممارس الرعاية الصحية والمرضى على حد سواء)

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات 

لجة العينة المبحوثة فيما يتعلق بنتائج التركيز على معا لدنهتمام بدرجة عالية من لأضرورة ا .1
في الدورات التدريبية التخصصية  المسوقين , وذلك من خلال إشراكالتسويق الدوائيقضايا 

 وتطوير خبراتهم ومهاراتهم.
لراحة اوتوفير  العلاجالعينة المبحوثة فيما يتعلق بنتائج  لدنهتمام بدرجة مرتفعة من لأضرورة ا  .2

 سية للمرضى.النف
 قية.يسو تالتائج العينة المبحوثة بن لدنهتمام بمستوى مرتفع من إ كشفت نتائج البحث وجود  .3
ح تضإ, إذ تنشيط التسويق الدوائيجل أمن  السياحة العلاجيةف يتوظتمكنت العينة المبحوثة من  .4

 .والتسويق الدوائي السياحة العلاجيةبعاد أرتباط طردية بين كل إأن هنالك علاقة 
 وائيالسياحة العلاجية والتسويق الدرتباط طردية بين إاتضحت من نتائج البحث أن هنالك علاقات  .5

 بكل كفاءة وفاعلية. عملياتهاداء أمتلاك المهارات اللازمة لزيادة قدرتها في إجل أمن 

 التوصيات

علية  التركيزالزبون و الفلسفة التسويقية الحديثة والمتمثلة بالتوجه نحو المستشفى ضرورة تبني   .1
  .عتباره محور العملإب

 قهتطبيدرات عالية المستوى و متلاك مقإبالبحث عن نماذج أخرى من  العينة المبحوثةضرورة قيام  .2
اف كتشإلغرض  (مالكوم بالدرج)إجراء مقارنات مع النتائج التي تم التوصل إليها وفق نموذج و  ,
 تطبيقه .نموذج الملائم لبيئتها وتبنية و ال

من ذوي  و  السائحين المرضىإقامة وحدة إدارية متخصصة برعاية  المستشفىعلى  يتعين .3
السفر تسهيلات وتوفير  ,لهممعنوياً نشطة متنوعة تعطي دعماً لممارسة أ حتياجات الخاصةلأا

 . والعلاج
 .تنشيط التسويق الدوائيجل أدوات مختلفة من أساليب و أتباع طرق و إ المستشفىيتعين على  .4
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