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”كتب كلیات الحاسوب وتقنیة المعلومات في الیمن“دراسة حالةمعاییر واعتماد_المنهجيالكتاب الجامعي

إبراهیم عبدالملك حسین الكبسي/الدكتورالإریانيعبدالرحمنأروى یحیى/الدكتورة

الاكادیمیة الیمنیة للدراسات العلیا الاكادیمیة الیمنیة للدراسات العلیا 

arwa_y@hotmail.comtheconsultant@y.net.ye

الملخص

.باهتمام واسع في الجامعات العربیة المختلفة ویعتبر أحد أهم ركائز جودة العملیة التعلیمیةوجودتهیحظى الكتاب الجامعي

.ضعیف جدا بظهورغائب إلالا یزالني في كلیات الحاسوبالیمأن الكتاب العلميالأ 

عدد محدود من ه بعض المدرسین الیمنیین من حملة مؤهل البكالوریوس والماجستیر و ااتج"ث في لخص مشكلة البحتُ 

دون مراعاه لأي على طلابهیقرره و كلیات الحاسوب  في  لتدریس مقرر معینب كتدكتوراه إلى إعداد ال الحاصلین على

."للكتاب الجامعيمعتمدةأسس

وتقدیم الحلول والتوصیات لتحویلها إلى ظاهرة إیجابیة ل الظاهرة وتحدید أسبابها ومخاطرهاهدف البحث إلى عرض وتحلیی

.العربیةو  الكتاب الیمني بین طلاب الجامعات الیمنیةتحظى بالدعم والرعایة بهدف نشر

العدد وتقییم تحلیلوكذلك  كافة الأطراف المتعلقة بالعملیةعلى إجراء المقابلات مع في جمع المعلوماتالباحثاناعتمد 

ضعف ملحوظ أن هناك جهد طیب في إعداد هذه الكتب وأن كان هناك النتائج  وأظهرت المستهدفةكتبال المتوفر من

العلمیة وعدم التقید بمعاییر المنهج الجامعي وكذلك ضعف من ناحیة عمق المادة للكتاب الیمني في مجال الحاسوب

داخل الجامعات الیمنیة عدم وجود جهةإلى  هذه المشاكل انرُجع الباحثی.طباعةالوجودة الأسلوب في بعض الكتب

قبل وفقا لمعاییر معتمدة م الكتاب یوتحكتقوم بتقییموالبحث العلمي العاليولا داخل وزارة التعلیم الحكومیة أو الخاصة

خطورة الظاهرة على مستقبل الكتاب العلمي الیمني في مجال الباحثانیستخلصومن هنا .بطباعته ونشرهالسماح 

هذا الموضوع والتوصیة  ىإلى لفت النظر إلیسعى الباحثان.على الطالب الجامعيومعنویاً الحاسوب ومدى تأثیره علمیاً 

ورفع مستواه داخل وزارة التعلیم العالي والبحث العلميمعاییر والآلیات لإعداد الكتاب الجامعيبوضع البتأسیس جهة تقوم 

.في معارض الكتاب في الدول العربیةه وتشجیع نشر 

الكتاب المنهجي الجامعي، معاییر الجودة، كتب كلیة الحاسوب، الیمن:الكلمات المفتاحیة

______________________________________________________________________

المقدمة

تكوینیعتبر الكتاب الجامعي عماد العملیة التعلیمیة وأساس 

حیث أن تربیة الطالب على ثقافة .شخصیة الطالب المثقف

اد علیها كمراجع یساعد على نمو أقتناء الكتب والاعتم

.شخصیة الطالب ثقافیاً وعلمیاً 

انتشرت مؤخرا في كثیر من الجامعات العربیة والیمنیة ظاهرة 

اقتناء الملازم  بدلا من الكتاب والتي غالبا ما تكون مصورة 

متوفر في مكتبات تلك الدول بكمیات مناسبةغیر من كتاب

الظاهرة افقدت الطالب حرصه وهذه . مرتفع السعرأو كتاب 

على الاحتفاظ بهذه الملازم وتهمش دور الكتاب في حیاته 

في في السنوات الأخیرة لوحظ اتجاه بعض المدرسین .العلمیة
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 ةجامعیب إلى إعداد كتكلیات الحاسوب في الجامعات الیمنیة 

كل من ولأن  .على طلابهم اتقریرهو  الخاص بهم اتللمقرر 

قبل شخص واحد هو مدرس المقرر ولم الكتب إعدت من هذه

إلى تفتقد بعض هذه الكتب عرض للمراجعة أو التقییم فأن تُ 

الكتاب الجامعي وفي نفس الوقت ومعاییركثیر من مقومات

.ینحصر استخدامها على طلاب المدرس معد الكتاب فقط

ساعد على انتشار هذه الظاهرة عامل رئیسي هو انتهاز 

ة هذا التوجه فأسست آلیات جدیدة من بعض دور النشر الیمنی

حیث تقلیص جودة الطباعة وقلة عدد الكتب المطبوعة وذلك 

من خلال عرض .لتناسب امكانیة وعدد طلاب المدرس

وتحلیل آلیات تجهیز هذه الكتب یتبین ان الربح المادي 

السریع هو الهدف الأهم لمعدي الكتاب ولا یوجد حرص على 

جامعي ولا على الجودة ولا على معاییر إعداد الكتاب ال

أو ) لغیر طلاب المدرس(الاتجاه لنشر الكتاب داخل الیمن 

.خارجه

مشكلة البحث

هتمام واسع في الجامعات اى جودة الكتاب الجامعي بظیح

المختلفة ویعتبر أحد أهم ركائز جودة العملیة العربیة 

وفي الوقت الذي بدأ الحدیث عن الكتاب .التعلیمیة

الإلكتروني مازال الكتاب الورقي الیمني في كلیات الحاسوب 

لیف أو أظاهرة التانتشرت.بشكل ضعیف جدا إلاغائب 

في  للمقررات الخاصة بكلیة الحاسوب ةإعداد كتب جامعی

في  توجدولا  . نسبیاملموسبشكل في الیمنالسنوات الأخیرة

ودقة  الي أي معلومات عن جودة هذه الكتبلوقت الحا

تقادات الخاصة والتي لا تعتمد من بعض الان إلا محتویاتها

وحتى نضمن لهذه الجهود استمراریة .معاییر معتمدة على

وانتشار واسع یجب أن تخضع هذه المؤلفات للتقییم ایجابیة 

من قبل لجان متخصصة تعطي التغذیة المرجعیة بهدف 

تحد من وفي نفس الوقت الكتب ورفع جودتهاتطویر هذه 

وفقا للمعاییر الخاصة بجودة  عدلم تُ انتشار الكتب التي 

الكتاب العلمي الیمني ظلیوعلى أي حال .الكتاب الجامعي

في كلیات الحاسوب حبیس طلاب المدرس معد الكتاب

ولا نجد له وجود ملموس في ضیقطاق حبیس نوبالتالي

.العربیةالمكتبات ومعارض الكتبلا في المكتبات المحلیة و 

ف البحثاهدأ

-:یهدف البحث إلى تحقیق هدفان أساسیان هما

اسوب المعد من الحالكتاب الجامعي في كلیاتتقییم.1

.والصادر من دور نشر یمنیةمدرسیینالقبل 

في كلیات إیجاد الآلیة لدعم الكتاب العلمي الیمني.2

.وعربیاحلیا ملدعم تواجدهالحاسوب

أسئلة البحث

الكتاب الجامعي الیمني في كلیات الحاسوب یتقیدهل .1

  ؟لمعاییر الجودة

هل توجد جهات معنیة بجودة الكتب العلمیة الصادرة .2

من دور نشر یمنیة؟

نطاق البحث

:الخصائص التالیةالكتب ذاتیشمل البحث نطاق

.مقررات كلیة الحاسوبالالكتاب الجامعي الخاص بمج.1

.یحمل أي مؤهل جامعيالمؤلف .2

.جامعة حكومیة أو خاصةینتمي إلى أيالمؤلف .3

.محلیاالكتاب تم طباعته .4

.استخدام اللغة العربیةالكتاب .5

:الخصائص التالیةالكتب ذاتالبحثنطاق لایشمل

.الكتب الجامعیة لمقررات كلیات غیر كلیة الحاسوب.1

طبعت الكتب الجامعیة للیمنیین في مجال الحاسوب .2

.خارج الیمن

لا یشمل التقییم على معرفة إذا كانت المادة العلمیة .3

.مقتبسة حرفیا من كتب أخرى

الدراسات السابقة

الواسع لموضوع جودة الكتاب الجامعي، توجد الاهتمامبسبب 

والتقاریر التي تناقش والأبحاثكثیر من الدراسات العلمیة 

.أهمیة جودة الكتاب الجامعي في مسیرة جودة العملیة العلمیة

ولكن في مجال الكتاب الجامعي الیمني لم یتوفر الا مواضیع

وشكاوي من ندرة الكتب الجامعیة أو من الملازم التي قلیلة

ء كانت تصویر من بعض اتحتل مكان الكتاب الجامعي سو 

.ط الیدبخمحاضراتالكتب أو

أوضاع الكتاب الجامعي )2007(عبدااللهدراسة تناولت

ج الدراسي باعتباره أحد أهم أشكال تنظیم المنهالعربي وجودته

التي الدراسة أهم الأغراض حللتو . والوعاء الحقیقي له

كما .رافقتهم الثغرات التي وأه حققها مشروع الكتاب الجامعي،

امعي جودة الكتاب الجقت الدراسة إلى معاییر ضمان تطر 

مجموعة من الدراسة وتطرح . اوسبل توكیدها وأدوات تقویمه

.الأفكار التطویریة والتوصیات الإجرائیة القابلة للتنفیذ

ممیزات لهمشروع الكتاب الجامعي وأظهرت الدراسة أن 

.كغیره من المشاریعوایجابیات یقابلها عیوب ومساوئ
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الثغرات التي رافقت الكتاب قامت الدراسة بالإشارة إلى أهم

الجامعي في العدید من الحالات وأثرت سلباً في مستواه 

.وبینت الحاجة إلى تطویره،قصورهوكشفت عن

ــــاب )2007عبــــداالله، (لدراســــةكمــــا تطرقــــت ا ــــى تقــــویم الكت إل

محتـوى ،من خلال تقویم عناصره مثـل مقدمـة الكتـابالجامعي

ـــــاب وأخیـــــرا إخـــــراج  الكتـــــاب، أســـــلوب عـــــرض المـــــادة فـــــي الكت

ومـن أهـم  أدوات تقـویم الكتـاب الجـامعي التـي تناولتهـا .الكتاب

لمشــــاهدة الدراســـة الاســـتبانة، المقابلـــة الشخصـــیة، الملاحظـــة وا

ــة ووضــحت الدراســة أن لكــل أداة مــن .المباشــرة  ودراســات حال

ـــتمكن فـــلا ، هـــذه الأدوات ممیزاتهـــا وعیوبهـــا بـــد مـــن توفیرهـــا وال

،منها ومن ثم انتقـاء الأفضـل مـن حیـث الوقـت والجهـد والتكلفـة

ونوعیــة ومنطـــوق ،وصـــلاحیتها للقیــاس،وملاءمتهــا للاســتخدام

مـة أو المشـاركة ،وصیاغة الأسئلة بمـا یتناسـب مـع الجهـة المقوِّ

ـــــي التقـــــویم وحـــــددت الدراســـــة  الغایـــــة مـــــن تقـــــویم الكتـــــاب .ف

ــــى ف عملیــــة تالجــــامعي  حیــــث تهــــد قــــویم الكتــــاب الجــــامعي إل

ــــیم العــــالي عبــــر تطــــویره، وبالتــــالي الإســــهام فــــي تطــــویر التعل

.منهاجهوتطویرتحدیث

الجودة كأحد أهم الوسائل والأسالیب )2009(الدهشان حدد

لتحسین بنیة النظام التعلیمي بمكوناته المادیة والبشریة 

لذي یطلق علیه والارتقاء بمستوى أدائه في العصر الحاضر ا

، وأكدت الدراسة أن"عصر الجودة "بعض المفكرین بأنه 

من الترف او نوعاً جودة العمل التعلیمى لم یعد امرا نظریاً 

ترنو إلیه المؤسسات التعلیمیة أو بدیلاً تأخذ به أو تتركه 

یمكن لأي لا ملموساً الأنظمة التعلیمیة، بل انه الان واقعاً 

تقف بعید عن الدخول فیه ، فهو مؤسسة ان تتخلى عنه او

استراتیجیاً ، وخیاراً لحة تملیها حركة الحیاة المعاصرةضرورة م

إن  .تملیه طبیعة الحراك التعلیمي والتربوي في الوقت الحاضر

الاهتمام بضبط الجودة في المؤسسات التعلیمیة نبع من النظر 

لا بد له أن -كغیره من السلع-إلى التعلیم باعتباره سلعة 

ینافس، وأن یسعى إلى إرضاء مستهلكي تلك السلعة من 

فالطلاب یرغبون في الحصول .الطلاب والمجتمع والدولة

على أفضل المؤهلات للحصول على الفرص الوظیفیة التي 

تزداد شحاً بازدیاد عدد الخریجین وقلة فرص العمل، وأولیاء 

فضل تأهیل لأبنائهم، أما الدولة أمور الطلاب یتطلعون إلى أ

فترنو إلى مخرجات تعلیمیة متمیزة تمكنها من تحقیق أهداف 

تطرقت الدراسة إلى الأسباب التي تقف وراء .خططها التنمویة

تحول دون تحقیق الجودة فى كلیة التربیة التيمعوقاتال

جامعة المنوفیة، ومنها مشكلات خاصة بالمناهج والكتب 

مشكلات )2009(الباحث الدهشانحدد  وقد. الجامعیة

-:خاصة بالمناهج والكتب الجامعیة على النحو التالي

 معظم المقررات التى تدرس بالكلیة لیس لها توصیف

.محدد

محددةأهداف المقررات الدراسیة غیر واضحة أو.

 محتوى المقررات قدیم ویندرج تحت مایسمى بتاریخ

  .العلم

م اعداد الكتب والمذكراتلاتوجد مواصفات محددة لنظا.

 اعتماد معظم اعضاء هیئة التدریس على المذكرات غیر

.المنشورة

 لا تتضمن المذكرات والكتب المقررة اهداف المقرر

.ومخرجات التعلم المتوقعة منه

معظم الكتب والمذكرات المقررة على الطلاب بالكلیة لا

تشتمل على فهرس شامل لجمیع الفصول والموضوعلت 

التى یتناولها، ولا على المراجع اوالمصادر التى یمكن 

.للطالب الرجوع الیها للاستزادة

لعینة كتب مراحل ما استبیان)2008(شادیرالباحثوضع

وبمشاركة مع سویسرا )Kosovo(قبل الجامعة في كوسوفو 

محدد عناصر الكتاب الجامعي المنهجي وخلصت النتائج 

  :الى

المنهجي ومعرفة نقاط الضعف ضرورة تقییم الكتاب .1

 .والقوة

.ایجاد محددات البدء في تطویر المنهج وتنقیحه.2

.ضرورة اعتماد المنهج من جهة مختصة.3

بان هناك عدد قلیل من )2009(خالد الباحث أوضح

الدراسات في مجال معاییر وجودة الكتاب المنهجي وتقییمها 

ب ضمن باكستان وبقیة دول العالم رغم أهمیة الكتاالفي 

قامت الدراسة التي مكونات المنظومة التعلیمیة وقد عناصر

إعدها بتطویر مؤشرات لها علاقة بتألیف وتطویر الكتاب 

، التطابق،الوثوقیةت،الممیزا:ومن أهم المؤشرات.المنهجي

.القیمة و الجمالیة،الملائمة،  الاستدامة
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قام مجموعة من أعضاء هیئة التدریس في جامعة اسیوط 

عن معاییر جودة الكتاب الجامعي وآلیة )2012(بعمل دراسة 

تبین من خلال الدراسة أن .التشجیع على التألیف الجماعي

عدم التحدیث والتطویر هناك جوانب قصور كبیرة منها

ضرورة كما خلصت الدراسة الى .ئة المحیطةوالابتعاد عن البی

ربط التوصیف للمقررات بالكتاب الجامعي وضرورة تشكیل 

آلیة  توركز . لجان لذلك وتخصیص جائزة لأفضل كتاب

التشجیع على تغییر الفكرة العامة من الكتاب الجامعي 

وعلاقته بالمحاضرة التدریسیة واعتبار المراجع العلمیة هي 

عتماد على مصدر وحید للمعرفةاساس التحصیل وعدم الا

تصحیح كذلك و  روح البحث العلمي لدى الطالبتنمیةو 

نیاً وكمیاً وكیفیاً لعلاقة بین التالیف والترجمة وضبطها زما

  :هي والآلیة،وهیكلیاً 

.إزالة جمیع الشوائب من بعض الكتب.1

.دعوة المؤلفین لتألیف المقرر الواحد.2

.ترجمة البحوث والمجلات والدوریات.3

.لتقییمتشكیل لجنة علیا للمراجعة وا.4

.تهتم بجودة الكتاب الجامعيإنشاء وحدة متخصصة.5

أن المراجع )1997خـریوش،(من مشاكل الكتاب الجامعي 

العلمیة باللغة العربیة نادرة وقلیلة ، ولعل سبب ذلك یعود إلى 

فعلى صعید التألیف یلاحظ أن .مشكلتي التألیف والترجمة

ة جداً إذا ما قیست الكتب العلمیة المؤلفة باللغة العربیة قلیل

بالكتب المترجمة والكتب المؤلفة باللغة الأجنبیة، یعود ذلك 

إلى عدم وجود مؤلفین أكفاء باللغة العربیة، وإن وجدوا فهم 

كما ان عملیة التوزیع تؤثر سلبا على التألیف، إذ الكتاب . قلة

العلمي المؤلف باللغة العربیة یواجه مشكلة في التوزیع 

ة والإخراج الفني غیر الدقیق وهذا یضعف ومشكلة الطباع

.الحافز للتألیف

كما أن مشكلة توحید المصطلحات العلمیة في الوطن العربي 

.ما تزال قائمة بحد ذاتها، رغم جهود مكتب تنسیق التعریب

ورغم قرار الجامعة العربیة ورغم جهود اتحاد المجامع العربیة 

علمیة مازالت في توحیده، الإ أن تعریب المصطلحات ال

.مختلفة من كتاب إلى أخر

انتشار وجودة مشكلة عدم یساهم المدرس الجامعي العربي في 

الكتب العلمیة باللغة العربیة، حیث تعتمد هیئة التدریس في 

لغة (مصادرها العلمیة على لغات عدة ولیست الإنجلیزیة 

فقط، لذلك فالإنجلیزیة هي لغة )الجامعاتبعض التدریس في 

أجنبیة لبعض المدرسین الذین تلقوا علومهم بلغة أخرى غیر 

الإنجلیزیة، ومع قلة إتقان بعضهم اللغة العربیة الفصیحة، 

فإنهم یلجأون إلى التدریس بالعامیة العربیة مع التطعیم 

مكتوبة باللغة التي درسوا بالإنجلیزیة، ویعتمدون على مصادر

ت العلمیة بتشتت فیها، مما یؤدي إلى التشتت في المعلوما

مصادرها فیؤدي بدوره إلى تشتت الطالب فكریاً، ویحدث فجوة 

ن أغلب أعضاء هیئة وذلك لأ .علمیة بین العلم واللغة

التدریس لا یؤمنون بقضیة الكتاب باللغة العربیة أو التعریب 

حیث یعتبرون لغة العلم هي اللغة الانجلیزیة أو اللغة التي 

.درسوا فیها

بعض الدول العربیة عدم اعتماد الأبحاث ویلاحظ في 

المترجمة والمؤلفة باللغة العربیة في السلم الوظیفي، كما أن 

نشر الأبحاث في دوریات عربیة مشهورة معدوم لدیهم لقلة 

ع بالمكانة العالیة، لذلك فإن توفر هذه الدوریات التي تتمت

ة تحسین وضعهم المادي والعلمي كإدخال الترقیة على یلعم

لأبحاث المترجمة والمعدة باللغة العربیة یساعد المدرس على ا

الاهتمام باللغة العربیة وبالتعریب، كما أنه لا بد من مواجهة 

العامیة في التدریس المطعمة بالإنجلیزیة ولا بد من الإلمام 

.بالفصحى لكي یتمكن المدرس من التدریس بها

ها في النقاط یمكن إجمال أهم الأسس لبناء المناهج أو تطویر 

):1995،الجادعي، شوق(التالیة 

.وضع خطة استراتیجیة مدروسة للبناء أو التطویر.1

رسم وتحدد السیاسة التعلیمیة للمنهج بصور واضحة .2

.وجلیة

تكوین فریق العمل الكفء والمؤهل لذلك، وإعداد .3

الحاجات والمواد اللازمة للبناء أو التطویر، وتسهیل كل 

.العقبات والصعوبات

أن یبنى المنهج أو یطور على نتائج دراسات سابقة .4

حول الموضوع، كما یمكن الاستفادة من تجارب 

.الآخرین

أن یكون البناء أو التطویر شاملاً ومتكاملاً ومتوازناً .5

.وتعاونیاً هادفاً ومرناً ومستمراً 
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أن یراعي المنهج خصائص المتعلم وخبراته وقدراته .6

عي حاجات المجتمع والبیئة والواقع المحیط به، كما یرا

.المحلیة ویستثمر إمكاناتها

أن یضمن مواد برامج وأنشطة كفیلة بتخریج شخصیات .7

.قیادیة

.أن یستشرف حاجات المستقبل ومشكلاته.8

أن تتوافر الإمكانات اللازمة لإنجازه على الوجه .9

.الصحیح

أن تراعى الأسس العامة في بناء المناهج وهي .10

ساس المعرفي، والأساس الأساس الدیني، والأ(

الأخلاقي، والأساس الاجتماعي، والأساس النفسي، 

).والأساس الفلسفي

بدور المناهج في خلق الشخصیات )2012(الجادعيأشر 

تعد المناهج الدراسیة عموماً "القیادیة لدي الطالب حیث قال 

والجامعیة خصوصاً وسیلة هامة من وسائل التربیة، كما أنها 

العملیة التربویة والتعلیمیة، لما تحتوي علیه من تعتبر جوهر

القیم والمبادئ و الخبرات والمهارات والعلوم والمعارف، والتي 

هي أساس بناء وتنمیة وصقل جمیع الطلاب عموماً 

والشخصیات القیادیة خصوصاً، فمتى تم بناء المناهج أو 

تطویر الموجود منها بما یحقق الأهداف المرجوة منها، فإنه

–مخرجات تلك المناهج –یصبح بدور الشخصیات القیادیة 

الإمساك بدفة القیادة في مجالات الحیاة المختلفة، كما أن 

تهیئة الطلاب التي تبرز علیهم سمات الشخصیات القیادیة 

وتنمیتهم لا بد أن تستند على أسس موضوعیة رصینة تتدرج 

تي تؤدي إلى من نقطة اكتشافهم وانتقائهم، وتقدیم البرامج ال

وبعد ذلك تنمیة قدراتهم ومهاراتهم إلى نهایاتها القصوى

تحفیزهم وتشجیعهم على حسب میولهم واستعداداتهم وقدراتهم 

."ومهاراتهم وحاجات المجتمع لهم

معوقات خاصة بطبیعة المناهج )1994(یالجنحدد 

إن من الخطورة البالغة تدني مستوى التعلیم مثل الجامعیة

عامة، ومستوى المناهج على وجه الخصوص في بصفة 

غالب الأقطار العربیة والإسلامیة، حیث أصبحت هذه 

المناهج الدراسیة وبالأخص الجامعیة منها لا تواكب تطلعات 

الأمم والمجتمعات، كما أنها لا تقدم الخبرات والمهارات الكافیة 

في مجالها، فضلاً عن أن تخرج قیادات تقود المجتمع وتحقق 

.أماله وتطلعاته

فأهداف هذه المناهج لا تزال في حاجة إلى مراجعتها •

بحیث تضمن أهدافاً تتعلق بتكوین وإخراج جیل یقود الأمة 

.ویحقق لها تطلعاتها

كما أن محتویات المناهج لا یزال بعضها قدیم جدا لا •

یتصف بالتطویر والتحسین، وبعضها لا یزال بعیداً عن التقدم 

التكنولوجي وهكذا، وكثیر منها لا یزال یركز على العلمي و 

المادة العلمیة التي تقدم فحسب دون الاهتمام ببقیة جوانب 

.المنهج من الخبرات والمهارات والمیول 

كما أن طرائق التعلیم لا تزال تركز على الطرائق التقلیدیة •

أو الطرائق التي تعتمد الإلقاء دون إشراك المتعلم في العملیة 

التعلیمیة والتربویة، هذا بالإضافة إلى القصور في فهم طرائق 

التدریس أو عدم الاقتناع بجدوى بعض الطرق الأخرى التي 

یزال البعض من المعلمین تشرك المتعلم في التعلیم، حیث لا

والمربین یفهم عملیة التدریس بأنها ذا اتجاه واحد من المعلم 

.إلى المتعلم

كما أن حظ تقنیات التعلیم في خدمة المناهج الدراسیة لا •

.یزال في ذیل القافلة إلا في بعض التخصصات التطبیقیة

وأما عن الأنشطة الطلابیة فلا تزال مغیبة حیث لا تلقى•

الاهتمام والدعم المناسب، كما أن بعضها لا یزال تغطیه 

الضبابیة حول أهدافها وبرامجها، كما أن الطلاب المتفاعلین 

مع الأنشطة لا یجدون التحفیز الكافي، هذا بالإضافة إلى أن 

كثیرا من الأنشطة لا تشجع الطلاب في الانضمام إلیها نظراً 

لحصول على الموافقة لما یجدونه من صعوبة في تطبیقها أو ا

.بها أو الحصول على دعمها

أما عن التقویم والمتابعة، فقلَّ أن تجرى متابعة وتقویم •

باستمرار وبمصداقیة، فضلاً عن الأخذ بالنتائج من التقویم 

واستثمارها، إلا في النادر القیل، واعتمادها في التقویم على 

  .اراتالاختبارات فقط، بل على طرق معینة من الاختب

:)1994یالجن،(التاليمن الحلول لهذه المعوقات

تثقیف القائمین على المناهج وتأهیلهم، وتزویدهم بما هو •

مفید وجدید یتعلق بالمناهج الجامعیة وتذلیل كافة الصعوبات، 

وتوفیر الدعم المناسب لهم لكي یقوموا بالمطلوب منهم على 

.على عواتقهمأتم وجه، مع تذكیرهم بالمسئولیة الملقاة

إشاعة روح التعاون بین العاملین في المناهج، وحثهم على •

.الإفادة من بعضهم البعض

.توفیر الحوافز المشجعة والمناسبة•

للبحثالنظریةالخلفیة

العملیة التعلیمیة هي عملیة متكاملة مترابطة وتتضمن عدة 

الكتاب (الجامعيالمنهججودة العنصر البشري، عناصر هي 
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الأساسیة، جودة والتجهیزاتجودة البنیة التحتیة )الجامعي

).الخریجین(، جودة المخرجات واللوائحالإدارة والأنظمة 

جودة عناصرها وأهمها  علىجودة العملیة التعلیمیة تعتمد 

الكتاب الجامعي نظام متكامل ویعتبر .ج الجامعيجودة المنه

الأهداف، المحتوى، یتكون من أربعة عناصر أساسیة هي 

الجامعي هو ربط هذه الجید للمنهج والإعداد. ملتقییاو  الأنشطة

).2007عبداالله، (اصر مع بعضها في علاقة تبادلیة العن

تعتمد بعض الجامعات وخاصة الكلیات العلمیة على المراجع 

الاجنبیة وخاصة باللغة الانجلیزیة، وقد تعتبر میزة كبیرة 

راجع ولكن تظل اللغة الأجنبیة عائق للاستفادة من هذه الم

أمام وصول المعرفة متكاملة واضحة وخاصة لدى الطلاب 

جنبیة الذین لا یتقنون اللغة الاوأعضاء الهیئة التدریسیة 

ومن مشاكل الاعتماد على المراجع .بالمستوى المطلوب

-:)2007عبداالله، (الاجنبیة

الأجنبیةلصعوبة فهم اللغةتناقص استیعاب الطالب.1

.المعد بها الكتاب

.بالترجمةالطالب وقت ضیاع .2

للمادة ضآلة المادة العلمیة كحصیلة نهائیة لفهم الطالب.3

.باللغة الأجنبیة

.الاعتماد على الحفظ دون الفهم.4

.معاناة اعضاء الهیئة التدریسیة في التعریب.5

.ارتفاع كلفة المراجع باللغة الانجلیزیة.6

الجامعي باللغة العربیة، اصبحت المشاكل وبتواجد الكتاب 

السابقة أقل ولكن ظل هناك مشاكل من بعض الكتب باللغة 

:)2009الدهشان، (العربیة ولعل من أهمها

ضعف المادة العلمیة وسطحیة مواضیعها وعدم الترابط .1

.بین مواضیع الكتاب

.تناقض المعلومات بین الكتب المتناظرة.2

.وضعف التقویمتقادم الكتب وعدم تحدیثها.3

كثرة الاخطاء الاملائیة والمطبعیة وأخطاء المصطلحات .4

.باللغة الانجلیزیة

الاعتماد السلبي على الكتب الأجنبیة لنقل المعرفة.5

ة المصطلحات وتباین التسمیات بین واختلاف ترجم

.الكتب المتناظرة

.قلة التألیف الجامعي وصعوبة التسویق المحلي والعربي.6

الاهتمام بالجودة لتشمل كافة نواحي العملیة ومن هنا ظهرت

وأهم مقومات جودة .التعلیمیة وأهم مافیها الكتاب الجامعي

جودة الأهداف وهي جودة عناصرههي الكتاب الجامعي 

من وجودة المحتوىووضوحها وارتباطها مع بعضها البعض،

عرفي وصحة المعلومات محیث الشمولیة المطلوبة والعمق ال

رة الانشطة المتوفو  التكالیفوجودة ووضوح الأسلوب،العلمیة 

في الكتاب، وجودة التقویم الذي یقیم الطالب بشكل جید ویفتح 

كه على التفكیر والبحث والاستنباط وهذا كله ضمن إطار مدار 

اللغة العربیة بخصائص هامة منها الوضوح، السلاسة، خلو 

.من الأخطاء اللغویة، المطبعیة والنحویة

قویم یعتبر من أهم طرق قیاس مستوى تحصیل الطالب والت

مما استفاده من شرح المدرس ومن الكتاب، وقد وضح 

إلى أهمیة التركیز على طرق تقویم )2011(الطروانة

.الطلاب وعلاقته بجودة التعلیم العالي

لتطبیق مفهوم الجودة في مؤسسات التعلیم العالي یستلزم 

الخدمات التعلیمیة المقدمة للطالب الاهتمام بجوانب كثیرة منها

؛ 2009زغوان، (من مناهج وطرق تدریس وتقویم جیدة 

تاب ومن مؤشرات قیاس الجودة في الك.)2011الطروانة، 

-:مایلي)2009الدهشان،  ؛ 2007عبداالله،(الجامعي 

 قابلة للملاحظة والقیاس ،أن تكون له أهداف واضحة.

 وطریقـة بنائـه وأسـلوب أن تكون لـه مقدمـة توضـح أهدافـه

.تنظیم محتواه 

 أن تكون له عناوین رئیسة وفرعیة لكل موضوع.

 أن یتلاءم مضمونه مع محتوى المنهاج.

ضمونه الأهداف التي وضع من أجلهاأن یحقق م.

 ًأن یكــــون أســـــلوبه فـــــي عــــرض المـــــادة متـــــدرجاً ومنطقیـــــا

.ومتكاملاً ومترابطاً 

 التوضیحیة المناسبة أن یحتوي على الرسوم والأشكال.

 ،أن یســـتخدم أســـالیب مناســـبة للتقـــویم المرحلـــي والنهـــائي

التــــي یمكــــن للمــــتعلم أن یحكــــم مــــن خلالهــــا علــــى درجــــة 

.تمكنه من المادة التي درسها 

 ـــى التفكیـــر بمختلـــف أن یكـــون فیـــه مـــا یحفـــز المـــتعلم عل

أنواعه، كأن یتضمن أسئلة مفتوحة فـي نهایـة كـل فصـل،  

.والعصف الذهني تستدعي التفكیر 

 أن یتناســـــب مـــــع مســـــتوى المـــــتعلم فـــــي لغتـــــه و أســـــلوبه

.وطریقة العرض وسویته العلمیة 

 أن یوجه المتعلم إلى النشاطات المتنوعة ذات الصلة.



تاراملأا،ةقراشلا ةعماج 2015/سرام/IACQA-20153-5يلاعلامیلعتلاةدوج نامضل سماخلا يلودلا يبرعلارمتؤملا
___________________________________________________________________

235

 أن یوجه المتعلم إلى مصادر المعرفة الأخرى المتوفرة.

 أن یربط بین الأمور النظریة و التطبیقیة.

در المعرفــة والــتعلم المتــوافرة أن یعمــد إلــى اســتغلال مصــا

.في البیئة المحلیة 

 أن یربط بین المتعلم وقضایا المجتمع المحلي المحیط بـه

.

 أن یساعد المتعلم على حسن فهم ما یقدمه لـه المحاضـر

.

 ویزیـد قدرتـه ،أن ینمي أسلوب التعلم الذاتي لـدى المـتعلم

.على البحث والاستقصاء 

منهجیة البحث

ة البحث على المنهجیة الوصفیة القیاسیة التي تعتمد منهجی

من خلال المقابلات تصف الظاهرة بدقة وتحدد ابعاد المشكلة 

تعمل على قیاسها من خلال النماذج المعدة والملاحظات كما 

لذلك ومن ثم تحلیلها ورصد نتائج التحلیل للوصول لمقترحات 

د تم وق .تدعم رفع جودة الكتاب الجامعي في كلیات الحاسوب

و  ، الطلاب ودور النشرالكتبلمعدي ابلاتاستخدام المق

المنهجیة على كما اعتمدت .إدارات بعض الجامعات الیمنیة 

من خلال نماذج أحتوت على أهم معاییر طریقة تحكیم الكتب

من ثم و  جودة الكتب الجامعیة والمقتبسة من الدراسات السابقة

.والتوصل الى نتائج معینةالتحكیمنماذجتحلیل 

وصف عینة البحث

كتاب من كتب مقررات خمس عشرتحتوي عینة البحث من 

تم إصدارها وغیر یمنیینكلیات الحاسوب لمدرسین یمنیین

من تجمیعها من الباحثانمكنوهي الكتب التي ت.داخل الیمن

شملت الكتب مجالات .الیمنیةالخاصة بالجامعاتالمكتبات

متنوعة مثل مقدمة في الحاسوب، قواعد البیانات، هیاكل 

البیانات، لغات برمجیة، هندسة البرمجیات، اخلاقیات 

المعلومات، تحلیل النظم، الاعمال الالكترونیة، التصمیم 

كما احتوت العینة تكرار .المنطقي، نظم تشغیل الحاسوب

وتكرار كتب لمؤلف كتب في مجال محدد لمؤلفین مختلفین 

وهذا اعطى نموذج جید من حیث واحد في عدة مجالات، 

.تنوع مواضیع هذه الكتب

نموذج تقییم الكتابوصف

احتوى نموذج تقییم الكتاب على محورین أساسین هما تقییم 

.جودة مضمون الكتاب وتقییم جودة اللغة العربیة المستخدمة

:مضمون الكتابجودة تقییم بنود

اشتملت بنود تقییم جودة مضمون الكتاب على عدة معاییر 

عنوان الكتاب واتساقه مع المضمون، تغطیة الفهرس :مثل

)شمولیة المفردات اللازمة(للمحتوى، المقدمة، عدد الفصول 

، الاسلوب )عمق المعلومات في الفصل الواحد(،عمق الفصل 

بشكل عام، أهداف الفصل ،محتوى الفصل ،ملخص الفصل،

الاسئلة نهایة الفصل، الاشكال التوضیحیة، الامثلة 

في حالة (التوضیحیة، الجداول التوضیحیة ،الكودات البرمجیة 

، المصطلحات باللغة الانجلیزیة، المراجع ترتیب )وجودها

.الكتاب بمثیلة من الكتب المتوفرة ، الاخراج الفني للكتاب

:اللغة العربیة في الكتابجودة تقییم بنود

اشتملت بنود تقییم جودة اللغة على عدة أسئلة تحدد أهم 

ة العلمیة ؟ هل یوجد هل توجد أخطاء في الماد:المعاییر مثل

شكال والجداول؟ هل یوجد أخطاء في اللغة أخطاء في الأ

العربیة املائیة ؟هل یوجد أخطاء في اللغة العربیة مطبعیة؟ 

وأخیرا بند  ؟ هل یوجد أخطاء بالمصطلحات باللغة الانجلیزیة

.ملاحظات عامةخاص بال

:الاجابات المقترحة

غیر "و  "متوفر"إلى فئتین هما المقترحةالاجاباتتنقسم 

جید "(، في حالة متوفر یندرج تحتها الاختیارات التالیة :متوفر

وقد تم وضع الخیار غیر .)"ضعیف"، "مقبول"، "جید"، "جدا

عدمه أو عدم الحاجة متوفر لتفریق بین وجود المعیار من 

.لهذا المعیار اصلا لطبیعة الكتاب

عرض وتحلیل النتائج

:نتائج المقابلات

أنهم یهدفوا إلى الكتبأظهرت نتائج المقابلات مع معدي 

التقیید بمفردات محددة من إعدادهم وبالمستوى والعمق 

وأفاد البعض . بالمناسب من وجهة نظرهم لإمكانیة الطلا

نتشار الكتاب على مستوى كبیر ویكتفوا باأنهم لا یهتموا

وقلیل منهم من أبداء أهتمام لتطویر .بطلابهم لتلك الفترة

ویعلل البعض .أو أخذ ملاحظات المدرسین الأخرینكتابال

عدم اهتمامهم بنشر الكتاب إلى جامعات أخرى بإن المدرسین 

عن  خارجینتدریس كتب مصورة لمؤلفین الأخرین یفضلوا 

كما أوضح الغالبیة من المؤلفین انه .زمیل لهمكتابعتماد ا

.نتشار الكتاب خارج الیمنا همطموحلیس من

بینما أظهرت المقابلات مع دور النشر أنهم یحرصوا على هذه 

الكتب عندما یكون المدرس من مدرسي جامعة صنعاء لأنهم 

كبیرة من  دبشكل كبیر نتیجة وجود اعداشراء الكتابیضمنوا

الطباعة ولكن بعد ظهور آلیات.في جامعة صنعاء الطلاب

بالاهتمام بطباعة دور النشرجودة بسیطة بدأت مع المحدودة 

جامعات التي یعمل /هذه الكتب والترویج لها ضمن جامعة

وحسب إفادة بعض من هذه الدور أنهم لا .بها معد الكتاب

یشاركوا بهذه الكتب في المعارض داخل أو خارج الیمن لعدم



تاراملأا،ةقراشلا ةعماج 2015/سرام/IACQA-20153-5يلاعلامیلعتلاةدوج نامضل سماخلا يلودلا يبرعلارمتؤملا
___________________________________________________________________

236

السماح لهم لعدم تحقیق شروط معینة لهذا النوع من 

.المشاركة

هتمام بأمتلاك كتاب أو ملزمة ویبحثوا الطلاب لم یظهروا ا

ویشعر البعض منهم أن الهدف من هذه الكتب .عن الارخص

ویلاحظ من مقابلات الطلاب أن .ة منهمهو الربح والاستفاد

أهمیة الكتاب كمرجع یحتفظ فیه الطالب بشكل دائم غیر 

قد یهتم .وثقافة امتلاك الكتب غیر موجودة لدیهم موجود 

بالكتب التي تمتلك )خاصة المتفوقین(بعض الطلاب 

لكتاب أستاذ معروف أو إعداد وطباعة خاصیتین أما معد ا

.الكتاب جید

ر كتبیبتوفأبدوا اهتمام كبیرالجامعات فأنهم أما إدارة

ولیس ملازم أو كتب مصورة وسعت بعض للمقررات

الجامعات إلى توفیر الكتب بشراءها من دور النشر خارج البلد 

ولكن لهذا المشروع عراقیله من حیث عدم قبول بعض 

رغم . وعدم تشجیع طلابهم على شراءها بالمدرسین لهذه الكت

ت الجامعات بتوفر الكتب الجامعیة الا أن الرؤیة اهتمام إدارا

غیر واضحة لدیهم عن كیفیة عمل ذلك دون أن تسبب خسارة 

.كبیرة وتكدس الكتب بالمخازن لسنوات

یمكن أن نستنتج من هذه المقابلات أن الكتاب الجامعي 

لدعمهالتي لها علاقة فیهالیمني لا یسعى أي من الأطراف 

هتمام من ولا یوجد اأو خارجهداخل الیمن ترویجه و 

المعنیة لدعم ورفع شأن الكتاب  الوزارةالمؤسسات العلمیة أو 

قد یمكن أن یكون السبب عدم وجود رؤى .الجامعي الیمني

الطموح والحافز للتنافس على عدم وجودتسعى لذلك أو

.مستوى الوطن العربي

)الكتب(نتائج التقییم للمؤلفات

للمعاییر المعتمدة للكتاب الجامعي وفقا بعد تقییم الكتب

واظهار النتائج تحلیل التقییم تم والمستقاة من الدراسات السابقة

الكتب مقبول بشكل المحتوى العلمي في هذهان  تبینالتي 

والمادة العلمیة سلیمة إلى حد حتوي على جهد معین عام وی

الكتب عند المقارنة مع معاییر بعض من هذهما یعیب.كبیر

الجودة للكتب المنهجیة الجامعیة ووفقا للدراسات التي تم 

استعراضها بالبحث ان اغلب الكتب لا تهتم بتحدید أهداف 

غیر الفصل ولا الملخص وكذلك الأسئلة في نهایة الفصل

 تعمق المعلومات في الفصل الواحد كانكما أن .موجودة

یث تعطي هذه الكتب معلومات أحد عیوب بعض الكتب ح

شرحها بشكل )المدرس(سطحیة وغالبا هي ما یجید المؤلف 

خراج النهائي للكتاب فأن أغلب معیار الأومن ناحیة.جید

الكتب حصلت على مقبول وذلك بسبب البحث عن وسیلة 

مكن الطالب من الحصول رخیصة لطباعة الكتاب والتي ت

یق هامش ربح بسیط وتحق)مكانیته المادیةضمن ا(علیه 

كانت أغلب ومطبعیاٌ من ناحیة اللغة العربیة أملائیاً .للمؤلف

على هذا النوع من  تبعضها أحتو لكن الكتب جیدة و 

یراجع اللغة مع أحد المشاكل، وغالبا سببها أن المؤلف لا 

المتخصصین ولا یشارك أحد بقراءة الكتاب حتى تقل الأخطاء 

المصطلحات باللغة حة صالأملائیة والمطبعیة وكذلك 

لم یكون ضمن أهداف البحث التدقیق بالكتب من و . الأنجلیزیة

.حیث الأقتباس الكامل من كتب أخرى رغم أهمیة الموضوع

الخلاصة

طلاب، مدرسین، (من خلال كافة مصادر جمع المعلومات 

فأن الكتب الجامعي )دور نشر، مؤلفین، إدارة الجامعات

توفره للطلبة یجب أن یكون من وعلیه فأن.مطلوب وبشدة

مصدر واحد فقط هو مؤلف الكتاب، الذي قد یكون خارج البلد 

وبهذا یتم اتخاذ الإجراءات المناسبة لشراء الكتاب وتوفیره 

للطلاب أو أن یكون الكتب متوفر محلیا فیتم أیضا شراءه 

وعلى الجامعات توفیر عدة مراجع للمقرر .وتوفیره للطلاب

توسع معارف الطلبة ویتعودوا على ثقافة الكتاب الواحد حتى ت

عدم  لا یعیب الجهود الموجودة الأن الا.وتعدد المصادر

التدقیق والتحكیم بما یجعل الكتاب مقبول علمیا لصالح وجود

.الطالب والمدرس والجامعة

التوصیات

انشاء جهة خاصة تتبع وزارة التعلیم العالي والبحث .1

بعد تراخیص إصدار الكتاب الجامعيالعلمي لمنح 

:منهاتقییمه على أسس ومعاییر معتمدة

التحقق من صحة المادة العلمیة.

 التحقق من عدم الأقتباس حرفیا من كتب

.أخرى، ووضع قوانین عقوبات مناسبة لذلك

اعتماد معاییر لجودة الكتاب الجامعي.

بدعم )حكومیة أو خاصة(الزام الجامعات الیمنیة .2

للمقرر طالما قد حصل كتابالكتاب الیمني واعتماده 

.وبدلا من ملازم مصورةعلى الترخیص

الزام الجامعات الحد من اعتماد الكتب المصورة إذا كان .3

.لها بدیل معتمد

الزام دور النشر بعدم نشر كتاب جامعي الإ بترخیص .4

.تمدةمن الجهة المع
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نشر ثقافة جودة الكتاب الجامعي من خلال ورش العمل .5

.ودورات التدریبیة للمدرسین

دعم وتشجیع دور النشر للمشاركة بمعارض الكتاب في .6

.الدول العربیة ونشر الكتاب الیمني من خلالها

المراجع

المنــــــاهج الجامعیــــــة "، )2012(یحیــــــى،الجــــــادعي]1[

، "القیادیـــــةودورهـــــا فـــــي تكـــــوین وتنمیـــــة الشخصـــــیة 

موجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى 

http://www.alukah.net/publications_

competitions/0/38157/

"2009(خالــد محمـــود  ]2[ تقیـــیم الكتـــاب المنهجـــي )

الباكستان، "من خلال مؤشرات الجودة

تعریــب التعلــیم ")1997(خـــریوش، عبــد الــرؤوف ، ]3[

ـــــي تواجهـــــه ،جامعـــــة  الجـــــامعي وأهـــــم المشـــــاكل الت

، مــــن مجلــــة اللســــان "فلسطیـــــــن-القـــــدس المفتوحـــــة 

الربـاط، -، مكتب تنشـیق التعریـب50العربى العدد 

 72-63ص 

ــــــــــى ]4[ "2009(الدهشــــــــــان، جمــــــــــال عل مشــــــــــكلات )

ومعوقـــات تحقیـــق الجـــودة فـــى كلیـــة التربیـــة جامعـــة 

إلـــى النـــدوة العلمیـــة ورقـــة عمـــل مقدمـــة-"المنوفیـــة

ــــــة والإدارة التعلیمیــــــة   ــــــة لقســــــم التربیــــــة المقارن الثانی

ـــــة  ـــــة التربی تحـــــت عنـــــوان -جامعـــــة طنطـــــا –بكلی

نمــــــــاذج عربیــــــــة وعالمیــــــــة فــــــــي ضــــــــمان الجــــــــودة "

.والاعتماد في التعلیم الجامعي "

"2009(زغوان، بشیر حسـني ]5[ مؤشـرات ومعـاییر )

ة التعلیمیـــة النـــدو "الجـــودة فـــي التعلـــیم العـــالي اللیبـــي

.جامعة الفاتح)جودة التعلیم العالي(

"2008(بیســـل، شـــادیر]6[ معـــاییر الجـــودة للكتـــاب )

".المنهجي

تطـــــــــویر المنــــــــــاهج ")1995(، شـــــــــوق، محمــــــــــود]7[

.، دار عالم الكتب، الریاض"الدراسیة

"2011(الطروانــة، محمــد حســن ]8[ نمــوذج مقتــرح )

امعـــاییر جـــودة التقـــویم الحقیقـــي للطلبـــة فـــي منـــاهج 

المـــــؤتمر العربـــــي الـــــدولي لضـــــمان "التعلـــــیم العلـــــي

.جودة التعلیم العالي، جامعة الزرقاء، الاردن

"2007(عبـد اللـه سعیـد   ]9[ جودة الكتاب الجـامعي )

دراســة مقدمــة إلــى النــدوة الوطنیــة -"وآفــاق تطــویره

لتطویر المناهج والاختصاصات التـي تنظمهـا وزارة 

.31-30التعلیم العالي في جامعة حلب

مجموعــة مــن أعضــاء هیئــة التــدریس معــاییر جــودة ]10[

ـــــاب الجـــــامعي وآلیـــــة التشـــــجیع علـــــى التـــــألیف  الكت

"2012(الجمــــاعي    مشــــروع التطــــویر المســــتمر )

"جامعة أسیوط/والتأهیل للاعتماد 

ـــــداد]11[ ـــــالجن، مق ـــــة فـــــي ")1994(، ی العوامـــــل الفعال

.، دار عالم الكتب، الریاض"النظم التربویة
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