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التسويق الالكتروني في مؤسسات المعمومات 

 عمى الكميشي لطفية. د.                                                        أ
معمومات / دكتوراه                                                        

  عضو ىيئة تدريس– أستاذ                                                      
ليبيا - جامعة طرابمس                                                    

Latifa2002l@yahoo.com 
: مستخمص

It is recognized that information has been the main driver of 
human development since ancient times. During the past three 
decades, there has been a shift in the world of communications 
and information technology, which has led to intense 
competition between libraries in the collection of information 
resources and the satisfaction of beneficiaries. The marketing 
of information is intended to provide appropriate information to 
the right person at the right time in order to meet the needs 
and desires of the beneficiaries .

من المسمم بو ان المعمومات ىي المحرك الأساسي في تطوير البشرية منذ القدم 
وخلال العقود الثلاث الماضية حدثت نقمة في عالم الاتصالات وتقنية المعمومات مما 

رضاء  جعل التنافس شديد بين المكتبات  في مجال جمع مصادر المعمومات وا 
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ويقصد بتسويق المعمومات تقديم المعمومات المناسبة لمشخص المناسب . المستفيدين 
 .في الوقت المناسب بيدف تمبية احتياجات المستفيدين ورغباتيم

 

 

: مقدمة

لقد أصبحت التقنية وشبكات الاتصال أساس العممية التسويقية وقد نتج عن ذلك 
تحولات وتغيرات واسعة في المفيوم التقميدي لمتسويق ليصبح يعرف بالتسويق 
الالكتروني وان اتجاه العالم اليوم نحو المجتمع الرقمي يفرض عمى المؤسسات 

 .التغيير في استراتيجياتيا

وان إنتاج وتوليد المعرفة والمعمومات في أي مكان ىو دليل عمى قوة البمد ، فالعالم 
يشيد تغييرات عديدة في كافة مجالات الحياة سواء من الناحية السياسية أو 

وتمعب المعمومات أىمية كبيرة في ىذه النقمة التى . الاجتماعية أو الاقتصادية وغيرىا
يشيدىا العالم باعتبار ىي الأساس الذي تبنى عمييا الدول استراتيجياتيا وقد اتخذت 

وسائل تقميدية ووسائل غير تقميدية ، : ىذه المعمومات وسائل متعددة لمنشر منيا
وتسعى مؤسسات المعمومات بمختمف أنواعيا لمحصول عمى تمك الأوعية المختمفة 

لممعمومات لإتاحتيا لممستفيدين وبظيور مايسمى بمجتمع المعمومات جعل مؤسسات 
المعمومات في وضع حرج يتطمب منيا مواكبة التطورات المتسارعة في مجال 

المعمومات مما حتم عمييا الأخذ بالمفيوم التسويقي امراً ضرورياَ وليس اختيارياَ لأجل 
ويعد التسويق من . رضا المستفيدين والارتقاء بمستوى المؤسسة الخدمي والمعموماتي 

أىم الأنشطة التى تقوم بيا مؤسسات المعمومات لمحرص عمى البقاء والمنافسة 
 .والوصول إلى درجة التميز

: مشكمة الدراسة
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الزيادة المطردة في حجم الإنتاج الفكري وتعدد أشكال النشر والنظر إلى التسويق 
 .لمخدمات عمى انو نشاط ىامشي وغير مربح

: أىداف الدراسة

 :تيدف الدراسة إلى 

طرح موضوع التسويق الالكتروني في مؤسسات المعمومات وماطرأ عميو من  -1
 .تقنيات جديدة

 .توضيح أىمية تسويق الخدمات في المكتبات ومراكز المعمومات -2
كسابيم لممؤسسة المعموماتية -3  .إرضاء المستفيدين وا 
ستوفر نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسات أخرى قاعدة من البيانات  -4

 .والمعمومات التى قد تساعد عمى إجراء دراسات عممية مستقبلاً 
 .تسعى إلى معرفة مدى الاستفادة من دور التسويق الالكتروني -5
 .معرفة مدى إسيامات التسويق الالكتروني في مؤسسات المعمومات -6

: تساؤلات الدراسة

: ستحاول ىذه الدراسة الإجابة عمى التساؤلات الآتية

 ؟همامفيوم التسويق وما خصائص-1

 ماالوظيفة الأساسية لمتسويق؟-2

 ىل للإدارة العميا دعم لمتسويق الالكتروني؟-3

 مادور التسويق في خدمات المكتبات والمعمومات؟- 4

 ماعلاقة المكتبات ومراكز المعمومات بالتسويق؟- 5

 ىل التسويق ميم جداً في بيئة المكتبة؟-6

 ماالادوات التي تستطيع بيا المؤسسة في تحديد احتياجات المستفيدين؟-7
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 ماالميارات التي يجب ان تتوفر في المكتبي الناجح؟-8

ماالمزايا التي تتحصل عمييا المكتبات ومؤسسات المعمومات عند تبنييا لممفيوم -9
 التسويقي؟

 

: منيج الدراسة

 المراجع النظرية للإنتاج الفكري في موضوع اعتمد المنيج الوصفي من خلال
 وكذلك المواقع الالكترونية والأوراق التسويق الالكتروني في مؤسسات المعمومات

 .البحثية ذات العلاقة بموضوع البحث

: أىمية الدراسة

 .توفير المعمومات -1
 .زيادة الوعي المكتبي -2
 .ضرورة إتاحة المعمومات عمى الشكل الالكتروني -3
 .يعتبر التسويق من أىم الوظائف الأساسية لممؤسسات الحديثة -4

: مصطمحات الدراسة

 ىو العممة الخاصة بتخطيط وتنفيذ وترويج وتوزيع الأفكار أو : التسويق-1
السمع أو الخدمات اللازمة لإتمام عمميات التبادل والتي تؤدي إلى إشباع 

  .حاجات الأفراد وتحقيق أىداف المنظمات
 

تم معالجتيا لتحقيق ىدف معين أو لاستعمال   ىي البيانات التي:المعمومات-2
محدد لأغراض اتخاذ القرار اى البيانات التى أصبح ليا قيمة بعد تحميميا 

 .وتفسيرىا أو تجميعيا في شكل ذي معنى
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ىي تمك النوع من الخدمات التي تيتم اىتماماً مباشراً :خدمات المعمومات -3
بمساعدة المستفيد في الحصول عمى المعمومات والتعرف عمى أماكن أوعية 

 .المعمومات في موضوع ما
 
ىو مجموعة الوسائل والطرق التي توفرىا المكتبة  :تسويق خدمات المعمومات -4

 .من اجل تمبية احتياجات المستفيدين
 

: محاور الدراسة

: ستتناول الدراسة المحاور الآتية
:  انزسٕٚق الانكزشَٔٙ -

 (يؼٕقبرّ- يضاٚبِ- خصبئصّ- يزطهجبرّ- إَٔاػّ- أًْٛزّ- يفٕٓيّ)

 . انزسٕٚق الانكزشَٔٙٔأْذافٔظبئف  -

 .يشاحم رطٕس انزسٕٚق الانكزشَٔٙ -

 :ػُبصش اسزخذاو انزسٕٚق الانكزشَٔٙ -

قبػذح انجٛبَبد -

 انؼهٛب الإداسحدػى -         

انجحث ٔانزطٕٚش -   

 انًفٕٓو انزسٕٚقٙ فٙ خذيبد انًكزجبد ٔانًؼهٕيبد- 

 .ػلاقخ انًكزجبد ٔيشاكض انًؼهٕيبد ثبنزسٕٚق- 

 .رسٕٚق انًؼهٕيبد فٙ ثٛئخ انًكزجخ- 

 .رسٕٚق انخذيبد فٙ انًؤسسبد انًؼهٕيبرٛخ- 

  :التسويق الالكتروني 

 ان التسويق الالكتروني كمفيوم ظير إلى العيان في وقت ليس ببعيد وىو :مفيومو
 1.مستمد من مفيوم آخر أكثر عراقة منو ألا وىو التجارة الالكترونية

وىناك العديد من التعريفات التي ناقشت مفيوم التسويق الالكتروني ولكل منيا وجية 
 :نظر ومن ضمن التعريفات

                                                           
1

 جامعة بن ٌوسف بن رسالة ماجستٌر،" التسوٌق الالكترونً وتفعٌل التوجه نحو الزبون من خلال المزٌج التسوٌقً" الخنساء سعادي 

 .2006خدة ، الجزائر 
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يعتبر من ابرز نشاطات التجارة الالكترونية التي تتم عبر الانترنت وذلك من  -
.  معينةوأساليب أدواتخلال استخدام 

 التبادل الكترونياَ بدلَا من الاتصال أطرافتعامل تجاري قائم عمى تفاعل  -
 .المادي المباشر

 .عممية بيع وشراء السمع والخدمات عبر شبكة الانترنت -
نظام متكامل تتفاعل فيو مجموعة من الأنشطة التى تعمل بيدف تخطيط  -

 2. وتسعير وتوزيع السمع

: أىميتو

 .يعمل عمى إشباع رغبات المستيمكين -
 .التسويق يعمل عمى خمق حاجات ورغبات جديدة لممستيمكين -
يساىم في رفع مستوى معيشة أفراد المجتمع لموصول بيم إلى درجة عالية من  -

 .الرفاىية
 3.التسويق يستخدم في جميع المؤسسات -

: أنواعو

يعتبر التسويق من خلال البريد : من خلال البريد الالكتروني التسويق -1
 التسويق أنواع أفضل طرق التسويق الالكتروني ومن أوائلالالكتروني من 

 . تكمفتو وبساطة استخدامولانخفاضنظراَ 
تعتبر تييئة محركات البحث ىي فن  : SEOتييئة محركات البحث  -2

زيادة ظيور موقعك الالكتروني مثل محرك البحث جوجل وذلك باستخدام 
 ىناك نوعيات من تقنيات تييئة محركات البحث أيضاالكممات المفتاحية 

 .كتابة المحتوى والمدونات: مثل
 تظير في محركات البحث إعلانات ىي عبارة عن : المدفوعةالإعلانات -3

 . التسويق الالكتروني وتعتمد عمى الكممات المفتاحيةأنواع أسرعوىي 
                                                           

2
 .2012 ، جامعة منتوري،رسالة ماجستٌر" تفعٌل تسوٌق خدمات المعلومات من خلال تطبٌق مبادئ الجودة الشاملة" سعٌود نورٌة  
3

 .2003مفاهٌم معاصرة،: نظام سوٌدان ،شفٌق حداد 
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 مثل الفيس بوك وتويتر وجوجل وانستجرام :قنوات التواصل الاجتماعي -4
 .واليوتيوب وذلك لسرعة وسيولة نشر المحتوى

 التسويق أنواع وىى واحدة من اكبر :التسويق عبر تطبيقات الجوال -5
الالكتروني وىذا بسبب زيادة مستخدمي اليواتف الذكية حول العالم 

 .وسرعة وصول المعمومات في الوقت المناسب

: متطمباتو

 .الفرق بين التسويق والبيع -1
 .امتلاك المعمومات والتركيز عمى رغبات العملاء -2
 .تحقيق الجودة -3
 .المصداقية والأمانة -4

: خصائصو
 حممة إنشاءفكرنا في  لو:  مراقبة المنافسين مثلاً أو ىذه الخصائص ىي المنافسة أىم

.  لمنتج معين يجب الاطلاع سبقاً عمى ماقدمو المنافسونإعلانية

: مزاياه

اختصار المسافات والعقبات الجغرافية بين دول العالم دون الحاجة الى المقاء  -
 .المباشر بين طرفي العممية التسويقية

 .تخفيض التكاليف التسويقية -
 .تعامل البائع والمشتري دون الحاجة الى وسيط -
 . العالمية بأسرع الوسائلالأسواقالانفتاح عمى  -
 . عمى مدار الساعةالآخرينالتواصل مع  -
 .حماية معمومات وحسابات الزبائن -
 4.تحقيق ربح ذي سقف عال -

                                                           
4

 .2015.بحث عن التسوٌق الالكترونً. سمٌحة ناصر خلٌف 
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 صفحات مواقع التواصل إنشاءابتكار طرق مجانية لتسويق اى منتوج مثل  -
 .الاجتماعي وكتابة اى منشورات بيا

تنوع طرق التسويق الالكتروني كالتسويق بالبريد الالكتروني والتسويق عبر  -
 .الإعلاناتالرسائل القصيرة والتسويق المرئي المسموع والتسويق عن طريق 

 

: معوقاتو

 .عدم انتشار سياسة التسويق الالكتروني بشكل واضح في البلاد العربية -
 .قد لا يكون ىناك قبول لممستيمك من الشراء عن طريق الانترنت -
 . ثابتة لمتسويق الالكترونيأولا توجد تكاليف مجددة  -
 . عمى دراية باستخدام شبكة الانترنتالأفراديجب ان يكون  -
 أو الذين لا يستخدمون الانترنت الأفرادلا يصل التسويق الالكتروني الى  -

 5.قميمي الاستخدام

:  التسويق الالكترونيوأىدافوظائف 

ان الوظيفة الأساسية لمتسويق ىي تحقيق الإشباع لمحاجات والرغبات لدى 
 :المستيمكين بأعمى مستويات الكفاية وتشمل الوظائف التالية

وتتعمق بكافة الأنشطة التى تستيدف البحث عن مشتركي : وظائف اتصالية -
 .وبائعي الخدمة

 .وتضم أنشطة البيع والشراء وكافة الإجراءات: وظائف المبادلة -
 .وتشمل أنشطة النقل والتوزيع والتخزين: وظائف النقل المادي -
وتشمل كافة الأنشطة التي تستيدف التأثير عمى الأفراد : وظائف ترويجية -

قناعيم بالسمع كالإعلان والدعاية والعرض  .وا 
 .وتشمل تحديد السعر المناسب: وظائف التسعير -
 6.التمويل والائتمان وتحمل المخاطر وغيرىا: وتشملوظائف تسييمية أخرى  -

                                                           
5

 .2009استراتٌجٌة التسوٌق الالكترونً للكتاب فً الجزائر ،. مرزقلال، ابراهٌم - 
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: مراحل تطور التسويق الالكتروني

يعتبر مفيوم التسويق قابل لمتغيير لمواكبة التطورات التقنية لذلك لم يضل التسويق 
 أربعةالتقميدي معتمداً عمى طمبات العملاء ويتطمب تطور التسويق الالكتروني وجود 

 7المعمومات- التقنية- التوزيع- الأفراد: متغيرات وىي

 جذب عملاء جدد وقد اعتمد أو جديدةوىذه المتغيرات تعتبر وسائل لتطور عرض 
: الآتيةتطور التسويق عمى وصولو ليصبح الكترونياً عمى المراحل الزمنية 

.  اىتم التسويق بالعرض عمى تمبية حاجات المنشأة الداخمية1970

.  تعتمد عمى تمبية حاجات الزبائنأولوياتو اىتم التسويق بالطمب وكانت 1980

 ىي توفير وياتو وكانت اولالإداري اىتم التسويق في ىذه المرحمة بالتسويق 1990
. حاجات المستيمكين وزيادة كمية المبيعات

 اىتم التسويق في ىذه المرحمة بتفعيل دور التسويق الالكتروني وكانت 2000
 8. تعتمد عمى تشخيص التفاعمية ومواكبة التقنيةأولوياتو

: عناصر استخدام التسويق الالكتروني

 وىي عبارة عن مجموعة من البيانات المرتبطة مع بعضيا :قاعدة بيانات -1
 .البعض مخزنة بطريقة تمنع تكرار ىذه البيانات

ان تطبيق الادارة الالكترونية في أي منظمة تسعى لمبقاء :دعم الادارة العميا -2
في السوق العالمية أصبح خياراً لا مفر منو وتوفر الادارة العميا لإدارة 

                                                                                                                                                                      
6

 .34-33ص. 2004دار صفاء،: عمان.- تسوٌق المعلومات. يعلٌان، ربحً مصطفى،اٌمان فاضل السامرائ 
7

 2017هل التسوٌق الالكترونً هو المستقبل الآن،. إمام-  
8

 .التسوٌق الالكترونً وشروط تفعٌله فً الجزائر.منال سماحً 
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التسويق موارد مادية وبشرية ملائمة لانجاز أعماليا كأجيزة الحاسوب 
والبرامجيات والانترنت إذ يعتمد التسويق الالكتروني في ظل التوجو نحو 

استخدام تقنيات المعمومات والاتصالات عمى نحو كبير عمى الادارة العميا اى 
 9.ان دعم الادارة العميا يؤثر في فاعمية التسويق الالكتروني

 ان البحث والتطوير يعد من الأبعاد التى تحظى بأىمية :البحث والتطوير -3
كبيرة في الشركات المعاصرة ، ومن خلال البحث والتطوير نستطيع تطوير 

النظريات العممية وتوليد المعرفة اللازمة ، ايضاً المساىمة في التغيير 
 10.والإصلاح وفيم المشكلات وزيادة القدرة عمى حميا

 :المفيوم التسويقي في خدمات المكتبات والمعمومات

ييدف التسويق في المكتبات ومؤسسات المعمومات إلى إدخال آليات السوق واعتماد 
 .طرق جديدة ىدفيا توفير الخدمات أو الأفكار لممستفيدين الحاليين

ان لممفيوم التسويقي أىمية بالغة في رفع كفاءة الخدمة وىذا ينعكس عمى 
أما بالنسبة للأسباب والعوامل التى تدعو إلى الأخذ . الجميور الذي تتعامل معو

 :بالمفيوم التسويقي في أداء الخدمات فتتمخص فيما يمي

ان العالم اليوم يعيش ثورة المعمومات والاتصالات التى تسمح بانتقال الأفكار  -1
والميارات من مكان إلى آخر وىذا بدوره يساعد بشكل كبير في تلافي الكثير 

 .من المشكلات
 ان المكتبات ومراكز المعمومات ىي مرآة الجية التابعة ليا وفي حالة حدوث  -2

 .اى تقصير فان الجية التابعة ليا ستفقد مصداقيتيا أمام الجميور
إٌ انًؼهٕيبد ْٙ انٓذف الاسبسٗ نٕجٕد انًكزجبد فًٍ خلانٓب رزى إربحخ انًؼهٕيبد 

ٔالأفكبس نهًسزفٛذٍٚ ٔيغ ثشٔص ثٕسح انًؼهٕيبد أصجحذ انحبجخ يبسخ جذا إنٗ 

رٕفٛش خذيبد رسبػذ انًسزفٛذٍٚ فٙ انحصٕل ػهٗ انًؼهٕيبد فٙ ظم ْزا انضخى 

انٓبئم يٍ الإَزبج انفكش٘ فٙ كبفخ انزخصصبد ٔاٌ يسزٕٖ انخذيبد ٔجٕدرٓب قذ 

 .ٚخزهف يٍ يكزجخ إنٗ أخشٖ 
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 2001.استخدام شبكة الانترنت فً الإعلام الالكترونً فً منشات الحاسب الآلً السعودي\ أٌوب ومحمود 
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 .2000أسالٌب البحث العلمً ،. عطوي،جودت  
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إَُب َؼٛش ػصش حذٚث ٔػبنى يؼبصش ٚزسًبٌ ثبنزطٕساد انسشٚؼخ ٔانزغٛشاد 

انًسزًشح حٛث رزضاٚذ الاكزشبفبد انؼهًٛخ ثبسزًشاس، ٔرشؼجذ يجبلاد انزخصص ٔقذ 

حصم الإَسبٌ خلال ْزا انقشٌ ٔحذِ ػهٗ يؼهٕيبد رضٚذ ػهٗ يب حصم ػهّٛ خلال 

. ربسٚخّ انطٕٚم ثكبيهّ

ٔأيبو ْزا انفٛض انٓبئم يٍ انًؼهٕيبد ٔرُٕع يصبدسْب ٔيشاجؼٓب ٔأٔػٛزٓب َشأد 

يشكهخ ضشٔسح انسٛطشح ػهٗ ْزا انكى انٓبئم يٍ انًؼهٕيبد ٔضشٔسح رُظًٛٓب 

ٔرصُٛفٓب، ٔنٓزا ظٓشد ضشٔسح يهحخ فٙ اسزخذاو رقُٛبد انًؼهٕيبد ٔانزٙ ٚزشأسٓب 

.  الإنكزشَٔٛخانحٕاسٛت

إٌ انًززجغ نخذيبد انًؼهٕيبد ٚزجٍٛ نّ ػٍ كزت انزقُٛبد انًزسبسػخ انزطٕس 

ٔاحزلانٓب انحٛض الأكجش يٍ انزطٕس فٙ انًكزجبد ٔلا سًٛب أجٓضح انحبسٕة ٔأَظًخ 

انًؼهٕيبد ٔاٌ انًقصٕد ثخذيبد انًؼهٕيبد ْٕ رُظٛى جٛذ ٔفؼبل نهًؼهٕيبد ٔٚزى 

رنك ثفؼم إجشاء ػًهٛبد فُٛخ،رجًٛغ انًؼهٕيبد،رحهٛهٓب،رُظًٛٓب،رٕفٛش انكبدس 

انًزخصص 

وان اى مكتبة أو مركز معمومات يسعى إلى الاستمرار عميو بحداثة المعمومات 
المقدمة وجودة تقديم خدماتيا وىذا يتطمب التعرف عمى حاجات المستفيدين الذين 

 .يمثمون سوق العمل بالنسبة لممؤسسات المعموماتية

وان اليدف من تسويق خدمات المكتبات ومراكز المعمومات ىو إيجاد علاقات وطيدة 
تربط بين المكتبة والمستفيد سواء كان المستفيد داخل المؤسسة نفسيا أو خارجيا 

 :وتقدم المكتبات ومراكز المعمومات نوعان رئيسيان من الخدمة ىما

: خدمات تقدم لممستفيدين بمبادرة من المكتبة أو مركز المعمومات مثل -1
 .خدمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائي لممعمومات التكشيف والاستخلاص

الإعارة والتصوير والخدمات : خدمات تقدم وعمى طمب من المستفيد مثل -2
 .المرجعية

ولقد كان لمظروف الصعبة المحيطة بالمكتبات ومراكز المعمومات في ىذا الوقت 
فيما يتعمق بالانخفاض المستمر في ميزانيتيا والارتفاع في تكاليف المواد والمصادر 
والأجيزة مما يتطمب من المكتبات ومراكز المعمومات الاتجاه إلى تسويق معموماتيا 

 .وزيادة الإفادة منيا حتى تضمن الاستمرارية مع المنافسين حوليا
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من ىنا برزت أىمية التسويق كمفيوم اقتصادي اعتبار ان قيمة المعمومات تصل إلى 
 .المستفيدين في الوقت والشكل المناسبين وبالسرعة المطموبة

يصاليا إلى المستفيد ىو إحدى الاستراتيجيات  ومن ىنا يعد تسويق المعمومات وا 
 .الاقتصادية الحديثة لمؤسسات المعمومات وذلك لمواجية الظروف الصعبة

ويمعب تسويق خدمات المعمومات دوراً ميماً في رفع مستوى المعيشة لممستفيدين من 
خلال عممية تسييل وتقديم المعمومات إلييم بقصد إشباع حاجاتيم الحالية 

 .والمستقبمية

وان عمم تسويق المعمومات وخدماتيا قد استفاد من التقنية الحديثة وخاصة الحواسيب 
 .في التعرف عمى حاجات المستفيدين ومن تم توفيرىا ليم بالصورة الممكنة

 :وييدف تسويق المعمومات إلى تحقيق الآتي

 .اقتناع المستفيدين بأىمية الحصول عمى المعمومات والإفادة منيا -1
 .إشباع حاجات المستفيد ورغباتو من خلال دراسة سموكو -2
 .المحافظة عمى المستفيد بتقديم أفضل الخدمات -3
 11.الوصول إلى رضى المستفيد ضمان بقائو من رواد المكتبة -4

 :ومن ضمن التسويق في مجال المعمومات

 :تسويق مصادر المعمومات التي تنتجيا متمثمة في-1
 .المصادر المطبوعة كالكتب والدوريات وغيرىا -
 .المصادر غير المطبوعة كالمواد السمعة والبصرية والمصغرات الفيممية -
 وقواعد البيانات CD- Roomالمصادر الالكترونية مثل اسطوانة الميزر  -

 .وشبكة المعمومات وغيرىا
 :تسويق خدمات المعمومات-2
 .خدمة الإحاطة الجارية -

                                                           
11

 355الادارة الحدٌثة للمكتبات والمعلومات، ص. عمر همشري 
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 .خدمة البث الانتقائي لممعمومات -
 .خدمات الاستخلاص -
 .خدمات استرجاع المعمومات التقميدية والمحوسبة -
 .خدمات الاستنساخ والتصوير -
 .الأعلام عن البحوث المنشورة حديثاً  -
 :تكنولوجيا البحوث وتشمل-3
 . مثل الحاسوبHard Wareالأجيزة والمعدات  -
 . المستخدمة في المكتباتSoft Wareالبرمجيات  -
 .الدورات التدريبية والمؤثرات والندوات -

 :علاقة المكتبات ومراكز المعمومات بالتسويق

تعد المكتبات من أىم المرافق الثقافية التى عرفيا الإنسان فمن خلاليا تتم إتاحة 
المعمومات والأفكار لممستفيدين وبدون ىذه الميزة لن يكون ىناك اى مبرر لما 

 وان فكرة التسويق في المكتبات تم طرحيا في أول 12تقوم بو المكتبة من نشاطات
مؤتمر لجمعية المكتبات الأمريكية وقد أخذت ىذه الفكرة بالانتشار وحضيت 
باىتمام المكتبات كما ان فكرة التسويق ارتبطت بالسمع والأرباح المادية وليذا 

السبب كانت بعيدة كل البعد عن المكتبات التى تقدم كافة الخدمات لممستفيدين 
بدون مقابل مادي وان ىذا المفيوم تغير تدريجياَ بسبب عدة تغييرات منيا عمى 

 :سبيل المثال لا الحصر

 .التغيير في مفيوم المعمومات والتعامل معيا كسمعة -1
 . تغيير تقنية المعمومات -2
اتساع وكثرة حاجات ورغبات المستفيدين بحيث أصبحت المعمومات داخل  -3

 .نطاق المكتبة لا تفي بالغرض المنشود لدى الباحثين
 13.الاعتماد الكمي عمى التمويل الذاتي المحدود يتعارض ورغبات المستفيدين -4
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 27ص. 2009خدمات المعلومات فً ظل البٌئة الالكترونٌة، \ فاتن بامفلح 
13

 .26 ، ص2004.تسوٌق المعلومات \ ىاٌمان فاضل السامر ا 
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وقد ارتكبت العديد من المكتبات ومراكز المعمومات خطأ في التسويق ألا وىو 
التركيز في عممية التسويق عمى تزويد المكتبة بالمجاميع ووضع سياسة الاختيار 
دون إشراك المستفيد وىذا يؤثر تأثيراً سمبياً عمى خدمات المكتبة وعدم تمبية رغبة 

المستفيد وان نظرة المجتمع لممكتبة نظرة سمبية بسبب عدم تطبيق مبدأ التسويق فييا 
وفي الحقيقة إنيا من أكثر المؤسسات التى ينطبق عمييا مفيوم التسويق لأنيا تقوم 

 .بتقديم خدمات وتسويق سمع معموماتية

وتؤمن بعض المؤسسات من مكتبات ومراكز معمومات بالفكرة التقميدية عمى أنيا 
مخزن ومستودع تكدس فيو جميع أصناف المعرفة وان اليدف الأساسي ىو تخزين 
وتجميع المعمومات وترتيبيا عمى الأرفف وعرضيا عمى المستفيد عند الطمب ،كما 

تاحة  ان ىناك العديد من المكتبات ومراكز المعمومات تؤمن بأنيا لزاماً عمييا تقديم وا 
 ومع تطور تقنية المعمومات واتساع شبكة الانترنت وصارت 14المعمومات مجاناً 

مصدراً عالمياً لممعمومات في مختمف الموضوعات وظيور خدمات محوسبة عبر 
الشبكات لكن بعض المكتبات ترفض التغيير نحو الأفضل ومواكبة التقنية بحجة أنيا 

ويمكننا القول بأن التسويق في المؤسسات المعموماتية . بحاجة إلى أموال كثيرة 
 :كالمكتبات ومراكز المعمومات لا يستيدف البيع وجني الأرباح وانما 

 .التسويق يبدأ بالسمعة والمنتج والخدمة -
 .التسويق يبدأ بالمستيمك والمستفيد -
 .التسويق يستيدف تحديد احتياجات المستفيدين -
 15.التسويق يستخدم الدعاية والإعلان لمترويج عن السمع وجذب المستيمكين -

 :تسويق المعمومات في بيئة المكتبة

ان قوة المكتبات تقاس بقوة وفاعمية خدماتيا وعميو فأن المكتبة تعتبر أىم 
المؤسسات الخدمية ومن الملاحظ ان اغمب المكتبيين يرفضون إطلاق كممة 

 (User)عمى زبائنيم ويفضمون كممة المستفيد  ( Customer)عميل
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 84-63ص ص .1995.تسوٌق خدمات المعلومات\ ٌسري أبو نجمٌة 
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 194ص.1984.خدمات المعلومات \ ٌونس عزٌز 
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وان التسويق ميم جدا في بيئة المكتبة لأنو يعزز من مكانتيا في المجتمع في 
 .حالة نجاحيا عمى تحقيق رغبات المستفيدين 

 :ومن العناصر الميمة التى يجب ان تيتم بيا المكتبة لنجاح التسويق مايمي

 ( (Design تصميم الخدمات -
  (( Communicationالاتصالات  -
 ((Pricingتسعير الخدمات  -
  (( Deliveryتوصيل المعمومات  -

 :وىنا تجدر الإشارة الى تعريف تسويق المعمومات في بيئة المكتبة بالاتي

انو عممية تستيدف وضع تخطيط لتحديد حاجات ورغبات المستفيدين ثم  -
 .العمل عمى تحقيق تمك الحاجات والرغبات

 .انو إجراء خاص بالمستفيدين وأسموب التعامل مع الزبائن -

وعن طريق الأدوات تستطيع المكتبة ان تصل الى تحديد احتياجات المستفيدين وىذه 
 :الأدوات تستخدميا المكتبة لمتواصل والاتصال وىي

 (Promotiong)الترويج  -
 (Advertising)الإعلان  -
 (Public Relationg)العلاقات العامة  -
 (News letter)الرسائل الإخبارية  -
 (Seminars)ندوات النقاش  -
  (More Worked research )بحوث السوق -
 (direct mail)البريد المباشر  -
 (exhibition)المعارض  -
 (Web sites)الموقع عمى الانترنت  -
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أما عن صفات المكتبي الناجح في ىذه البيئة تكمن في تطمعو الى النجاح في 
تسويق المعمومات وان تسويق المعمومات ىو من يحدد نجاح أو فشل المكتبة في 

 :تحقيق أىدافيا وعميو يجب ان يتحمى بالاتي

 .ان يكون عمى دراية تامة باحتياجات المستفيدين -1
ان يكون واعياً بالبيئة والمجتمع الذي يخدمو جيداَ وعمى عمم بالموارد والقدرات  -2

 .التى تتوفر في مكتبتو
 .قادراً عمى تحديد المستفيد ونوع الخدمة التى يحتاجيا -3
 .ان يكون لديو الطموح لتحقيق الأفضل -4
ان تكون لديو الميارة في توطيد علاقاتو بالمستفيدين لموصول الى عممية  -5

 .تسويق ناجحة

 :ايضاً لابد ان تتوفر في المكتبي الناجح بعض الميارات منيا

 .القدرة عمى التفكير المنيجي -
 .القدرة عمى تحميل الظواىر -
 .ميارات عالية من الاتصال الفعال -
 16.ميارات المباقة عند التحدث أثناء المقابلات -
دارتو -  .ميارات تنظيم الوقت وا 
 .الموضوعية في التعامل مع الأشياء -

 :تسويق الخدمات في المؤسسات المعموماتية

 :ورد مفيوم الخدمة في عدة تفسيرات أىميا

 :عرفت جمعية التسويق الأمريكية الخدمة بأنيا

عبارة عن الأنشطة أو المنافع التى تتعرض لمبيع أو تقدم مرتبطة مع السمع  -
 .المباعة
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جراءات فنية  - ىي التنظيم الجيد لممعمومات ويتم ذلك بفعل إجراء عمميات وا 
تتمثل في تجميع المعمومات وتحميميا وتنظيميا وتوفير كادر متخصص لو 

 17.خبرة ووسائل اتصال وأجيزة معمومات مختمفة
ىو الوجو الجديد لما  (خدمات المعمومات)وذكر يونس عزيز بأن ىذا التعبير  -

 18.كان يسمى بالخدمة المرجعية

 ومن المسمم بو ان خدمات المعمومات ىي اليدف المنشود من إنشاء المكتبة أو 

 19.مراكز المعمومات وان المستفيد ىو محور تمك الخدمات

وان تطبيق المفيوم التسويقي في مجال الخدمات المكتبية لو أىمية كبيرة في تحديد 
احتياجات المستفيدين وتحديد الخدمات التى تشبع ىذه الحاجات ومن خلال تبني 

 :المكتبات ومراكز المعمومات لممفيوم التسويقي فإنيا تحصل عمى المزايا التالية

 تطوير الخدمات المكتبية والمعموماتية وتقديميا بصورة حديثة تتسم بالسرعة  -1
 .والسيولة والبساطة

 .تقديم خدمات أفضل يؤثر تأثيراً ايجابياً عمى ارض الجميور -2
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 الخاتمة

ان اتجاه العالم نحو المجتمع الرقمي حتم عمى المؤسسات التغيير في كافة 

استراتيجياتيا لمواكبة تطورات العصر ، ويعد التسويق بمثابة الرابط بين المؤسسة 

وبيئتيا وان نجاح التسويق يعتمد عمى مدى الانتفاع بمزايا تقنية المعمومات 

والاتصالات والاعتماد عمى وسائميا وعى رأسيا الانترنت لموصول إلى التسويق 

 .الالكتروني
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 النتائج والتوصيات

 :اولًا النتائج

 .التسويق ىو المفتاح الأساسي في نجاح وفشل المكتبة -1
 .ندرة وجود المفيوم العممي لمتسويق في العالم الثالث -2
 .قمة الاىتمام من قبل المكتبات ومراكز المعمومات بوسائل ترويج الخدمات -3
 .الدور الكبير في نشر العمم وتطوره بجميع فروعو -4
 .التواصل بين الشعوب وتبادل الثقافات والمعمومات -5
 .لمؤسسات المعمومات دور كبير في دعم التسويق الالكتروني -6
عدم إدراك العديد من مديري مؤسسات المعمومات لأىمية التسويق  -7

 .الالكتروني
 .سيولة تبادل المعمومات بين الباحثين عمى اختلاف تخصصاتيم -8

 :ثانياً التوصيات

 .تطوير الكادر الوظيفي بأحدث التقنيات الموجودة -1
 .عقد ورش تدريبية لتوعية المكتبيين بالفكر التسويقي -2
 .تطبيق خطط التسويق بالمكتبات ومراكز المعمومات -3
ضرورة توفير بنية تحتية من شبكة الاتصالات والاىتمام بالانترنت وتطويرىا  -4

 .وجعميا في متناول فئات المجتمع
 .توفير الخدمات والوسائل المساعدة لتطبيق التسويق الالكتروني -5
 .خمق وعي معرفي بين الباحثين لأىمية التسويق الالكتروني -6
 .حاجة مؤسسات المعمومات إلى التسويق الالكتروني -7
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