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 تصور مقترح لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 في تطوير برامج التعليم المستمر 

 : خص ملال
الحالية   الدراسة  المعلومات  استهدفت  تكنولوجيا  لتوظيف  مقترح  تصور  وضع 

والاتصالات في تطوير برامج التعليم المستمر، وتوفير بيئة تعليمية متطورة تحقق أقصى درجة 
المتعلمين  من   النشط، وتمنح  والبحث  والإبداع  من الاطلاع    كبيراً قدراً  التفاعل التربوي والتعلم 

المستويين  ر  عبوالتحاور   على  التخصص  مجال  في  جديد  كل  واكتشاف  الحديثة،  التقنيات 
 المحلي والعالمي. 

الدراسة  أهداف  لتحقيق  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  وذلك  وقد  من  ، 
تكنولوجيا   مفهوم  وتحديد  الموضوع،  بهذا  المتعلقة  السابقة  والدراسات  الأدبيات  تحليل  خلال 

، ومزاياها، ومصادرها المختلفة التي يمكن توظيفها في ا، وخصائصهتالاالمعلومات والاتص
المعلومات   تكنولوجيا  مصادر  من  قائمة  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  المستمر،  التعليم  برامج 

الحديثة عمليات    ، والاتصالات  وتحسين  المستمر  التعليم  برامج  تطوير  بواسطتها  يمكن  والتي 
المقررات    العملية التعليمية، وإدارة   والتفاعل بين عناصرل  اصالتعلم، وتحقيق التو محتوى    نقل

متابعة أداء المتعلم، وقد تم وضع الأسس النظرية والفلسفية التي  ، و الدراسية، وإدارة الاختبارات
والتصميم،   التحليل،  وهي:  الخمسة  ومراحله  أهدافه  وتحديد  المقترح،  التصور  منها  ينطلق 

والتطبيق  والتجهيز،  التصور  وا،  والإعداد  تنفيذ  متطلبات  تحديد  تم  كما  يتحقق    لكيلتقويم، 
تفيد في قد  ، و وفاعلية   بكفاءة بتقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي  انتهت الدراسة 

 دفع عجلة التنمية والتطوير لبرامج التعليم المستمر للمساهمة في بناء مجتمع المعرفة.
 

ت والاتصـالات  التعلـيم المسـتمر  التعلـيم الإلكترونـي  مـالو الكلمات المفتاحية:  تكنولوجيا المع
 مجتمع المعرفة.
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 مقدمة: 

وقااد لات، الاتصاااو تكنولوجيااا المعلومااات فااي كميااا وكيفياااً يشهد عالمنا المعاصر تطوراً  
الحااواجز  وتخطااي  ساااعد هااذا التطااور علااى ساارعة انتقااال المعرفااة وتبادلهااا بااين الاادول والشااعو 

 تطلااا وتراكمهاااا، مماااا تضااااعل المعرفاااة وتجاااددها  ذلاااك إلاااى وأدى، بينهاااا يةاسااا سيوالالجغرافياااة 
البحااث عاان طاارل وأسااالي  جدياادة لتحقيااق التنميااة والتطااوير المسااتمر للكااوادر البشاارية فااي جميااع 

 التخصصات.
والتجاااو  على مسااايرة هااذت التحااولات بمدى قدرتها  اوأصبح تقدم الدول والشعو  مرهون

اجااة إلااى تبنااي التعلاايم المسااتمر وتطااويرت باسااتخدام الأسااالي  الحديثااة لحا معهااا، وماان هنااا ظهاارت
فاااي التعلااايم ، والتاااي تعمااال علاااى مراعااااة احتياجاااات المتعلماااين وتلبياااة ر بااااتهم فاااي تاااوفير بااارامج 

الولااوف فااي عااالم تعتمااد علااى تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات الحديثااة، التااي تتاايح لهاام تعليميااة 
 الية.ع  عةلمعرفة بسهولة وسر ا

اف المجتمعااات  ويهاادف التعلاايم المسااتمر إلااى خدمااة المجتمااع ، والأخااذ بااه إلااى مصاا 
المتقدماااة المواكباااة لمراحااال التنمياااة فاااي مختلااال المجاااالات ، وإعاااادة فحاااص الأفكاااار وأنماااا  
السااالول الساااائدة فاااي المجتماااع ، بنااااء علاااى المشاااكلات الجديااادة وتحدياااد ماااا تتطلباااه عناصااار 

ناتجااة عاان التغياار الاجتماااعي المشااكلات الي إلى تحقيقها، ومواجهااة سعالالتغيير التي طرأت و 
السريع، والتنمية الاقتصادية وتعزيز موارد دخل المجتمااع، ونشاار الااوعي حااول القضااايا الكباارى 

 (.1998  ،جبر  سواء المحلية أو الخارجية .)

ه اجااا تو فالمنظماااات والهيئاااات التعليمياااة فاااي جمياااع الااادولة وخاصاااة فاااي المتقدماااة منهاااا، 
ضاااغوطاً كبيااارة ومتزايااادة لااادمج تقنياااة المعلوماااات فاااي أنظمتهاااا التعليمياااةة ب ياااة مواكباااة العصااار 

الاااراهن، وبنااااء جيااال مااان الشااابا  القاااادر علاااى حسااان التعامااال ماااع تقنياااة المعلوماااات  يالمعلوماااات
بصاااورها المتعاااددة، والمنهااال للانخااارا  فاااي الأعماااال الصاااناةية والتجارياااة والتقنياااة والمعلوماتياااة 

ها مما تتطلبه سول العمل الحالية . وماان هنااا لاام يعااد دمااج التقنيااة فااي التعلاايم خيااارًا لأنظمااة ير وغ
التعلااايم الساااائدة، وإنماااا أ ضاااحى أمااارًا ضااارورياً ولا مااااً لإحااادال الإصااالاحات التربوياااة والتعليمياااة 

 .(2005)المحيسن،بأسرها

 جاادا واحاادة  يرقصاا قاات خاالال و ( ICTأصبحت تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات )فقد  
المهااارات ماان المجتمعااات تعماال علااى فهاام وإتقااا    كثياارف،  من اللبنات الأساسية للمجتمااع الحااديث
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 الأساسااااااااااية و مفاااااااااااميم تكنولوجيااااااااااا المعلومااااااااااات والاتصااااااااااالات كجاااااااااازء ماااااااااان جااااااااااوهر التعلاااااااااايم 
Daniel,2002,8)   .( 

ن مااا  وقاااد أتاحااات تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااالات إمكانياااة مشااااركة مجموعاااات أكبااار
السكا  فااي اللحااال بركاا  المعرفااة الإنسااانية وتقاساامها وتوساايع قاعاادتها، و يااادة نموهااا فااي جميااع 

مجالات وتطبيقها في التعليم والصحة والعلوم. وتنطوي تكنولوجيا المعلومات والاتصااالات علااى ال
ولااي الأم إمكانااات هائلااة لتوساايع النفاااذ إلااى نوةيااات عاليااة ماان التعلاايم ودعاام محااو الأميااة والتعلااي

للجميع، وتسهيل عملية التعلم نفسها وبالتالي إرساء القواعد الأساسية لمجتمع معلومااات ومعااارف 
واقتصااااد يقاااوم علاااى المعرفاااة، بشاااكل مفتاااوح وجاااامع، وذي توجاااه تنماااوي يحتااارم التعااادد الثقاااافي 

 .(2005،  اتاع المعلومالمجتمالقماة العالمياة  واللغوي )

الاتصالات  تكنولوجيا  الكونية  الو   وتعتبر  تحقيق  نحو  للسعي  أساسية  وسيلة  معلومات 
والتضمين من جهة والتنوع الثقافي من جهة أخرى، وكذلك خصوصية المعلومات الشخصية،  

خصوصية  أو  الاعتبار  بعين  تأخذ  التي  العالمية  والمعايير  المقاييس  واعتماد  الشبكات،  من 
لترددي والسعي نحو تزويد كل مواطن ا  يفالثقافات واللغات، والاهتمام بحسن وعدالة تو يع الط 

 . (2007غنيم، )بالمعرفة والخبرة الأساسية اللا مة لمشاركته في مجتمع المعلومات

أكدت او  العربية  لرؤية  قد  العربي  بناء  أ   الإستراتيجية  المعلومات  يتم    2012مجتمع 
ربية فى هذا  ع  عةمن خلال تعظيم الاستفادة من تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وإقامة صنا

 ( 4  ،2007،جامعة الدول العربيةالمجال لدعم التنمية الاجتماةية والاقتصادية المستدامة")

الاجتماةية   الأوضاع  في  جذرية  تغيرات  والاتصالات  المعلومات  ثورة  أحدثت 
والمجتمعات  المتقدمة  المجتمعات  في  الثمانينات،  بداية  حتى  سائدة  كانت  التي  والاقتصادية 

المعلومات  تهيمن    أصبحت نسبي في الدول النامية، حتى    ببطء  كا   إحد سواء و   لىع   النامية
على جميع علوم الحياة ، فعلى سبيل المثال أصبح التعليم الالكتروني أمرا واقعا،  حيث نشهد  

افتراضية   جامعات  إقامة  لدروس    أوسنويا  تقليدية  جامعات  باستخدام    أوتقديم  دراسية  مواد 
عن الدروس التقليدية، وأصبحت هذت التكنولوجيا البعد   لات والمعلومات بديلا صات تكنولوجيا الا

الثالث في العملية التعليمية، وستشهد تكنولوجيا المعلومات تطورات واسعة في المستقبل لتأتي  
 . (2007غنيم،)نتخيله الآ  أوبأكثر مما نعرفه 

 :مشكلة البحث
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ي كيفيااة بناااء مجتمااع يتمثاال فاا  عربيااة تحاادياً كبيااراً لا جتمعاااتالمالاانظم التعليميااة فااي تواجااه     
المعرفة القائم على التحااديث والتطااوير المسااتمر فااي مختلاال مجااالات الحياااة، ومااا يترتاا  علااى 

اسااتحدال لباارامج تعليميااة وتنمويااة تناساا  التطااور الحااادل فااي تكنولوجيااا المعلومااات  ذلااك ماان
 والاتصالات.

شاامل مجااالات يلاتصااالات علااى التعلاايم وإنمااا وات ولا يقتصاار دور تكنولوجيااا المعلومااا
أ  تبناااي المنسساااات لتكنولوجياااا  (2005) اتاع المعلومااا المجتمااا القمااااة العالميااااة  أخااارى فقاااد أكااادت

المعلوماااات والاتصاااالات لاااه دور أساساااي فاااي تحقياااق النماااو الاقتصاااادي، ويمكااان أ  تاااندي  ثاااار 
فيااااااذ فااااااي تكنولوجيااااااا المعلومااااااات تنالالنمااااااو و يااااااادة الإنتاجيااااااة الناتجااااااة عاااااان اسااااااتثمارات حساااااانة 
 يادتهاااا. ولهاااذا فااا   كااالًا مااان تطاااوير و والاتصاااالات إلاااى  ياااادة التجاااارة وتحساااين فااار  العمااال 

 المنسسات وسياسات سول العمل له دور حاسم في تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  
 الشاااملة ة الجااود إدارة  مباااد  تطبيااق( التااي اسااتهدفت 2008أشااارت دراسااة  قاازول )وقااد 

 بأسااالي  أنه توجااد حاجااة ل خااذ القرى  أم  بجامعة المستمر والتعليم  المجتمع كلية خدمة أداء لتحسين

 خدمااة كليااة تقاادمها التااي للاادورات الشاااملة الجااودة  إدارة  مباااد  كأحااد الباارامج فااي الحديثااة التطااوير

 . أم القرى  بجامعة المستمر والتعليم  المجتمع
 :الأسئلة التاليةفي الإجابة عن   دالبحث تتحدة كلف   مشوبناء على ما سبق  

 ؟ ما مجالات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم المستمر .1
فاااي تطاااوير بااارامج  ماااا التصاااور المقتااارح لتوظياااف تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااالات .2

 ؟ التعليم المستمر
 أهداف البحث:

                                                                         :               تتحدد أهداف البحث فيما يلي
 .تحديد مجالات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم المستمر  -1
وضااع تصااور مقتاارح لتوظيااف تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات فااي تطااوير باارامج  -2

 .التعليم المستمر
 
 

                                                                                                            البحث:           أهمية

 فيما يلي :   ةتمثلت أهمية الدراسة الحالي  
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تكنولوجيا    -1 توظيف  مجالات  بقائمة  التعليمية  المنسسات  في  المسئولين  تزويد 
المستمر،  التعليم  التعليم  الو   المعلومات والاتصالات في  تي يمكن توظيفها في برامج 

 المستمر وخدمة المجتمع. 
وضع    -2 من خلال  المستمر  التعليم  برامج  وتطوير  البشرية  التنمية  في  المساهمة 

التعليم   برامج  تطوير  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  لتوظيف  مقترح  تصور 
 . والنهوض بها لتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية المستمر

 : البحث هجمن 
للإجاباااة عااان أسااائلة الدراساااة اساااتخدم الباحاااث المااانهج الوصااافي التحليلاااي فاااي تحدياااد مجاااالات 
 توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم المستمر، ووضع التصور المقترح .

 الإطار النظري: 
 والاتصالات:مفهوم تكنولوجيا المعلومات  

ية لنقاال وتبااادل المعلومااات، والآراء، والأفكااار، ركشاااعاارف الاتصااال بأنااه عمليااة تفاعليااة تي
والمشااااعر، والأحاساااايس بااااين طاااارفين أو عاااادة أطااااراف، ساااواء كااااا  ذلااااك بشااااكل متاااازامن أم غياااار 

 متزامن.  

نهااا: التقنيااات أب TTeecchhnnoollooggyy Communicationsالاتصااالات الاتصااالات بينمااا تعاارف تكنولوجيااا 
لمعلومااات والباارامج الثقافيااة والتعليميااة ا ماانالبصرية والمسموعة الهائلة القاادرة علااى نقاال كاام هائاال 

ماان خاالال حيااز إرسااالي واسااع  ممااا يزيااد اهتمااام المتلقااي وتفهمااه للحقااائق والمعلومااات بعيااداً عاان 
 (2001التعليم السلبي والتلقيني. )صالح وعبد المنعم،

( بأنهااا: الأدوات أو المعاادات أو الأجهااازة التااي تخاااتص 85: 2005ويعرفهااا عبااد الوهاااا  )
تخاازين واسااترجاع وإرسااال وعاارض المعلومااات والبيانااات سااواء كاناات مرئيااة أم مصااورة أم و  مااعبج

بيانية أم مكتوبة أم مسااموعة أم مرسااومة، ليسااتفيد منهااا الفاارد أو المجتمااع، وذلااك فااي اختيااارت ممااا 
 تتضمنه من معلومات وبيانات يحتاف إليها وتسهل عليه ذلك الاختيار.  

( بأنهااا العمليااة الاجتماةيااة التااي يااتم فيهااا الاتصااال ماان 26: 2007ويعرفهااا عبااد الحميااد )
بعااد، بااين أطااراف يتبااادلو  الأدوار فااي بااث الرسااائل الاتصااالية المتنوعااة واسااتقبالها، ماان خاالال 

 النظم الرقمية ووسائلها، لتحقيق أهداف معينة .
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: مجماااال المعااااارف والخباااارات هااااي( أ  تكنولوجيااااا الاتصااااالات 17: 2008وياااارى شاااافيق )
راكماااااة والمتاحاااااة، والأدوات والوساااااائل المادياااااة والتنظيمياااااة والإدارياااااة المساااااتخدمة فاااااي جماااااع متال

 المعلومات ومعالجتها، وإنتاجها، وتخزينها، واسترجاعها، ونشرها.  

وبملاحظااة التعريفااات السااابقة نجااد أنهااا تناولاات تكنولوجيااا الاتصااالات ماان جواناا  مختلفااة، 
دل الآراء والأفكار، ومنهااا مااا اعتبرهااا أجهاازة وأدوات تسااتخدم بالتفمنها ما اعتبرها معارف وقنوات  

 في معالجة المعلومات وتخزينها واسترجاعها وتبادلها بين أطراف الاتصال.

"مجمااوع التقنيااات أو الأدوات  :بأنااهعاارف لات فيتكنولوجيااا المعلومااات و الاتصاااأمااا مفهااوم 
لجااااة المضاااامو  أو المحتااااوى الااااذي يااااراد عالمأو الوسااااائل أو الاااانظم المختلفااااة التااااي يااااتم توظيفهااااا 

توصااايله مااان خاااالال عملياااة الاتصااااال الجمااااهيري أو الشخصااااي أو التنظيماااي ، والتااااي ياااتم ماااان 
أو  ةخلالهااااااا جمااااااع المعلومااااااات و البيانااااااات المسااااااموعة أو المكتوبااااااة أو المصااااااورة أو المرسااااااوم

ت ذة (ثااام تخااازين هااا نيااا رو المساااموعة المرئياااة أو المطبوعاااة أو الرقمياااة )مااان خااالال الحاسااابات الالكت
ثاام اسااترجاعها فااي الوقاات المناساا  ،ثاام عمليااة نشاار هاادت المااواد الاتصااالية  البيانااات والمعلومااات،

أو الرسااائل أو المضااامين مسااموعة أو مسااموعة مرئيااة أو مطبوعااة أو رقميااة ، ونقلهااا ماان مكااا  
كهربائياااة حسااا  و أ إلاااى  خااار ، ومبادلتهاااا ،وقاااد تكاااو  تلاااك التقنياااة يدوياااة أو  لياااة أو إلكترونياااة
 )مساااااعي،ا التطورذمرحلاااااة التطاااااور التااااااريخي لوساااااائل الاتصاااااال و المجاااااالات التاااااي يشاااااملها هااااا 

1999،26). 

مااان التكنولوجياااا المعلوماتياااة ماااع بأنهاااا مااازيج وتعااارف تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااالات 
 .)  (Daniel,2002,13  تكنولوجيا الاتصالاتوبخاصة  التكنولوجيات الأخرى ذات الصلة  

تمثيل للجان  التكنولوجي لنظام المعلومات  ( بأنها  152:2005بينما يعرفها الطائي )
واختزا     أحيانا)وتستخدم   البيانات  معالجة  مهمة  اعتمدت  وبينما  المعلومات(  لنظم  كبديل 

وتوصيلها   واسترجاعها  وتحديثها  على    إلىالمعلومات  لفترات    الأسالي المستفيدين  اليدوية 
محدوديتها وعجزها عن انجا  هذت المهمة على النحو المطلو     أثبتتتي  الو   طويلة من الزمن

استخدام   ضرورة  يحتم  الوضع  وبات  البيانات،  ونوع  حجم  في  الهائل  الا دياد  بعد  بخاصة 
   .تكنولوجيا المعلومات الحديثة في تطبيقات نظام المعلومات

الإلكترونيااة، وبرمجيااات  زة جهاا ويعاارف الباحااث تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات بأنهااا: الأ
تشاااغيلها، والبااارامج التطبيقياااة المساااتخدمة فاااي معالجاااة المعلوماااات وتخزينهاااا، ونقلهاااا، والتطبيقاااات 
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فظااي وغياار اللفظااي بااين الأفااراد والمجموعااات سااواء لالاجتماةيااة التااي تيساار الاتصااال والتفاعاال ال
فااااة والآراء والأفكااااار عر لمكااااا  ذلااااك بشااااكل تزامنااااي أم غياااار تزامنااااي، ممااااا يتاااايح المشاااااركة فااااي ا

 الأحاسيس.المشاعر و والمهارات و 

 لتعليم المستمر:مفهوم ا
ــد  التربياااة مااادى الحيااااة  تناولااات الأدبياااات التعلااايم المساااتمر بعااادة مصاااطلحات منهاااا: لقـ

Lifelong Education    ،  و التربية المستمرةContinuing Education . 

خاالال ماان يتعلمه الإنسا  طوال حياتااه ا م بمفهومه الواسع يتضمن كل  التعليم المستمر  و
المنسساااات التربوياااة المختلفاااة التاااي تهااادف إلاااى تنمياااة الفااارد والمجتماااع ب تبااااع الأساااالي  التربوياااة 

 المناسبة وفقاً لطبيعة الأفراد وقدراتهم واحتياجاتهم ومحتوى التعلم.

 التااي يااةالتعليم التعلاايم المسااتمر بأنااه تلااك الفاار   (Jarvis , 2002,118)ويعاارف 
 يمكن اللحال بها بعد انتهاء فترة التعليم الرسمي.

 ( :1998  ،جبرويستند التعليم المستمر على عدد من الخصائص هي )
ماان   ": وهااذا يعنااي أنهااا تشاامل جميااع مراحاال الإنسااا Totalityالكليااة أو الشاامولية " (1

 المهد إلى اللحد ، وجميع أنواع التعلم الرسمية وغير الرسمية.
: ويقصااد بااه التكاماال بااين جميااع مصااادر المعرفااة والتربيااة  Integration""التكاماال  (2

مااان البيااات والمجتمااااع والمدرساااة ومراكاااز التاااادري  وغيرهاااا مماااا يشااااكل عملياااة الااااتعلم 
 والتربية.

": متماشية مع متغيرات العصر ومتطلباته فااي مااا يعلاام، وكيااف Flexibilityالمرونة" (3
 ودت أصلا.وجل  يعلم؟ ولم يعلم؟، تنمن بضرورة التغيير

": تنكااد علاااى حااق جمياااع الناااس فاااي الااتعلم بغااا  Democratizationالديمقراطيااة" (4
 النظر عن الفرول الاقتصادية الاجتماةية الثقافية والعقلية، فهي تربية للجميع.

" : أي أ  هذت التربية أو التعليم  تسااعى لأ  يكااو  Self-fulfillmentتحقيق الذات"   (5
ا ليعيش ةيشة متناسقة مااع مااا يفرضااه المجتمااع والعصاار لها الفرد محققا لذاته ومطور 

، تكيفاااه ماااع العوامااال المحيطاااة وتفاااتح المجاااال لاااه للإباااداع ، وكااال ذلاااك يااانعكس فاااي 
 النهاية على مجتمع متقدم متطور تبعا لتقدم وتطور أفرادت.
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  :في التعليموأثرها لات أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصا

التربياااة، فقاااد أدت ميااادا  متعاااددة فاااي إيجابياااة تصاااالات  ثاااار لااو المعلوماااات لتكنولوجياااا 
التعليم والتعلم، كما أضافت مصادر متعااددة ومتنوعااة للحصااول علااى المعرفااة  عمليتيإلى تيسير  

والمجاااالات الرقميااااة، والمكتبااااات الرقميااااة، كمااااا  منها:البرمجيااااات التعليميااااة، والكتاااا  الإلكترونيااااة،
 فتراضي المختلفة.لاا  ساعدت على بناء بيئات التعليم 

قوية لتجاو  الانقسااام الإنمااائي بااين البلاادا   والاتصالات أداة  المعلومات تكنولوجيا توفرو 
ب يااة دحاار الفقاار، والجااوع، والماارض، والأميااة، والتاادهور  الغنيااة والفقياارة والإسااراع ببااذل الجهااود

راءة والكتابااة، والتعلاايم، لقبااا توصاايل منااافع الإلمااام  والاتصااال المعلومااات البيئي. ويمكاان لتكنولوجيااا
تسمح تكنولوجيا المعلومااات والاتصااالات للناااس بالوصااول ، و   والتدري  إلى أكثر المناطق انعزالاً 

ماانتمر القمااة ) إلااى المعلومااات والمعرفااة الموجااودة فااي أي مكااا  بالعااالم فااي نفااس اللحظااة تقريباااً 
  .(2005،العالمي لمجتمع المعلومات

الاتصااالات يمكااان تكنولوجيااا أ  ( 33: 2005، و العلااي )( 12-11: 2001) إسااماعيلوياارى 
 أ  تحقق ما يلي:

 مصادر معلومات واسعة ومتنوعة بالإضافة إلى مصادر التعليم الرسمية.توفر   ▪
 تعز  اتصال الطلا  فيما بينهم كمجموعة اتصال عالمية. ▪
تااي الر اكتشاف عناصر الموضوعات ماان خاالال استكشاااف المزيااد ماان المواقااع والمصاااد ▪

 تتناولها.

حاجااااتهم  وإشاااباع المتعلماااينمراعااااة الفااارول الفردياااة باااين المتعلماااين، واساااتثارة اهتماااام  ▪
 للتعلم.

 أكثر من حاسة في التعلم.  إشرال يادة خبرات الطلا  وتنوعها عن طريق  ▪
 ترسيخ وتعميق مادة التعلم، وتنمية القدرة على التفكير العلمي والتفكير الإبداعي. ▪
 معلوماته التي اكتسبها بتجاربه وجهدت الشخصي. بأهميةعلم  متالتقوي شعور  ▪
توفر الوقت والنفقات، وتعمل على توصيل المااادة أو البحااث أو الخباارة إلااى عاادد كبياار  ▪

 من المتعلمين.
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وقااد أكاادت نتااائج الدراسااات والبحااول السااابقة علااى فاعليااة تكنولوجيااا الاتصااالات الحديثااة 
 التعاااوني العماالأ   Klobas & Haddow (2000)سااة راد فااي التعلاايم ، فقااد أظهاارت نتااائج

، وأ  الطااالا  قااااموا ب نجاااا  مهاااام  الأعماااال إدارة  تااادريس فاااي وفعاااال اجحنااا  الافتراضاااي الااادولي
 ممتع ومرض.التعلم التعاوني الافتراضي     أالعمل المطلوبة منهم ، كما عبر الطلا  عن 

 بيئااةرات الفيااديو فااي تمماان أ  اسااتخدام  Monolescu ( 2002)وكااذلك كشاافت دراسااة 
، وأوضاااح الطااالا  أ  تفااااعلهم عبااار طااالا ال معلوماااات يعمااال علاااى إثاااراء الإنترنااات عبااار الاااتعلم 

 .لوجه  وجها  الدروس قاعة في  م لهتفاعل  مشابهالإنترنت  

فاعليااة الاتصااال المتاازامن عباار شاابكة    Park &Bonk (2007)أوضااحت دراسااة كمااا 
المتزامناااة، وأكاااد  اتفاااي المناقشااا  ممارساااتهم عااان  و  ضااا راالطااالا   الإنترنااات فاااي التعلااايم ، وأ  

تبااااادل فاااي لهااام  اكاااا  مفياااد live communication  المباشااار الاتصاااالالطااالا  علاااى أ  
 وناااء المناقشااة، للمعلومااات أث مهاام ، كمااا ساااعد علااى  يااادة فهبشااكل فااوري  والاقتراحاااتتعليقااات ال

فااي  ضااعلالطلا  كااا  لااديهم   بعأ   وقد لوحظ، ة بين الطلا حسنت التفاعلات الاجتماةي
 مع أقرانهم.  تفاعلهم صعوبات في أدى إلى وجود  مما    اللغة

منتااديات المناقشااة أصاابحت إحاادى أ   Lowes, et al. (2007) اسااةأكاادت نتااائج در و 
المناقشااااة تختلااال فااااي  وأ  منتاااديات الأدوات الرئيساااة فااااي الفصاااول الافتراضااااية عبااار الانترناااات،

 معلومات ومشاركات وتسهيلات للمسجلين بالمنتدى.  منه  فاعليتها وفقاً لما تقدم

فعاليااة الماانتمرات المرئيااة عاان    Grant & Cheon (2007)كمااا كشاافت دراسااة 
النتااائج أ  ، وأظهاارت الانترناات فصااولفااي   video and audio conferencing والمسااموعة
كبياارة بااين هااذت  اتفاا مااع ذلااك كاناات هنااال اختلا، و التعلاايم  فاايإيجااابي  أثاار النااوعين كااا  لااهكاالا 

ة اسااتخدام الاخااتلاف إلااى صااعوبهااذا يرجااع  ،الماانتمرات فااي المشااكلات التقنيااة والجااودة التعليميااة
 . Video conferencingالفيديو  تقنيات منتمرات  

التااي اسااتهدفت التعاارف علااى الارتبااا   - Chang (2008)  كمااا أظهاارت نتااائج دراسااة
وجااود ارتبااا  إيجااابي بااين   -وإنجااا  المشااروعات نااتتر مسااتوى الأداء فااي المناقشااة علااى الإنبين  

مجموعااات الااتعلم ، وأوصت الدراسااة باسااتخدام وإنجا  مشروعات العملعلى الإنترنت    المناقشات
 .التعاونية الخبيرة في المناقشة
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فااي   Yahoo Messenger م برنااامجاإلااى أ  اسااتخد Wang (2008) أشااارت دراسااةو 
طاارح الأساائلة ، بشااكل فااوري مثاال: نجااا  المهااام لإوساايلة  لهاام ر وفاا التفاعل المتزامن بااين الطاالا   

 الإحساااسم ياانم ، غياار أنااه لاا تلقااي ردود الفعاال، والحصااول علااى التعليماااتو ، كلاتتحديااد المشاا و 
 .كما يحدل في التفاعل وجهاً لوجه  بينهم   الاجتماعي

 الإجابة عن أسئلة الدراسة:

ــة عــن الســؤا   ــى: مــا م الأو  الإجاب ــذي يــنص عل ــا المعلومــات لاجــاوال ت اســتخدام تكنولوجي
 والاتصالات في التعليم المستمر؟ 

تم تحديد  المرتبطة بمجا  الدراسة من خلا  اطلاع الباحث على الأدبيات والدراسات السابقة  
 خمسة مجالات أساسية يوضحها الشكل التالي: 

 
 ستمر لما  ( مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم  1شكل )

والاتصالات المستخدمة  تكنولوجيا المعلومات مصادر  المجالات الخمسة و التالي  جدو   الويوضح  
 . في كل مجا  

 في برامج التعليم المستمر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توظيف مجالات  ( 1)جدو  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المجالات م
 رونية وخدمة نقل الملفات. كتلالكت  الإ -   توصيل مواد التعلم 1
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المجالات م
 البريد الإلكتروني.  - 

نظم إدارة التعلم الإلكتروني أو نظم إدارة المحتوى   -
 الإلكتروني. 

 مواقع الإنترنت. البرمجيات التعليمية، و  -

لاسطوانات المدمجة،  ا أدوات تخزين الملفات مثل -
 وشرائط الفيديو. 

 ، وتقنيات التعلم الجوال. القنوات الفضائية -
صادر تعلم  لم   الوصو 2

 إثرائية 
 Encyclopediasالموسوعات )و  دوريات ال -

 (  digital librariesالمكتبات الرقمية ) -

 والقواميس.  قواعد البيانات  -
 المنتديات والمدونات والفيس بول ، و   برامج المحادثة - تحقيق التواصل والتفاعل  3

 . منتمرات الفيديو  -
 . البريد الإلكتروني -
 ت التعلم الجوال. يا قن ، وت خدمة الرسائل القصيرة  -

 التقويم  4
 

 الاختبارات الإلكترونية. -
 الإلكترونية.  تالاستبيانا-
 إنجا  المهام والأبحال والمشروعات. -

 إدارة التعلم  5
 

،   BlackBoardنظم إدارة التعلم الإلكتروني مثل: -
WebCT   ، Fronter ،Moodle 

 
التااي يمكاان اسااتخدامها فااي الاتصااالات و ت  المعلوماااتكنولوجيااا  مصادر  لبع   وفيما يلي توضيح  
 :المجالات المختلفة

والوصـو  لمصـادر   تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات المستخدمة فـي نقـل محتـول الـتعلمأولًا:أولًا:
 :تعلم إثرائية
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  : : EE--BBooookkالكتاب الإلكتروني  الكتاب الإلكتروني  --11

الإلكتروني   نصو  الكتا   من  تتضمنها  بما  المعلومات  لعرض  جديد  أسلو     ،هو 
فيلمي  ،ومنثرات صوتية   ،وحركة  ،رصو و   ،ورسومات يتم  ،ولقطات  متكامل  كتا   هيئة  ة على 

 (. 22، 2002نسخه على الأقرا  المدمجة.) الفار،

وللكتااا  الإلكترونياااة مزاياااا عديااادة  حياااث يمكااان مااان خلالهاااا عااارض الصاااور والرساااومات 
ياادة فااي جدالالمتحركااة، وإضااافة الصااوت، وكااذلك سااهولة تعااديلها وتطويرهااا بمااا يناساا  التطااورات 

مجااالات العلاام المختلفااة، كمااا تمكاان المااتعلم ماان تعااديل حجاام الخااط ولونااه، وتتااوفر باارامج عدياادة 
لإنتاااف الكتاا  الإلكترونيااة بشااكل سااهل وبساايط، كمااا يمكاان تحمياال الكتاا  الإلكترونيااة ماان شاابكة 

 الإنترنت.

 :  File Transfer Protocol(  FTPخدمة نقل الملفات )-2

شاابكة الإنترناات ماان تبااادل الملفااات ونقلهااا ماان جهااا  لآخاار   ميخدتمكن هااذت الخدمااة مساات
 بسرعة عالية ويتم تخزينها على حاس  المستخدم.

 :Electronic Mailالبريد الإلكتروني   -3
هى إحدى الخدمات المهمة لشبكة الإنترناات، والتااي اكتساابت شااعبية كبياارة بااين مسااتخدمي 

تربياااة حيااث يتااايح للمعلمااين والمتعلماااين الل شاابكة الإنترناات بصااافة عامااة، كماااا يسااتخدم فاااي مجااا
الخاصاااااة بالأنشاااااطة والتااااادريبات -النصاااااية ، والصاااااوتية، والمصاااااورة  –تباااااادل الرساااااائل والملفاااااات 
، كمااا تااوفر للمعلاام القيااام بالتغذيااة الراجعااة لمااا يقدمااه لااه الطاالا  لبااةوالتكليفات التي يقااوم بهااا الط

 من مهام دراسية.

 : نينظم إدارة التعلم الإلكترو  -4

هي برمجيات تطبيقية توفر بيئة تعليمية متكاملة، تقوم بجميع الوظائل الإدارية للتعلم  
وبناء  ي الإلكترون وتوجيههم،  الطلبة  ومتابعة  المقررات،  وتأليف  والتسجيل،  القبول  حيث  من    

الاختبارات وتصحيحها، وإعلا  نتائجها، وتحقيق التواصل، والتعاو ، والتفاعل الاجتماعي بين  
لتحقيق  لبلطا بالنظام، وذلك  المتوفرة  ة والمعلمين والمديرين وأولياء الأمور  من خلال الأدوات 

 الأهداف التعليمية بكفاءة وفاعلية. 

 توجد أنواع متعددة من نظم إدارة التعلم الإلكتروني لكل منها استخداماته ، وأهميته، وهى: و 
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 .   Learning Management System –(LMS) أنظمة إدارة التعلم  •
 . Course Management System- (CMS) أنظمة إدارة المقررات  •
 – Learning Content Management System التعلم  أنظمة إدارة محتوي  •

(LCMS) . 

 -Training Management System   (TMS) نظام إدارة التدري  •

 
التعلم    امعات، لجأهم حلول التعلم الإلكتروني في ا  LMSالإلكتروني   وتعد نظم إدارة 

والتدريبات    فهي والتفاعل،  المقررات،  حيث  من  والتعلم،  التعليم  نشاطات  تدير  برمجيات  تعد 
 ( 2006والتمارين... الخ. )طميزي،

 

   :البث التلفزيوني الفضائي -5

تسهم هذت التقنية في علاف التضخم والانفجااار المعرفااي والتكنولااوجي و تساااهم فااي حاال 
مناساا  للتعااوي  عاان شاابكات الحاسااو .كما تااوفر بيئااة  حاالمشااكلة  يااادة نفقااات التعلاايم وهااي 

تفاعلية، تساعد المتعلم على اكتسا  المهارات والخبرات والمعرفة وحاال المشااكلات و تمهااد لقيااام 
 قدرة ذاتية في العلم والتطوير التقني.

 : المجلات و المكتبات الرقمية -66
عااااد إحاااادى المصااااادر ت إحاااادى المزايااااا المهمااااة التااااي وفرتهااااا شاااابكة الإنترناااات، كمااااا هااااي

الأساسية فااي التعلاايم والااتعلم والبحااث العلمااي، حيااث عملاات علااى تااوفير وقاات وجهااد الباااحثين ماان 
خااالال الخااادمات البحثياااة التاااي توفرهاااا للحصاااول علاااى المعلوماااات فاااي أسااارع وقااات وأقااال جهاااد ، 

 وتيسر لهم الاطلاع على كل ما هو جديد في تخصصاتهم.

( أ  المكتبااات الإلكترونيااة تااوفر أساالوبا علميااا  126-125: 2005وياارى  عبااد الحميااد )
ملائما لتشجيع الدارسين على متابعة اهتماماتهم الخاصة في إطااار المناااهج الدراسااية دو  عاا ء 
إضافي في توفير المادة العلميااة المطلوبااة لاادعم بحااوثهم، وتساامح باادمج موضااوعات ماان مصااادر 

لإيجابي المبني على البحااث، حيااث يجااد الدارسااو  ا  مختلفة، كما تمثل بيئة مناسبة للتعليم والتعلم 
المعلومااات ويااتم تقييمهااا ماان حيااث الأهميااة والفاعليااة ماان خاالال طاارحهم ل ساائلة التااي يكونوهااا 

 بأنفسهم، وتوفر مناخا مناسبا للتأليف، والتأهيل للتعلم مدى الحياة .
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ــق التو لات الاتصااااالمعلوماااات و  : تكنولوجيااااثانيااااً  ــي تحقيـ ــتخدمة فـ ــالمسـ : وهاااى ل والتفاعـــلاصـ
 :الوسائط التي تسمح بالاتصال والتفاعل بين طرفين أو أكثر

 :  Relay-Chat: التخاطب الكتابي  1

خدمة تقدم من خلال شبكة الإنترنت لتبادل الآراء والأفكار بااين المعلمااين والمتعلمااين   هي
ت باااين راعملياااة الاتصاااال، وتيسااار تباااادل الخبااا  أطااارافعااان طرياااق الكتاباااة بشاااكل متااازامن باااين 

المتخصصااين فااي دول العااالم المختلفااة. وتااوفر بعاا  باارامج التخاطاا  الكتااابي أدوات للتخاطاا  
 بالصوت والصورة إذا توفرت الكاميرا الرقمية والميكروفو .

 :Voice- Conferencing: التخاطب الصوتي  2
بااارامج خاصاااة تسااامح بتباااادل الآراء والأفكاااار باااين المعلماااين والمتعلماااين عااان طرياااق  يهااا 

  .  .  صوت بشكل متزامن، حيث يتم تبادل أطراف الحديث والنقاش صوتياً ال
 :Video-Conferencing: مؤتمرات الفيديو  3

خدماااة التخاطاا  المباشااار بالصااوت والصاااورة عباار شااابكة الإنترناات باااين متحااادثين أو  هااي  
أكثااار  مماااا يحقاااق أكبااار قااادر ممكااان مااان التفاعلياااة باااين المعلماااين والمتعلماااين، وياااوفر الشاااعور 

 .جتماعي بين أطراف الاتصاللاا

   Mobile phone : الهاتف الجوا  -4

قد أصبح الهاتل الجااوال ماان التكنولوجيااا اللاساالكية المحمولااة الأكثاار شااعبية بااين الناااس، 
و يمثل أداة رئيسة للاتصال الشخصي، وقد غيرت هذت التكنولوجيا طرل التعلاايم والااتعلم، وأصاابح 

تعلااايم العاااالي، وذلاااك بساااب  خصائصاااها الفريااادة وتأثيراتهاااا اللهاااا اساااتخدامات متعاااددة خاصاااة فاااي 
 Web-enabled  الخلاااوي المت صااال بالإنترنااات:: المتعاااددة، ومااان صاااور هاااذت التكنولوجياااا 

cellular هااااو هاااااتل جااااوال لااااه خاصااااية الاتصااااال بشاااابكة الإنترناااات، و يسااااتخدم بروتوكااااول  و
ظااام للاتصااال بشاابكة كن Wireless application protocol (WAP) التطبيااق اللاساالكي

تجمااااااع بااااااين الهاااااااتل الجااااااوال  يوهاااااا   Smartphone'sالهواتاااااال الذكيااااااة  ، وكااااااذلك الإنترناااااات
 .(Kim, et al.,2006) والحاسبات

  :   :   ffoorruummss المنتدياتالمنتديات  --55
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هااى إحاادى خاادمات شاابكة الانترناات التااي انتشاارت فااي الفتاارة الأخياارة انتشاااراً واسااعاً غياار 
اء والأفكااار والملفااات بااين الأشااخا  كمااا تقاادم النصااائح ر مساابول، وتساامح المنتااديات بتبااادل الآ

لكثير ماان المشااكلات والاستفسااارات التااي يطرحهااا الأعضاااء، ويتفاارع ماان المنتاادى العااام منتااديات 
فرةيااة لكاال تخصااص ، وداخاال كاال تخصااص تعاارض موضااوعات معينااة، وتتنااوع المنتااديات وفقاااً 

 وخصاااص فاااي موضاااوعات علمياااة أمتلاهتماماااات الأشاااخا  المشاااتركين فيهاااا، فمنهاااا ماااا هاااو 
اقتصااادية أو سياسااية أو صااناةية أو اجتماةيااة، ومنهااا مااا يخضااع للرقابااة المنسسااية ، ومنهااا مااا 

  يتبع مواقع شخصية لبع  الأفراد، ولا يخضع للرقابة.  
 : Blogs  المدونات الشخصية  -6

بالماادونات الشخصااية  Blogsكلمااة  Armstrong & Retterer (2008)عاارف ي
صاافحات شخصااية للتعبياار عاان  راء وأفكااار واهتمامااات صاااحبها ةبااارة عاان  ينترنت، وهاا لإعبر ا

، مااع تااوفير الفرصااة لمناقشااة تلااك الأفكااار بواسااطة أشااخا   خاارين، وماان أشااهر المواقااع التااي 
 ،http://www.jeeran.com  تقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااادم هااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذت الخدمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة المجانيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

http://www.maktoobblog.com  ،  http://www.mdwnti.com  . 

أ  الماااادونات   Armstrong & Retterer (2008)د أظهااارت نتااااائج دراساااة وقااا 
 ادت من نشا  الطلبة في فصول تعلم اللغااة أكثاار ماان الفصااول التقليديااة، كمااا   Blogالشخصية  

كااانوا أكثاار ثقااة فااي الكتابااة عاان أقاارانهم  Blogأ  الطلبااة الااذين يسااتخدمو  الماادونات الشخصااية 
 الآخرين.

 :  ية الفصو  الافتراض -7
علااى تااوفير منسسااات تعليميااة افتراضااية ا داد  تكنولوجيا الاتصااالات الحديثااةساعدت   لقد

عددها في الفترة الأخيرة على شبكة الانترنت، وقد ساعد هااذا الانتشااار علااى إتاحااة فاار  التعلاايم 
لمااان لا يناسااابهم التعلااايم التقليااادي ساااواء كاااا  ذلاااك نتيجاااة ظاااروف اجتماةياااة أم ظاااروف طبيعياااة 

 مكا  أو الوقت.الخاصة ب

فاااالتعليم الافتراضاااي: هاااو أحاااد صااايد التعلااايم عااان بعاااد، ياااتم مااان خلالاااه الاعتمااااد علاااى 
التكنولوجيااا المتقدمااة )الإنترناات( كوساايط أساسااي فااي إكمااال عمليااات التعلاايم والااتعلم الحادثااة فيااه، 

إليهااا ل بالصااورة التااي تمكاان المااتعلم ماان اكتسااا  المعااارف والمهااارات بطريقااة ذاتيااة، يااتم التوصاا 
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: 2008عن طريق استعمال برنامج التصفح علااى شاابكة الإنترناات. )مجاادي صاالاح طااه المهاادي،
23) 

 ، و، وVirtual ccllaassssrroooommss  وماان أمثلاااة بيئاااات التعلاايم الافتراضاااي: الفصاااول الافتراضااية
. Virtual universities الجامعااات الافتراضاايةو  ،Virtual schools الماادارس الافتراضااية
الفصااول الافتراضااية بأنهااا نظااام مكااو  ماان مجموعااة ماان ( ( 0404: : 10021002))  هينشاااويعاارف الفااار و 

الأنشطة التي تشبه أنشطة الفصل التقليدي يقوم بهااا معلاام وطاالا  تفصاال بياانهم مسااافات مكانيااة  
شاسااعة ولكاانهم يعملااو  معاااً فااي نفااس الوقاات بغاا  النظاار عاان أماااكن تواجاادهم حيااث يتفاعاال 

عااان طرياااق الحاااوار والنقااااش عبااار الإنترنااات ويقوماااو    المتعلماااو  والمعلااام ماااع بعضاااهم الااابع
بطباعااااة رسااااائل يسااااتطيع جميااااع الأفااااراد المتصاااالين بالشاااابكة رؤيتهااااا وقراءتهااااا، وبالتااااالي فهمهااااا 

  والتفاعل معها.

 Virtual( فاااااي نفاااااس الوقاااااتتم تااااا )متزامناااااة  الافتراضااااايةويمكااااان أ  تكاااااو  الفصاااااول 

Synchronous Classroom ، ،نااةويمكاان أ  تكااو  غياار متزام  Virtual Asynchronous 

Classroom  الأفاارادتاازود الافتراضااية  وذلااك لأنهااا فصااول  الشااعبية    ت دادالأخياارة ا  الآونااة.وفي 
تم ياا ، كمااا بفر  إكمال تعليمهم والتغل  على قيااود المكااا  والزمااا ، والإبااداع فااي التعلاايم ماان بعااد

  لم للطاالا  المسااجلينتعالحاجااات الخاصااة وأسااالي  الاا تلااك الفصااول بمااا يناساا   تصميم وتطوير

((WWiicckkeerrsshhaamm,,  eett  aall..,,22000077))..  
مـــا التصـــور المقتــرح لتوظيـــف تكنولوجيـــا والـــذي يـــنص علــى:   نيالإجابــة عـــن الســـؤا  ال ــا

 المعلومات والاتصالات في تطوير برامج التعليم المستمر؟ 

اطاااالاع الباحااااث علااااى عديااااد ماااان الدراسااااات السااااابقة والأدبيااااات المرتبطااااة باسااااتخدام  ماااان خاااالال
 (، عبااد 2003(، خماايس) 2001إسااماعيل)  ولوجيااا المعلومااات والاتصااالات فااي التعلاايم مثاال:كنت

 .  Wang (2008) ،Chang (2008) ،(  2007غنيم )  (،2007الحميد)

 

أ  لتكنولوجيااا الاتصااالات الحديثااة  ثاااراً   ينطلق التصور المقترح من عـدة أسـر رئيسـة أهمهـا
 يلي:ا إيجابية متعددة في مجال التربية منه

تنوع مصادر التعلم الإلكترونية من خلال مواقااع الإنترناات، والكتاا  الإلكترونيااة المكتوبااة  .1
 والمنطوقة، والمكتبات الرقمية.
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مكاااا  طالماااا أ   أيوقااات، كماااا تتااااح مااان  أيتاااوفر مصاااادر الاااتعلم بصاااورة دائماااة فاااي  .2
لمااادة العلميااة ا المتعلم لديه إمكانيات الاتصال بشبكة الإنترنت، كمااا تااوفر فرصاااً لدراسااة

الطاالا  الضااعاف والااذين تااواجههم صااعوبات  يلائاام لعاادد غياار محاادود ماان الماارات  ممااا 
 في التعلم.

التنوع في تقديم المحتوى من خاالال اسااتخدام الوسااائط المتعااددة التااي تتضاامن النصااو   .3
المكتوبااااااة ، والماااااانثرات الصااااااوتية، والصااااااور والرسااااااومات الثابتااااااة والمتحركااااااة، والواقااااااع 

 مما يناس  الفرول الفردية بين المتعلمين، وأسالي  تعلمهم المختلفة.  ي الافتراض

تااوفير فاار  الاتصااال بااين المدرسااة والمعلمااين، وبااين المعلمااين بعضااهم الاابع ، وبااين  .4
المعلمااين والطاالا ، و المتعلمااين فيمااا بياانهم  ممااا ييساار تبااادل الآراء والأفكااار ووجهااات 

 وغرف الحوار، ومنتمرات الإنترنت.  نيالنظر، وذلك من خلال البريد الإلكترو 
تنمااي لاادى المتعلمااين مهااارات الااتعلم الااذاتي وتشااجعهم علااى الاسااتقلالية والاعتماااد علااى  .5

أنفسهم في البحث عاان المعرفااة والحصااول علااى مصااادر الااتعلم   ممااا يسااهم فااي تحقيااق 
تعلم الاا أهااداف الااتعلم المسااتمر والااتعلم ماادى الحياااة، كمااا تنمااي لاادى المتعلمااين مهااارات 
 التعاوني من خلال المشاركة في مجموعات البحث والنقاش عبر الإنترنت.

تنمااي لاادى المتعلمااين مهااارات التفكياار المختلفااة ومنهااا التفكياار الناقااد فيمااا يعاارض علاايهم  .6
من  راء وأفكار ومصادر علمية عبر شبكة الإنترنت، كما تنمي لااديهم المساائولية الذاتيااة 

 باختيارت.      فيما يقومو 
عاال المعلمااين والمتعلماااين دائماااً مطلعاااين علااى كااال مااا هاااو جديااد فاااي مجااالات العلااام تج .7

مكااا  ماان العااالم  ممااا يكساابهم صاافة  أيالمختلفااة، وكااذلك علااى الأحاادال الجاريااة فااي 
 تجديد المعرفة وتطورها بما يناس  التطور والتقدم العالمي.

علاااى إثاااراء خبااارات  مااالتاااوفر بيئاااة تعليمياااة نشاااطة مفتوحاااة المصاااادر العلمياااة، التاااي تع .8
المتعلمين وتشجعهم علااى الااتعلم، كمااا تااوفر لهاام مصااادر التساالية والترفيااه التعليميااة مثاال 

 الألعا  التعليمية.

سااااعد علاااى انتشاااار بااارامج التعلااايم المفتاااوح والتعلااايم مااان بعاااد، مااان منسساااات تعليمياااة ت .9
 ا  محدد.مكعالمية، وأتاحت فر  التعلم لمن يرغبو  فيه دو  التقيد بسن معين أو  
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توفر فر  التدري  والتمرين الإلكترونية سواء كانت بشااكل مباشاار أم غياار مباشاار، مااع  .10
معرفااة المتعلمااين لنتااائج أدائهاام بشااكل فااوري  ممااا يااوفر وقاات وجهااد المعلاام المبااذول فااي 

 تصحيح الاختبارات وإعلا  النتائج.

 أهداف التصور المقترح: 
حااة التعلاايم لكاال فاارد لديااه الر بااة فااي مواصاالة تعليمااه تاإفااي  التصور المقترح  تتحدد أهداف        

 ،موقعاااااه الجغرافاااااي و عمااااارت الزمناااااي والاقتصاااااادية وظروفاااااه الاجتماةياااااة بصااااارف النظااااار عااااان 
تشاااجيع ، و المختلفاااة تباساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااالامكاااا   أيوالوصاااول إلياااه فاااي 

، وتقاااديم بااارامج تعليمياااة ن العمااالعااا  دو  الانقطااااعاساااتكمال دراساااتهم العااااملين والماااوظفين فاااي 
 .متطورة  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير برامج التعليم المستمر: توظيف مراحل 

 تتحدد هذه المراحل في الشكل التالي: 

 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير برامج التعليم المستمرمراحل توظيف (   2شكل )
 ات كل مرحلة من هذه المراحل: اء وفيما يلي توضيح لإجر 

 مرحلة التحليل:  -1
الذي يبنى عليه المراحل الأخرى لتوظيف تكنولوجيا  حجر الأساس    هيمرحلة التحليل        

 المعلومات والاتصالات في التعليم المستمر. وتتضمن هذت المرحلة الإجراءات التالية: 
   :. تحديد الحاجات التعليمية1-1
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الح مدى  تقدير  خلال  اجيج   من  المستمر  التعليم  لبرامج  المشكة  عن    لاتالبحث 
العملي   الواقع  المهارات اللا مة   و يتطل  حلها تدري  العاملين على المعرفة أوالموجودة في 

بعملهم   فعال  للقيام  البشكل  المشكلات  أو  فيمحتملة  ،  وتح   الحدول  الحاجة المستقبل،  ديد 
المستمر التي  ت  لمصادر تكنولوجيا المعلومات والاتصالا التعليم  والتي تساعد في تنفيذ برامج 

 تظهر الحاجة إليها. 

 ين: تحليل خصائص المتعلم  . 1-2

من  متعلم  ال الهدف  المستمرة  هو  التعليمية  علينا      العملية  نحلل لذا    خصائص   أ  
الخبر المتعلمين   على  للمتعلمين  اتلنتعرف  الآ     ،السابقة  عمله  يمكنهم  ميولهم  ،وماذا  ما  و 

بالكمبيوتر    ،داتهم  عاو  مستوى خبرتهم  للتعلم  ،وما  لديهم  توافرها  ينبغي  التي  المهارات  وتحليل 
 ى ضوء حاجات المتعلمين و أهداف التعليم الملائمةتصميم البرنامج عل و عبر الإنترنت، 

   : . تحليل المصادر المتاحة1-3

المتو       المصادر  تحديد  يتم  الإجراء  هذا  وتحسافي  لتغيير  تفرض     الأداء    ين فرة  فقد 
قيود المتو   اً الإمكانات  والبرامج  الأجهزة  حيث  من  التصميم  للتطوير  اعلى  والأجهزة    ،فرة 

   وكيفية تو يع وتركي  البرنامج.  ،فرة للطلا   االمتو 

 : يتضمن تحديد المصادر المتاحة ما يلي  و
 احة للتمويل. الميزانية المت - 

 . العملفريق    -
 . المطلوبةت  الأجهزة والبرمجيا - 
 .للتطوير الإستراتيجيةالخطة  - 

 
 مرحلة التخطيط:  -2

في   الويتم  للبرنامجهذت  كامل  تصور  وضع  المواصفات  بوذلك     التعليمي  مرحلة  وضع 
مصادر لتكنولوجيا  اد علمية، و و وم  أهداف تعليمية،   التفصيلية لما ينبغي أ  يحتويه البرنامج من

توفير  ، والعمل على  لمواقل التعليميةاتصميم  و   تعليمية،ت  واستراتيجيا  ،المعلومات والاتصالات 
المطلو  التعلم  لحدول  الظروف  أهداف    ،أفضل  لتحقيق  المناسبة  التعليم  مواصفات  ووضع 

 . التعلم بكفاءة وفاعلية 
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كما يتم التحديد الدقيق لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي سيتم استخدامها 
 . دور كل من المعلم والمتعلم تحديد  وضع خطة الاستخدام و و  في العملية التعليمية، 

وضاااااع القواعاااااد والسياساااااات التعليمياااااة التاااااي توجاااااه جمياااااع نشااااااطات توظياااااف تكنولوجياااااا 
المعلوماااات والاتصاااالات ، وذلاااك بوضاااع خطاااة عاماااة تتصااال بالشااامولية والدقاااة والوضاااوح، كماااا 

القااوانين التااي تضاامن جديااة العماال و  تتصاال بالواقعيااة وقابليااة التنفيااذ، ووضااع التشااريعات واللااوائح
ق العماال، ومهامااه، ووضااع إرشااادات ياا واسااتمرارت وتحديااد مساائووليات كاال عضااو ماان أعضاااء فر 

 لكيفية تنفيذ تلك المهام بكفاءة عالية.

وضااع خطااة لتطااوير المناااهج الدراسااية الحاليااة، وإعااادة النظاار فيمااا تتضاامنه ماان معااارف 
اس  التطااور المعرفااي، ويساااعد علااى توظيااف تكنولوجيااا ينومهارات وأنما  تفكير، وتطويرها بما  

 الاتصالات ودمجها في أنشطة وتدريبات المناهج.

وضاااع خطاااة عاماااة لتطاااوير البااارامج التدريبياااة الخاصاااة بكااال مااان: الإدارياااين، والمعلماااين، 
والمتعلمين، وأ  يااتم ذلااك فااي ضااوء احتياجاااتهم التدريبيااة اللا مااة لتوظيااف تكنولوجيااا الاتصااالات 

 ديثة، وأ  يتم ذلك بأسلو  علمي منهجي.لحا

 :  مرحلة الإعداد والتجهيز -3

ت  المرحلة  هذت  في  المستمريتم  التعلم  منظومة  و جهيز  والأجهزة    ،  والمعدات  البرمجيات 
لإنتاف   التعلم اللا مة  تنفيذ  الإلكتروني  مواد  به  المنو   العمل  فريق  على  الأدوار  وتو يع  ة، 

، تهيئة أعضاء هيئة التدريس والمتعلمين  ختباراتلاوا  دوات التقويم أ   البرنامج التعليمي، وتجهيز
 لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

والمعدات  توفير   الاتصال  مثل الأجهزة  ب مكانية  والمزودة  الحديثة،  الآلية  الحاسبات   :
ماعات  وسبشبكة الإنترنت، وسائط تخزين رقمية، وطابعات، وماسحات ضوئية، وميكروفونات،  

 رأس، وكاميرات رقمية، وذلك بأعداد تناس  عدد المتعلمين. 

توفير المعامل الافتراضية للتخصصات العلمية المختلفة، وبخاصة في الكيمياء والفيزياء،  
وتوفير   والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  على  للتدري   الآلي  الحاس   ومعامل  والهندسة، 

والعال المحلية  بالشبكات  وتوفير  ةميالاتصال  والمكتبات  ،  إلكترونية،  والكت    ، الإنترنت  مواقع 
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 الرقمية، والألعا  التعليمية. 

 مرحلة التطبيق:  -4

مرحلة التي يتم فيها تنفيذ مخطط البرنامج التعليمي من خلال توظيف تكنولوجيا  الوهى  
التعليمية العمليات  جميع  في  والاتصالات  تتضمن    المعلومات  التالتي  مواد  م  عل توصيل 

والتفاعل   التواصل  وتحقيق  متابعة إللمتعلمين،  وأسلو   والتقويم،  التعلم  وقواعد  لكترونيا، 
 المتعلمين أثناء التعلم. 

   مرحلة التقويم:  -5

التعرف على فاعلية وكفاءة تطبيااق التصااور المقتاارح، وتحديااد هو  هذت المرحلة  الهدف من  
سواء كااا  ذلااك ماان الناحيااة الفنيااة أم ا، تهجوان  القوة وتدةيمها، وتحديد جوان  الضعل ومعالج

 المطلو .طوير  من الناحية التربوية، وإجراء الت
 المقتااارح،مرحلاااة مااان مراحااال التصاااور لكااال  اً تكوينيااا  اً تتضااامن هاااذت المرحلاااة تقويمااا كماااا 

عمليااة الااتعلم وماادى تحقااق الأهااداف تقااويم  بالإضااافة إلااي ،فااي  خاار مرحلااة منااه اً تجميعياا  اً تقويماا و 
 .المتعلمينى  التعليمية لد
تكنولوجيااا المعلومااات قااد تواجااه توظيااف الأخااذ بعااين الاعتبااار العقبااات التااي  ماانلا بااد  و 

ضاااااعل البنيااااة التحتيااااة للاتصاااااالات المسااااتمر، والتااااي تاااارتبط بالتعلااااايم  باااارامجوالاتصااااالات فااااي 
ا تكنولوجياا  الأساااتذة الااذين يمتلكااو  خباارات تعليميااة لا مااة فااي مجااالاتأعااداد قلااة ، و والمعلومااات

المتعلمااااين فااااي اسااااتخدام تكنولوجيااااا بعاااا   المعلومااااات والاتصااااالات، وكااااذلك ضااااعل مهااااارات
، ويمكااان التغلااا  علاااى هاااذت العقباااات بتاااوفير الميزانياااة اللا ماااة المعلوماااات والاتصاااالات الحديثاااة

أعضااااء هيئاااة التااادريس فاااي توظياااف  تلتنمياااة مهاااارا للتنفياااذ، وتاااوفير البااارامج التدريبياااة المناسااابة
 .علومات والاتصالات، وتقديم المساعدة والتوجيه للمتعلمينلمتكنولوجيا ا

 التوصيات والمقترحات: -

دمااج تكنولوجيااا المعلومااات علااى أ  تعماال منسسااات التعلاايم المسااتمر وخدمااة المجتمااع  -1
 والاتصالات في محتوى التعلم وضمن أهداف البرامج التي تقدمها.

وجيااا المعلومااات والاتصااالات، وتوضاايح ولالعماال علااى نشاار ثقافااة الااتعلم باسااتخدام تكن -2
 والمتعلمين.  ،والمعلمين  ،المزايا التي تقدمها هذت التكنولوجيا لكل من المنسسة التعليمية
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في   المعلومات والاتصالات  أ  يعمل أعضاء هيئة التدريس على استخدام تكنولوجيا    -3
تكليف التعلم  أنشطة  تتضمن  وأ   بتدريسها،  يقومو   التي  في   ات المناهج  الطال   يوظل 

 أدائها تكنولوجيا الاتصالات الحديثة. 

إنشاااء وحاادات خاصااة فااي منسسااات التعلاايم المسااتمر تعماال علااى تصااميم وإنتاااف مااواد  -4
 تعلم إلكترونية، وذلك لتلبية احتياجات الدراسة في برامج التعليم المستمر المختلفة.

الاتصاااالات مااان لمعلوماااات ا إجاااراء دراساااات للتعااارف علاااى معوقاااات توظياااف تكنولوجياااا -5
 ، وأعضاء هيئة التدريس، ووضع خطط علاجية للتغل  عليها.المتعلمينوجهة نظر 

دراسااة اتجاهااات المتعلمااين وأعضاااء هيئااة التاادريس نحااو اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات -6
 والاتصالات في برامج التعليم المستمر.

لومااات والاتصااالات فااي باارامج التعلاايم معقياس أثر اسااتخدام تكنولوجيااا الل تإجراء دراسا  -7
 المستمر على تحقيق أهداف التعلم بكفاءة وفاعلية.
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