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 اثس بعض قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات في اْتاد١ٝ ايعٌُ
دزاض١ اضتط٬ع١ٝ ٫زا٤ المدزا٤ في َصٓع غصٍ ْٚطٝر المٛصٌ
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 المًخص
ضعت ايدزاض١ الى بذدٜد اثس بعض قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات في اْتاد١ٝ ايعٌُ في َصٓع غصٍ 

إ قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات تعد َٔ ايكسازات ابس١ٜٛٝ ٚايتي لها دٚز بازش في  ْٚطٝر المٛصٌ .
بذكٝل بعض ا٫ٖداف َٚٓٗا ٖدف شٜاد٠ اْتاد١ٝ ايعٌُ. ٚلمحدٚد١ٜ ايدزاضات ايتي تٓاٚيت 
ايع٬ق١ ايتأثير١ٜ بين ٖرٙ المتغيرات ٚبخاص١ في ايب١٦ٝ ايعساق١ٝ ، فكد ضع٢ ايباسجإ الى تضُين 

اي١ٝ ٖرٙ ا٫بعاد متتغيراتٗا مُٔ اااز موٛيٞ في بضاٚي١ يدزاض١ ايع٬ق١ ٚايتأثير دزاضتِٗ ابس
 بُٝٓٗا .

 ٚبػهٌ عاّ بذاٍٚ ٖرٙ ايدزاض١ ا٫داب١ ع٢ً ايتطا٫٩ت ا٫ت١ٝ :
ٌٖ ٖٓاى تصٛز ٚامح يد٣ المدزا٤ في َصٓع غصٍ ْٚطٝر المٛصٌ عٔ قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝاات  -1

 َٚباد٫تٗا ؟
ٛز ٚاماح ياد٣ المادزا٤ في َصآع غاصٍ ْٚطاٝر المٛصاٌ عأ َاٗاّٛ اْتادٝا١ ايعُاٌ            ٌٖ ٖٓااى تصا  -2

 ٚبعض ايعٛاٌَ الم٪ثس٠ فٝٗا ؟
ٌٖ يمتًو المدزا٤ في المصٓع قٝد ايدزاضا١ تصاٛزاو ٚاماشاو عأ ع٬قا١ ٚاثاس بعاض قاسازات ا٫ْتااز          -3

 ٚايعًُٝات في اْتاد١ٝ ايعٌُ ؟
 ُٗا :ٚتٛصًت ايدزاض١ الى بصُٛع١ َٔ ا٫ضتٓتادات أٖ

 ٖٓاى ع٬ق١ ازتباط َع١ٜٛٓ بين قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات ٚاْتاد١ٝ ايعٌُ . -
 ٖٓاى تأثير َعٟٓٛ يكسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات في اْتاد١ٝ ايعٌُ .-
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ٚاعتُاداو ع٢ً ا٫ضتٓتادات ايتي تٛصًت ايٝٗا ايدزاض١ فكد قدَت عدد َٔ ايتٛصٝات المٓطذ١ُ 
 َع ٖرٙ ا٫ضتٓتادات .

 
Abstract 

This study has aimed at determining the effects of some production 

and operations decisions in Labor productivity in Mosul Textile Factory. 

 

Production and Operations decisions are regarded as the most vital 

decisions which have a significant role in achieving some of these goals. 

Some of which is increasing Labor Productivity. And because of the 

Limitation of the Studies that handled the effective relation between these 

Variables, especially in the Iraqi, the researchers intended to include this 

advanced study, to the extents of advantages within a Comprehensive frame 

in an attempt to study the relation and the impact between them. 

 

In general, this study tries to answer the following questions: 

1-Is there an obvious perspective for the managers in Mosul textile factory 

about Production and operations decisions and its Tradeoffs؟ 
2-Is there an obvious Perspective for the managers in Mosul textile factory 

about the concept of Labor Productivity and Some of the factors affecting 

them? 

3-Have the managers in the factory , under the study, an obvious vision 

about the relation and the effects of Some of the Production and 

Operations in Labor Productivity . 

 

The Study has concluded with a set of Conclusions, the most 

important of them are : 

-There is a significant Correlation relation between Production and 

Operations decisions on Labor Productivity. 

- There is a significant effects of the production and Operations decisions on  

Labor Productivity.  

Basset on the Conclusions of the study, A numbers of 

recommendations are made depending on them. 
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 المكد١َ 
تستبط قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝاات الى ساد نابير بطبٝعا١ المٗااّ ٚا٫ْػاط١ المٛنًا١ لمادٜس         
ايعًُٝات ٚايتي َٓٗاا اْتادٝا١ ايعُاٌ ٚاياتي تتاأثس بطبٝعا١ ٖارٙ ايكاسازت . ٚلماا ناْات قاسازات            

كاسازات يادٚزٖا في بذكٝال اٖاداف ايػاسن١      ا٫ْتاز ٚايعًُٝات بذظ٢ بأٖتُاّ َٔ قبٌ َتخارٟ اي 
فض٬و عٔ َطاُٖتٗا في بذطين اْتاد١ٝ ايعٌُ فكد تسنصت دٗٛد ايهتاب ٚايباسجين عًا٢ ايادٚز   
المٗااِ لهاارٙ ايكااسازات في بذطااين اْتادٝاا١ ايعُااٌ ، ْٚظااساس لمحدٚدٜاا١ ايدزاضااات المحًٝاا١ ايااتي      

ضب دزاض١ اثس بعاض قاسازات ا٫ْتااز    تٓاٚيت ايع٬ق١ ٚا٫ثس بين ٖرٙ المتغيرات ٚددْا َٔ المٓا
ٚايعًُٝات في اْتادٝا١ ايعُاٌ في َصآع غاصٍ ْٚطاٝر المٛصاٌ . ٚقاد تاأاست َٓٗذٝا١ ايدزاضا١           

 ع٢ً ٚفل المحاٚز ا٫ت١ٝ :
 َػه١ً ايدزاض١

تعااد قااسازات ا٫ْتاااز ٚايعًُٝااات َاأ ايكااسازات ا٫ضاضاا١ٝ في غااسنات ا٫عُاااٍ الى داْااب       
اد ٚغيرٖاا لماا لهاا َأ دٚز في بذطاين اْتادٝا١ ايعُاٌ ، ا٫َاس         قسازات ايتطٜٛل ٚايتُٜٛاٌ ٚا٫فاس  

ايرٟ ٜتطًاب ا٫ٖتُااّ بٗاا ٚايعُاٌ عًا٢ ابراذٖاا بػاهٌ صاشٝح . َٚأ ةا٬ٍ ايس٩ٜا١ ايٓظسٜا١             
ٚايتطبٝل ايعًُٝاتٞ في ايصٓاع١ ايعساق١ٝ ايّٝٛ ْس٣ إ ٖٓاى ماسٚز٠ يبٝاإ ع٬قا١ ٚأثاس بعاض      

يعٌُ في غسناتٓا ايصٓاع١ٝ. ٚبػاهٌ عااّ يمهأ ايتعاسف     قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات في اْتاد١ٝ ا
 ع٢ً َضاَين المػه١ً َٔ ة٬ٍ تكدِٜ ا٫تٞ :

ٌٖ ٖٓاى تصاٛز ٚاماح ياد٣ المادزا٤ في َصآع غاصٍ ْٚطاٝر المٛصاٌ عأ قاسازات ا٫ْتااز            -1
 ٚايعًُٝات َٚباد٫تٗا ؟

ادٝا١  ٌٖ ٖٓاى تصاٛز ٚاماح ياد٣ المادزا٤ في َصآع غاصٍ ْٚطاٝر المٛصاٌ عأ َاٗاّٛ اْت          -2
 ايعٌُ ٚبعض ايعٛاٌَ الم٪ثس٠ فٝٗا ؟

ٌٖ يمتًو المادزا٤ في َصآع غاصٍ ْٚطاٝر المٛصاٌ تصاٛزاو ٚاماشاو عأ ع٬قا١ ٚاثاس بعاض            -3
 قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات في اْتاد١ٝ ايعٌُ ؟

 اٖداف ايدزاض١ 
 تٗدف ايدزاض١ الى :

 ٛصٌ .ٚصف ٚتػخٝص بعض قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات في َصٓع غصٍ ْٚطٝر الم-1
 ٚصف ٚتػخٝص اْتاد١ٝ ايعٌُ في َصٓع غصٍ ْٚطٝر المٛصٌ .-2
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بذدٜد ع٬ق١ ا٫زتباط ٚا٫ثس بين بعض قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات ٚاْتاد١ٝ ايعُاٌ في َصآع   -3
 غصٍ ْٚطٝر المٛصٌ .

 أنمٛذز ايدزاض١ 
تتطًاااب المعابزااا١ المٓٗذٝااا١ لمػاااه١ً ايدزاضااا١ في مااا٤ٛ ماازٖاااا ايٓظاااسٟ َٚضااااَٝٓٗا  

( اياارٟ ٜػااير الى أثااس بعااض قااسازات ا٫ْتاااز     1اْٝاا١ تصااُِٝ أنمااٛذز فسمااٞ في ايػااهٌ     المٝد
 ٚايعًُٝات في اْتاد١ٝ ايعٌُ .

 بعاض قاسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات
 سذِ المخصٕٚ ايصٝا١ْ ايسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠ ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ تصُِٝ المٓتر

     
 مْتاااااادٝاااا١ ايعااااٌُ 

 ايدزاض١ ( أنمٛذز1ايػهٌ  
 فاسمٝات ايدزاضا١ 

تٛداااد ع٬قااا١ ازتبااااط َعٜٓٛااا١ باااين قاااسازات ا٫ْتااااز ٚايعًُٝاااات   اياسمااا١ٝ ايس٥ٝطااا١ٝ ا٫ٚلى : 
 ٚاْتاد١ٝ ايعٌُ . ٚتٓبجل عٓٗا اياسمٝات اياسع١ٝ ا٫ت١ٝ :

 تٛدد ع٬ق١ ازتباط َع١ٜٛٓ بين قساز تصُِٝ المٓتر ٚاْتاد١ٝ ايعٌُ .-1
 بين قساز ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ ٚاْتاد١ٝ ايعٌُ .تٛدد ع٬ق١ ازتباط َع١ٜٛٓ  -2
 تٛدد ع٬ق١ ازتباط َع١ٜٛٓ بين قساز ايسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠ ٚاْتاد١ٝ ايعٌُ .-3
 تٛدد ع٬ق١ ازتباط َع١ٜٛٓ بين قساز ايصٝا١ْ ٚاْتاد١ٝ ايعٌُ .-4
 تٛدد ع٬ق١ أزتباط َع١ٜٛٓ بين قساز سذِ المخصٕٚ ٚاْتاد١ٝ ايعٌُ .-5

 ٝ تاا٪ثس قااسازات ا٫ْتاااز ٚايعًُٝااات َعٜٓٛاااو في أْتادٝاا١ ايعُااٌ .       ١ ايجاْٝاا١ : اياسماا١ٝ ايس٥ٝطاا
 ٚتٓبجل عٓٗا اياسمٝات اياسع١ٝ ا٫ت١ٝ :

 ٜ٪ثس قساز تصُِٝ المٓتر َعٜٓٛاو في اْتاد١ٝ ايعٌُ .-1
 ٜ٪ثس قساز ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ َعٜٓٛاو في اْتاد١ٝ ايعٌُ .-2
 اْتاد١ٝ ايعٌُ . ٜ٪ثس قساز ايسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠ َعٜٓٛاو في-3
 ٜ٪ثس قساز ايصٝا١ْ َعٜٓٛاو في اْتاد١ٝ ايعٌُ .-4
 ٜ٪ثس قساز سذِ المخصٕٚ َعٜٓٛاو في اْتاد١ٝ ايعٌُ .-5
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 بضتٜٛات ايدزاض١ 
 تتضُٔ ايدزاض١ داْبين ُٖا :

 ٜٚتُجٌ با٫تٞ :ابزاْب ايٓظسٟ ، -
 َاّٗٛ قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات  أ٫ٚو :

 ٚايعًُٝات المعتُد٠ في ايدزاض١ .قسازات ا٫ْتاز ثاْٝاو : 
 َاّٗٛ اْتاد١ٝ ايعٌُ ٚبعض ايعٛاٌَ الم٪ثس٠ عًٝٗا .ثايجاو : 

 ٜٚتُجٌ با٫تٞ ابزاْب المٝداْٞ ، -
 ْبر٠ بطتصس٠ عٔ بصتُع ايدزاض١ أ٫ٚو : 

 ٚصف ٚتػخٝص َتغيرات ايدزاض١ ثاْٝاو : 
 اةتباز انمٛذز ايدزاض١ ٚفسمٝاتٗا   ثايجاس :

 يتٛصٝات ا٫ضتٓتادات ٚا-
 ابزاْب ايٓظسٟ 

 أ٫ٚو : َاّٗٛ قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات 
تعد قاسازات ا٫ْتااز ٚايعًُٝاات داٖٛس ٚ ٝاا١ ا٫ْتااز ٚايعًُٝاات ٚٚضاًٝتٗا ا٫ضااع في          
بذكٝل ابعادٖا ايتٓافط١ٝ  ايهًاا١ ، ابزاٛد٠ ، المسْٚا١ ، ايتطاًِٝ  ٚا٫باداا( ٚبايتاايٞ َطااعد٠        

تٗا ٚبذكٝاال اٖاادافٗا في ايبكااا٤ ٚايُٓااٛ ٜٚطااتًصّ بذكٝاال ذيااو    اداز٠ ايػااسن١ في َٛاصاا١ً أْػااط 
ابراااذ قااسازات ضاا١ًُٝ في بصاااٍ ا٫ْتاااز ٚايعًُٝااات ٚااااا٫ت ا٫ةااس٣ نايتطااٜٛل ٚايتُٜٛااٌ .   

( ْكطا١ ايباد٤ في دزاضا١ قاسازات ٚ ٝاا١ ا٫ْتااز       Skinner, 1969, 143-144ٚتمجاٌ دزاضا١    
عًُٝاات ايتخطاٝط ا٫ضاياتٝذٞ يًػاسن١ بٛصااٗا      ٚايعًُٝات مذ بين إ أُٖاٍ ٖارٙ ايكاسازات في   

قسازات ذات ابٝع١ زٚت١ٝٓٝ يمهٔ ايكٝاّ بٗا َأ قباٌ المطاتٜٛات ا٫دازٜا١ ا٫دْا٢ في ايػاسن١ .       
( إ قاسازات ا٫ْتااز ٚايعًُٝاات تعاد َأ ايكاسازات       Fine & Hax, 1985, 284في سين ٜاس٣   

ز٠ ايعًٝاااا يًػاااسن١ عٓاااد اعاااداد   ا٫ضاضااا١ٝ اياااتي بػاااب اةااارٖا بٓظاااس ا٫عتبااااز َااأ قباااٌ ا٫دا    
%( َأ بصُاٛا   60اضياتٝذٝات ٚذيو ٫ٕ َٛدٛدات ٚ ٝاا١ ا٫ْتااز ٚايعًُٝاات تمجاٌ ساٛايٞ       

 المٛداااااااااااااااااااٛدات ايتػاااااااااااااااااااغ١ًٝ يًػاااااااااااااااااااسن١ . ٚبٗااااااااااااااااااارا ايصااااااااااااااااااادد ٜاااااااااااااااااااس٣    
( إ ٚ ٝااا١ ا٫ْتاااز ٚايعًُٝااات ٚقسازاتٗااا ٖااٞ ذيااو ابزااص٤ اياارٟ ٜعُااٌ   1984،47 ابسُاا٬ٟٚ ،

١ ٚيٝظ متعصٍ عٓٗا ، فايػاسنات ايٓادشا١ ٖاٞ اياتي اضاتطاعت      بذت َظ١ً اضياتٝذ١ٝ ايػسن
إ تطتخدّ اَهاْٝاتٗا ا٫ْتاد١ٝ نط٬ح تٓافطٞ اَا ايػسنات ايتي بداًٖات ذياو فاإٔ ايٓذااح     
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( إ اِٖ المط٪ٚيٝات المًكا٠ ع٢ً عاتل َادزا٤  Monks, 1985, 10لم ٜهٔ سًٝاٗا ، ٜٚرنس  
خطٝط ، ايتٓظِٝ ، ايتٛد١ٝ ، ٚايسقاب١ ع٢ً اْػاط١  ايعًُٝات ٖٞ ابراذ ايكسازات ايتي برص ايت

( إ ا٫ٖتُاااّ بكااسازات اداز٠  Bennet & Oakley, 1988,6ٚ ٝااا١ ايعًُٝااات ٜٚٛمااح   
ايعًُٝات ضٛا٤ اناْت قسازات اضاياتٝذ١ٝ اّ قاسازات تػاغ١ًٝٝ بػاب إ ٜكاع عًا٢ عااتل  ٝاع         

اي٣ٛزغا١ ايعُاٌ . ٜٚ٪ناد  بطُٝاس      المطتٜٛات ا٫داز١ٜ داةٌ ايػسن١ ابتادا٤  َأ ا٫داز٠ ايعًٝاا   
( إ المُٗاا١ ا٫ضاضاا١ٝ ٫داز٠ ايعًُٝااات تتُجااٌ في اداز٠ عًُٝاا١ ايتشااٍٛ ا٫ْتااادٞ ،  45، 1991،

ٚفي أدا٤ تًو الم١ُٗ يمازع َدٜس ايعًُٝات ٚ ا٥ف ايتخطٝط ، ايتٓظِٝ ٚايسقاب١ ، ٫ٚتماّ تًاو  
ٌ بذكٝل اٖداف ايٓظااّ ا٫ْتاادٞ .   ايٛ ا٥ف ٜطتًصّ ا٫َس ابراذ ايعدٜد َٔ ايكسازات ايتي تها

( الى ابراذ ايكاسازات ابشاصا١ با٫ْتااز ٚايعًُٝاات عًا٢      Diloworth, 1996, 70-71ٜٚٓظس  
اْٗااا اةتٝاااز افضااٌ اضااًٛب يًعُااٌ َاأ بااين عااد٠ باادا٥ٌ ، مذ إ عًُٝاا١ ابراااذ ايكااسازات ٖااٞ َاأ   

ٚسااداتِٗ  ماأُ اْػااط١ الماادزا٤ ، ٚبػااب عًااِٝٗ ايٛصااٍٛ الى قااسازات برااص اٖااداف ٚةطااط     
ايتٓظ١ُٝٝ ، فضا٬و عأ ذياو عًاِٝٗ إ ٜكاسزٚا نٝاف ضاٝكَٕٛٛ بٛ اا٥ف ايتخطاٝط ، ايتٓظاِٝ ،           

( إ َادزا٤  Angell, 1999,9ايسقاب١ ٚقٝاد٠ ايعاًَين بعٛ تٓاٝد قسازات ايعًُٝات . ٚتٛمح  
١ٝ ايعًُٝات ٜتخرٕٚ ايعدٜاد َأ ايكاسازات الهٝهًٝٝا١ ٚاياتي تادعِ ا٫بعااد ايتٓافطا١ٝ ٫ضاياتٝذ         

 & Russellايػااسن١ في بصااا٫ت ايهًااا١ ، ابزااٛد٠ ، المسْٚاا١ ، ايتطااًِٝ ٚايطااسع١ ، ٜٚاابين    

Toylor, 1999,54     إ اداز٠ ايعًُٝااات تتخاار ايعدٜااد َاأ ايكااسازات يتشكٝاال ايٓتااا٥ر ايااتي )
تطااِٗ في ايٛصااٍٛ الى اٖااداف ا٫ضااياتٝذ١ٝ ايػااا١ًَ يًػااسن١ ، ٜٚعااد ذيااو ٖاادفاو َُٗاااو لماادٜس       

 ٚ ( إ َادزا٤ ايعًُٝاات ٜتخارٕٚ    Krajewski & Ritzman, 1999, 4-5ٜاس٣   ايعًُٝاات . 
أْٛاعااو عدٜاد٠ َاأ ايكاسازات ٖٚاارٙ ايكاسازات بذادد سذااِ ْٚطاام اداز٠ ايعًُٝااات ، ٚتعاد عًُٝاا١        
ابراذ ايكسازات َٔ ا٫غهاٍ ا٫ضاض١ٝ يهٌ أْػط١ ا٫داز٠ متا فٝٗا أداز٠ ايعًُٝات ، ٚقاد تتخار   

َاادزا٤ ايعًُٝااات اٚ با٫غااياى َااع ا٫ةااسٜٔ داةااٌ ايػااسن١ . ٜٚااس٣   ٖاارٙ ايكااسازات اَااا َاأ قبااٌ
 Heizer & Render, 2001,37    إ الماادزا٤ ابزٝاادٕٚ ٖااِ اياارٜٔ يمازضاإٛ ايٛ ااا٥ف )

ا٫ضاض١ٝ يٮداز٠ ٚالمتُج١ً بايتخطٝط ، ايتٓظاِٝ ، ايتٛدٝا١ ٚايسقابا١ ٜٚطبال َادزا٤ ايعًُٝاات       
سازات تاادعِ زضاااي١ ايػااسن١ ٚتطااِٗ في تٓاٝاار    ٖاارٙ ايٛ ااا٥ف في بصاااٍ ايعًُٝااات ٚإ ٖاارٙ ايكاا   

 اضياتٝذٝتٗا .
تأضٝطاااو عًاا٢ َااا ضاابل ْااس٣ إ قااسازات ا٫ْتاااز ٚايعًُٝااات ٖااٞ َُٗاا١ َاادٜس ايعًُٝااات ،  
ٜٚكاااع بظاساا٘ َاأ ةاا٬ٍ قدزتاا٘ عًاا٢ ابراااذ ايكااسازات ايطاا١ًُٝ في ٖاارٙ ا٫داز٠ ، ٚتعااد ٖاارٙ        
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ضياتٝذٝات ٚضٝاضات ايػاسن١ أزتبااااو   ايكسازات ايػسٜإ ابسٟٝٛ في ايػسن١ ٚتستبط نٌ َٔ ا
 ٚثٝكاو بٗا ٚبايتايٞ تطِٗ في تعصٜص المسنص ايتٓافطٞ لها ٚبذكٝل اٖدافٗا ا١ًٜٛ ا٫دٌ .

 ثاْٝاس : قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات المعتُد٠ في ايدزاض١ 
 ,Bennett & Oakley, 1988, 7  ، )Evans, 1993ا اع اغًاب ايهتااب َٚآِٗ      

22،)  Shaffer & Meredith, 1998,15 ، )Slack, et. al , 1998,290   عًا٢ اُٖٝا١ )
قسازات تصُِٝ المٓتر ، ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ ، ايسقاب١ ع٢ً ابزاٛد٠ ، ايصاٝا١ْ ٚسذاِ المخاصٕٚ في     
عُااٌ ايػااسن١ ٚبايتااايٞ لهااا أثااس عًاا٢ بذطااين اْتادٝاا١ ايعُااٌ فٝٗااا هااا دفااع بٓااا الى اعتُادٖااا      

ضا١ . ٚاٯتاٞ عاسو َاٛدص يهاٌ قاساز فضا٬و عأ تكادِٜ اٖاِ           نُتغيرات َطتك١ً في منماٛذز ايدزا 
 المباد٫ت ايتي ٜتضُٓٗا نٌ قساز .

( قااساز تصااُِٝ المٓااتر َاأ ايكااسازات Evans, 1997, 175ٜعااد   قاساز تصااُِٝ المٓااتر : -1
ا٫ضااياتٝذ١ٝ في ايػااسن١ ٜٚعااد َٛمااٛا بذدٜااد المٓتذااات ايااتي ضااٝتِ اْتادٗااا فضاا٬و عاأ     

ا فٝٗاااا َااأ المٛاماااٝع المُٗااا١ ٚالمااا٪ثس٠ عًااا٢ نماااٛ ايػاااسن١  بذدٜاااد ا٫ضاااٛام اياااتي ضاااتبا
ٚزبحٝتٗا ٚإ ايتصُِٝ ابزٝد يًُٓتر ٜعد عاٌَ َِٗ في تصآٝع٘ بهااا٠٤ ٚبػاهٌ اقتصاادٟ     

( إ تصااُِٝ المٓتذااات ٜعااد اسااد ايعٛاَااٌ ابسا اا٘  Schroeder, 1985,100. ٜٚ٪نااد  
ا إ تعاادٍ باضااتُساز  ٚالماا٪ثس٠ عًاا٢ بكااا٤ اغًااب ايػااسنات ، ٖٚاارا بايضااسٚز٠ بؼااتِ عًٝٗاا       

 تصاااُاَِٝ َٓتذاتٗاااا ، مذ ٜعاااد تكااادِٜ َٓتذاااات ددٜاااد٠ اسٜكااااو يٓذااااح ايػاااسنات . ٜٚاااس٣  
 Heizer & Render, 1997,142    ٍإ تصُِٝ َٓتذات ددٜد٠ ٜعد َاتااح بظااح اعُاا )

ايػااسن١ ٚإ أٟ غاا٤ٞ اقااٌ َاأ اضااياتٝذ١ٝ المٓااتر المتُٝااص يمهاأ إ ٜاا٪ثس عًاا٢ َٛقاٗااا         
تصُِٝ المٓتر ٜعد َٔ ايكاسازات المُٗا١ ٚابزٖٛسٜا١ في ٚ ٝاا١ ايعًُٝاات       ايتٓافطٞ ٚإ قساز

 ٜٚستبط َع قسازات ايعًُٝات ا٫ةس٣ .
ٚاضااتٓاداو عًاا٢ َااا تكاادّ ْااس٣ إ تصااُِٝ المٓااتر ٜػااير الى عًُٝاا١ بذدٜااد بصُٛعاا١ َاأ     
ابشصا٥ص ٚالمٛاصاات ايتي تًبي سادات ٚزغبات ايصبا٥ٔ ، ٚبٓاظ ايٛقت بدعاٌ المٓاتر   

ٜ٪دٟ ٚ ا٥ا٘ بػهٌ دٝد ع٢ً م٤ٛ ا٫َهاْٝات المتاس٘ يًػسن١ ، اَاا المبااد٫ت    َتُاضهاو
ماأُ ٖاارا ايكااساز فٗااٞ تصااُِٝ ثاباات َكابااٌ ادااسا٤ تغااٝيرات عًاا٢ تصااُِٝ المٓااتر تبعاااو           

 ( .Skinner,1969,142)  ٚAdam & Ebert, 1996, 32بسادات ٚزغبات ايصبا٥ٔ  
( إ قاساز ايطاقا١ ا٫ْتادٝا١ ٜعاد َأ      71،  1988ٜاس٣  َصاطا٢ ،  قساز ايطاق١ ا٫ْتادٝا١ :  -2

ايكسازات الم١ُٗ يد٣ َدزا٤ ايعًُٝات ضاٛا٤ في ايػاسنات ابزدٜاد٠ اٚ ايكا٥ُا١ ، فٗاٛ ببطااا١       
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 ,Krajewski & Ritzman, 1993ٜا٪ثس عًا٢ فعايٝا١ ٚنااا٠٤ ادا٤ ايػاسن١ . ٜٚػاير        

يٛصاٍٛ الى قاسازات   ( الى ٚدٛد ةطٛات بضدد٠ تطاعد َدزا٤ ايعًُٝات في ايػسنات في ا308
ضاا١ًُٝ في بصاااٍ ايطاقاا١ ا٫ْتادٝااا١ ٖٚااٞ : تكاادٜس ا٫ستٝاداااات المطااتكب١ًٝ َاأ ايطاقااا١ ،        
َٚكازْاا١ تًااو ا٫ستٝادااات َااع ايطاقاا١ المتاساا١ َاأ ادااٌ بذدٜااد اياذاا٠ٛ ٚتطااٜٛس ابشطااط        
 ايبدًٜاا١ لمًاا٧ اياذاا٠ٛ ، ٚتكٝااِٝ نااٌ باادٌٜ نُٝاااو ْٚٛعٝاااو ٚاةتٝاااز ايباادٌٜ ا٫فضااٌ . ٜٚتااال    

 Chase ,et. al, 2001,354  ٚ )Heizer & Render, 2001, 252   عًا٢ إ ايطاقا١ )
ا٫ْتاد١ٝ ٖٞ ن١ُٝ المخسداات اياتي تاتُهٔ ايػاسن١ َأ تكاديمٗا ةا٬ٍ فاي٠ شَٓٝا١ َعٝٓا١           
ٜٚعااع عٓٗااا بعاادد ايٛساادات المٓتذاا١. ٚإ َطااتٜٛات ايطاقاا١ ا٫ْتادٝاا١ ايااتي ٚزد ذنسٖااا في   

( ايطاقاا١ ا٫ْتادٝاا١ 215،  1999هااسِٜ ٚنااداٟٚ ،  عبااد اي َعظااِ ايهتااب ٚايدزاضااات ٖااٞ : 
ايتص١ُُٝٝ ، ٚايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ المتاس١ ، ٚايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ المخطط١ ، ٚايطاقا١ ا٫ْتادٝا١   
اياع١ًٝ . اَا المباد٫ت مُٔ قساز ايطاقا١ ا٫ْتادٝا١ فٗاٞ اضاتخداّ ااقا١ اْتادٝا١ نابير٠ اٚ        

٢ ايكاا٣ٛ ايعاًَاا١ ابسايٝاا١ َكابااٌ قاا٣ٛ    اضااتخداّ ااقااات اْتادٝاا١ صااغير٠ ، ٚبا٫عتُاااد عًاا    
 ( .Schroder, 1982, 571مماف١ٝ ٚشٜاد٠ ايطاق١ َكابٌ براٝض المخصٕٚ  

( عًا٢ ماسٚز٠ َساعاا٠    Aquilang, et. al, 1995,26ٜ٪ناد   قساز ايسقاب١ ع٢ً ابزاٛد٠ :  -3
ابزٛد٠ في ث٬ث١ َضاَين لمٓاع سادٚخ ا٫بعسافاات ، تتُجاٌ  اٛد٠ ٬َشَا١ يتصاُِٝ المٓاتر         
َاأ ةاا٬ٍ تااٛفير افضااٌ المااٛاد ٚتااٛفير عُاااٍ َتُٝااصٜٔ ، ٚدااٛد٠ ٬َشَاا١ يٮْتاااز َاأ ةاا٬ٍ  
المحافظ١ ع٢ً عًُٝات ا٫ْتاز يًٛصٍٛ الى أفضاٌ المٓتذاات ، ٚداٛد٠ تعاٛد الى ا٫دا٤ عٓاد      

( إ 153، 2000ا٫ضتعُاٍ َٔ ة٬ٍ ادا٤ المٓتر يًٛاداب المطًاٛب َٓا٘ . ٜٚاس٣  ،اٛد ،     
 ٞ ايعًُٝاا١ ايتٓظُٝٝاا١ ايااتي يمهاأ َاأ ة٬لهااا قٝاااع ا٫دا٤ اياعًااٞ     ايسقاباا١ عًاا٢ ابزااٛد٠ ٖاا

يًذااااٛد٠ بالمكازْاااا١ َااااع المعاااااٜير اٚ المٛاصاااااات المحاااادد٠ َطاااابكاو ٚابراااااذ ا٫دااااسا٤ات      
( إ ايسقاباا١ عًاا٢  82، 2001ايتصااشٝش١ٝ عًاا٢ ا٫بتعااادات . ٜٚااس٣  ايدزادناا١ ٚ ةااسٕٚ ،      
  ٝ ض عاادد غااها٨ٚ ايصبااا٥ٔ َاأ  ابزااٛد٠ تطااِٗ في براااٝض ْطااب١ َااسدٚدات المبٝعااات ٚبرااا

َطت٣ٛ ابزٛد٠ ، ٚبراٝض ْطب١ الماٛاد المعااد تػاغًٝٗا فضا٬و عأ المحافظا١ عًا٢ دزدا١         
 تطابل المٓتر ايٓٗا٥ٞ َع َٛاصاات ايتصُِٝ ا٫ص١ًٝ .

ٚتأضٝطاو ع٢ً َا ضبل ْاس٣ باإٔ ايسقابا١ عًا٢ ابزاٛد٠ تتضأُ بصُٛعا١ َأ ا٫داسا٤ات          
٫ٚيٝاا١ ، ٚالمااٛاد ْصااف المصاآع١ ، ٚالمٓتذااات  ابشاصاا١ باشااص ٚاةتباااز نااٌ َاأ المااٛاد ا 

ايٓٗا٥ٝااا١ ٚتطاااذٌٝ ايبٝاْاااات عٓٗاااا ٚبذًًٝاااٗا يغاااسو بذدٜاااد ا٫بتعاااادات عااأ المٛاصااااات  



 اثر بعض قرارات الانتاج والعمليات في انتاجية العمل

 21 ن١ًٝ ابسدبا٤ ابزاَع١  -َسنص ايدزاضات المطتكب١ًٝ 

المحاادد٠ َطاابكاو ٚابراااذ ا٫دااسا٤ات ايتصااشٝش١ٝ . اَااا المباااد٫ت ماأُ ٖاارا ايكااساز فٗااٞ        
 (.Schroeder, 1985, 45َٛثٛق١ٝ ٚدٛد٠ عاي١ٝ َكابٌ دٛد٠ َٓخاض١  

( إ قاساز ايصاٝا١ْ ٜتضأُ  ٝاع ا٫ْػاط١      Monks, 1985, 373ٜاس٣   ساز ايصٝا١ْ : ق-4
المص١ُُ يتاأَين ايظاسٚف ايتػاغ١ًٝٝ يًُعادات ٚغيرٖاا َأ المٛداٛدات ا٫ْتادٝا١ . ٜٚ٪ناد          

 Slack, et.al, 1998,738      إ ايػااسن١ بذاااٍٚ َاأ ةاا٬ٍ ايصااٝا١ْ بدٓااب ايعطاا٬ت )
 & Shafferبتطااا٬ٝٗتٗا المادٜااا١ ٜٚااابين   ٚايتٛقااااات َااأ ةااا٬ٍ ايعٓاٜااا١ ٚا٫ٖتُااااّ   

Meredith, 1998, 784      ٞإ َط٪ٚي١ٝ َٗٓدع ايصاٝا١ْ َٚادٜس ايصاٝا١ْ في ايػاسن١ ٖا )
 ابساااا  عًاا٢ المباااْٞ ٚالمهااا٥ٔ في ساياا١ صااابس١ يًعُااٌ . ٚقااد صاآف اغًااب ايهتاااب َٚاآِٗ  

 Shaffer & Meredith, 1998, 784  ٚ )Heizer & Render, 2001, 704 )
 الى صٝا١ْ ٚقا١ٝ٥ ٚصٝا١ْ ع٬د١ٝ . ايصٝا١ْ

ٚاضتٓاداو ع٢ً َا ضبل ْس٣ إ ايصٝا١ْ تتضأُ  ٝاع ا٫ْػاط١ اياتي تٗاتِ بالمحافظا١       
عًاا٢ المٛدااٛدات المادٜاا١ يًػااسن١ في سايتٗااا ايطبٝعٝاا١ اٚ أعادتٗااا الى ابساياا١ المكبٛياا١ ٫دا٤  

ا٥ٝا١ َكاباٌ صاٝا١ْ    ايغسو المطًٛب َٓٗا . اَا المباد٫ت مُٔ ٖارا ايكاساز فٗاٞ صاٝا١ْ ٚق    
 ,Skinner, 1969( في ساين إ المبااد٫ت َأ ٚدٗا١ ْظاس       Buffa, 1993, 42ع٬دٝا١   

( فتتضُٔ زقاب١ َص١ُُ يتكًٌٝ َعد٫ت عطٌ المها٥ٔ ٚالمعدات ٚشٜاد٠ بطسداتٗاا اٚ  143
 براٝض فيات ايتػغٌٝ .

ٜهٕٛ عا٥كاو  ( إ المخصٕٚ يمهٔ اSchroeder, 1982, 502ٕٜس٣  قساز سذِ المخصٕٚ : -5
اٚ عا٬َو َطاعداو ع٢ً بذطين اْتاد١ٝ ايػسن١ ، مذ إ استاا  ايػسن١ بحذاِ َآخاض داداو    
َٔ ابشصٜٔ ضٝ٪دٟ الى فكدإ المبٝعات ، ٚأبغااو سذُٗا ٚست٢ ابغااو اْتاد١ٝ ايعُاٌ،  
ٍ  داااداو َااأ المخاااصٕٚ ضاااٝ٪دٟ الى ازتاااااا ايتهاااايٝف ٚابغاااااو       ٚإ ا٫ستااااا  بحذاااِ عاااا

( إ المخاصٕٚ ٖاٛ الماٛاد ٚايطاًع     Russell & Talor, 1998, 558ٜٚاس٣    ا٫ْتادٝا١ ، 
 ,Hillايتي بذتاظ بٗاا ايػاسن١ يٮٜااا٤ بأستٝاداات ايصبإٛ اياداةًٞ ٚابشاازدٞ . ٜٚػاير          

( الى إ المخصٕٚ ٜعني ا٫ستاا  بالمٛاد ٚايطًع ٚايتي تمجٌ بػاهٌ َباغاس اٚ   364 ,2000
ًع اٚابشاادَات ايااتي تكاادَٗا ايػااسن١ الى ايصبااا٥ٔ ،   غااير َباغااس دااص٤او َاأ عًُٝاا١ اْتاااز ايطاا   

ٚيغسو َتابع١ سذِ المخصٕٚ ٚايطاٝطس٠ عًٝا٘ ٫باد َأ اضاتخداّ ْظاِ ايطاٝطس٠ المخصْٝا١         
َٚٓٗا ْظاّ برطٝط ا٫ستٝادات َٔ المٛاد مذ بؼدد ٖرا ايٓظاّ ايه١ُٝ المطًٛب َٔ الماٛاد  

 ,Monksا٫ْتااز ايس٥ٝطا١ٝ     ٚا٫دصا٤ ٚٚقت ايطًب عًٝٗا ْٚٛعٗاا يغاسو ا٫ٜااا٤  دٚيا١    
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( اْٗا تتُجاٌ  Skinner, 1969, 142  ( . اَا المباد٫ت مُٔ ٖرا ايكساز فير1985,257٣
 ,Schroederفي ا٫ستاا  بحذِ بطصٕٚ عايٞ َكاباٌ سذاِ بطاصٕٚ ٚااا٧ ، في ساين ٜاس٣        

( إ المباد٫ت في ٖرا اااٍ تتضُٔ اَا إ ٜهإٛ ٖٓااى نًاف اًاب عايٝا١ اٚ      571 ,1982
ٍ  اٚ ايكباٍٛ متطات٣ٛ     نًف استاا  بالمخصٕٚ عاي١ٝ ٚبايتايٞ اَا ا٫ستاا  متخصٕٚ اَإ عاا

 َٓخاض بشد١َ ايصبٕٛ .
 : َاّٗٛ اْتاد١ٝ ايعٌُ ٚايعٛاٌَ الم٪ثس٠ عًٝٗا  يجاوثا

( إ َاٗاّٛ اْتادٝا١ ايعُاٌ ٜػاير الى ايهُٝا١      Chrystal & Lipsey, 1997,31ٜاس٣   
طين َطت٣ٛ المعٝػ١ َستبط بصٜاد٠ اْتاد١ٝ ايعٌُ . ٜٚٓظاس  المٓتذ١ يهٌ ضاع١ عٌُ ، ٚإ بذ

 Shuffer & Meredith, 1998,54        الى اْتادٝا١ ايعُاٌ عًا٢ اْٗاا المخسداات يهاٌ ضااع١ )
( إ اْتادٝاا١ ايعُااٌ ٖااٞ نُٝاا١ اٚ قُٝاا١ المخسدااات الى  Evans, 1997, 123عُااٌ. ٜٚ٪نااد  
 ضاعات ايعٌُ .

ايعُااٌ ٖااٞ المحادد ا٫ضاااع يٮدااٛز  ( إ اْتادٝا١  Hayman, 1997, 412ٜٚٛماح   
 ,Arther & Stevenٚعسفٗااا بأْٗااا َعاادٍ المخسدااات يًعاَااٌ يهااٌ ضاااع١ عُااٌ . ٜٚاابين    

( إ اْتادٝاا١ ايعُااٌ ٖااٞ نُٝاا١ المخسدااات المٓتذاا١ يهااٌ عاَااٌ َٚاأ ة٬لهااا ٜااتِ     88 ,1998
ايتعااسف عًاا٢ ايٛساادات ايااتي ٜطااتطٝع إ ٜٓتذٗااا ايعاَااٌ ، ٚإ بذطااين المطاات٣ٛ المعاغااٞ       

 ستبط بصٜاد٠ مْتاد١ٝ ايعٌُ .َ
ٚتأضٝطااااو عًااا٢ َاااا ضااابل يمهااأ ايكاااٍٛ إ اْتادٝااا١ ايعُاااٌ ٖاااٞ ايع٬قااا١ ايٓطاااب١ٝ باااين  
المخسدات المتشكك١ ة٬ٍ في٠ ش١َٝٓ َع١ٓٝ َٔ د١ٗ ٚايعٌُ المبرٍٚ في تأَين تًو المخسداات  

  ٍ فااي٠  ةاا٬ٍ ْاااظ اياااي٠ َاأ دٗاا١ أةااس٣ ، أٟ اْٗااا عاادد ايٛساادات ايااتي ٜٓتذٗااا ايعاَااٌ ةاا٬
 ش١َٝٓ َع١ٓٝ .

ٚبصااادد ايعٛاَاااٌ المااا٪ثس٠ عًااا٢ اْتادٝااا١ ايعُاااٌ ٚدااادْا َااأ المٓاضاااب تٓااااٍٚ بعاااض     
( عٓااد المحاااٚز ا٫ضاضاا١ٝ  Schroeder ٚ )Riggs ٚ )Rossادتٗااادات ايهتاااب ، مذ ًٜتكااٞ   

( إ َأ باين ايعٛاَاٌ    Schroeder, 1982, 501يًعٛاٌَ الم٪ثس٠ ع٢ً اْتاد١ٝ ايعٌُ ، فير٣  
 ٢ اْتاد١ٝ ايعٌُ ٖٞ :الم٪ثس٠ عً

 عٛاٌَ ةاص١ بالمٓتر نتصُِٝ المٓتر ٚتٓٛا المٓتذات ٚايسقاب١ ع٢ً دٛد٠ المٓتذات .-
 عٛاٌَ ةاص١ بايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ ٚالمخصٕٚ نايطاق١ المتاس١ ٚسذِ المخصٕٚ .-
 عٛاٌَ ةاص١ بايع١ًُٝ ناييتٝب ايداةًٞ يًُها٥ٔ ٚصٝاْتٗا .-
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 يعٛاٌَ ايا١ٝٓ الم٪ثس٠ ع٢ً اْتاد١ٝ ايعٌُ َٚٓٗا:( ع٢ً اRiggs, 1987, 639ٜٚ٪ند  
 ايصٝا١ْ .-
 ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ .-
 دٛد٠ المٛاد ٚدٛد٠ المٓتر .-
 َٛفٛز١ٜ المٛاد ٚالمخصٕٚ .-

 ( عدداو َٔ ايعٛاٌَ الم٪ثس٠ ع٢ً اْتاد١ٝ ايعٌُ َٚٓٗا : Ross, 1995,310ٚبؼدد  
 اداز٠ المخصٕٚ بػهٌ ضًِٝ .-
 َٔ ة٬ٍ زقاب١ ض١ًُٝ ع٢ً عًُٝات ا٫ْتاز ٚدٛد٠ المٓتذات . بذطين دٛد٠ المٓتذات -
 صٝا١ْ ض١ًُٝ لمٛدٛدات ايػسن١ .-
 اضتخداّ افضٌ يًطاق١ ا٫ْتاد١ٝ يًُها٥ٔ َع تٛقاات اقٌ لها .-
 تدزٜب َطتُس يًعاًَين .-
 تصاَِٝ ض١ًُٝ لمٓتذات ددٜد٠ -

زات ا٫ْتااز ٚايعًُٝاات   َٔ ة٬ٍ َا تكدّ َٔ عٛاٌَ َ٪ثس٠ ع٢ً اْتاد١ٝ ايعُاٌ ْاس٣ قاسا   
ٚالمعتُااد٠ في ايدزاضاا١ ابسايٝاا١  تصااُِٝ المٓااتر ، ايطاقاا١ ا٫ْتادٝاا١ ، ايسقاباا١ عًاا٢ ابزااٛد٠ ،       
ايصٝا١ْ ٚسذِ المخصٕٚ( ٖٞ َٔ ايعٛاٌَ المُٗا١ ٚالما٪ثس٠ عًا٢ اْتادٝا١ ايعُاٌ ٖٚارا ٜتطًاب        

كاسازات في اْتادٝا١   بايضسٚز٠ ا٩٬ٜٖا ا٫ٖتُاّ ايا٬شّ ٚايتعاسف عًا٢ دزدا١ ع٬قا١ تاأثير ٖارٙ اي       
 ايعٌُ .

 
 ابزاْب المٝداْٞ 

بٗدف بٝإ ايع٬ق١ ٚا٫ثس بين بعض قسازات ا٫ْتااز ٚايعًُٝاات ٚاْتادٝا١ ايعُاٌ ٜطاتًصّ      
ا٫َس ايتشكل َٔ صش١ اياسمٝات ٚايتي ت٪ند ع٢ً ٚدٛد ع٬ق١ ازتباط َع١ٜٛٓ ٚتأثير َعٓاٟٛ  

َصاآع غااصٍ ْٚطااٝر المٛصااٌ . ٚقبااٌ  ياابعض قااسازات ا٫ْتاااز ٚايعًُٝااات في اْتادٝاا١ ايعُااٌ في  
ايدةٍٛ في ٚصف ٚتػخٝص َتغيرات ايدزاض١ ٚبذدٜد ايع٬ق١ ٚا٫ثس باين َاتغيرات انمٛذدٗاا،    

 ْكدّ ْبر٠ عٔ بصتُع ايدزاض١ .
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 أ٫ٚو : ٚصف بصتُع ايدزاض١ 
 ٜعسو ٖرا المحٛز ٚصااو اتُع ايدزاض١ ٚنا٫تٞ :

1-   ٙ تم اةتٝااز َصآع غاصٍ ْٚطاٝر المٛصاٌ      : ٚصف المصٓع قٝد ايدزاضا١ َٚاعزات اةتٝااز
 َٝداْاو ٫دسا٤ ايدزاض١ ٚذيو ٭ضباب عدٜد٠ َٓٗا:

نْٛااا٘ َااأ المصااااْع ايهااابير٠ ْطااابٝاو في بضافظااا١ ْٝٓااا٣ٛ ٚقااادّ تأضٝطااا٘ قٝاضااااو بالمصااااْع   -
ٚايػسنات المُاث١ً ، فض٬و عٔ اَت٬ى نادز٠ ابشاع٠ اياتي تطااعدٙ في ايتعاَاٌ َاع َاتغيرات       

 ِ .ايدزاض١ بػهٌ ضًٝ
 يمجٌ ايسنٔ ا٫ضاع في بعض المصاْع ٫ْتاز ايغصٍٚ ٚايٓطٝر في بضافظ١ ٣ْٛٓٝ .-
ا٫ُٖٝاا١ ايٓطااب١ٝ لمٓتذااات المصاآع ايااتي تغطااٞ اضااٛام بضافظاا١ ْٝٓاا٣ٛ ٚبضافظااات  ةااس٣  -

 نُشافظ١ دٖٛى .
دعااِ ايدٚياا١ المطااتُس يًُصاآع ٚاعطااا٤ ا٫ٖتُاااّ المٓاضااب في تٛضااٝع٘ نْٛاا٘ ًٜاابي سادااات     -

 ( تعطٞ تعسٜااو َبططاو يًُصٓع قٝد ايدزاض١ .1ا٥ٔ . ٚابزدٍٚ  ٚزغبات ايصب
 

  تعسٜف َبطط متصٓع غصٍ ْٚطٝر المٛصٌ (1ابزدٍٚ  

صٍ ْٚطٝر غَصٓع 
 المٛصٌ

، ٜٚكاااااع في  1954تأضااااظ ٖااااارا المصااااآع عااااااّ  
بضافظاا١ ْٝٓاا٣ٛ  المٓصااٛز( ٚتم تػااٝدٙ َاأ قبااٌ  

( ًَٝإٛ دٜٓااز عساقاٞ    3.75ٚشاز٠ ا٫عُاز بهًا١  
ٜٚعاسف ا٫ٕ   1957/3/25دأ با٫ْتااز في   . ٚقد با 
( ثِ امٝف َعٌُ ثااْٞ بصااٚز المعُاٌ    1متعٌُ  

ا٫ٍٚ ببٓااااا٤ ددٜااااد َٚهااااا٥ٔ ددٜااااد٠ نتٛضااااٝع    
( ٚذيااو عاااّ 2يًُعُااٌ ا٫ٍٚ ٜٚعااسف ا٫ٕ متعُااٌ  

( ٬َٜااااين دٜٓاااااز عساقااااٞ ٚباااادأ  4بهًااااا١   1968
ٚمبسااال المصااآع بايػاااسن١   1970با٫ْتااااز عااااّ  

    ١ٝٓ1988 عاّ ايعا١َ يًصٓاعات ايكط

 المٓتذات ايُٓط١ٝ : -1
أقُػااااا١ قطٓٝااااا١ َجاااااٌ ابشااااااّ    -

 ا٫بٝض ٚا٫ س .
اقُػاا١ َطبٛعاا١ َجااٌ الهُاااٜٕٛ   -

 ٚايبٛبًين ٚايهتِٝ ٚغيرٖا .
 َٓتذات غير نمط١ٝ : -2
أقُػاا١ قاعااد٠ بطاْٝاا١، ٚقاعااد٠   -

تسغاااااااٝح ٚقُاااااااا  تغًٝاااااااف 
 ٚغيرٖا

ٔ يمتًهإٛ َعًَٛاات عأ َٗااّ المصآع      تم اةتٝاز ايعاًَين ايارٜ  ٚصف ا٫فساد المبشٛثين:-2
ٜٚػازنٕٛ في صآع ايكاسازات اٚ تكادِٜ ا٫ضتػاازات ايضاسٚز١ٜ ٫براذٖاا ٚقاد موًات عٝٓا١          
المبشااٛثين َاادٜس المصاآع َٚاادزا٤ المعاَااٌ ٚايٛساادات ايس٥ٝطاا١ٝ ٚاياسعٝاا١ في المصاآع ، مذ   

                                                           
 ايتعسٜاٞ متصٓع غصٍ ْٚطٝر المٛصٌ . ايهساع 
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بعاض ايهتااب ايارٜٔ    ٚقد تم اعداد ا٫ضتبا١ْ اعتُاداو ع٢ً  ( * ( اضتُاز٠ اضتبا١ْ 22ٚشعت  
( Skinner,1969تٓاٚيٛا في نتاباتِٗ قسازات ا٫ْتااز ٚايعًُٝاات ٚاْتادٝا١ ايعُاٌ َٚآِٗ :      

 ٚSchroeder,1982)  ٚRiggs,1982)  ٚMonks,1985، 1988( ٚ َصااااااااااااااااطا٢ )
 ٚEvans,1997  ٚ )Shaffer & Meredith,1998)  ٚRussell & Taylor, 

1998 ٚ )Heizer & Render, 1999الى 2( . ٜٚػااير ابزاادٍٚ  2000ٛد ، ( ٚ ،اا )
%( في سااين 54.5المسنااص ايااٛ ٝاٞ يًُبشااٛثين سٝااح تاابين إ ا٫داز٠ ايعًٝااا يًُصاآع تمجااٌ    

 %(.45.5يمجٌ َدزا٤ ابشط ا٫ٍٚ  
 

 المسنص ايٛ ٝاٞ يًُبشٛثين ( 2ابزدٍٚ  
 َدزا٤ ابشط ا٫ٍٚ  اداز٠ عًٝا يًُصٓع

 % ايعدد % ايعدد
12 54.5 10 45.5 

%( َآِٗ يادِٜٗ   63.6( الى َد٠ ابشد١َ في المٓصب ابسايٞ مذ تبين إ  3ػير ابزدٍٚ  ٜٚ
ةع٠ ٫نجس َٔ عػس ضٓٛات في َٓاصبِٗ ابسايٝا١ ٖٚاٞ ضآٛات ٜهتطاب َأ ة٬لهاا المادٜسٕٚ        

 المعسف١ ٚايدزا١ٜ في نٝا١ٝ ابراذ ايكسازات ٚادزاى ايعٛاٌَ الم٪ثس٠ في اْتاد١ٝ ايعٌُ .
 

 د١َ في المٓصب ابسايٞ َد٠ ابش( 3ابزدٍٚ  
 فأنجس 16 15-11 10-6 5-1

 % ايعدد % ايعدد % ايعدد % ايعدد
2 9.1 6 27.3 9 40.9 15 22.7 

%( 86.4( الى ايتشصٌٝ ايدزاضٞ يًُبشٛثين ، ٜٚتبين َٔ ابزادٍٚ إ   4ٜٚػير ابزدٍٚ  
 صشٝح. بؼًُٕٛ َ٪٬ٖو دٝداو يمهِٓٗ َٔ فِٗ َهْٛات ا٫ضتبا١ْ ٚايتعاٌَ َعٗا بػهٌ

 
 ايتشصٌٝ ايدزاضٞ يًُبشٛثين  (4ابزدٍٚ  

 َادطتير بهايٛزٜٛع دبًّٛ فني اعداد١ٜ
 % ايعدد % ايعدد % ايعدد % ايعدد

3 13.6 5 22.7 13 59.1 1 4.6 

                                                           

 (. 2( انموذج الاستمارة موضع في الملحق )*)
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يٛصاف ٚتػاخٝص َاتغيرات ايدزاضا١ اضاتخداّ      ثاْٝاو : ٚصف ٚتػخٝص َاتغيرات ايدزاضا١:   
٫ٍ عًاا٢ ايتهااسازات ٚايٓطااب الم٦ٜٛاا١   يٮضااتد Minitab For Windows 1994بسْاااَر 

ٚا٫ٚضاط ابسطاب١ٝ ٚا٫بعسافات المعٝاز١ٜ ٚيهٌ بعد َٔ ابعااد ايدزاضا١ َٚتغيراتٗاا . ٚأعتُااداو     
 ع٢ً ذيو فكد تم تكطِٝ ٖرا المحٛز الى :

 ٚصف ٚتػخٝص قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات . -1
 ٚصف ٚتػخٝص اْتاد١ٝ ايعٌُ . -2

 ٚضٝتِ تٓاٍٚ ذيو نا٫تٞ :
( ْطب ايتٛشٜع ايتهاسازٟ  1:  ٜٛمح المًشل  ٚصف ٚتػخٝص قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات-1

( في ا٫ضتبا١ْ ٚاياتي تمجاٌ   X40-X1ٚقِٝ ايٛضط ابسطابٞ ٚا٫بعساف المعٝازٟ يًُتغيرات  
 َتغيرات قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات ٚايتي تتٓاٚلها نا٫تٞ :

 ٚصف ٚتػخٝص قساز تصُِٝ المٓتر:.  1-1
%( َاأ المبشااٛثين الى  59.09( اذ ٜػااير  X8-X1ِ المٓااتر بااالمتغيرات   يمجااٌ تصااُٝ 

اَهاْٝاا١ تٓاٝاار تصاااَِٝ المٓتذااات بطااٗٛي١ ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف المعٝااازٟ   
( َآِٗ ثباات تصاُِٝ َٓتذااتِٗ يضاُإ      68.18 %( . ٜٚاضٌ  X1  )3.59 ٚ )1يًُتغير  

( X2  )3.95اف المعٝاااازٟ يًُاااتغير   اْطاااٝاب١ٝ ايعُاااٌ ، ٚبًاااب ايٛضاااط ابسطاااابٞ ٚا٫بعاااس    
( َاااآِٗ الى اٖتُاااااّ َصااااُُٞ المٓتذااااات بتكًٝااااٌ عاااادد ا٫دااااصا٤   50%( ٚاغاااااز  0.99ٚ 

( X3المطااتخد١َ الى اقااٌ َااا يمهاأ ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف المعٝااازٟ يًُااتغير  
( َااأ المبشاااٛثين عًااا٢ بضاٚيااا١ المصااآع إ ٜصاااُِ   59.09%(. ٜٚتاااال  1.38( ٚ 3.27 

ت٘ ٚفكاو ٫عتبازات نمط١ٝ ايعٌُ ، ٚبًب ايٛضط ابسطاابٞ ٚا٫بعاساف المعٝاازٟ لماتغير     َٓتذا
 X4 )3.68 ٚ )1.08  الى ساااد َاااا عًااا٢ إ المصااآع ٜٗاااتِ بتصاااُِٝ     63.64%( ٚاتاااال )

المٓتذااات مااُاْاو يتكًٝااٌ ايتهااايٝف ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ ٫ٚبعااساف المعٝااازٟ يًُااتغير   
 X5  )3.72 ٚ)0.98  الى ١ُ٥٬َ َعدات المصآع َاع ايتصااَِٝ    68.18%( . ٚاغاز َِٗٓ )

( . ٜٚااااس٣ X6  )3.59 ٚ )1.14ابسايٝاااا١ يًُٓتذااااات ، ٚبًااااب ايٛضااااط ابسطااااابٞ يًُااااتغير    
( َااآِٗ إ يًُصااآع ةاااع٠ ٚاضاااع١ في بصااااٍ تصاااُِٝ المٓتذاااات ، ٚبًاااب ايٛضاااط  %54.54 

( َآِٗ  68.18%( . ٚأتاال   X7  )3.36 ٚ )1.25ابسطاابٞ ٚا٫بعاساف المعٝاازٟ يًُاتغير      
ٔ   ع٢ً إ تغير تصاَِٝ المٓتذات ٜتِ ٚفكاو ي ، ٚبًاب ايٛضاط ابسطاابٞ    ًاتغير في ساداات ايصباا٥

 ( .X8  )3.72 ٚ )1.27ٚا٫بعساف المعٝازٟ يًُتغير  
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 :٘ٚتػخٝص . ٚصف قساز ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ 2-1
إ ( َأ المبشاٛثين   68.18%( اذ ٜػاير   X16-X9َجٌ ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ باالمتغيرات   

لمصاآعِٗ ايكاادز٠ عًاا٢ تااأَين اًبااات ايصبااا٥ٔ بأقصااس ًَٗاا١ شَٓٝاا١ ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ       
( َاآِٗ إ َصاآعِٗ  72.93%(. ٚاغاااز  X9  )4 ٚ )0.81ٚا٫بعااساف المعٝااازٟ يًُااتغير    

ٜساقب بأضتُساز ايطًب ع٢ً َٓتذات٘ ، ٚبًب ايٛضط ابسطابٞ ٚا٫بعاساف المعٝاازٟ يًُاتغير    
 X10  )3.81 ٚ )1.22. )    َاآِٗ إ المصآع ٜساقااب ايطاقا١ ا٫ْتادٝاا١   59.09%ٚأٚماح )

( X11يااد٣ المٓافطااين بأضااتُساز ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف المعٝااازٟ يًُااتغير        
( َآِٗ إ سذاِ قا٠ٛ ايعُاٌ غاير َٓاضاب يتػاغٌٝ ايطاقا١         63.6%( . ٚأتال  0.9( ٚ 3.81 

   ٟ ( . X12  )2.27 ٚ )1.07يًُاتغير    ا٫ْتاد١ٝ ، ٚبًب ايٛضط ابسطاابٞ ٚا٫بعاساف المعٝااز
( َِٓٗ إ ٖٓااى ااا٬ا َطاتُس عًا٢ ايتطاٛزات ايتكٓٝا١ في بصااٍ ايطاقا١ ،         68.18%ٚأغاز  

( . ٚاغااااز X13  )3.18  ٚ)0.89ٚبًاااب ايٛضاااط ابسطاااابٞ ٚا٫بعاااساف المعٝاااازٟ يًُاااتغير    
، ٚبًاب  ( إ َصٓعِٗ ٜعتُد اضًٛب ايطاعات ا٫ماف١ٝ يتٓاٝر ابشطط ا٫ْتادٝا١  %68.18 

( 68.08%( . ٚأناد   X14  )3.9 ٚ )1.01ايٛضط ابسطابٞ ٚا٫بعساف المعٝازٟ يًُاتغير   
َااآِٗ إ شٜااااد٠ ايطاقااا١ ا٫ْتادٝااا١ ٜعاااد ٖااادفاو َُٗااااو ، ٚبًاااب ايٛضاااط ابسطاااابٞ ٚا٫بعاااساف   

( َاآِٗ إ المصاآع ٜٛ ااف   63.63%( . ٚأتااال   X15  )3.8 ٚ )0.95المعٝااازٟ يًُااتغير   
  ٍ اضااتخداّ ايطاقاا١ المتاساا١ ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف      عُاااٍ داادد يصٜاااد٠ َعااد

 ( .X16  )3.77  ٚ )1.06المعٝازٟ يًُتغير  
 :٘ٚتػخٝص . ٚصف قساز ايسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠ 3-1

( َااأ 45.46%( مذ ٜػاااٝ٪  X24-X17تمجاااٌ ايسقابااا١ عًااا٢ ابزاااٛد٠ باااالمتغيرات      
د٠ ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ المبشااٛثين إ المصاآع ٜكاادّ َٓتذاتاا٘ ٚفاال المٛاصاااات المحااد 

( َااآِٗ إ المصااآع 59.09%( . ٚاغااااز  X17  )3.4 ٚ )1ٚا٫بعاااساف المعٝاااازٟ يًُاااتغير  
ًٜتااصّ بتعًُٝااات ابزٗاااش المسنااصٟ يًتكٝااٝظ ٚايطااٝطس٠ ايٓٛعٝاا١ ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ       

( َآِٗ إ المصآع   68.18%( . ٜٚاس٣   X18  )3.5 ٚ )1.14ٚا٫بعساف المعٝازٟ يًُتغير  
ع٢ الى شٜاااد٠ ايااٛعٞ ايٓااٛعٞ يًعاااًَين ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف المعٝااازٟ       ٜطاا

( َاآِٗ إ قطااِ ايسقاباا١ عًاا٢ ابزااٛد٠ في  68.18%(. ٚاغاااز  X20  )3.7 ٚ )0.92يًُااتغير  
المصااآع ٜسناااص عًااا٢ َٓاااع ا٫بعسافاااات قباااٌ ٚقٛعٗاااا ، ٚبًاااب ايٛضاااط ابسطاااابٞ ٚا٫بعاااساف  

( َااآِٗ إ ايعااااًَين في المصااآع   68.18%( . ٚأناااد  X21  )3.8ٚ ) 1المعٝاااازٟ يًُاااتغير   
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، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف   ات ايسقاباا١ عًاا٢ ابزااٛد٠ بػااهٌ دقٝاال   ٜاُٗاإٛ مدااسا٤ 
( َاااآِٗ عًاااا٢ اضااااتخداّ   68.18%( . ٚأتااااال  X22  )3.8 ٚ )1.14المعٝااااازٟ يًُااااتغير   

عٝااازٟ يًُااتغير ا٫ضااايٝب ا٫سصااا١ٝ٥ عًاا٢ ابزااٛد٠ ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف الم  
 X23  )3.9 ٚ )0.9  َاااآِٗ إ تكًٝااااٌ ْطااااب المعٝااااب ٜعااااد الهاااادف  77.27%(. ٚأغاااااز )

( X24ا٫ضاضٞ يًسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠ ، ٚبًب ايٛضط ابسطاابٞ ٚا٫بعاساف المعٝاازٟ يًُاتغير      
 4.1  ٚ )0.90.) 

 :٘ٚتػخٝص . ٚصف قساز ايصٝا١ْ 4-1
( َااأ المبشاااٛثين إ  63.64%( ، مذ ٜػاااير  X32-X25تمجاااٌ ايصاااٝا١ْ باااالمتغيرات   

ايصٝا١ْ لها ا١ُٖٝ نبير٠ في المصآع ، ٚبًاب ايٛضاط ابسطاابٞ ٚا٫بعاساف المعٝاازٟ يًُاتغير        
 X25  )3.7  ٚ )1.15  َاآِٗ إ المصاآع ٫ ٜعتُااد ضٝاضاا١ ايصااٝا١ْ    54.55%( . ٚأنااد )

( X26  )2.7غير  ايٛقا٥ٝاا١ باضاااتُساز ، ٚبًاااب ايٛضاااط ابسطاااابٞ ٚا٫بعاااساف المعٝاااازٟ يًُااات 
( َااآِٗ إ ايعااااًَين في قطاااِ ايصاااٝا١ْ بؽضاااعٕٛ الى تااادزٜب    63.64%(. ٚأغااااز  1.27ٚ 

( X27  )3.6َهجاااف باضاااتُساز ، ٚبًاااب ايٛضاااط ابسطاااابٞ ٚا٫بعاااساف المعٝاااازٟ يًُاااتغير      
( َِٓٗ إ يًُصآع قادز٠ عًا٢ اصا٬ح ايعطاٌ بسظا١ سدٚثا٘ ،        59.09%( . ٚاغاز  1.28ٚ 

(. ٚأنااااد X28  )3.5 ٚ )1.14ٚا٫بعااااساف المعٝااااازٟ يًُااااتغير    ٚبًااااع ايٛضااااط ابسطااااابٞ   
( َااآِٗ إ المصااآع ٜعُاااٌ عًااا٢ تاااٛفير الماااٛاد ا٫ستٝااٝااا١ اي٬شَااا١ يًصاااٝا١ْ       %68.18 

( . X29  )3.8 ٚ )1.01باضاتُساز ، ٚبًاب ايٛضاط ابسطاابٞ ٚا٫بعاساف المعٝاازٟ يًُااتغير         
متٗااازات دٝااد٠ ٫بظاااش اعُاااٍ   ( إ ايعاااًَين في قطااِ ايصااٝا١ْ ٜتُتعاإٛ   64.64%ٚاغاااز  

(. X30  )3.6 ٚ )1.28ايصااٝا١ْ ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف المعٝااازٟ يًُااتغير        
( إ المصٓع ٜطاتخدّ اضاايٝب صاٝا١ْ تتٓاضاب َاع المٛداٛدات ابسايٝا١ ،        72.73%ٚأند  

( . ٚاغاااااز X31  )3.9 ٚ )1.17ٚبًاااب ايٛضااااط ابسطااااابٞ ٚا٫بعاااساف المعٝااااازٟ يًُااااتغير    
( َآِٗ إ ٖٓاااى ْظاَاااو لمعًَٛاات ايصااٝا١ْ ، ٚبًااب ايٛضاط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف    %68.18 

 (.X32  )3.7 ٚ )1.3المعٝازٟ يًُتغير  
 ٘:ٚتػخٝص . ٚصف قساز سذِ المخصٕٚ 5-1

( َاأ المبشااٛثين 72.73%( ، مذ ٜػااير  X40-X33يمجااٌ سذااِ المخااصٕٚ بااالمتغيرات  
ذ ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف    إ بذدٜااد سذااِ المخااصٕٚ ٜااتِ يتذٓااب ساياا١ ايٓاااا     

( َاااآِٗ إ المصاااآع ٜتااااابع 68.18%( . ٚأنااااد  X33  )3.8 ٚ )0.88المعٝااااازٟ يًُااااتغير  
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( X34باضتُساز ساي١ بطصٕٚ ا٫َإ ، ٚبًب ايٛضاط ابسطاابٞ ٚا٫بعاساف المعٝاازٟ يًُاتغير       
ُااٌ عًاا٢  ( َاآِٗ إ ايطٝاضاا١ المخصْٝاا١ في المصاآع تع  81.82%( . ٚاغاااز  0.99( ٚ 3.9 

تٛفير استٝادات ايع١ًُٝ ا٫ْتاد١ٝ َٔ المٛاد بأضتُساز ، ٚبًب ايٛضاط ابسطاابٞ ٚا٫بعاساف    
( إ ايطٝاضااا١ المخصْٝااا١ في  77.27%(. ٜٚاااس٣  X35  )3.8 ٚ )0.85المعٝاااازٟ يًُاااتغير   

المصاآع تااٛاشٕ بااين تهااايٝف ابسصااٍٛ عًاا٢ المخااصٕٚ ٚبااين تهااايٝف ا٫ستاااا  باا٘ ، ٚبًااب        
( إ 59.09%(. ٜٚاس٣   X36  )4 ٚ )0.95بعساف المعٝاازٟ يًُاتغير    ايٛضط ابسطابٞ ٚا٫

المصاآع ٜااٛفس  سٚفاااو بطصْٝاا١ َٓاضااب١ يًُشافظاا١ عًاا٢ المخااصٕٚ ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ    
( َآِٗ إ َطاتٜٛات   54.64%( . ٚاغااز   X37  )3.63 ٚ )1ٚا٫بعساف المعٝازٟ يًُتغير  

ع اةاس٣ في ْااظ ايكطااا ، ٚبًاب ايٛضاط      المخصٕٚ في المصٓع غاير َٓاضاب١ َكازْا١ َاع َصااْ     
( إ 72.73%( . ٚاغااااز  X38  )2.9 ٚ )1.17ابسطاااابٞ ٚا٫بعاااساف المعٝاااازٟ يًُاااتغير    

المصااآع ٫ ٜعااااْٞ َااأ تٛقااااات في ةطاااٛط ا٫ْتااااز ْتٝذااا١ اْتظااااز الماااٛاد ، ٚبًاااب ايٛضاااط   
ابشصٜٔ ( إ 63.64%( . ٜٚس٣  X39  )4 ٚ )0.78ابسطابٞ ٚا٫بعساف المعٝازٟ يًُتغير  

ٜطااتخدّ نٛضاا١ًٝ يتشكٝاال ايتااٛاشٕ بااين اقطاااّ ا٫ْتاااز ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف      
 ( .X40  )3.7 ٚ )0.76المعٝازٟ يًُتغير  

( الى ْطب ايتٛشٜع ايتهسازٟ 1ٜػير المًشل  : َتغيرات اْتاد١ٝ ايعٌُ ٚتػخٝصٗا ٚصف -2
( في ا٫ضااتبا١ْ ٚايااتي  X52-X41ٚقااِٝ ايٛضااط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف المعٝااازٟ يًُااتغيرات      

 تمجٌ َتغيرات اْتاد١ٝ ايعٌُ ٚايتي ْتٓاٚلها نا٫تٞ:
( َٔ المبشٛثين الى اٖتُاّ المصٓع بتشطين اْتادٝا١ ايعُاٌ ، ٚبًاب ايٛضاط     95.45%ٜػير  

( َاآِٗ إ 95.45%( . ٚأنااد  X41  )4 ٚ )0.59ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف المعٝااازٟ يًُااتغير    
ياااٛعٞ بأُٖٝااا١ اْتادٝااا١ ايعُاااٌ ، ٚبًاااب ايٛضاااط ابسطاااابٞ   المصااآع ٜبااارٍ دٗاااٛداو يتُٓٝااا١ ا 

( إ شٜااد٠ اْتادٝا١   86.36%(. ٚأغاز  X42  )4.5 ٚ )0.59ٚا٫بعساف المعٝازٟ يًُتغير  
ايعُااٌ في المصاآع تطااِٗ في ةاااض تهااايٝف ا٫ْتاااز ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف         

إ شٜاااد٠ اْتادٝاا١ ايعُااٌ   ( َاا90.91ِٗٓ%( . ٚأتااال  X43  )4 ٚ )0.7المعٝااازٟ يًُااتغير  
تعصش َٔ ايكادز٠ ايتٓافطا١ٝ يًُصآع ، ٚبًاب ايٛضاط ابسطاابٞ ٚا٫بعاساف المعٝاازٟ يًُاتغير          

 X44  )4.3 ٚ )0.64  َاآِٗ إ المصاآع ٜااٛفس  ااسٚف عُااٌ َٓاضااب١    90.91%(. ٚاغاااز )
( X45  )4يتشطااين اْتادٝاا١ ايعُااٌ ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف المعٝااازٟ يًُااتغير   

( عًااا٢ إ المصااآع ٜتاااابع اْتادٝااا١ ايعُاااٌ بأضاااتُساز ، ٚبًاااب    90.90%(. ٚاتاااال  0.63 ٚ
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( 95.45%( . ٚاتاال   X46  )4.4 ٚ )0.66ايٛضط ابسطابٞ ٚا٫بعساف المعٝازٟ يًُتغير  
َاآِٗ إ المصاآع ٜاادزب ايعاااًَين باضااتُساز عًاا٢ ا٫ضااايٝب ابسدٜجاا١ يًعُااٌ ، ٚبًااب ايٛضااط    

( إ المصٓع 86.36%( . ٜٚس٣  X47 )4 ٚ )0.59يًُتغير  ابسطابٞ ٚا٫بعساف المعٝازٟ 
ٜكااادّ ساااٛافص باضاااتُساز يصٜااااد٠ مْتادٝااا١ المصااآع ، ٚبًاااب ايٛضاااط ابسطاااابٞ ٚا٫بعاااساف      

( إ المصاآع ٫ ٜكااّٛ بدزاضااات   50%( . ٚاغاااز  X48  )4.2 ٚ )0.81المعٝااازٟ يًُااتغير   
( X49ساف المعٝاازٟ يًُاتغير    َطتُس٠ يصٜاد٠ اْتاد١ٝ ايعٌُ ، ٚبًب ايٛضط ابسطابٞ ٚا٫بع

( إ المصاآع ٜسناااص عًاا٢ زفااع اْتادٝااا١ ايعُااٌ ، ٚبًاااب     90.91%( . ٜٚااس٣   1.16( ٚ 2.7 
( إ 95.45%( ٚأغااز   X50  )4 ٚ )0.63ايٛضط ابسطابٞ ٚا٫بعاساف المعٝاازٟ يًُاتغير     

َطاا٪ٚي١ٝ شٜاااد٠ اْتادٝاا١ ايعُااٌ تكااع عًاا٢ عاااتل  ٝااع ايعاااًَين ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ      
( إ ٖادف المصآع   86.37%( . ٚاغااز   ٫X51  )4  ٚ )0.59بعساف المعٝازٟ يًُاتغير   ٚا

ٖااٛ بذطااين اْتادٝاا١ ايعُااٌ يصٜاااد٠ ا٫زباااح ، ٚبًااب ايٛضااط ابسطااابٞ ٚا٫بعااساف المعٝااازٟ      
 (.X52  )4.1 ٚ )0.66يًُتغير  

 
 ثايجاو : اةتباز أنمٛذز ايدزاض١ ٚفسمٝاتٗا 
ثير قاسازات ا٫ْتااز ٚايعًُٝاات في اْتادٝا١ ايعُاٌ في      بٗدف ايتعسف ع٢ً ابٝع١ ع٬قا١ ٚتاأ  

َصاآع غااصٍ ْٚطااٝر المٛصااٌ ، ةصااص ٖاارا المحااٛز يًتشكاال َاأ َااد٣ ضااسٜإ ا٭نمااٛذز           
 ا٫فيامٞ يًدزاض١ ٚنا٫تٞ :

( ْتا٥ر ع٬قات 5ٜعسو ابزدٍٚ  ايع٬ق١ بين قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات ٚاْتاد١ٝ ايعٌُ :  -1
از ٚايعًُٝاات ٚاْتادٝا١ ايعُاٌ ، مذ ٜ٪غاس ٚداٛد ع٬قاات ازتبااط        ا٫زتبااط باين قاسازات ا٫ْتا    

َعٜٓٛاا١ َٛدباا١ بااين المااتغيرات المطااتك١ً بصتُعاا١  قااسازات ا٫ْتاااز ٚايعًُٝااات ( ٚالمااتغير       
( . ٜٚتضااح َاأ 0.88المعتُااد  اْتادٝاا١ ايعُااٌ ( ، ٚبًغاات قُٝاا١ ا٫زتباااط يًُ٪غااس ايهًااٞ     

 ْتاز ٚايعًُٝات ٚاْتاد١ٝ ايعٌُ ا٫تٞ:ع٬قات ا٫زتباط بين نٌ قساز َٔ قسازات ا٫
1-1  .   ٌ : بًغات قُٝا١    تٛدد ع٬ق١ ازتباط َع١ٜٛٓ بين قساز تصُِٝ المٓاتر ٚاْتادٝا١ ايعُا

( Shaffer & Meredith, 1998, 168( ٚتًتكٞ ٖارٙ ايٓتٝذا١ َاع زأٟ     0.45ا٫زتباط   
ظااّ ايتصآٝع   ٚايرٟ أٚمشا فٝ٘ إ اسد ا٫غساو ا٫ضاضا١ٝ يتصاُِٝ المٓاتر ٖاٛ تطاٌٗٝ ْ     

يااريو تتذاا٘ ايػااسن١ بعااٛ ايتبطااٝط في تصااُِٝ َٓتذاتٗااا يهااٞ براااض َاأ دزداا١ صااعٛب١       
 ايتذُٝع ٚبايتايٞ شٜاد٠ اْتاد١ٝ ايعٌُ .
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   *(ايع٬ق١ بين قسازت ا٫ْتاز ٚاْتاد١ٝ ايعٌُ في َصٓع غصٍ ْٚطٝر المٛصٌ (5ابزدٍٚ   
  المتغير المعتُد             

 المتغيرات المطتك١ً
د١ٝ ايعٌُ أْتا  

* تصُِٝ المٓتر
0.45 

* ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ 
0.61  

* ايسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠
0.70  

* ايصٝا١ْ
0.57  

* سذِ المخصٕٚ 
0.74  

* الم٪غس ايهًٞ
0.88  

  في م٤ٛ ْتا٥ر ابساضٛب ا٫يهيْٚٞ              ين *(ابزدٍٚ َٔ اعداد ايباسج
*
P0.05 , N=22 

: بًغات قُٝا١   َع١ٜٛٓ بين قساز ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ ٚاْتاد١ٝ ايعٌُ. ٚدٛد ع٬ق١ ازتباط  2-1
( ٚتػير ٖرٙ ايع٬ق١ الى إ شٜاد٠ دزد١ اضتخداّ ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ ٜا٪دٟ الى  0.61ا٫زتباط  

 ابغااو ْطب١ ايطاق١ ايعاا١ً ٖٚرا ٜ٪دٟ الى شٜاد٠ اْتاد١ٝ ايعٌُ .
بًغات   عًا٢ ابزاٛد٠ ٚاْتادٝا١ ايعُاٌ:    . ٚدٛد ع٬ق١ ازتباط َع١ٜٛٓ بين قاساز ايسقابا١    3-1

( . ٜٚػااير ذياو الى إ ا٫ٖتُاااّ بايسقابا١ عًا٢ ابزااٛد٠ ٜا٪دٟ الى شٜاااد٠     0.70قُٝا١ ا٫زتبااط    
( ايارٟ اٚماح ٚداٛد    1997،605اْتاد١ٝ ايعٌُ ، ٚتتال ٖرٙ ايٓتٝذ١ َاع زأٟ   ايتُُٝاٞ ،  

الى شٜااد٠ اْتادٝا١   ع٬ق١ بين ابزاٛد٠ ٚاْتادٝا١ ايعُاٌ مذ إ بذطاين داٛد٠ المٓتذاات ٜا٪دٟ        
 ايعٌُ .

بًغت ق١ُٝ ا٫زتبااط   . ٚدٛد ع٬ق١ ازتباط َع١ٜٛٓ بين قساز ايصٝا١ْ ٚاْتاد١ٝ ايعٌُ: 4-1
(، ٜٚػااير ذيااو الى إ ا٫ٖتُاااّ باْػااط١ ايصااٝا١ْ ٜاا٪دٟ الى شٜاااد٠ اْتادٝاا١ ايعُااٌ .       0.57 

  ٟ ع٬قا١ باين   ( ايارٟ ٜ٪ناد ٚداٛد    Slack ,et. al, 1998, 739  ٚتتال ٖرٙ ايٓتٝذا١ َاع زأ
 ايصٝا١ْ ٚاْتاد١ٝ ايعٌُ .

5-1       ٌ : بًغات قُٝا١   . ٚدٛد ع٬ق١ ازتباط َع١ٜٛٓ باين قاساز سذاِ المخاصٕٚ ٚاْتادٝا١ ايعُا
( ايارٟ ٜ٪ناد   Schroeder, 1982, 361( ٚتتاال ٖارٙ ايٓتٝذا١ َاع زأٟ      0.74ا٫زتبااط   

َأ المخاصٕٚ   ٚدٛد ع٬ق١ بين سذِ المخصٕٚ ٚاْتادٝا١ ايعُاٌ ،  مذ باين إ ابسذاِ المٓاضاب      
 ٜضُٔ اْطٝاب ٚتدفل ا٫ْتاز .

ٚتأضٝطاو ع٢ً َا ضبل يمهأ قباٍٛ فسما١ٝ ايدزاضا١ ايس٥ٝطا١ٝ ا٫ٚلى ٚاياسماٝات اياسعٝا١        
 المٓبجك١ َٓٗا ع٢ً َطت٣ٛ المصٓع قٝد ايدزاض١ .
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2-     ٌ ( إ قاسازات ا٫ْتااز   6:  ٜابين ابزادٍٚ    تأثير قاسازات ا٫ْتااز ٚايعًُٝاات في اْتادٝا١ ايعُا
ت نُتغيرات َطتك١ً ت٪ثس بصتُع١ َعٜٓٛاو في اْتادٝا١ ايعُاٌ نُاتغير َعتُاد ٜٚادعِ      ٚايعًُٝا

( عٓاد  2.85( ٖٚٞ انع َٔ قُٝتٗا ابزدٚيٝا١ ايبايغا١    11( المحطٛب١ ٚايبايغ١  Fذيو ق١ُٝ  
R( . ٜٚطتدٍ َأ َعاَاٌ ايتشدٜاد     0.05( َٚطت٣ٛ َع١ٜٛٓ   16 , 5دزدتي سس١ٜ  

( إ 2
تادٝاا١ ايعُااٌ تاطااسٙ قااسازات ا٫ْتاااز ٚايعًُٝااات ، َٚاأ َتابعاا١        ( َاأ ايتبااأٜ في اْ 0.78 

( لها ٜتضح إ قساز ايسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠ ٜطااِٖ بػاهٌ اناع في    t( ٚاةتباز  َعا٬َت بٝتا  
( ٖٚٞ قُٝا١ َعٜٓٛا١ اناع َأ     2.47( المحطٛب١  t( ٚبًغت ق١ُٝ  0.25ٖرا ايتأثير ٚبٓطب١  

( ، 0.05( ٚمتطات٣ٛ َعٜٓٛا١    16 , 5دزدتي سسٜا١   ( عٓد 1.74قُٝتٗا ابزدٚي١ٝ ايبايغ١  
( ٚبًغاات 0.21ثااِ دااا٤ قااساز ايطاقاا١ ا٫ْتادٝاا١ بالمستباا١ ايجاْٝاا١ َاأ سٝااح ايتااأثير ٚبٓطااب١   

( 1.74( ٖٚااٞ قُٝاا١ َعٜٓٛاا١ انااع َاأ قُٝتٗااا ابزدٚيٝاا١ ايبايغاا١  1.94( المحطااٛب١  tقُٝاا١  
سااين لم ٜظٗااس ٖٓاااى تااأثير  ( ، في 0.05( ٚمتطاات٣ٛ َعٜٓٛاا١  16 , 5عٓااد دزدااتي سسٜاا١  

َعٓااٟٛ يكااساز تصااُِٝ المٓااتر ٚقااساز ايصااٝا١ْ ٚقااساز سذااِ المخااصٕٚ بصااٛز٠ َٓاااسد٠ في           
( المحطااٛب١ ٚايبايغاا١ عًاا٢ ايتااٛايٞ   tاْتادٝاا١ ايعُااٌ ٜٚظٗااس ٖاارا ٚامااشاو َاأ ةاا٬ٍ قااِٝ       

( عٓااد دزدااتي 1.74( ابزدٚيٝاا١ ايبايغاا١  t( ٖٚااٞ اقااٌ َاأ قُٝاا١  1.30( ٚ 1.57( ٚ 1.33 
( ٜٚس٣ ايباسجإ افيام ٖارٙ ايٓتٝذا١  اٟ ايتاأثير    0.05( ٚمتطت٣ٛ َع١ٜٛٓ  16 , 5سس١ٜ  

غااير المعٓااٟٛ يهااٌ قااساز َاأ قااسازات تصااُِٝ المٓااتر ٚايصااٝا١ْ ٚسذااِ المخااصٕٚ بصااٛز٠         
َٓاسد٠ في اْتاد١ٝ ايعٌُ( عأ ازا٤ بعاض ايهتااب ايٓظسٜا١ ٚالمٝداْٝا١ عًا٢ َطات٣ٛ َصآع         

ذيااو الى إ اٖتُاااّ الماادزا٤ بٗاارٙ ايكااسازات نااإ اقااٌ     ايغااصٍ ٚايٓطااٝر في المٛصااٌ ، ٜٚعااص٣ 
 .(* ْطبٝاو َٔ اٖتُاَاتِٗ بكسازات ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ ٚايسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠ 

اتطاااقاو َااع َااا تكاادّ يمهاأ قبااٍٛ اياسماا١ٝ ايس٥ٝطاا١ٝ ايجاْٝاا١ ٚاياسمااٝتين اياااسعٝتين        
 في المٛصٌ .ايجا١ْٝ ٚايجايج١ المٓبجك١ عٓٗا ع٢ً َطت٣ٛ ٦َصٓع ايغصٍ ٚايٓطٝر 

 
 
 
 

                                                           

  2003/7/28َكاب١ً َع َدٜس المصٓع بتازٜخ ( *)



 اثر بعض قرارات الانتاج والعمليات في انتاجية العمل

 12 ن١ًٝ ابسدبا٤ ابزاَع١  -َسنص ايدزاضات المطتكب١ًٝ 

تأثير قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات في اْتاد١ٝ ايعٌُ في َصٓع غصٍ ْٚطٝر ( 6ابزدٍٚ  
  **(المٛصٌ

 المتغيرات المطتك١ً     
 

 المتغير المعتُد
B0 

 تصُِٝ
 المٓتر

 ايطاق١
 ا٫ْتاد١ٝ

 ايسقاب١
 ع٢ً ابزٛد٠

 سذِ ايصٝا١ْ
R المخصٕٚ

2 

F 

ٛب١
لمحط

ا
 

ا
ي١ٝ

دٚ
بز

 

 ١ ايعٌُاْتادٝ

B1 B2 B3 B4 B5 

1.06 0.15 
N.S

(1.33) 
0.21 

*(1.94) 
0.25 

*(2.47) 
0.12 

N.S
(1.57) 

0.15 
N.S

(1.30) 
0.78 11 2.85 

  **( ابزدٍٚ َٔ اعداد ايباسجين في م٤ٛ ْتا٥ر ابساضٛب ا٫يهيْٚٞ  
*
P0.05 , N=22 , df ( 5 , 16) 

 المحطٛب١   t    ( تػير الى قِٝ 
S = Not SignificantN. 
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 ا٫ضتٓتادات ٚايتٛصٝات   
 أ٫ٚو : ا٫ضتٓتادات 

 تٛصٌ ايباسجإ الى بصُٛع١ َٔ ا٫ضتٓتادات ٚنا٫تٞ :
أٚمشت ْتا٥ر ٚصف ٚتػخٝص قسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝات باإٔ اغًاب المبشاٛثين ٜ٪نادٕٚ     -1

 ع٢ً :
 َِٝ ٚفكاو بسادات ٚزغبات ايصبا٥ٔ .المصٓع ٜطع٢ يتكدِٜ َٓتذات بتصا . 1-1
 تعد شٜاد٠ ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ ٖدفاو أضاضاو ٫داز٠ المصٓع ..  2-1
تطع٢ اداز٠ المصٓع الى شٜاد٠ ايٛعٞ ايٓٛعٞ يًعاًَين بٗدف بذطين دٛد٠ المٓتذاات  .   3-1

 ٚةاض ْطب١ المعٝب .
4-1  . ٚ ز في مااُإ اضااتُساز عُااٌ تطاع٢ مداز٠ المصاآع الى ا٫ٖتُاااّ بايصااٝا١ْ لمااا لهااا َاأ د

 المها٥ٔ يتٓاٝر ةط١ ا٫ْتاز .
تعٌُ اداز٠ المصٓع َٚٔ ة٬ٍ ايطٝاضا١ المخصْٝا١ الى تاٛفير سذاِ المخاصٕٚ المٓاضاب       .  5-1

٫ستٝادااات ايعًُٝاا١ ا٫ْتادٝاا١ َاأ المااٛاد ٚةاصاا١ ايكطاأ فضاا٬و عاأ المااٛاد ا٫ةااس٣ اي٬شَاا١  
 ٫بظاش عًُٝات المصٓع .

خٝص اْتاد١ٝ ايعٌُ بإٔ اداز٠ المصآع تٗاتِ بتشطاين اْتادٝا١     اٚمشت ْتا٥ر ٚصف ٚتػ-2
 ايعٌُ فض٬و عٔ اْٗا تبرٍ دٗٛداو يت١ُٝٓ ايٛعٞ يد٣ ايعاًَين بأ١ُٖٝ شٜاد٠ اْتادٝتِٗ .

أٚمااشت ْتااا٥ر بذًٝااٌ ا٫زتباااط ٚدااٛد ع٬قاا١ ازتباااط َعٜٓٛاا١ َٛدباا١ بااين قااسازات ا٫ْتاااز   -3
ازات المعتُااد٠ في ايدزاضاا١  قااسازات تصااُِٝ    ٚايعًُٝااات ٚمْتادٝاا١ ايعُااٌ مذ ازتبطاات ايكااس    

المٓاتر ، ايطاقا١ ا٫ْتادٝاا١ ، ايسقابا١ عًاا٢ ابزاٛد٠ ، ايصااٝا١ْ ٚسذاِ المخااصٕٚ( َاع اْتادٝاا١       
 ايعٌُ بع٬ق١ َع١ٜٛٓ َٛدب١ ٜٚدٍ ذيو ع٢ً اييابط المٓطكٞ بين ٖرٙ المتغيرات .

ٚايعًُٝاات بصتُعاا١ في   نػاات ْتاا٥ر بذًٝااٌ ا٫بعاداز ٚداٛد تااأثير َعٓاٟٛ يكاسازات ا٫ْتاااز      -4
اْتادٝاا١ ايعُااٌ ، فضاا٬و عاأ ٚدااٛد تااأثير َعٓااٟٛ يكااسازٟ ايطاقاا١ ا٫ْتادٝاا١ ٚايسقاباا١ عًاا٢      
ابزااٛد٠ بصااٛز٠ َٓاااسد٠ َاأ دٗاا١ ٚعاادّ ٚدااٛد تااأثير َعٓااٟٛ يكااسازات تصااُِٝ المٓااتر ،         

 ايصٝا١ْ ، ٚسذِ المخصٕٚ بصٛز٠ َٓاسد٠ في اْتاد١ٝ ايعٌُ َٔ د١ٗ ثا١ْٝ .
 ت ثاْٝاو : ايتٛصٝا

في ماا٤ٛ َااا تٛصاآًا ايٝاا٘ َاأ ْتااا٥ر َٚاااا بٓاا٢ َاأ اضااتٓتادات ٚداادْا َاأ الماٝااد تكااادِٜ             
 ايتٛصٝات ا٫ت١ٝ:
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َاأ ايضااسٚزٟ متهااإ دزاضاا١ َضاااَين اياهااس ا٫دازٟ ا٫ْتااادٞ ٚتعُٝكٗااا فُٝااا ٜتصاااٌ          -1
بكسازات ا٫ْتاز ٚايعًُٝاات ٚاْتادٝا١ ايعُاٌ لماا ياريو َأ مضاٗاّ ٚتعصٜاص يكادز٠ المصآع في           

 ادا٤ افضٌ ٜضُٔ ي٘ ايبكا٤ ٚايُٓٛ .بذكٝل 
شٜاااد٠ اٖتُاااّ اداز٠ المصاآع قٝااد ايدزاضاا١ بكااسازات ا٫ْتاااز ٚايعًُٝااات بعاَاا١ ٚايكااسازات         -2

المعتُااد٠ في دزاضااتٓا بخاصاا١ لمااا لهااا َاأ ع٬قاا١ ٚتااأثير في اْتادٝاا١ ايعُااٌ عًاا٢ َطاات٣ٛ         
 المصٓع.

ادٝا١ ايعُاٌ ٚايعٛاَاٌ الما٪ثس٠     مسٚز٠ اٖتُاّ اداز٠ المصٓع بػهٌ انع ْطابٝاو متاٗاّٛ اْت  -3
 فٝٗا ٚشٜاد٠ ايٛعٞ يد٣ ايعاًَين بأ١ُٖٝ شٜاد٠ اْتاد١ٝ ايعٌُ .

اعطاااا٤ اداز٠ المصااآع ا٫ٖتُااااّ المٓاضاااب يكاااسازات تصاااُِٝ المٓاااتر ، ايصاااٝا١ْ ، ٚسذاااِ    -4
 المخصٕٚ اض٠ٛو بكسازات ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ ٚايسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠ .

 اد١ٝ ايعٌُ ٚذيو َٔ ة٬ٍ.قٝاّ اداز٠ المصٓع بتشطين اْت -5
 شٜاد٠ ْطب١ ا٫ْتااا َٔ ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝ ايتص١ُُٝٝ ٚالمتاس١ يًُصٓع .. 1-5
 ا٫ضتُساز بتشطين ادسا٤ات ايسقاب١ ع٢ً دٛد٠ المٓتذات .. 2-5
ا٫ٖتُاّ بتٛفير ابسذِ المٓاضب َٔ بطصٕٚ المٛاد اي٬شّ يعًُٝات ا٫ْتاز َٔ ادٌ تٓاٝار  . 3-5

  ايٛقت المحدد.ةط١ ا٫ْتاز في
بذطين عًُٝات ايصٝا١ْ ٚمبظاشٖا في فيات دٚز١ٜ َٓتظ١ُ يضُإ اضاتُساز المٛداٛدات   . 4-5

 ا٫ْتاد١ٝ نالمها٥ٔ في ايعٌُ ٚابسد َٔ تٛقااتٗا .
قٝاّ اداز٠ المصآع بدزاضا١ ايع٬قا١ ٚا٫ثاس باين قاسازات ا٫ْتااز ٚايعًُٝاات ٚاْتادٝا١ ايعُاٌ           -6

 بأضتُساز .
١ باين اداز٠ المصآع ٚاضااتر٠ ابزاَعا١ ٚالمعاٖاد َأ ةا٬ٍ ا٫ضاتُساز بأقاَا١          تٛضٝع ايع٬قا -7

اياادٚزات ٚايٓاادٚات ٚالماا٪تمسات ايعًُٝاا١ في بصااا٫ت قااسازات ا٫ْتاااز ٚايعًُٝااات ٚاْتادٝاا١        
 ايعٌُ بٗدف بذطٝٓٗا بأضتُساز .
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 المصادز
 أ٫ٚو : المصادز ايعسب١ٝ 

هًا٘ ،"  -1 ، داز اياهاس يًطباعا١ ٚايٓػاس ،    1"، طْتااز ٚايعًُٝاات  اداز٠ ا٫ايتُُٝٞ ، سطين عباد اي
 . 1997عُإ ، ا٫زدٕ ، 

أداز٠ ايدزادناا١ ، َااإَٛ ، ٚاااازم ايػاابًٞ ، ٚةايااد ابسٝاَااات ، ٚتٛفٝاال عبااد ايااسسِٝ ،"        -2
 .2001، داز صاا٤ يًٓػس ٚايتٛشٜع ، عُإ ا٫زدٕ ،  1"، طابزٛد٠ ايػا١ًَ

ز ٚايعًُٝااات" ، المهتبااات  اَعاا١ عااين موااظ ،   ابسُاا٬ٟٚ ، بضُااد زغاااد ،" اداز٠ ا٫ْتااا -3
 .1984ايكاٖس٠ ،

ٕ ، داز المٝطاس٠ يًٓػاس ٚايتٛشٜاع   1"، طاداز٠ ابزاٛد٠ ايػاا١ًَ  " ،ٛد، ةضير نا ِ،-4 ، ، عُاا
 . 2000ا٫زدٕ ، 

، 2"، طتكٝاِٝ المػاازٜع ا٫قتصااد١ٜ   عبد ايهسِٜ ، عبد ايعصٜص َصاطا٢ ، ٚاا٬ٍ ناداٟٚ ،"   -5
 . 1999س ، داَع١ المٛصٌ ، المٛصٌ ، داز ايهتب يًطباع١ ٚايٓػ

، 1" ، طاداز٠ ا٫ْتاااز ٚايعًُٝااات : َاادةٌ ابراااذ ايكااسازات   بطُٝااس ، عبااد ايعصٜااص  ٝااٌ ،"  -6
 . 1991المهتبات ايهٜٛت١ٝ ، ايهٜٛت ، 

ااًا١  َصطا٢ ، ا،د ضٝد ،"  اٖس٠ ايطاقات ا٫ْتاد١ٝ المعط١ً : المطببات ٚايع٬ز"، -7
 .1988( ، 2( ، ايعدد  12ًد  اا ايعسب١ٝ يٮداز٠ ،
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(  ايتٛشٜعات ايتهساز١ٜ ٚا٭ٚضاط ابسطاب١ٝ ٚا٫بعسافات المعٝاز١ٜ لمتغيرات قسازات 1المًشل  
الإْتاااز ٚايعًُٝااات ٚمْتادٝاا١ ايعُااٌ عًاا٢ َطاات٣ٛ َصاآع غااصٍ ْٚطااٝر المٛصااٌ  

 N=22) 

ا
 لمتغيرات

 اتال تماَاو 
 5) 

 اتال 
 4) 

 غير َتأند
  3) 

 ٫ اتال 
 ايٛضط (٫1 اتال تماَاو   (2 

 ابسطابٞ
 ا٫بعساف
 % ت % ت % ت % ت % ت المعٝازٟ

 تصُِٝ المٓتر
X1 4 18.18 9 40.91 5 22.73 4 18.18 00 00 3.59 1 
X2 8 36.36 7 31.82 5 22.73 2 9.09 00 00 3.95 0.99 
X3 5 22.73 6 27.27 4 18.18 4 18.18 3 13.64 3.27 1.38 
X4 6 27.72 7 31.82 5 22.73 4 18.18 00 00 3.68 1.08 
X5 5 22.73 9 40.91 5 22.73 3 13.64 00 00 3.72 0.98 
X6 4 18.18 11 50 2 9.09 4 18.18 1 4.55 3.59 1.14 
X7 4 18.18 8 36.36 4 18.18 4 18.18 2 9.09 3.36 1.25 
X8 7 31.82 8 36.36 3 13.64 2 9.09 2 9.09 3.72 1.27 

 ايطاق١ الإْتاد١ٝ
X9 7 31.82 8 36.36 7 31.82 00 00 00 00 4 0.81 
X10 7 31.82 9 40.91 3 13.64 1 4.55 2 9.09 3.81 1.22 
X11 6 27.27 7 31.82 8 36.36 1 4.55 00 00 3.81 0.9 
X12 00 00 4 18.18 4 18.18 8 36.38 6 27.27 2.27 1.07 

X13 2 9.09 3 13.64 15 68.18 1 4.55 1 4.55 3.18 0.85 
X14 7 31.82 8 36.36 6 27.27 00 00 1 4.55 3.9 1.01 
X15 5 22.73 10 45.45 6 27.27 00 00 1 4.55 3.81 0.95 
X16 6 27.27 8 36.36 6 27.27 1 4.55 1 4.55 3.77 1.06 

 ايسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠
X17 3 13.64 7 31.82 9 40.91 2 9.09 1 4.55 3.4 1 
X18 4 18.18 9 40.91 6 27.27 1 4.55 2 9.09 3.54 1.14 
X19 5 22.73 9 40.91 5 22.73 1 4.55 2 9.09 3.63 1.17 
X20 4 18.18 11 50.11 6 27.27 00 00 1 4.55 3.77 0.92 
X21 6 27.27 9 40.91 4 18.18 3 13.64 00 00 3.81 1 
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ا
 لمتغيرات

 اتال تماَاو 
 5) 

 اتال 
 4) 

 غير َتأند
  3) 

 ٫ اتال 
 ايٛضط (٫1 اتال تماَاو   (2 

 ابسطابٞ
 ا٫بعساف
 المعٝازٟ

X22 7 31.82 8 36.36 4 18.18 2 9.09 1 4.55 3.81 1.14 
X23 8 36.36 7 31.82 5 22.73 2 9.09 00 00 3.95 0.99 
X24 10 45.45 7 31.82 4 18.18 1 4.55 00 00 4.18 0.9 

 ايصٝا١ْ
X25 7 31.82 7 31.82 5 22.73 2 9.09 1 4.55 3.77 1.15 
X26 3 13.64 3 13.64 4 18.18 9 40.91 3 13.64 2.72 1.27 
X27 7 31.82 7 31.82 4 18.18 2 9.09 2 9.09 3.68 1.28 
X28 5 22.73 8 36.36 5 22.73 3 13.64 1 4.55 3.59 1.14 
X29 7 31.82 8 36.36 4 18.18 3 13.64 00 000 3.86 1.03 
X30 7 31.82 7 31.82 4 18.18 2 9.09 2 9.09 3.68 1.28 
X31 9 40.91 7 31.82 3 13.64 2 9.09 1 4.55 3.95 1.17 
X32 8 36.36 7 13.82 3 13.64 2 9.09 2 9.09 3.77 1.3 

X33 5 22.73 11 50 4 18.18 2 9.09 00 00 3.86 0.88 
X34 8 36.36 7 31.82 5 22.73 2 9.09 00 00 3.95 0.99 
X35 3 13.64 15 68.18 1 4.55 3 13.64 00 00 3.81 0.85 
X36 8 36.36 9 40.91 3 13.64 2 9.09 00 00 4.04 0.95 
X37 4 18.18 9 40.90 7 31.82 1 4.55 1 4.55 3.63 1 
X38 2 9.09 6 27.27 5 22.73 7 31.82 2 9.09 2.95 1.17 
X39 7 31.82 9 40.91 6 27.27 00 00 00 00 4.04 0.78 
X40 3 13.64 11 50 7 31.82 1 4.55 00 00 3.72 0.76 

 مْتاد١ٝ ايعٌُ
X41 10 45.45 11 50 1 4.55 00 00 00 00 4.4 0.59 
X42 13 59.09 8 36.36 1 4.55 00 00 00 00 4.54 0.59 
X43 9 40.91 10 45.45 3 13.64 00 00 00 00 4.27 0.7 
X44 9 40.91 11 50 2 9.09 00 00 00 00 4.31 0.64 
X45 8 36.36 12 54.55 2 9.09 00 00 00 00 4.27 0.63 
X46 11 50 9 40.91 2 9.09 00 00 00 00 4.4 0.66 
X47 10 45.45 11 50 1 4.55 00 00 00 00 4.4 0.59 
X48 9 40.91 10 45.45 2 9.09 1 4.55 00 00 4.22 -0.81 
X49 1 4.55 6 27.27 4 18.18 8 36.36 3 13.64 2.72 1.16 
X50 8 36.36 12 54.55 2 9.09 00 00 00 00 4.27 0.63 
X51 10 45.45 11 50 1 4.55 00 00 00 00 4.4 0.59 
X52 7 31.82 12 54.55 3 13.64 00 00 00 00 4.18 0.66 
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 (2المًشل  
 انمٛذز اضتُاز٠ ا٫ضتبا١ْ  

 داَع١ المٛصٌ         
 ن١ًٝ الإداز٠ ٚا٫قتصاد      
 قطِ الإداز٠ ايصٓاع١ٝ     

 بطِ الله ايس،ٔ ايسسِٝ
 

 ايطٝد المدٜس المحيّ 
 بذ١ٝ اٝب١ 

دطتير في الإداز٠ ايصٓاع١ٝ إٔ ا٫ضتبٝإ ايرٟ بين ٜدٜهِ ٖٛ دص٤ َػسٚا زضاي١ الما
ٚالمٛض١َٛ "اثس بعض قسازات الإْتاز ٚايعًُٝات في مْتاد١ٝ ايعٌُ" ٚايرٟ ٜتضُٔ 

بصُٛع١ َٔ الم٪غسات ابشاص١ بكٝاض٘ أًَين ايتاضٌ بالإداب١ عٔ فكساتٗا عًُاو بأْٗا 
 تطتخدّ ٭غساو ايبشح ايعًُٞ فكط. 

 َع ٚافس ايػهس ٚايتكدٜس
 

١ ا٫ٚو. ايبٝاْات ايعاَ  
 اضِ ايػسن١ :   -1
 بٝاْات برص الإداز٠  :  

 . المٓصب ابسايٞ                            ب. َد٠ ابشد١َ في المٓصب ابسايٞ                      
 ز. ايتشصٌٝ ايدزاضٞ 

 
 د١ٗٚثاْٝاو. قسازات الإْتاز ٚايعًُٝات : ٜسد٢ ٚمع ع١َ٬    /  ( أَاّ ايعباز٠ ايتي تمجٌ 

 ْظسى :
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 اياكسات                                   ت
 المتغيرات

 اتال
 تماَاو

 5) 

 اتال
 4) 

 غير َتأند
 3) 

٫ اتال 
 2) 

٫ اتال 
 (1تماَاو  

  . تصُِٝ المٓتر
      ٜطتطٝع ايعإًَٛ في غسنتٓا تٓاٝر تصاَِٝ المٓتذات بطٗٛي١ 1
      تاضٌ غسنتٓا ثبات تصُِٝ يضُإ اْطٝاب١ٝ ايعٌُ 2
ٜٗتِ َصُُٛا َٓتذات غسنتٓا بتكًٌٝ عدد ا٭دصا٤  3

 المطتخد١َ ملى اقٌ َا يمهٔ
     

بذاٍٚ غسنتٓا إٔ تصُِ َٓتذاتٗا ٚفكاو ٫عتبازات نمط١ٝ  4
 ايعٌُ ٚةطٛط الإْتاز

     

      تٗتِ غسنتٓا بتصُِٝ المٓتذات مُاْاو يتكًٌٝ تهايٝف الإْتاز 5
      َع ايتصاَِٝ ابساي١ٝ يًُٓتذاتتت٤٬ّ َعدات َٚها٥ٔ غسنتٓا  6
      ةعتٓا ٚاضع١ في بصاٍ تصُِٝ المٓتذات 7
تغٝير تصاَِٝ َٓتذاتٗا ٜتِ ٚفكاو يًتغير في سادات ٚزغبات  8

 ايصبا٥ٔ
     

 ب. ايطاق١ الإْتاد١ٝ 
يػسنتٓا ايكدز٠ ع٢ً تأَين اًبات ايصبا٥ٔ مُٔ اقصس ١ًَٗ  9

 ش١َٝٓ
     

      اضتُساز ابداٖات ايطًب ع٢ً َٓتذاتٗاتساقب غسنتٓا ب 10
      تساقب غسنتٓا باضتُساز ايطاقات الإْتاد١ٝ يد٣ المٓافطين 11
      سذِ ق٠ٛ ايعٌُ في غسنتٓا َٓاضب يتػغٌٝ ايطاق١ الإْتاد١ٝ . 12
      يػسنتٓا اا٬ا َطتُس ع٢ً ايتطٛزات ايتك١ٝٓ في بصاٍ ايطاق١  13
      ايطاعات الإماف١ٝ يتٓاٝر ةطط الإْتاز  تعتُد غسنتٓا أضًٛب 14
      شٜاد٠ ايطاق١ الإْتاد١ٝ ٜعد ٖدفاو أضاضٝاو يػسنتٓا  15
تٛ ف غسنتٓا عُاٍ ددد يصٜاد٠ َعدٍ اضتخداّ ايطاق١  16

 ا٫ْتاد١ٝ المتاس١ . 
     

 ز. ايسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠ 
      تكدّ غسنتٓا َٓتذاتٗا ٚفل المٛاصاات المحدد٠  17
تًتصّ غسنتٓا بتعًُٝات ٚمٛابط ابزٗاش المسنصٟ يًتكٝٝظ  18

 ٚايطٝطس٠ ايٓٛع١ٝ 
     

      تطتخدّ غسنتٓا بضطات َتعدد٠ يًسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠  19
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 اياكسات                                   ت
 المتغيرات

 اتال
 تماَاو

 5) 

 اتال
 4) 

 غير َتأند
 3) 

٫ اتال 
 2) 

٫ اتال 
 (1تماَاو  

تطع٢ غسنتٓا ملى شٜاد٠ ايٛعٞ ايٓٛعٞ يًعاًَين يدٜٗا  20
 باضتُساز

     

بعسافات ٜسنص قطِ ايسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠ في غسنتٓا ع٢ً َٓع ا٫ 21
 في دٛد٠ المٓتذات 

     

ٜاِٗ ايعإًَٛ في غسنتٓا ادسا٤ات ايسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠ بػهٌ  22
 ٚامح 

     

      تطتخدّ غسنتٓا ا٭ضايٝب الإسصا١ٝ٥ يًسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠  23
تكًٌٝ ْطب١ المعٝب ٜعد الهدف ا٭ضاضٞ يًسقاب١ ع٢ً ابزٛد٠  24

 في غسنتٓا 
     

 د. ايصٝا١ْ
      بذتٌ ايصٝا١ْ أ١ُٖٝ نبير٠ في غسنتٓا  25
      تعتُد غسنتٓا ضٝاض١ ايصٝا١ْ ايٛقا١ٝ٥ باضتُساز  26
      بؽضع ايعإًَٛ في قطِ ايصٝا١ْ ملى تدزٜب َهجف باضتُساز  27
      يػسنتٓا ايكدز٠ ع٢ً مص٬ح ايعطٌ بسظ١ سدٚث٘  28
ا٭دٚات اي٬ش١َ تعٌُ غسنتٓا ع٢ً تٛفير المٛاد ا٫ستٝاا١ٝ ٚ 29

 لإعُاٍ ايصٝا١ْ باضتُساز 
     

ٜتُتع ايعإًَٛ في قطِ ايصٝا١ْ متٗاز٠ ٚقدزات دٝد٠ في مبظاش  30
 معُاٍ ايصٝا١ْ 

     

تطتخدّ غسنتٓا اسم ٚأضايٝب صٝا١ْ تتٓاضب َع  31
 المٛدٛدات ابساي١ٝ 

     

      ٜٛدد في غسنتٓا ْظاّ لمعًَٛات ايصٝا١ْ  32
 خصٕٖٚا. سذِ الم

      ٜتِ بذدٜد سذِ ابشصٜٔ يتذٓب ساي١ ايٓااذ  33
      تتابع غسنتٓا باضتُساز ساي١ ةصٜٔ ا٫َإ  34
تعُااٌ ايطٝاضااا١ المخصْٝااا١ في غاااسنتٓا عًااا٢ تاااٛفير استٝاداااات   35

 ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ َٔ المٛاد ا٫ٚي١ٝ ٚا٫دصا٤ باضتُساز .  
     

باين تهاايٝف ابسصاٍٛ عًا٢      تٛاشٕ ايطٝاض١ المخص١ْٝ يػاسنتٓا  36
 ابشصٜٔ ٚبين تهايٝف ا٫ستاا  بابشصٜٔ 
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 اياكسات                                   ت
 المتغيرات

 اتال
 تماَاو

 5) 

 اتال
 4) 

 غير َتأند
 3) 

٫ اتال 
 2) 

٫ اتال 
 (1تماَاو  

      تٛفس غسنتٓا  سٚف بطص١ْٝ َٓاضب١ يًُشافظ١ ع٢ً ابشصٜٔ 37
تعد َطاتٜٛات ابشاصٜٔ في غاسنتٓا َٓاضاب١ َكازْا١ َاع غاسنات         38

 أةس٣ في ْاظ ايكطاا 
     

ْتٝذااا١ ٫ تعااااْٞ غاااسنتٓا َااأ تٛقااااات في ابشطاااٛط الإْتادٝااا١    39
 اْتظاز المٛاد ا٫ٚي١ٝ 

     

تطتخدّ غسنتٓا ابشصٜٔ نٛض١ًٝ يتشكٝال ايتاٛاشٕ باين ا٫قطااّ      40
 الإْتاد١ٝ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 

 ثايجاو. مْتاد١ٝ ايعٌُ : ٜسد٢ ٚمع ع١َ٬    /  ( أَاّ ايعباز٠ ايتي تمجٌ ٚد١ٗ ْظسى : 

      تٗتِ غسنتٓا بتشطين مْتاد١ٝ ايعاًَين باضتُساز  41
تبرٍ غسنتٓا دٗٛداو نبير٠ يت١ُٝٓ ايٛعٞ بأ١ُٖٝ  42

 الإْتاد١ٝ 
     

تطِٗ شٜاد٠ مْتاد١ٝ ايعٌُ في غسنتٓا بخاض تهايٝف  43
 الإْتاز 

     

شٜاد٠ مْتاد١ٝ ايعٌُ في غسنتٓا تعصش َٔ قدزاتٗا  44
 ايتٓافط١ٝ . 

     

تٛفس غسنتٓا  سٚف عٌُ َٓاضب١ يتشطين مْتاد١ٝ  45
 ايعاًَين 

     

      تتابع غسنتٓا مْتاد١ٝ ايعاًَين باضتُساز  46
تدزب غسنتٓا ايعاًَين ع٢ً ا٫ضايٝب ابسدٜج١ يًعٌُ  47

 ٚباضتُساز 
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تكدّ غسنتٓا سٛافص َاد١ٜ َٚع١ٜٛٓ باضتُساز يصٜاد٠  48
 مْتاد١ٝ ايعٌُ 

 
  

    

تكّٛ غسنتٓا بدزاضات ٚبحٛخ َطتُس٠ بٗدف شٜاد٠  49
 مْتاد١ٝ ايعٌُ 

     

تسنص غسنتٓا ع٢ً مسٚز٠ زفع َطت٣ٛ مْتاد١ٝ ايعٌُ  50
 بػهٌ َٓظِ 

     

َط٪ٚي١ٝ شٜاد٠ مْتاد١ٝ ايعٌُ تكع ع٢ً عاتل  ٝع  51
 ا٫فساد في غسنتٓا 

     

      تٗدف غسنتٓا ملى زفع مْتاد١ٝ ايعٌُ يصٜاد٠ أزباسٗا  52

  
 

 

 


