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  ملخصال

وقد شملت عينة  .)جودة حياة العمل( متغير وسيط بينهما، في وجود القيادة الأخلاقية وابداع العاملينهدفت هذه الدراسة إلى اختبار الأثر بين         
بانة . وقد استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، تكونت الاستالعمومية في ولاية تبسة، يعملون في الإدارة مجموعة من العاملينتتكون من 

. وتم استخدام العديد من الوسائل الإحصائية لتحقيق أهداف الدراسة، كالمتوسط الحسابي، ومعامل الارتباط، ونمذجة رثلاث محاو فقرة تقيس  73من 
كما هذا الأثر  ،القيادة الأخلاقية وابداع العاملينالمعادلة الهيكلية. وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين متغيري 

 ينخفض في ظل وجود المتغير الوسيط.المعنوي 

 .جودة حياة العمل، القيادة الأخلاقية، ابداع العاملين .الكلمات المفتاحية

 JEL: A33. L83تصنيف  

Abstract  

      The objective of this study is to test the impact between ethical leadership and employee creativity, in the 

presence of an intermediary variable between them (quality of life at work). The sample consisted of a group 

of workers working in the public administration of Tabessa State. The questionnaire was used as the main tool 

for data collection and included 37 paragraphs of three axes. Numerous statistical methods were used to 

achieve the objectives of the study, such as arithmetic mean, correlation coefficient, and structural equation 

modeling. The study concluded that there is a significant positive correlation between the variables of moral 

leadership and employee creativity, and this moral effect decreases in the presence of the intermediate variable 

Keywords : Ethical Leadership, Creative staff,  Quality of work life. 
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  مقدمة
لقيادة، إذ إنّ ايتسم عالم الأعمال المعاصر بالكثير من المعضلات الأخلاقية، التي مست عديد النواحي المتعلقة بالعمل والمنظمات، ولعّل أكثرها أهمية 

اعتبارهما من السمات جه الخصوص، باستمرار انخفاض ثقة العاملين في قادة المنظمات، دفعت بالباحثين إلى الاهتمام بأخلاقيات العمل، والقيادة الأخلاقية على و 
 الأساسية للمنظمات المعاصرة. 

وفير الجو الملائم تكما أنّ الدور الذي يلعبه القائد في عملية التفاعل الاجتماعي، تجعله من أهم المؤثرين على جودة حياة العمل داخل المنظمة، وبالتالي 
تحسين أساليبها  لملائم في الخرائط الذهنية للموظفين، والتأثير في توجهاتهم وسلوكياتهم، حتى تتمكن المنظمة منلتفجير الطاقات الإبداعية للعاملين، وإحداث التغيير ا

 قائها في عالم الأعمال.ب وممارساتها، بغرض الوصول إلى أداء إبداعي يخفض من التكاليف الفنية والإدارية، وتحوز به قصبة السبق إلى رضا زبائنها، وبالتالي ضمان
ية، وبيئة عمل مناسبة أخلاقوما من شك في أن الإدارة هي اللبنة الأساسية لبناء الصرح الحضاري في أي مجتمع كان، ولا تصلح الإدارة ولا تستقيم، إلا بوجود قيادة 

عترض سبيل أدائهم عية للمشكلات التي تومحفزة، وإداريون مبدعون، لا يتشبثون بالقديم من الأساليب، بل يتلقفون دائما الجديد ويبحثون عن الحلول الإبدا
يادة الأخلاقية وجودة  القلأعمالهم، الأمر الذي يعود بالنفع على الموظفين والمنظمة والمجتمع ككل. من أجل ذلك كلّه جاءت هذه الدراسة، محاولة لفهم العلاقة بين

 .حياة العمل، وتأثيرهما المتبادل على إبداع الموظفين في الإدارة العمومية
فشل و مع تزايد الفضائح الأخلاقية وانتشار الفساد الإداري في مؤسسات العالم المعاصر، نتيجة تراجع القيم الأخلاقية في غالبية المجتمعات،  مشكلة الدراسة: -

للموظفين، والحؤول  دى إلى كبح القدرات الإبداعيةالإجراءات الردعية المقابلة لهذه الظواهر، التي لم تتعدى نطاق تشديد الرقابة والقواعد المحددة للسلوك. كل ذلك أ
خاصية تنظيمية، يمكن  ودون توظيفها في تطوير وتجديد العمل الإداري، بما يخدم توجهات المؤسسات التي يعملون فيها. وقد جاء مفهوم القيادة الأخلاقية كميزة أ

د أولئك القادة، الذين تهديهم طرائق الإدارة الأخلاقية، إلى توفير جو عمل مناسب، لحث بواسطته القضاء على المظاهر سالفة الذكر. ويمكن أن يتم ذلك بإيجا
بالتالي ضمان بقاء واستمرارية و  الموظفين على تقديم المبادرات الإبداعية، التي تطور من أساليب العمل الإداري، بما ينعكس إيجاباً على نوع الخدمات المقدمة للزبائن،

هل هناك أثر تفاعلي بين القيادة الأخلاقية وجودة حياة العمل، ومدى تأثيرهما في درجة  سيحاول هذا البحث الإجابة على السؤال التالي:المنظمة. وعلى ذلك 
 إبداع الموظفين بالإدارة العمومية في ولاية تبسة.

 يمكن تحديد فرضيات الدراسة في الآتي: فرضيات الدراسة:
H1 :  ؛لدى الموظفين في الإدارات المدروسةلأخلاقية وجودة حياة العمل القيادة اتوجد علاقة معنوية بين لا 
H2 ؛لدى الموظفين في الإدارات المدروسةوابداع العاملين : لا توجد علاقة معنوية جودة حياة العمل 
H3 ؛الإدارات المدروسةلدى الموظفين في علاقة معنوية مباشرة بين القيادة الأخلاقية العمل وابداع العاملين : لا يوجد 
H4:  للقيادة الأخلاقية بين جودة حياة العمل ومستوى الإبداع لدى الموظفين في الإدارات تحت الدراسة. معنوي وسيط يوجد تأثيرلا 

في المدروسة، لذلك تم استخدام المنهج التحليل الوص الظاهرةمما لا شك فيه ان كل دراسة لابد وان تتبع منهجا معيانا يحدد على أساس منهجية الدراسة:  -
 لائم لهذه الدراسة.الم
الموضوع الذي تطرقه، إذ إنّ الفساد الإداري الذي ينخر جسد المؤسسات العمومية على اختلاف مشاربها، مردّه تستوفي الدراسة أهميتها من  أهمية الدراسة: -

وامل عديدة، من أهمها التعسف في استخدام السلطة وعدم تهيئة المناخ الملائم للعمل، إضافة إلى إحساس غالبية غياب الوازع الأخلاقي لدى الموظفين، نتيجة ع
هذه الدراسة تسليط  ولالموظفين في الإدارة بضياع جهودهم، لأنّّم لا يكافؤون عليها، أو لأنّ الإدارات التي يعملون فيها لا تضمن لهم حياة عمل جيدة. وستحا

 ى القيادة الأخلاقية وجودة حياة العمل في محاولة لتبيين العلاقة بينهما، وأثرهما على مستوى إبداع الموظفين في الإدارات العمومية.الضوء عل
 بناء على مشكلة الموضوع وفرضياته، تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي: أهداف الدراسة: -

 ؛دة الأخلاقية على إبداع العاملينمعرفة أثر القيا 
 ؛قة بين جودة حياة العمل والإبداعالتعرف على العلا 
  بين القيادة الأخلاقية وجودة حياة العمل، وانعكاسهما على مستوى الإبداع لدى الموظفين في الإدارة العمومية. الوسيطةتحديد العلاقة 

 أولا: الإطار النظري
ين . القيادة الأخلاقية:1 والطبع والسجية والمروءة، والأخلاق كمال في الصفات وتمسّك بالخلَِقِ من المبادئ )أي القديم  الأخلاق لغة جمع خلق، والخلُُق هو الدِّ

 1 قال الأعشى: منها( فالِخلاقَةُ هي القدم والأخلاق جمع خَلِقُ.
 ألا يا قَ تْلَ قد خَلُقَ الجديد    وحُبّك ما يمحّ ولا يبيد

وتعرّف القي  ادة  2الإنساني المتعلق بالصواب والخطأ، والجيد والرديء، وما هو ملائم وغير ملائم في بيئات متعددة.تعرّف الأخلاق بأنّّا السلوك  المفهوم:. 1.1
ل  دى الع  املين م  ن خ  لال  كوتعزي  ز ه  ذا الس  لو  الأخلاقي  ة بأنّ  ا التوض  يح العمل  ي للس  لوك المناس  ب طبيعي  ا م  ن خ  لال التص  رفات الشخص  ية، والعلاق  ات التفاعلي  ة،
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  يوالقائد له تأثير هام على القيم الأخلاقية، بتعبيره عن القيم التنظيمية الت ي ينبغ ي أن يعتنقه ا الع املون، ونش ر ه ذه الق يم ف  3الاتص  ال باتج  اهين، واتخ  اذ القرار.
 4.ينتج عنها مستوى عال من الاحترام والتقدير من المرؤوسينوبالتالي فإنّ القيادة اليومي، ك ل أنح اء المنظم ة، وينبغ ي أن يؤس س لهذه القيم في سلوكه 

القيادة" الاعتبارات الأخلاقية لاستخدام القوة والمكانة والنفوذ من قبل القادة في سياق العمل، "( في كتابه Daftعالج دافت ) أبعاد القيادة الأخلاقية:. 2.1
نّ العاملين أالالتزام بالأطر الأخلاقية، وتحقيق العدالة والمساواة. كما قرّر أنّ من أهم مقومات القائد الأخلاقي، الأمانة والنزاهة. مشيرا إلى مشددا على ضرورة 

السلوك التي تتطابق مع  ي قواعديتعلمون القيم والمعتقدات، من مراقبة سلوكيات القائد. ولذلك ينبغي على القائد أن يستخدم الرموز والشعارات والخطابات، ويراع
( أبعاد لقياس القيادة 1( وزملائه مقياسا يتكون من خمسة ).Cameron et alوقد صمّم كمرون ) 5القيم الأخلاقية، فالتصرفات لها وقع أكبر من الكلمات.

 6الأخلاقية، هي: التفاؤل، التسامح، الثقة، الرحمة، الأمانة والنزاهة.
هر مصطلح جودة حياة العمل لأوّل مرة في الولايات المتحدة في سبعينيات القرن الماضي، ودخل أدبيات الإدارة على يد لويس دافيس ظ جودة حياة العمل: .2
(louis davis ثم انعقد أوّل مؤتمر دولي حول جودة حياة العمل بمدينة تورنتو الإيطالية سنة ،)اة ، وفي السنة نفسها تأسس المجلس الدولي لجودة حي1492

  7العمل.
قد يختلف مفهوم جودة حياة العمل من شخص إلى آخر ومن منظمة إلى أخرى، فبالنسبة للعامل في خطوط الإنتاج يعني أجراً  مفهوم جودة حياة العمل:. 1.2

 8اع في العمل.التقدم في الوظيفة والإبدعادلاً وظروف عمل آمنة، ومعاملة حسنة من طرف المشرف أو الرئيس. في حين قد يعني بالنسبة للموظف الجديد فرص 
( nigel slackغير أنهّ وإن تعدّدت تعريفات جودة حياة العمل، إلّا أنّ جميعها يصب في نفس المصب، ويؤدي الغرض نفسه، فقد عرّفها سلاك )

وفي تعريف آخر تعني توفير ظروف  9والمشاركة في صنع القرار. على أنّّا مجموعة العوامل التي يتضمنها مكان العمل، كالأمن الوظيفي، والتسهيلات في مجال العمل،
كما تعني درجة اهتمام الإدارة بتوفير بيئة عمل تحفيزية، تسهم في تلبية احتياجات أعضائها،   10العمل المناسبة، التي تدفع العاملين للاستمرار في العمل بالمنظمة.

واجبات  بين العالية التناغم درجة خلال من               العمل، في البشرية بالاحتياجات أنّّا الإيفاء على كما تعرّف  11وتمكنهم من أداء الواجبات المنوطة بهم.
 .12المنظمة ربحية وكفاءة الوظيفية للعاملين، وزيادة الحياة تحسين إلى تؤدي التي الصحية والاجتماعية، الاحتياجات العمل،  ومجموعة محددة من

إلى تمكين  ويتضّح مما سبق الإشارة إليه، أنّ مفهوم جودة حياة العمل متعدد الأبعاد، يبدأ بالعدالة في الأجر، مروراً بظروف العمل الآمنة، وصولا 
فيشعر  على الموظف، إيجاباً  ينعكس مما ها،أبعاد بمختلف والمعنوية المادية العوامل فيها تتوافر التي العمل، بيئةالعاملين من استخدام قدراتهم وتطويرها. أو بمعنى آخر 

 المنظمة. خدمة في ممكن جهد أقصى ويبذل الوظيفي، والأمان بالرضا
ونه الخاصة بوظائفهم وتصميم أماكن عملهم، وما يحتاج تشتمل جودة حياة العمل على إعطاء العاملين الفرصة لاتخاذ القرارات أبعاد جودة حياة العمل:. 2.2

بجيل، حيث ينصب المرؤوسين والعناية بهم بكل احترام وت أو لتقديم خدمات بصورة فعالة. وتتطلب جودة حياة العمل من المديرين الاهتمام بمعاملة لتصنيع منتج ما
ديد أبعاد باحثون في تحويجب توفير عدة عناصر حتى يمكن القول أن هناك جودة حياة وظيفية، وقد اختلف ال .وإدارة عمليات الإعمال معاً  تركيزها على العاملين

 13جودة حياة العمل، كل بحسب ما يخدم توجهات بحثه، إلاّ أنّ أغلبهم يتفقون على تحديد أهم الأبعاد في الآتي:
 ؛ئة عمل صحية وآمنهتوفير بي 
  توفير متطلبات الأمان والاستقرار الوظيفي؛ 
 إعادة تصميم الوظائف لإشباع طموحات العاملين؛ 
 صنع القرارات؛ المشاركة الفعلية في 
 الأجور والمكافآت والحوافز تلبي حاجات العاملين؛  
 إتاحة فرص الترقية والتقدم الوظيفي؛ 
 إتاحة الظروف الملائمة لتحسين الإنتاجية والكفاءة؛ 
 تشكيل فرق عمل متكاملة؛ 
 العدالة الاجتماعية، والحفاظ على كرامة العاملين وخصوصياتهم. 

ع كان ا الإبداع من أكثر العمليات العقلية والمعرفية تعقيداً، ومن الصعوبة بمكان أن يصل البحث فيه إلى تعريف محدد وجامع مانع، إذ إن الإبدعدّ ي الإبــــداع:. 3
له أبعاد متباينة و  وسيظل موضع خلاف بين الباحثين كعملية مفتوحة للدراسة والبحث، فهو من حيث المكانة يمثل أوسع وأعقد نوع من أنواع التفكير الإنساني،

 ومتعددة.
لْ مَا  قُ  الإبداع لغُةً مشتق من الفعل أبدع وبدعََ الشيء أو ابتدعه، أي أنشأه وبدأه أولا. والبِدعُْ الشيء الذي يكون أولا، قال الله تعالى" . مفهوم الإبداع:1.7

 15أي ما كُنت أوّل من أرُسل. 14كُنْتُ بِدْعًا مِنَ الرُّسُل"
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(، بأنه النتيجة الناجمة عن إنشاء طريقة أو أسلوب Joseph Alois Schumpeter( نقلا عن شيمبيتر )Jean Lachmannلاشمان )وقد عرّفه 
إنتاج منتج جديد، إدماج طريقة جديدة  16جديد في الإنتاج، وكذلك التغيير في جميع مكونات المنتج أو كيفية تصميمه. ولقد حدد خمسة أشكال للإبداع، هي:

( لعلم النفس، Reberنتاج، استعمال مصدر جديد للمواد الأولية، فتح وغزو سوق جديدة، تحقيق تنظيم جديد للصناعة. وعلى غراره عرّفه قاموس ريبر )في الإ
تجات الإبداعية، ( المنPhilip. E. Vernonكما وصف فيرنون )  17بأنه العمليات العقلية التي تؤدي إلى حلول وأفكار وتصورات أو منتجات فريدة من نوعها.

 18يمة تكنولوجية.أو ذات ق على أنّّا أفكار جديدة أو أصلية، ورؤى واختراعات، أو أشياء فنية، تم قبولها من قبل الخبراء على أنّّا علمية أو جمالية أو اجتماعية
ة إلى مرتبط بالإجراءات والأدوار وإعادة تصميم العمل، إضاف إذ إنهّوتجدر الإشارة إلى أنّ مفهوم الإبداع الإداري ينطلق من المفاهيم العامة للإبداع ذاته، 

 19الإبداعية التي تعمل على تحسين التعاون والتفاعل بين الموظفين. النشاطات
جود إبداع فعّال. و للقدرة الإبداعية مكونات أو عناصر أساسية تستنتج من خلال التعاريف المختلفة للإبداع، بدونّا لا يمكن الحديث عن  أبعاد الإبداع:. 2.3

الأصالة،  20ساسية:لأوتتمثل أهمية القدرة الإبداعية في تحديد وقياس مستوى الإبداع الفردي والجماعي، وحتى على مستوى المؤسسة. وفيما يلي عناصر الإبداع ا
كثر شيوعا، سيتم التركيز في هذه الدراسة على المكونات الأالمرونة، الطلاقة، المخاطرة، الحساسية للمشكلات، القدرة على التحليل والربط، الخروج عن المألوف. و 

 وهي:
فالشخص المبدع ذو تفكير أصيل، لا يكرر أفكار المحيطين به، ولا يهتم  21هي القدرة على إنتاج أفكار غير عادية لحل مشاكل غير عادية. الأصالة: 1.2.7

وكلما قلت درجة شيوع الفكرة المبتدعة كلما زادت أصالتها، أي قليلة  22درجات سلم الإبداع. بأفكارهم التقليدية ولا يلجأ إليها في حل المشكلات، وهي أعلى
الفرد. ولا يقصد بذلك أن تكون الفكرة منقطعة عما قبلها، ولكن صاحبها زاد فيها شيئاً أو عرضها  إليها ينتمي التي الجماعة داخل التكرار، بالمعنى الإحصائي،

فالخليل بن أحمد مبدع حين استنبط قواعد الشعر التي كان يمارسها الشعراء. والمفكرون  23نظرية تنتظم أفكاراً متفرقة قال بها آخرون، بطريقة جديدة، أو وصل إلى
 25رئيسية: جوانب ثلاثة وتشتمل الأصالة على 24الذين يتميزون بالأصالة، هم الأكثر تفتحا عقليا وانفعاليا.

 نادرة(؛ أفكار إنتاج على )القدرة الشائعة غير الاستجابة 
 مباشرة(؛ غير بعيدة تداعيات ذكر على )القدرة البعيدة الاستجابة 
 محكّاً جديدا للأصالة.  يعد الجانب وهذا بالمهارة(، عليها يحكم استجابات إنتاج على )القدرة الماهرة الاستجابة 
وبالتالي فهي  26وجهة نظره نحو المشكلة التي يعالجها بالنظر إليها من زوايا مختلفة،وهي قدرة الفرد على إنتاج أكبر عدد من الأفكار، وتغيير  المرونة: 2.2.7

 27إشارة إلى إمكانية تخلي المبدع عن الطرائق القديمة في التفكير واستبدالها بأخرى جديدة، ويمكن التمييز بين نوعين من المرونة، هما:
  ؛المشكلة المحددة تحديدا دقيقاً  اوية الذهنية التي ينظر من خلالها إلىالمرونة التكيفية، يقصد بها قدرة الشخص على تغيير الز 
 .المرونة التلقائية، وتتمثل في إعطاء عدد من الأفكار المتنوعة التي ترتبط بموقف محدد  
 مقيسه كمية حدود الإبداعية، وتتحدد الطلاقة في القدرة مخزن تعني القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار في فترة قصيرة نسبياً. والطلاقة: الطلاقة 7.2.7

والمبدع متفوق من حيث كمية الأفكار التي يطرحها حول موضوع معين. وهذا يعني أن عنصر الطلاقة يتوفر في الفرد متى   28صدورها. وسرعة الاستجابات بعدد
 29:ياد تلك القدرة يزداد الإبداع وترتفع درجة نموه. وتصنف الطلاقة إلى الآتيكان قادرا على استقطاب أكبر عدد ممكن من الأفكار في فترة زمنية معينة، وبازد

 ؛دسوالاستنباط وسعة الإدراك والح الطلاقة الفكرية: هذا النوع من الطلاقة مرتبط بالقدرة العقلية للشخص كالقدرة على التخيل والتشبيه 
 ؛محدد نسق في وتوليدها الألفاظ إعطاء في الشخص تفكير الطلاقة اللفظية: سرعة 
 الواحد المعنى ذات الألفاظ من ممكن عدد أكبر طلاقة التداعي: إنتاج. 
 ؛معيناً  موقفاً  تناسب متصلة كلمات في السريع طلاقة التعبير: التفكير 
 .طلاقة الأشكال: تقديم بعض الإضافات إلى أشكال معينة لتكوين رسوم حقيقية 
إلى استخدام الأفكار الجديدة في حل المشكلات، التي من الممكن أن تعترضه، وفي الوقت نفسه يكون الفرد متأهباً وهي مبادرة الشخص : المخاطرة 3.2.7

 لأهمية الواعدون، واعين المديرون يكون الإداري العمل ميدان وفي 30لتحمل المخاطر الناتجة عن أعماله، ولديه الاستعداد لتحمل المسؤوليات المترتبة على ذلك.
 تحمل في التردد العاملين للمساندة والدعم، للتغلب على لحاجة المؤسسي، ومدركين المناخ وتحسين العاملين، لدى الإبداعية الطاقات لمخاطرة في استثمارعنصر ا

 31نتائجها. وتحمل المخاطرة على قبول أنظمة ومكافآت تشجعهم وضع إلى يدفعهم مما المخاطرة، على المترتبة الآثار
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 الجانب التطبيقيثانيا: 
. ويستعمل المتغير عير التاب، والمتغالوسيط، المتغير ثلاثة متغيرات، المتغير المستقلويتكون من الوسيط، تبنّت الدراسة النموذج  الأنموذج الفرضي للدراسة: .1

 الوسيطعيف. فالمتغير ضفي اختبار العلاقة التفاعلية التي تجيب عن السؤالين: متى ولمن، يؤثر المتغير المستقل في المتغير التابع، هذا التأثير يكون قوي أو  الوسيط
 نموذج الدراسة.والشكل الموالي يوضّح  32يعدّل قوة واتجاه العلاقة السببية بين المتغير المستقل والتابع.

الأنموذج الفرضي للبحث: 1الشكل   
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثين
الاعتماد على عدد من المقاييس، المستخدمة سابقا، التي تمتاز بالثبات والمصداقية العالية، مع بعض التعديلات على الفقرات بما يخدم تم  مقاييس الدراسة: .2

لعبارات بعض ا فتوجهات هذه الدراسة. فبالنسبة لمقياس القيادة الأخلاقية، فقد تم بناءه بالاعتماد على أدبيات الموضوع وبعض الدراسات السابقة، مع حذ
( لجودة حياة الوظيفة. أمّا مقياس Michigan QWL Questionnaireوتعديل أخرى. وبالنسبة لمقياس جودة حياة العمل، استخدم مقياس ميشيقان )

  33عن الإبداع. علي خالد الإبداع، فتم الاعتماد على دراسة الباحث
علامات للاختيار  1الدراسة، بحيث أخذ هذا المقياس الشكل التالي: إعطاء  وقد استخدم مقياس ليكرت المتدرج ذي النقاط الخمس، لقياس فقرات

علامات للاختيار إلى حد ما؛ علامتين للاختيار غير موافق؛ وعلامة واحدة للاختيار غير موافق إطلاقا. وتمثل هذه  3علامات للاختيار موافق؛  9موافق تماما؛ 
هي أقل من  9؛ للرقم %29هي أقل من  3؛ للرقم %99تكون أقل من  2؛ للرقم %29تكون أقل من  1للرقم الأرقام مساحة من المقياس كنسبة مئوية، هي: 

رت الخماسي )الحدود الدنيا والعليا(، تم ا. ومن خلالها يمكن الحكم على إجابات عينة الدراسة. ولتحديد طول خلايا مقياس ليك%199هي  1؛ للرقم 89%
(. وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل 9.89=1÷9سيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي )(، ومن ثم تق9=1-1حساب المدى )

؛ 1.89إلى أقل من  1قيمة في المقياس )بداية المقياس، وهي واحد صحيح(، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي: من 
 .1إلى  9.29؛ من 9.29إلى أقل من  3.99؛ من 3.99إلى أقل من  2.29؛ من 2.29قل من إلى أ 1.89من 

 19 اعتُمِدت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد قسمت إلى ثلاثة محاور رئيسية، يقيس المحور الأول متغير القيادة الأخلاقية، ويتكون من أداة الدراسة:. 3
عت الاستبانة الكترونيا زّ قد و و فقرة.  12فقرة. أمّا المحور الثالث، فيقيس الإبداع، تكوّن من  11، ويتكون من جودة حياة العملالثاني متغير فقرات. ويقيس المحور 

 اعي.((، باستخدام وسائل التواصل الاجتمgoogleعلى الإداريين العاملين بالولاية، الذين أمكن التواصل معهم )تم تصميم الاستبانة بواسطة مستندات جوجل )
تكوّنت عينة الدراسة من الموظفين في مختلف الإدارات العمومية بولاية تبسة، ونظرا لصعوبة تحديد عدد أفراد مجتمع البحث، أخذت  :. مجتمع وعينة الدراسة3

ئي، بسبب عدم اكتمال بياناتهما استجابات لعدم صلاحيتهما للتحليل الإحصا 1استجابة، استبعد منها  113وأمكن الحصول على عينة عارضة )عينة الصدفة(. 
 استبانة. 198الأساسية، وبالتالي أصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل، 

(، SPSSتم تفريغ وتحليل نتائج البيانات المتحصل عليها من الاستبانة، بواسطة: برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) ئل الإحصائية المستخدمة:الوسا. 1
 واستخدمت الاختبارات الإحصائية الآتية: (.Gpower(، برنامج )AMOSأموس )برنامج 

H1  العاملينإبداع  
 الأصالة
 المرونة

 المخاطرة
 الطلاقة

 جودة حياة العمل

 

 
 

 القيادة الأخلاقية
 
 
 

 

 متغير تابع
 

 متغير وسيط
 

 متغير ميتقل
 

H2 

H3 

H4 
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  ؛الإجاباتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، لوصف 
 ( اختبار ألفا كرونباخCronpach's Alphaلقياس ثبات الاستبانة )؛ 
 ( معامل ارتباط الرتب سبيرمان براونSpearman'sلقياس الارتباط )؛ 
  نمذجة( المعادلات الهيكليةSEM  تم استخدام نموذج المعادلات الهيكلية بغرض اختبار مدى مطابقة النموذج لبيانات العينة المستخدمة، لمعرفة إن :)

 ؛المطابقة التي تقارن بها النتائجكانت تلك البيانات تقيس فعلا ما أعدت لقياسه. والجدول الموالي يوضح مؤشرات جودة 
  برنامجG*POWER ساب حجم العينة القبلي.لح 

 : مؤشرات جودة المطابقة.1جدول 

 المدى المثالي للمؤشر المؤشر
 أقل ما يمكن، غير دال إحصائيا (Chi-squareمربع كاي )

 قبول وتطابق حسن 1أقل من  (Chi-square/dfمربع كاي المعياري )
 تطابق أفضل 9.41أكبر من  (cfiمؤشر المطابقة المقارن )

 9.4أكبر من  (TLIلويس ) -توكرمؤشر 
 Rmsea <9.98>9.91 جذر متوسط مربعات الخطأ التقريبي

 9.49أكبر من  (GFIجودة المطابقة )
 9.49أكبر من  (AGFIحسن المطابقة المصحح )
 9.49أكبر من  (NFIمؤشر المطابقة المعياري )
 9.41أكبر من  (IFIمؤشر المطابقة المتزايد )

 http://amosdevelopment.com/webhelp/index.html?textmacros1.htmالمصدر: 

لاستبانة، حتى تكون اقبل الشروع في عملية التحليل واستخلاص النتائج، يجب التأكد من مدى صدق وثبات العبارات التي تضمنتها  صدق وثبات المقياس:. 2
قيس ما صممت ت النتائج ذات مصداقية وأكثر واقعية. وصدق أداة الدراسة يعني أن تكون الاستبانة شاملة لكل البيانات التي تدخل في عملية التحليل، وأن

 لقياسه، وتكون كل مفرداتها واضحة وسلسة، يمكن للمبحوث أن يجيب عليها بكل يسر.

ويتضمن نشاطين أساسيين، يكمّل أحدهما الآخر، بمعنى إن تحقّق أحدُهما فلا بد من تحقق الآخر، وهما: الصدق الظاهري، وصدق  :. صدق المحكمين1.1
 المحتوى.

صدق، ليقصد به مدى انتماء العبارة إلى المجال الذي تنتسب إليه، من حيث الشكل والمضمون والصياغة اللغوية، وهو أبسط أنواع ا . الصدق الظاهري:1.1.1
دق المحكّمين  صويمكن إجراءه من طرف الباحث نفسه. وفي غالب الأحيان تتم معالجة العبارات غير الصادقة ظاهريا من خلال إعادة صياغتها. ويمكن اعتماد 

ك لسلوك التنظيمي، وذلمن أجل ذلك عُرض مقياس البحث بصورته الأولية على مجموعة من الأساتذة ذوي الخبرة في دراسة ا 34كنوع من الصدق الظاهري.
  للتأكد من الصدق الظاهري له، وفي ضوء ملاحظاتهم جرى إعادة صياغة بعض فقراته لتصبح أكثر دقة ووضوحاً للمستجيبين.

على  لوقوفا وهو صدق مهم مقارنة بالصدق الظاهري، فهو يعكس قدرة العبارات على تغطية المجال الذي تنتمي إليه. وبغرض صــدق المحتوى:. 2.1.2
ثم استخدمت  ،صدق محتوى المقياس تم عرضه على ستة محكمين من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة، وطلب إليهم تحديد مدى ملائمة الفقرات لموضوع الدراسة

   كما يلي:  ،( لحساب معامل الاتفاق بين المحكمينLawsheمعادلة لاوشي )

𝑪𝑽𝑹 =
𝒏 − 𝑵 𝟐⁄

𝑵
𝟐⁄

 

 𝐶𝑉𝑅توى. : يمثل نسبة صدق المح𝑁وهو ستة.: يمثل العدد الكلي للمحكمين ، 𝑛 .يمثل عدد المحكمين الذين اتفقوا على أن الفقرة تقيس ما أعدت لقياسه :
 لكامل الاستبانة. %199وقد وجد أنّ معامل الاتفاق هو 

، )ناتج من 9.88يقصد بالصدق الإحصائي ناتج الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاستبانة، وقد كان معامل الصدق الإحصائي يساوي  :. الصدق الإحصائي2.1
 الجذر التربيعي لمعامل الثبات لكامل الاستبانة، الجدول رقم(، وهي قيمة عالية، مما يدل على الصدق الإحصائي لمقاييس الدراسة.

http://amosdevelopment.com/webhelp/index.html?textmacros1.htm
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من أعلى  %29بترتيب درجات الإجابة على عبارات المقياس إلى مجموعتين متساويتين، ثم تأخذ نسبة  التمييزي صدقالم قياس يت . الصدق التمييزي:7.1
توسط الحسابي الدرجات )من أجابوا على فقرات المقياس بشكل مرتفع( والنسبة نفسها من أدناها )من أجابوا على فقرات المقياس بشكل متدني(. ثم يحسب الم

والجدولان  35. ويكون المقياس صادقاً إذا كانت هناك فروق ذات دِلالة إحصائية بين المجموعتين.test-Tراف المعياري للمجموعتين، واختبارهما عن طريق والانح
 المواليان يوضحان النتائج.

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجموعتين العليا والدنيا.: 2دول الج
Group Statistics  

 group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 جميع الفقرات
 07312. 46245. 3.6344 40 العليا المجموعة

 10967. 69359. 2.7926 40 دنياال المجموعة

 (SPSS V.21) المصدر: من مخرجات برنامج

 بين المجموعتين العليا والدنيا. t-test اختبار: 3دول الج
Independent Samples Test 

 جميع فقرات الاستبانة

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) 

 
Equal variances assumed 13.024 .001 6.386 78 .000 

Equal variances not assumed   6.386 67.953 .000 

 (SPSS V.21) المصدر: من مخرجات برنامج

، في حين بلغ المتوسط الحسابي للمجموعة 9.92بانحراف معياري قدره  3.23عليا كان ليظهر من الجدولين أعلاه أنّ قيمة المتوسط الحسابي للمجموعة ا 
بين المجموعتين. وعلى ذلك يكون  ،فأقل 9.91عند مستوى دلالة  ،. كما أنّ هناك فروق ذات دلالة إحصائية9.24، بانحراف معياري مقداره 2.94 دنياال

 المقياس صادق، ويمكن الاعتماد عليه في هذه الدراسة.
وقد اعتمدت الدراسة على مقاييس مجربة وعالية  .يعني اتفاق نتائج مقياسين يقيسان نفس الصفة، وأحدهما معروف بالصدق والثبات . الصدق التلازمي:3.1

 الثبات.
 .يبين قيمة الفا كرونباخ المحسوبةالجدول التالي  كرومباخ:. الثبات باستخدام الفا  6.1

 : معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاستمارة9الجدول 
 قيمة ألفا عدد الفقرات الابعاد المتغيرات

 68. 11 القيادة الأخلاقية 
 70. 11 جودة حياة العمل

 ابداع العاملين
 

 59. 3 الأصالة
 55. 3 المرونة

 61. 3 المخاطرة
 53. 3 الطلاقة

 76. 11 مجموع العبارات للمحور 
 88. 73 المجموع الكلي للاستمارة

 SPSS. VER. 25المصدر: مخرجات برمجية 
عدد العبارات للاستمارة  كممثل لثبات المقياس يتم تحديدها على أساس  قبل تحليل نتائج قيمة ألفا كرونباخ يجب أن ننوه إلى أن القيم المقبولة لألفا كرونباخ         

 (Vogel,2011كالتالي: )
 .9.1عبارات فقط فيمكن قبول القيمة  3قبول قيمة ألفا كرونباخ يتوقف على عدد عبارات المقياس فإذا كان  -أ

في  9.9- 9.1تتراوح بين . بما يعني يمكن قبول قيمة لألفا كرونباخ 9.9عبارات فأكثر فهنا يجب على القيمة ألا تقل عن  19إذا كان المقياس مكون من  -ب
 عبارات. 19-3حالة تراوح عدد عبارات المقياس بين 

 يمكن اعتبارها قيمة مقبولة لألفا كرونباخ بغض النظر عن عدد عبارات المقياس. 9.2قيمة  -ت
فما فوق تعتبر مؤشر سلبي للثبات، وبالتالي فهي قيمة غير مقبولة لأنّا تعني أن العبارات مكررة  9.4هناك معلومة مهمة جداً وهي أن قيمة ألفا  -ث

redundant، .ومن ثم إذا حصلنا على هذه القيمة في يجب حذف العبارات المكررة واختصار المقياس 
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، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات؛ أي 9.88يمة ألفا كرونباخ لكامل الاستمارة تساوي يتضح من نتائج الجدول أعلاه أن ق    
 جدا في الدراسة. ، وهذه النسبة مقبولة%88أنه في حالة إعادة نفس الاستبيان للاستطلاع مرة أخرى، فإن الاستجابة ستكون ثابتة بنسبة 

يهتم بتحليل الصفة المقاسة إلى عناصر لمعرفة مدى قياسها لما أعدت لقياسه. وقد تم استخدام التحليل العاملي التوكيدي،  :. الصدق البنائي )العاملي(1.1
 لقياس صدق البناء لمقاييس البحث، وكانت النتائج كما يلي: 

 : التحليل العاملي التوكيدي لمحور القيادة الأخلاقية.2شكل ال
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 AMOS V.24مخرجات برمجية المصدر: من 

 .: التحليل العاملي التوكيدي لمحور جودة حياة العمل3شكل ال
 

 

 

 

 

 
 

 AMOS v24 يةمجالمصدر: من مخرجات بر 
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 : التحليل العاملي التوكيدي لمحور الإبداع.9شكل ال

 

 

 

 

 

 

 
 

 AMOS V.24 يةمجالمصدر: من مخرجات بر 

( أعلاه، بأنّ النماذج الثلاثة قد حازت على قيم جيدة لمؤشرات جودة 9.3.2يتضح من مؤشرات جودة المطابقة المستخرجة، والموضحة في الأشكال )
بالنسبة للمحاور  1 مربع كاي المعياري أصغر منوكان  .إذ يلاحظ أن قيمة كاي تربيع غير دالة، (، 2المطابقة )مقارنة بمؤشرات جودة المطابقة في الجدول رقم 

، بالنسبة للمحور 9.442لويس الذي بلغ القيمة -مؤشر توكر وهو مؤشر جيد للنماذج الثلاثة، وكذلك كان (،1.199، 1.229، 1.112الثلاثة على التوالي )
لمؤشر رمسي، وهو من أهم  دة، بالإضافةللمحور الثالث، دلالة على مطابقة البيانات للنموذج مطابقة جي 9.491للمحور الثاني، و 9.499الأول، والقيمة 

قيم كما أنّ أغلب ، للمحورين الثاني والثالث على التوالي.  9.939، 9.992، بالنسبة للمحور الأول، و9.93المؤشرات في النموذج البنائي، الذي بلغ القيمة 
مماّ يدل على أنّ فقرات كل محور من المحاور الثلاثة ، 9.99أو تساوي  معاملات التشبّع التي تحكم بالقبول والصدق للفقرات، قد حققت الشرط، كل قيمها أكبر

 .صادقة لِما أعدّت لقياسه
، إذ يقيس K.M.O test, Bartlett's Testللحكم على مدى كفاية حجم العينة سوف يتم إلقاء الضوء على اختباري : . مدى كفاية حجم العينة6.1

( درجة تجانس القيم، ومدى كفاية حجم العينة لإجراء التحليل العاملي، وفى حالة زيادة قيمة هذا الاختبار Kaiser Meyer Olkein) K.M.Oاختبار 
 Bartlett's Test (Bartlett's، يعنى ذلك أن هناك درجة كافية من التجانس، وأنّ القيم مناسبة لإجراء التحليل العاملي. ويستخدم اختبار 9,1عن 

Test of Spherecity ل أو رفض فرضية العدم، القائلة بأن مصفوفة معاملات الارتباط هي مصفوفة الوحدة، أي أنّ الارتباط يساوى صفر، بين كل ( لقبو
أو أقل، يمكن رفض  9,91متغيرين في المصفوفة، وبالتالي يصعب أو يستحيل معه إجراء التحليل العاملي، وإذا كانت قيمة هذا الاختبار معنوية عند مستوى 

 العدمية. والجدول الموالي يوضّح النتائج: الفرضية
 K.M.O and Bartlett's test  من: كل اختبار : نتائج5الجدول 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .767 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2771.437 
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Df 666 
Sig. .000 

 spss V.25 يةمجالمصدر: من مخرجات بر 

، أي أكبر من الحد الأدنى المقبول لهذا الاختبار، وبالتالي يكون حجم العينة 9,929تساوى  K M.O يتبين من الجدول أعلاه أنّ قيمة اختبار.
فأقل(، وبالتالي يجب رفض الفرضية العدمية  9.91مناسب في التحليل الحالي. ويتضح من هذا الاختبار أنه معنوي عند كل المستويات الاحتمالية )عند مستوى 

لعينة تم الاستعانة ولتحديد الحد الأدنى ل لا تمثل مصفوفة الوحدة، أي بينها بعض الارتباطات وتصلح لإجراء التحليل العاملي. والإقرار بأنّ معاملات الارتباط
 G*POWERببرمجية 

 G*POWER: تحديد الحد الأدنى للعينة 1الشكل 
 

 
 G*POWERمخرجات برنامج المصدر: 

(، total sample size=72مفردة، ) 92أنّ الحجم الأدنى للعينة اللازم لاجراء الاختبار يساوي  G*POWERيظهر من مخرجات برنامج 
 .198بالمائة. وقد كان حجم عينة الدراسة يساوي  89عند قوة تأثير كبيرة، تساوي 

زم للكشف عن حجم تحديد حجم العينة القبلي اللااليها،  يتناول هذا الجزء من الدراسة اختبار الفرضيات وعرض النتائج التي تم التوصل عرض نتائج الدراسة:. 3
 ، بالمائة 89التأثير التفاعلي، عند نسبة تأثير كبيرة، 

ياري للإجابة على أسئلة الدراسة الثلاث، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المع التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة الدراسة(:. 1.9
 المحاور، وكذلك الوسط الحسابي الكلي والانحراف المعياري الكلي للمحاور، والجدول الموالي يوضح النتائج.لأبعاد 

 .: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الدراسة2الجدول 
 يالانحراف المعيار  وسط الحسابيتالم الابعاد المتغيرات

 89. 9.22 القيادة الأخلاقية 
 76. 9.92 العملجودة حياة 

 ابداع العاملين
 

 1.02 3.11 الأصالة
 1.91 3.24 المرونة

 92. 9.92 المخاطرة
 95. 3.84 الطلاقة
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  3.28 مجموع العبارات للمحور 
 SPSS. VER. 25: مخرجات برمجية المصدر

ن أا يبين   مممن خلال نتائج الجدول السابق نجد أن هناك اتفاق كبير على غياب القيادة الأخلاقية وجودة حياة العمل، كما أن الانحراف المعيار صغير 
قين على قدرتهم على لعاملين متفنلاحظ أن الإجابات كانت في مجال الموافقة مما يبين ان االعاملين  لإبداعما بالنسبة أالإجابات كانت متقاربة ولم تكن مشتتة، 

 الابداع وتوفره.
 .لعاملينإبداع اعلى  القيادة الأخلاقية أثريوضح الشكل الموالي  )علاقة تأثير مباشرة(: إبداع العاملينعلى  القيادة الأخلاقيةاختبار أثر  .2.3

  إبداع العاملينعلى  القيادة الأخلاقية: النموذج البنائي لأثر  2الشكل

 
  AMOS V.24 يةمجمن مخرجات بر : لمصدرا

، مما يؤكد أنه كلما إبداع العاملين بالمائة على 22أي  9.22ط بمعامل من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن القيادة الأخلاقية تأثر تأثيرا فوق المتوس
صلاحية التقدير لابد من حساب مؤشرات النموذج وهي موضحة  اعتماد أسس القيادة الأخلاقية كلما دفع وشجع ذلك العمال على الابداع، وللتأكد من  ارتفع

 كما يلي:
  القيادة الأخلاقية وابداع العامليننتائج تقدير علاقات التأثير المباشرة بين : 9الجدول 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

1الفقرة       1.000 القيادة الأخلاقية ---> 

2الفقرة    *** 11.205 091. 1.019 القيادة الأخلاقية ---> 

3الفقرة    *** 12.473 083. 1.041 القيادة الأخلاقية ---> 

9الفقرة    *** 12.113 089. 1.082 القيادة الأخلاقية ---> 

1الفقرة    *** 6.800 090. 613. القيادة الأخلاقية ---> 

2الفقرة    *** 3.372- 101. 342.- القيادة الأخلاقية ---> 

9الفقرة    929. 089. 093. 008. القيادة الأخلاقية ---> 

8الفقرة    871. 163.- 066. 011.- القيادة الأخلاقية ---> 

4الفقرة    *** 5.137 076. 392. القيادة الأخلاقية ---> 

19الفقرة    *** 4.297 069. 297. القيادة الأخلاقية ---> 

  *** 6.350 097. 617. القيادة الأخلاقية ---> الابداع

  *** 6.052 169. 1.021   القيادة الأخلاقية
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

e1   .677 .084 8.048 ***  

e2   .643 .081 7.899 ***  

e3   .369 .057 6.478 ***  

e4   .485 .069 7.030 ***  

e5   1.109 .120 9.246 ***  

e6   1.663 .175 9.520 ***  

e7   1.478 .154 9.592 ***  

e8   .740 .077 9.592 ***  

e9   .880 .093 9.414 ***  

e10   .748 .079 9.472 ***  

e11   1.333 .143 9.299 ***  

 amos v24برمجية  المصدر:

 C Rوبالتالي فهي معنوية، كما نلاحظ أن قيمة  9.91أقل من  لأثر القيادة الأخلاقية على الابداع من خلال نتائج التقدير نلاحظ أن القيمة الاحتمالية      
 وبالتالي فالنموذج معنوي ونتائج التقدير نتائج معتمدة. 1.249أكبر من  وهي 2.319تساوي 

بغرض التحقق مباشرة(:  ركمتغير وسيط بينهما )علاقة تأثير غي  جودة حياة العملفي وجود متغير  القيادة الأخلاقية على ابداع العاملين أثراختبار  .2.3
، والشكل التالي وسيطكمتغيّر   جودة حياة العملفي وجود  القيادة الأخلاقية وابداع العملينمن فرضية التأثير غير المباشرة التي تشير إلى أنّ هناك علاقة تأثير بين 

 يوضح ذلك:
: النموذج البنائي للمتغير الوسيط9الشكل   

 
 المصدر

 نلاحظ:من خلال الشكل أعلاه 
نخافضها سلبا على ا تأثير القيادة الأخلاقية على أبداع العاملين وذلك لأن جودة حياة العاملين منخفضة وقد أثر انخفضعند ادخال المتغير الوسيط 

 موضحة كما يلي:وللتأكد من صلاحية التقدير لابد من حساب مؤشرات النموذج وهي  سلبا على العلاقة بين القيادة الأخلاقية وابداع العاملين.
 : علاقة التأثير غير المباشرة للمتغير الوسيط 8الجدول 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
  *** 12.527 050. 632. القيادة الأخلاقية ---> ابداع العاملين
  *** 4.452 073. 326. ابداع العاملين ---> ابداع العاملين
  *** 7.178 068. 490. القيادة الاخلاقية ---> ابداع العاملين
A2   1.703 .178 9.592 ***  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 
e1   .797 .083 9.592 ***  
e2   .788 .082 9.592 ***  

 amos v24المصدر: مخرجات برمجية 

 (، كما هو موضح أدناه:Sobelلا بد من التحقق من معنوية الاختبار، ويتم ذلك باستخدام اختبار سوبل ) الوسيطوبعد اختبار المتغير 

 .الوسيط: اختبار سوبل لمعنوية المتغير 4 الجدول

 
 http://quantpsy.org/sobel/sobel.htmالمصدر: 

ير إلى وجود دور . وعليه، تقبل الفرضية الثالثة التي تشجودة حياة العمل الوسيطيظهر من اختبار سوبل معنوية جميع الاختبارات الخاصة بالمتغير 
 .بداع العاملينواالقيادة الأخلاقية  وسيط في العلاقة بين

 الخاتمة
كلة كبيرة في شمما لا شك فيه ان معضلة الاخلاق في الإدارات العمومية أصبحت تؤرق العامل والمواطن خاصة اذا كان العاملين أنفسهم يؤكدون على وجود م    

 هنا ومن هذا المنطلق كانت نتائج الدراسة كالتالي:الأخلاقية، من القيادة الاخلاقية المهنية لذلك تم ادخال متغير القيادة 

( كل اختبارات الصدق البنائي، وجودة المطابقة SEMاجتازت محاور الدراسة بأبعادها )التي تم تحويلها إلى نموذج وفق أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية ) -
 بول النموذج هيكلياً واحصائياً.المطلوبة، إذ تراوحت قيمة المؤشرات بين قبول وقبول مثالي، مما يعني ق

 .، من وجهة نظر أفراد الدراسةضعيف جدا القيادة الأخلاقية وجودة حياة العملوجدت الدراسة أنّ مستوى  -
 العاملين فقد كانت الإجابات تؤيد قدرة الموظفين على الابداع. بإبداعاما بالنسبة للمحور الخاص  -
 العاملين تأثيرا متوسط ومعنويا.تؤثر القيادة الأخلاقية على ابداع  -
 سلبا على العلاقة بين القيادة الأخلاقية وجودة حياة العمل. أثريؤثر المتغير الوسيط تأثيرا سلبيا حيث ان ضعف جودة حياة العمل  -
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