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 الممخص

الذكية التي تعتبر من خصائص المدن  تيدف الدراسة إلى التطرق إلى أىمية الحوكمة
الذكية حيث تستخدم ىذه الأخيرة  حمول تكنولوجية مبتكرة بيدف تحسين مستوػ الحياة و 

 الخدمات التي يتمقاىا المواطنون.

و لا يمكن تحقيق ىذه الأىداف إلا من خلال استخدام الوسائل الإلكترونية و التقنية  
الإدارية الحكومية مما يوفر المرونة اللازمة وصولا إلى الحديثة من طرف مخمف الأجيزة 

  .اختصار الإجراءات التي تستغرق الوقت و الجيد و المال

 الحكومة الالكترونية، الحوكمة الرشيدة، الحوكمة الذكية  الكممات المفتاحية:

 

Abstract 

The aims of this study is know  the importance of smart 

governance, which is one of the characteristics of smart cities. The latter 

uses innovative technological solutions aimed at improving the quality of 

life and services that citizens receive. 

These objectives can be achieved only through the use of electronic 

means and modern technology by the government departments, which 

provides the necessary flexibility to shorten the procedures that take time, 

effort and money. 
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   .استاذة محاضرة، معهد العلوم الالتصادٌة التجارٌة و علوم التسٌٌر، المركز الجامعً بلحاج بوشعٌب، عٌن تموشنت 



 المقدمة

لقد أدػ التطور التكنولوجي الذؼ حدث في محال تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات و 
الواسع في مجال دخول المجتمعات بقوة لعصر  النمو الكبير لشبكة الأنترنت و استخداميا

المعمومات، حيث تشكل الأساليب الرقمية في ىذا العصر أداة أساسية للاتصال و التواصل بين 
 فئات الأفراد و المؤسسات في القطاعين العام و الخاص؛ لما يشكل أسموب حديث لمحياة.

الذكية كامتداد لممدن المستديمة إن ىذه الطفرة التكنولوجية ميدت لظيور  مفيوم المدن 
، وقد و كجانب من التنمية المستدامة في الدول المتقدمة و انتقل ىذا المفيوم إلى الدول النامية

أصبحت المدن الذكية كاستراتيجية حتمية لتمبية احتياجات المواطنين و تحقيق طموحاتيم و في 
 ال القادمة و التقميل من ظاىرة اليدر وعمييا للأجينفس الوقت الاقتصاد في الموارد و الحفاظ 

 الاختلاس و الضياع.

ىذه الأىداف لابد من وجود حوكمة ذكية و التي من بين خصائصيا و و لأجل تحقيق 
قادرة عمى تطوير مختمف المؤسسات الحكومية، وذلك أركانيا الأساسية وجود حكومة إلكترونية 

ينعكس عمى مستوػ الخدمات المقدمة ؛ ومن ىنا  عبر نشر التعامل الإلكتروني في قطاعاتيا بما
تأتي إشكالية دراستنا في السؤال التالي: فيما يتمثل دور الحكومة الإلكترونية في تجسيد آليات 

 الحوكمة الذكية؟

تعتبر الدراسات التي تناولت موضوع الحوكمة الذكية و الحكومة الإلكترونية قميمة  أىمية الدراسة:
 قت إلييا بالمغة العربية، وذلك نظرا لحداثة الموضوعخاصة تمك التي تطر 

 تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق عدة أىداف منيا: أىداف الدراسة:

 ومة الإلكترونية؛كالح  مفيوم 
 التطرق إلى مفيوم الحوكمة الرشيدة و الحوكمة الذكية؛ 
 زايا و أضرار الحكومة الإلكترونيةم 
 أىمية الحوكمة الذكية 

 



نظرا لحداثة الموضوع فيناك مراجع قميمة تناولت الحوكمة الذكية و الحكومة  السابقة:الدراسات 
 الإلكترونية ومن بين الدراسات التي استندنا إلييا نذكر عمى سبيل المثال: 

دراسة بوزيان الرحماني جمال، بعنوان تطبيقات الحكومة الإلكترونية في الجزائر، مجمة  -
، وقد تمحورت الدراسة حول مشروع 2011 ،01المجمد، 11الاقتصاد الجديد، العدد

الجزائر الإلكترونية، بالأخص مشروع الحكومة الإلكترونية و دورىا في تقريب الإدارة 
 من المواطن بيدف تيسير الخدمة المقدمة و خفض التكاليف؛

دراسة مطالي ليمى، بعنوان متطمبات إرساء حكومة إلكترونية ناجحة نماذج و تجارب  -
 ؛ية و عربيةعالم

تستعرض الباحثة أىمية الحكومة الإلكترونية من جية و أيضا الأسس اللازمة لتطبيقيا 
خاصة ما يتعمق بالبنى التحتية الأساسية إضافة إلى ضرورة الاىتمام بالعنصر البشرؼ، كما 
أنو من الضرورؼ مشاركة كل الأطراف في صناعة القرارات السياسية العامة و الاستفادة من 

 ىذه المشاركة سعيا إلى تحقيق التنمية المستدامة؛
معمرؼ خيرة، بعنوان: الحوكمة الإلكترونية و و دراسة لكل من قيدوان أبوبكر الصديق  -

، 03مجمة الريادة  لاقتصاديات الأعمال، المجمد متطمباتيا في ظل الحاكمية الرشيدة، 
و متطمباتيا من خلال  الرشيدة تطرقت الدراسة إلى مفيوم الحوكمة، 2012، 04العدد 

الحكومة الإلكترونية  ودور القطاع الحكومي الذؼ يشكل نسبة كبيرة من إجمالي 
 القطاعات الاقتصادية في أغمب دول العالم، ومن ىنا يبرز دور الحكومة الإلكترونية 
كوسيمة مثمى لمحكومة تمكنيا من رعاية مصالح الجميور من أفراد و مؤسسات 

دون حاجة طالب الخدمة التنقل بين الإدارات الحكومية، وىذا بدوره يعتمد  إلكترونيا
 عمى آليات الحوكمة.

 منيجية و أقسام الدراسة:

 

 

 



 المحور الأول: مدخل إلى الحكومة الإلكترونية

 السياق التاريخي لظيور الحكومة الإلكترونية -1

الدول الاسكندنافية و تمثمت في بدأت تجربة الحكومة الإلكترونية في أواسط الثمانينات في 
ربط القرػ البعيدة بالمركز، و أطمق عمييا اسم القرػ الإلكترونية، و يعد "لارس" من جامعة 

و سماىا مراكز الخدمة عن بعد، و من رواد  1111"أدونيس" في الدنمارك رائد ىذه التجربة عام 
، و قد  دؼ في الحمول الإلكترونيةالمشروع "مايكل دل" صاحب شركة " دل" التي ليا الدور الريا

، وفي ولاية فموريدا ثم تبع ذلك محاولات في 1115ظيرت محاولات أخرػ في الو.م.أ عام 
في كل من  1111مختمف دول العالم؛ وقد بدأت مشاريع الحكومة الإلكترونية بشكل جمي عام 
مارات العربية المتحدة الو.م.أ و بعض الدول الأوربية؛ كما بادرت بعض الدول العربية مثل الإ

 .*2000متمثمة في مشروع حكومة دبي عام 

 الحكومة الإلكترونيةمفاىيم حول  -2
يعتبر مفيوم الحكومة الإلكترونية من المفاىيم الحديثة التي ارتبط ظيورىا بثورة 
تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات و بشكل خاص استخدام شبكة الأنترنت ضمن 

 وقد وردت عدة تعاريف ليذا المفيوم نذكر من بينيا:نسق العمل الحكومي، 
  الحكومة الإلكترونية عمى أنيلا  2003عرفت منظمة التعاون الاقتصادؼ و التنمية سنة

تحويل الإدارة العامة من خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات، و تستخدم 
ومات و الاتصالات، وىو لوصف شكل جديد لمحكومة التي بنيت حول تكنولوجيا المعم

 ؛ †جانب يرتبط عادة باستخدام الأنترنت
  الحكومة الإلكترونية ىي نسخة افتراضية عن الحكومة المادية و لكن في فضاء

إلكتروني، و بتعبير أبسط فإن الحكومة الإلكترونية تشمل تقديم خدمات القطاع العام 
 ؛‡بوسائل تكنولوجية متقدمة ومنيا شبكة الأنترنت

  وفقا لتعريف الأمم المتحدة فإن الحكومة الإلكترونية ىي قدرة و إرادة القطاع العام عمى
تطوير استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات من أجل تحسين تقديم الخدمات 

 §؛لممواطنين، وىذا يعتبر من أفضل الممارسات المقدمة من طرف الحكومة



 الإلكترونية عمى أنيا عممية استخدام المؤسسات  وقد قدم البنك الدولي مفيوما لمحوكمة
لتكنولوجيا المعمومات مثل شبكات الأنترنت و شبكة المعمومات العريضة و غيرىا... و 
التي لدييا القدرة عمى تغيير و تحويل العلاقات مع المواطنين من الوصول لممعمومات، 

 **.مما يوفر مزيدا من الشفافية و إدارة أكثر كفاءة لممؤسسات

وبالتالي يمكن القول أن الحكومة الإلكترونية ىي النسخة الافتراضية عن الحكومة الحقيقية 
المعموماتية، في حين  التقميدية مع وجود فارق أن الأولى تعيش في الشبكات الإلكترونية و أنظمة

  .††تحاكي وظائف الثانية التي تتواجد بشكل مادؼ في أجيزة الدولة

 
ىناك تقسيمان أو تصنيفان شائعان لمحكومة الإلكترونية  الإلكترونية:أشكال الحكومة  -3

 ىما:
تصنيف الحكومة عمى أساس مدػ تفاعل المواطن مع خدماتيا عمى الأنترنت، أو  -

مايعرف بالتصنيف التفاعمي حيث يعتمد التقسيم عمى مدػ التفاعمية في أداء الخدمة 
ة، أم أنو يقدم نماذج تقديم الخدمة أم أنو بمعنى ىل يقدم الموقع بيانات عن إجراء الخدم

  .‡‡يقدم الخدمة بالكامل
 تصنف أشكال الحكومة الإلكترونية المعروفة إنطلاقا من أطراف التعامل فييا إلى: 
التعامل الإلكتروني لموحدات الحكومية مع المواطن: حيث يتم تصميم قطاع  .1

المواطنين، فالخدمات خدمات الحكومة إلى المواطنين من أجل تسييل تفاعل 
التي تقدميا الحكومة الإلكترونية لممواطنين تتمثل في تجديد الرخص و الحصول 
عمى شيادات الولادة و بطاقات الأحوال و دفع الضرائب و خدمات الصحة 

 أكثر سيولة و يسر و سرعة؛
يتمثل ىذا القطاع في التعامل الإلكتروني بين منشآت الأعمال و الحكومة:  .2

طريقة مساىمة الحكومة في تحسين مناخ العمل و توفير مزايا لقطاع الأعمال، 
حيث أصبحت المنظمات و منشآت العمال المتنوعة تستخدم التجارة الإلكترونية 

E-Commerce ( فيما بين بعضيا البعضB2B محققة بذلك كثيرا من )
نتاجية و الرقابة عمى المكاسب من حيث خفض التكاليف و تحسين الإ



؛ و تتحقق تمك المزايا عند القيام بالتعامل بين المصالح و الأجيزة المخزون 
و يشمل  (B2G)أو بين الأعمال و الحكومة  (G2B )الحكومية و الأعمال 

ىذا التعامل عمميات المدفوعات الضريبية و التراخيص التجارية و تخميص 
  §§البضائع.

كومة مع الموظف: لم يتم استغلال و تطوير ىذا النوع التعامل الإلكتروني لمح .3
، حيث تيدف تطبيقات ىذا الجانب إلى قيام المؤسسات الحكومية كثيرا في العالم

بإدارة معاملاتيا و اتصالاتيا بموظفييا باتسخدام تقنية المعمومات؛ وعادة ما يتم 
مات الميمة استغلال الشبكة الداخمية في المؤسسات الحكومية لتوفير المعمو 

لمموظفين عمى المستوػ الشخصي كمعمومات الراتب و الإجازات و الدورات 
التدريبية، أو عمى المستوػ الوظيفي كعرض تقارير الاجتماعات و خطط 

  ؛***الأقسام المختمفة و غيرىا
: ىي شكل من أشكال التعامل (G2G) تعامل الكتروني حكومة إلى حكومة .4

الدولة، أؼ اتصال بين موظف لدائرتو الحكومية أو الإلكتروني داخل أجيزة 
اتصال بين دائرة حكومية و أخرػ حكومية لمحصول عمى معمومات أو تقديم 

 †††.معمومة أو خدمة عن طريق تكنولوجيا المعمومات

يجاد  وعند تطبيق الحكومة الإلكترونية يجب الأخذ بعين الاعتبار خصوصية البيانات، وا 
الأفراد إلكترونيا قبل استخداميم لمشبكات و التطبيقات و التواصل مع طرق موحدة لمتعرف عمى 

مزودؼ الخدمات، كما يعتبر الوصول الميسر لمبيانات العامة مطمب أساسي لتنمية الحكومة 
 .‡‡‡الإلكترونية

  متطمبات تطبيق الحكومة الإلكترونية: -4

من المتطمبات التي  إن سعي الدول نحو إرساء الحكومة الإلكترونية يستمزم توفير جممة
 تشكل البنية التحتية لإقامة مشروع حكومة إلكترونية نمخص أىميا في النقاط التالية:

 :ان استخدام تقنيات المعمومات لتحميل  توفير البنية التحتية اللازمة للاتصالات
أعمال الحكومة الإلكترونية يتم كمو عبر شبكات الاتصال، و ليذا فإن المسؤولية 



ىذا السياق تقع عمى عاتق وزارة الاتصالات في السير عمى توفير  الأكبر في
 وصيانة ىذه الشبكات باستمرار؛

 :تمثل ىذه الوسيمة المرتكز الأساسي في بناء الحكومة  ضرورة انتشار الأنترنت
الإلكترونية، و التي بواسطتيا يتم تأمين الاتصال بين مستخدمي الشبكة عمى 

مية أو غير الحكومية و المواطنين ضمن بيئة رقمية مستوػ جميع القطاعات الحكو 
 عالية التخصصات؛

  :بما أن مجمل خدمات الحكومة الإلكترونية تتم عبر ضرورة إتاحة الحاسب الآلي
ىذا الجياز، فإنو يعد مطمب لا بديل عنو، و الذؼ يتطمب قدرة المواطن عمى اقتنائو 

 أخرػ؛ من جية و الإلمام باستخداماتو المتعددة من جية
  ضرورة توفير التشريعات اللازمة: وىذا يتطمب سن جممة من القوانين التي تعمل

عمى ضمان وصون الأمن الوثائقي و حماية سرية المعمومات و حماية التوقيع 
 الإلكتروني و غيره من الجوانب الحساسة في ىذا الشأن؛

  الحكومة الإلكترونية إعادة ىندسة إجراءات العمل في الحكومة: يتطمب بناء مشروع
إعادة ىندسة جميع الإجراءات المتعمقة بأعمال الحكومة المختمفة و تحويميا لمنظام 

 §§§.الرقمي
 مزايا وعيوب تطبيق الحكومة الإلكترونية -5

مزايا تطبيق الحكومة الإلكترونية: لمحكومة الإلكترونية عدة مزايا و خصائص يمكن  1-5
 عمل الإدارؼ العام و جودتو و نذكر منيا:استخداميا كمعايير لقياس كفاءة ال

إن الوقت الذؼ توفره أدوات الحكومة الإلكترونية عمى مستيمكي تسريع الإنجاز:  -
الخدمات العامة خير دليل عمى جدواىا، إذ يعتمد عمى منظومة الدخول عمى الخط، 

 لمحصول عمى الخدمة لا صفوف الانتظار؛
المقدمة إلكترونيا بالدقة و الاتقان، نتيجة سيولة عمميات زيادة الإتقان: تمتاز الخدمات  -

 الرقابة المباشرة عمييا؛
تبسيط الإجراءات: حيث تعتبر الحكومة الإلكترونية ىي الدواء الشافي من الإجراءات  -

 المعقدة البغيضة التي نعاني منيا و الروتين القاتل المستفحل في أجيزتنا الإدارية؛



استخدام الأساليب التكنولوجية يؤدؼ إلى  الكفاءة في الأداء:خفض التكاليف و تحقيق  -
تقميل عدد القائمين عمى حفع و نسخ و نقل و توزيع الأعمال الورقية الخاصة 
بالتعاملات، مما يقمل الجيد و الموارد المخصصة، و بذلك تتحقق الكفاءة في الأداء 

تروني في أداء أعمالو مما الحكومي و التحول من الأسموب الورقي إلى الأسموب الإلك
يحقق الفاعمية من خلال تحقيق الأىداف السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية المحددة 

 لمحكومة، و بذلك يتحقق رضا المواطنين؛
تحقيق الشفافية الحكومية: وذلك من خلال إتاحة المعمومات عن كافة الأنشطة  -

عمى شبكة الأنترنت، الأمر الذؼ يبعد الحكومية و إتاحة القوانين و الموائح الحكومية 
 .****الرشوة و التلاعب و سوء المعاممة و يبطل سمطة المكاتب لصالح الدولة

عيوب و أضرار الحكومة الإلكترونية: لا تخمو عممية الحكومة الإلكترونية من    2-5
 عيوب من بينيا:

تفشي الرقمية الأمية و عدم دراية الكثير من المواطنين باستخدام الحاسوب، و بالتالي  -
عدم المقدرة عمى تعبئة النماذج و المعمومات المطموبة ناىيك عن الذين لا يممكون سبل 
الاتصال بالحاسوب إما لعدم امتلاكيم ليذه الآلة أو عدم امتلاكيم الاتصالات اللازمة 

، وبالتالي فتح مكاتب لمتواصل مع الحكومات الإلكترونية ىدفيا الربح الخاصة بالأنترنت
مستغمة بذلك الفئة الأمية من   المجتمع، حتى أن ىنالك شركات تقف حائلا أمام 

 المواطن و الاتصال المباشر بالحكومة الإلكترونية؛ 
صعوبة إصلاح أؼ خطأ في المعاملات لصعوبة تحديد مصدر الخطأ دون جيد أو  -

 ت طويل؛وق
 صعوبة الشكوػ من مظالم المعاملات؛ -
 موظف الحكومة يختبئ خمف ستار رقمي سميك و يصعب الوصول إليو؛ -
 سيولة سرقة اليوية عن طريق القرصنة مما يكبد المواطنين خسائر مادية فادحة؛ -
خرق الحواجز الاجتماعية التي تحمي خصوصيات المواطن، فمكتب تعبئة النماذج  -

 ر عن بعض خصوصيات المتعاممين معو؛الحكومية قد يشي



إيجاد فجوة كبيرة بين المواطنين و المصالح الحكومية فقدان القدرة عمى التعرف عمى  -
 ††††مشاكميم.

 المحور الثاني: الحوكمة الرشيدة و الحوكمة الذكية

 الحوكمة الرشيدة: -1

أو الحاكمية يعتبر من المصطمحات الحديثة التي بدأت تغزو الخطاب  إن مفيوم الحوكمة  
الاقتصادؼ، أصبح أحد أىم المعايير المعتمدة لتقييم ومراقبة أداء الأفراد والشركات وحتى 
الحكومات، وقبل التطرق إلى معنى ومفيوم ىذا المصطمح ،يكون من المناسب التعرف عمى 

 .‡‡‡‡لاىتمام بيذا المفيوم وبدايات انطلاقتو الحقيقية لأول مرةالدوافع والأسباب التي تقف وراء ا

 أسباب الاىتمام بالحوكمة -1-1

 لقد بدأ الاىتمام بوضع معايير لمحوكمة لمجموعة من العوامل من أىميا:

والتي أدت إلى انييار العديد من الأسواق  1112أزمة الأسواق المالية في آسيا عام  -
ندونيسيا والفمبين،والتي وصفت المالية في العديد من الدول مثل  ماليزيا وسنغافورة وا 

بأنيا كانت نتيجة أزمة ثقة في مكونات الإدارة المالية لممؤسسات والتشريعات التي تنظم 
 والعلاقات بين المؤسسات والحكومة؛العمال 

مثل  تصاعد قضايا الفساد في العديد من الشركات الكبرػ والذؼ أدػ إلى إفلاسيا -
،حيث تبين أن  2002خلال عام   Enron, World com ,Parmalateشركة 

التقارير المالية لتمك الشركات لا تعبر عن الموقف المالي الحقيقي لتمك الشركات نتيجة 
 طؤ بين الإدارة ومراجعي الحسابات؛توا

الممارسات التي تقوم بيا الشركات المتعددة الجنسيات في اقتصاديات الدول في ظل  -
 100حواذ واندماج بيدف السيطرة عمى الأسواق ،حيث تبين أن ىناك العولمة من است

تجارة الخارجية من خلال شركة فقط عمى مستوػ العالم تسيطر عمى مقدرات ال
 الاحتكار؛



ضعف النظم القانونية في الدول ذات الديمقراطيات الناشئة وصعوبة حل المنازعات  -
 §§§§؛وتنفيذ  العقود

سبة قروض المجاممة لاعتبارات شخصية وسياسية الاقتراض بلا حدود وارتفاع ن -
خفاء ىذه الديون من  وحصول الشركات عمى مبالغ ىائمة من الديون قصيرة الأجل، وا 

كل ذلك يحدث دون تمكين المساىمين من الاطلاع  خلال طرق ونظم محاسبية مبتكرة.
  *****.عمى ىذه التجاوزات

 مفيوم الحوكمة - 2-1

ن التعبير عنو  إن مفيوم الحوكمة أو الحاكمية مفيوم غائب في الثقافة العربية العامة، وا 
بالمغة العربية تعبير يشوبو كثير من القصور ولا يحقق المعنى المقصود منو في المصطمح 

ن التعريب الذؼ أعطاه مجمع المغة العربية في  Corporate Governanceالإنجميزؼ  ،وا 
ن المفيوم بكافة جوانبو، فمازال ىناك بعض الخمط في المعنى القاىرة "حوكمة الشركات" لا يتضم

،ىذا ما أدػ إلى والمضمون، ولا تزال تتداول لو في الأدبيات العربية العديد من المرادفات
 صعوبة إيجاد تعريف موحد ليذا المصطمح، ومن بين التعاريف نذكر:

ىي:"ممارسة السمطة أن الحوكمة  UNDPيرػ البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة  -
 †††††؛الاقتصادية والسياسية والإدارية لإدارة شئون الدولة عمى كافة المستويات"

حوكمة الشركات: بأنيا مجموعة اليياكل والعمميات  IFCتعرف مؤسسة التمويل الدولية  -
اللازمة لتوجيو وضبط المؤسسات وتحديد توزيع الحقوق والواجبات بين المشاركين 

وكذلك  -بمن فييم المساىمين وأعضاء مجمس الإدارة والمدراء -ؤسسةالرئيسيين في الم
 ‡‡‡‡‡.تحديد القواعد والإجراءات الخاصة باتخاذ القرارات بشأن أمور الشركة

بأنيا مجموعة من العلاقات  OCDEكما تعرفيا منظمة التعاون الاقتصادؼ والتنمية  -
الأسيم وغيرىم من  فيما بين القائمين عمى إدارة الشركة ومجمس الإدارة وحممة

 §§§§§.المساىمين

 ومن ذلك يتبين أن حوكمة الشركات ىي:



مجموعة القوانين والموائح والقيود التنظيمية المنظمة لعمل الشركات في الداخل  القواعد: -
 والخارج.

تشمل جميع العلاقات المتداخمة مع الأطراف ذات العلاقة كافة أو ذات  العلاقات: -
بين المالكين والإدارة العميا ومجمس الإدارة فضلا عن المصمحة بعمل الشركة خاصة 

 العلاقة مع المنظمين القانونيين والحكومة والعاممين والمجتمع الكبير المحيط بالشركة.
 مجموع النظم التي توظفيا الشركة لممارسة عمميا وتحقيق أىدافيا، النظم والمعايير: -

 سبية الدولية ومعايير التدقيق الدولية،مثل نظم القياس ومعايير الأداء والمعايير المحا
 وأخلاقيات وسموكيات وممارسة المينة...

 لمتحكم في مفيوم حوكمة الشركات عنصران ميمان: العمميات: -
 / المتابعة والرقابة أو عنصر التفتيش لاكتشاف الانحرافات والتجاوزات. 1  -
صحيح / تعديل وتطوير عمل الشركات عن طريق الضبط والتحكم بيدف ت2  -

 ******.الانحرافات
 سمات وخصائص الحوكمة-3 -
المشاركة: وتعني أخذ جزء من الأمر والمساىمة بالبحث فيو وعمى الميتمين بقضايا  -

أن يدركوا أن المشاركة الفعالة في القضايا المطروحة تتم عندما يكون لدػ  الحوكمة
وأن  أفراد المجموعة الفرصة الكافية لطرح الأسئمة عمى أجندة العمل والنقاش حوليا،
 ؛يعبروا بشكل واضح عن اختياراتيم من المخرجات النيائية أثناء عممية اتخاذ القرار

تتميز بالقوة والنزاىة وتعمل عمى  جود العدالة والشرعية،قواعد القانون: وتعني الحوكمة و  -
 ضائي مستقل يتسم بالقوة والنزاىة؛حماية حقوق الإنسان أؼ: نظام ق

تتمثل الشفافية في اتخاذ القرارات ووضعيا موضع التنفيذ داخل إطار القواعد  الشفافية: -
أثرون بتمك ين يتوتعني أن المعمومات متاحة بسيولة ومباشرة ليؤلاء الذ الشرعية،

 القرارات والالتزامات؛
الاتفاق الجماعي:ىناك العديد من الفاعمين والعديد من وجيات النظر داخل المجتمع،و  -

جتمع لموصول إلى الاتفاق الحوكمة تعمل عمى إيجاد تسوية لممصالح المختمفة داخل الم
 الجماعي؛



م أعضاء فاعمين وغير أن يشعر جميع الأفراد في المجتمع بأني العدالة والشمول: -
 لمجتمع وأن لدييم الفرصة لمتأثير؛معزولين عن الاتجاه السائد في ا

الحوكمة تعني العمميات التي تؤدؼ إلى النتائج التي تحقق  الكفاءة: الفاعمية و -
 وعن طريق الاستخدام الأمثل لمموارد وعمى أساس المتاح منيا، احتياجات المجتمع،

 لمموارد الطبيعية وحماية البيئة؛ مركما تعني الاستخدام المست
ولكن أيضا لمقطاع  المساءلة ليست فقط بالنسبة لممنظمات الحكومية، المساءلة: -

فالمنظمات يجب أن تكون مسئولة أمام ىؤلاء الذين يتأثرون  الخاص والمجتمع المدني.
 انون.بقراراتيا وأعماليا، ولا يمكن تصور أن تكون ممزمة بدون الشفافية وقواعد الق

 
 : خصائص وسمات الحوكمة01الشكل رقم 

 
 

ومن بين الأىداف التي تسعى المنظمات إلى تحقيقيا : أىمية تطبيق حوكمة الشركات -
 من خلال تطبيق مبادغ الحوكمة ىي:

 تحسين القدرة التنافسية لموحدات الاقتصادية وزيادة قيمتيا؛ -
 الفعالة عمى أداء الوحدات الاقتصادية وتدعيم المساءلة المحاسبية بيا؛ فرض الرقابة -
 ضمان مراجعة الأداء التشغيمي والمالي والنقدؼ لموحدة الاقتصادية؛ -
تعميق وتعزيز ثقافة الالتزام بالقوانين والمبادغ والمعايير المتفق عمييا، وتعظيم أرباح  -

 ية ومحاربة الفساد؛الوحدة الاقتصادية، وتحقيق العدالة والشفاف
 زيادة ثقة المستثمرين في أسواق المال لتدعيم المواطنة الاستثمارية؛ -
 الحصول عمى التمويل اللازم والمناسب والتنبؤ بالمخاطر المتوقعة. -



وكذلك فإنو من أىداف الحوكمة إمكانية مشاركة المساىمين والموظفين والدائنين 
داء الشركة، وأيضا تجنب حدوث مشاكل محاسبية والمقترضين في القيام بدور المراقبين لأ

ومالية، بما يعمل عمى تدعيم واستقرار نشاط الشركات ،ودرء حدوث انييارات بالأجيزة 
المصرفية، أو أسواق المال المحمية والعالمية، والمساعدة في تحقيق التنمية والاستقرار 

 .††††††الاقتصادؼ
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 الحوكمةمحددات -5 -
ىناك اتفاق عمى أن التطبيق الجيد لحوكمة المنظمات من عدمو يتوقف عمى مدػ  -

توافر ومستوػ جودة مجموعتين من المحددات ىما: المحددات الخارجية والمحددات 
 الداخمية والمتمثمة في الآتي:

والذؼ يشمل عمى  تشير إلى المناخ العام للاستثمار في الدولة، المحددات الخارجية: -
القوانين المنظمة لمنشاط الاقتصادؼ)مثل قوانين سوق المال والشركات  سبيل المثال:

وتنظيم المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية والإفلاس ومكافحة الفساد(،وكفاءة القطاع 
ودرجة تنافسية  المالي)البنوك وسوق المال( في توفير التمويل اللازم لممشروعات،



وكفاءة الأجيزة والييئات الرقابية في إحكام الرقابة عمى  تاج،أسواق السمع وعناصر الإن
 جميع منظمات المجتمع.

وذلك فضلا عن بعض المؤسسات ذاتية التنظيم التي تضمن عمل الأسواق       -
بكفاءة)ومنيا عمى سبيل المثال الجمعيات المينية التي تضع ميثاق شرف لمعاممين في 

مثل المراجعين والمحاسبين والمحامين والشركات العاممة في سوق الأوراق  السوق،
 المالية وغيرىا(. 

بالإضافة إلى المؤسسات الخاصة لممين الحرة مثل مكاتب المحاماة والمراجعة  -
والتصنيف الائتماني والاستشارات المالية والاستثمارية إضافة إلى وجود جياز قضائي 

ديد المسئولية ومحاكمة مرتكبي المخالفات الإدارية والمالية شفاف وعادل وقادر عمى تح
 وفي الأوقات السريعة والمناسبة.

وترجع أىمية المحددات الخارجية إلى أن وجودىا يضمن تنفيذ القوانين والقواعد التي  -
والتي تقمل من التعارض بين العائد الاجتماعي والعائد  تضمن حسن إدارة المنظمات،

 الخاص.
تشير إلى القواعد والأسس التي تحدد كيفية اتخاذ القرارات وتوزيع  ت الداخمية:المحددا -

والتي  السمطات داخل المنظمة بين الجمعية العامة ومجمس الإدارة والمديرين التنفيذيين،
يؤدؼ توافرىا من ناحية وتطبيقيا من ناحية أخرػ إلى تقميل التعارض بين مصالح ىذه 

 الأطراف الثلاثة.

 

 

 

 §§§§§§المحددات الخارجية والداخمية لمحوكمة 40كل رقم:الش
 



-  
تشير المؤسسات الخاصة إلى عناصر القطاع الخاص، وكيانات الإدارة الذاتية، ووسائل الإعلام، والمجتمع  ملاحظة:

المدني؛ وتمك الجيات تقمل من عدم توافر المعمومات، وترفع من درجة مراقبة الشركات، وتمقي الضوء عمى السموك 
 الانتيازؼ للإدارة.

 الحوكمة الذكيةالحكومة الإلكترونية و  المحور الثالث: 

من المواضيع الحديثة التي يتم يتداوليا في الوقت الراىن بسبب  تعتبر الحوكمة
أىميتيا في تطوير المؤسسات الحكومية، فعممية إطلاق مشاريع الحكومة الإلكترونية 
ومن ثم الوصول إلى الحكومة الذكية لا يتم بطريقة عشوائية إذ يؤدؼ ذلك إلى المزيد 

العمل الحكومي بدلا من تحقيق الفعالية المنشودة، ومن أجل من المتاعب في 
التصدؼ ليذا التحدؼ يأتي مفيوم حوكمة الحكومة الإلكترونية كأداة فعالة من أجل 
التأكد من أن الخدمات الحكومية الإلكترونية المستيدفة سوف تتم بوجود إطار 

س الموضوعة التي قانوني يحكم تصميميا و إطلاقيا، و ضمن المعايير و المقايي
 .*******تحدد جودة الخدمة و تمكن من قياس مدػ استخداميا من طرف الجميور



تؤثر العديد من الأبعاد و العوامل عمى : الفرق بين الحوكمة و الحكومة الإلكترونية -1
تعريف الحوكمة الإلكترونية؛ و يقصد بكممة "الإلكترونية" في مصطمح الحوكمة 

المعتمدة عمى التكنولوجيا  والاتصالات لتقديم الخدمات  ةالإلكترونية تمك الحوكم
الحكومية و تكامل مختمف الأنظمة و الخدمات القائمة بذاتيا بين الحكومة و المواطن، 
و بين الحكومة و الشركات و بين الحكومات و بعضيا البعض، و من خلال الحوكمة 

طنين بطريقة مريحة و تتسم الإلكترونية يتم تقديم الخدمات الحكومية المتاحة لمموا
 بالفعالية و الشفافية.

 الفرق بين الحوكمة الإلكترونية و الحكومة الإلكترونية -2

يتم التعامل مع كلا المصطمحين عمى أنيما يحملان نفس المعنى، عمى الرغم من وجود بعض 
الاختلافات بينيما؛ فالحكومة الإلكترونية ىي استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في 
الإدارات العامة مع التغيير التنظيمي و تعمم ميارات جديدة لتحسين أداء الخدمات العامة و 

ىذا التعريف كي يات الديمقراطية و تعزيز الدعم لمجميور. وتكمن المشكمة التي تواجو العمم
تكنولوجيا المعمومات و يتطابق مع تعريف الحوكمة الإلكترونية أنو لا ينص عمى وجود إدارة ل

الاتصالات. ففي حقيقة الأمر تتطمب إدارة تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات عمى الأرجح زيادة 
ة في التنظيم و قدرات صناعة السياسات مع كل الخبرة و عمميات تشكيل الرأؼ بين مختمف كبير 

أصحاب المصمحة الاجتماعية المعنيين؛ ولذلك فإن منظور الحوكمة الإلكترونية ىو:" استخدام 
 .†††††††التكنولوجيا التي تساعد في الحكم و يمزم إدارتيا

 الخاتمة

تطور و البحوث العممية في المجال الرقمي أىم سمة القرن الواحد و لقد أصبح ال
العشرين، مما يستوجب التألقم مع ىذه التغيرات سواء بالنسبة للأفراد أو المؤسسات وحتى 

، و الحكومات و المدن، وىو ما أدػ إلى ظيور المدن الذكية و الحكومات الذكية و الإلكترونية
 من النتائج من بينيا: قد خمصت الدراسة إلى مجموعة



الحكومة الإلكترونية ىي النسخة الافتراضية عن الحكومة الحقيقية التقميدية مع وجود   -
فارق أن الأولى تعيش في الشبكات الإلكترونية و أنظمة المعموماتية، في حين تحاكي 

 وظائف الثانية التي تتواجد بشكل مادؼ في أجيزة الدولة؛
لكترونية يتطمب توفير مجموعة من الشروط من بينيا من أجل تطبيق الحوكمة الإ -

 التشريعات القانونية و البنى التحتية؛
الحكومة الإلكترونية ليا عدة مزايا التي يمكن ان تفيد المواطن و المجتمع بشكل عام،  -

 ولكن أيضا ليا مضار و عيوب يتوجب مواجيتيا؛
ا في الوقت الراىن من المواضيع الحديثة التي يتم يتداولي تعتبر الحوكمة -

 بسبب أىميتيا في تطوير المؤسسات الحكومية؛

عممية إطلاق مشاريع الحكومة الإلكترونية ومن ثم الوصول إلى الحكومة إن  -
الذكية لا يتم بطريقة عشوائية إذ يؤدؼ ذلك إلى المزيد من المتاعب في 
العمل الحكومي بدلا من تحقيق الفعالية المنشودة، ومن أجل التصدؼ ليذا 

أجل التأكد  التحدؼ يأتي مفيوم حوكمة الحكومة الإلكترونية كأداة فعالة من
من أن الخدمات الحكومية الإلكترونية المستيدفة سوف تتم بوجود إطار 

 .قانوني يحكم تصميميا و إطلاقيا
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