
 

 

 

 

 
 

 
 :ملخص

 ردللف اليومية الحياة في الدعلومات نقل في عدّة وأساليب طرائق الاتصاؿ يعَتمد
 جعل ما الطارئة، والحوادث الدخاطر وتسيتَ تٔواجهة تسمح والتي والجماعة

 واسعة رؤى ويُشكّلوف بالاتصاؿ كبتَاً اىتمامًا يوُلوف الإدارة علم في بالدختصّتُ
 العشرين القرف ستينيات في الباحثتُ بعض ظنّ  حيث وإدارتو، استغلالو كيفية حوؿ
 تطورت ومعها وُقُوعِها، المحتَمَلِ  الكوارث بأضرار ورالجمه تنبيو في الإذاعة دور بأهمية

 فإذا ومؤسساتها، الحياة مناحي كافة في الأزمات لإدارة مهمًا حيزاً لتفرض البحوث
 حالات في أهميّة أكثر اليوـ فإنوّ للإنساف اليومية الحياة في بارزاً دوراً للاتصاؿ كاف

 حيث التكنولوجية، أو الطبيعية اطرالدخ عن الناجمة تلك وتٓاصة والكوارث الأزمات
 وسياسية واجتماعية  وصناعية اقتصػادية تطورات سبق لشا أكثر البشرية تشهد

 لآخر حتُ من العالد اصطداـ في والبيئية الدناخية التغتَات جانب إلػػػى تسبّبت
 ،(8008) العالدية الدالية الأزمة الدثاؿ سػػبيل على منها نذكر عدّة، وأزمات بكوارث
 إعصار الأمريكية، الدتّحدة بالولايات كاترينا إعصار وكوارث الغذائية والأزمة

/ 00/00) فيضانات بباكستاف،( 8005) أكتوبر زلزاؿ الجنوبية، بآسيا تسونامي
 ..  بباب( 8000
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Abstract: 

 Contact depends several methods and techniques in the transfer 

of information in the daily life of the individual and the group, 

which allow face and running the risk of accidents and 
emergency. What makes the specialists in the science of 

management attach great importance to communication and 

make up visions and wide about how to exploit and 
management, Because of that Some researchers thought in the 

sixties of the twentieth century the importance of the role of 

radio in the damaged alert the public of possible disasters, along 
with the research evolved to impose an important aspect of crisis 

management in all walks of life and its institutions. So if  the 

connection is a prominent role in everyday human life, it is today 
more important in crisis situations and disasters, particularly 

those caused by natural hazards or technological, in terms of 

human experience more than ever before, economic and 
industrial developments, social and political triggered along with 

climatic and environmental changes in the collision of the world 

from time to time disasters the crises are several, among them - 
for instance, the global financial crisis (2008), the food crisis and 

the disaster of Hurricane Katrina in the United States, the 

tsunami and South Asia, October earthquake (2005), Pakistan, 
floods (10.11.2001) Bab el wad in Algiers 

 key words:  Crisis Communication - The Crisis Cell 
Communication - Communication Scenario. 
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 المقدمـــــة

ث يعَتمد الاتصاؿ طرائق وأساليب عدّة في نقل الدعلومات في الحياة اليومية للفرد والجماعة والتي تسمح تٔواجهة وتسيتَ الدخاطر والحواد       
لو وإدارتو، حيث ظنّ بعض ويُشكّلوف رؤى واسعة حوؿ كيفية استغلا ما جعل بالدختصّتُ في علم الإدارة يوُلوف اىتمامًا كبتَاً بالاتصاؿ، الطارئة

لتفرض حيزاً  الباحثتُ في ستينيات القرف العشرين بأهمية دور الإذاعة في تنبيو الجمهور بأضرار الكوارث المحتَمَلِ وُقُوعِها، ومعها تطورت البحوث
 مهمًا لإدارة الأزمات في كافة مناحي الحياة ومؤسساتها.

ة اليومية للإنساف فإنوّ اليوـ أكثر أهميّة في حالات الأزمات والكوارث وتٓاصة تلك الناجمة عن الدخاطر فإذا كاف للاتصاؿ دوراً بارزاً في الحيا  
ت الطبيعية أو التكنولوجية، حيث تشهد البشرية أكثر لشا سبق تطورات اقتصػادية وصناعية  واجتماعية وسياسية تسببّت إلػػػى جانب التغتَا

، (2008)الأزمة الدالية العالدية   -على سػػبيل الدثاؿ -الد من حتُ لآخر بكوارث وأزمات عدّة، نذكر منها الدناخية والبيئية في اصطداـ الع
بباكستاف،  (2005)إعصار تسونامي بآسيا الجنوبية، زلزاؿ أكتوبر  كاترينا بالولايات الدتّحدة الأمريكية،إعصار   والأزمة الغذائية وكوارث

آخروف، إلذ جانب  (311)مواطنًا وجرح  (712)لوادي بالجزائر العاصمة  والتي تسببت في مقتل بباب ا (2001/ 10/11)فيضانات 
درجات فوؽ  (6.8)ببومرداس، و الذي سجّل   (21/05/2005)عائلة بدوف مأوى، زلزاؿ الأربعاء  (1454)مواطنًا مفقودًا و (115)

 .سلّم رشتتَ

يو فتتفرع عنها لرموعة من الفروع التي تكمّلها ليتشكل مفهوـ إدارة الأزمة من خلاؿ تٗتلف الأزمات تْسب السياؽ العاـ الذي توجد ف  
 -في مثل ىذه الحالات  -الاتصاؿ، وىذا باتباع سلسلة من الإجراءات والخطّط والإستًاتيجيات التي تتبع التسلسل الدفروض، حيث يجب 

، مع التًكيز على اختيار الأجدر للقياـ بدور الناطق الرسمي ومراعاة تٖديد مراعاة كل مراحلها بل يستوجب الأمر تعيتُ فريق اتصاؿ مدرّب
سيتَ الجمهور والرسالة التي ستوجو إليو والأىداؼ الدرجوة منها، كلّ ىذه العناصر تشكل ما يسمى تٓلية اتصالات الأزمة التي توضع لتنظيم وت

 عملية الاتصاؿ أثناء وقوعها.
 بغرداية ؟؟ 8002في مواجهة رهانات أزمة فيضانات  ما مدى فعالية خلية الاتصال

I.1 اتصال الأزمات : 

 إدارة  الدتطوّرة من أساسيات  في  الدنظّمات  ومعالجتها  بدراستها الاىتماـ  "بات  مروّعة،  وتٓسائر  أنهكت الأزمات الإنساف في مواقع عدّة 
الإداري،  السياسي أو للقرار   ولة  يؤدي في آخر الدطاؼ إلذ اختيار عقلانيشبو لزصورعلى الد وساطة  ميداف  التي تعدّ  (0) "الأزمات 

ومراقبة تٖوّلذا على شكل حدث اجتماعي                       ي للكارثة ػػػر علاج تقنػػػور عبػػػػػػي بالنسبة للمختصتُ " اللحظة الدناسبة للعبػػػػػػفه
ع غتَ مرتقب وصعب الاجتناب يجمع بتُ الخطر والطارئ في تلاحق وتتابع نتائجو غتَ معروفة دوف "حالة انقطا  كما أنّها تٔثابة (8) مة"ز أو أ

 إجراءات النجدّة أو سيناريوىات معدّة مسبقا على طاولة العمل، أين ت٘تزج الخسائر البشرية بالدادية ويتشابك القلق البشري الدنظماتي 
 لديداف الذي يتطلب لرهودات  اتصالية جباّرة.لشا أدى إلذ الاىتماـ  بهذا ا( 3) والإعلامي"

الاتصاؿ والتفاعل والتفاىم مع أطراؼ الأزمة الدتأثرين بها بشكل مباشر أو غتَ مباشر سواء  فأساس وركيزة مواجهة أيّ أزمة " يكمن في كيفية
ففي ىذه الحالة يعتبر الاتصاؿ  (4) "، سسات المجتمعأفراد الدنظّمة العاملتُ بها، أو جماىتَىا الداخلية والخارجية ووسائل الإعلاـ وكافة مؤ 

 عنصرا أساسيا لدثل ىذه الحالات الخاصة وذلك لأسباب ثلاث ىي كالآتي:
 " لأفّ الوقاية الدادية من الأزمات والكوارث، تبدأ بإعلاـ الجمهور، 

 لأفّ الاتصاؿ ضروري للتحضتَ للردّ على الكوارث والأزمات، 

 ف في نقل معارؼ العلماء والخبراء الدبسّطة للجمهور الباحث عن حقيقة الوضع،لأنوّ يستخدـ، ويوظّ  

  (5)لأنوّ يوفر الدعلومات اللازمة لاتٗاذ القرار". 



ا د من خلالذيتّضح مػن خلاؿ ما تقدّـ الفرؽ بتُ الاتصػػػػاؿ والإعلاـ، ففػػي  الأوّؿ ) الاتصاؿ ( يتمّ تٖويل الدعلومة لفائدة الدرسل، حيث يستع
تزيد من  لمجابهة الحالات الطارئة بالتخطيط الدسبّق لذا، في حتُ يكوف الأمر في الإعلاـ لصالح الدتلقي الذي يتفادى التعامل مع الإشاعات التي

التصدّي للتغيتَات  قلقو وبالتالر من تسببّو في تأزّـ الأوضاع، فيسعى بكلّ ما لديو من إمكانيات ماديةّ ومعنويةّ إلذ مدّ يدّ العوف والدساعدة في
والحدّ من تطوّراتها، ورغم ىذا الاختلاؼ،  يبقى الغرض الأساسي من ىذه الأنشطة الاتصاليّة التدخلات السريعة لاجتناب أو  (6) الحاصلة

بّق لذا من خلاؿ ما يصلّ الحدّ من تطوّر الأخطار أو الدشاكل الدهدّدة قبل وقوعها والتقليل من حجمّ خسائرىا  وأضرارىا المحتملة، بالتنبؤ الدس
 ارة الأزمات.الدنظمة من معلومات تتيح  الاستعدادات الدادّية والبشريةّ اللازمة لمجابهة الوضع، حيثّ يتمّ إعداد خططّ اتصالية لزدّدة ولزكمة لإد

  فما هو اتصال الأزمـات ؟  -
 ؟متــى بدأ  الاهتمام به، ومـا هي دوافع ذلك  -

اؿ في وضعية أزمة ناتج عن الضراؼ نظامي للتلقي الذي يدلكو إداريوّ ومستَّو الوضعية التي يعيشونها بالنسبة إلذ الدمثلتُ إفّ الحاجة إلذ الاتص
إلذ فهم وإدراؾ مطابق للأحداث، يجب العمل على سدّ الفراغ   -قدر الدستطاع  -الخارجيّتُ أو الجمهور بصفة عامة، ولتقريب كليهما 

 التلقي،  والذي غالبا ما يعود بالسلب على الدنظّمة.الدوجود بتُ مستوييّ 

آخر ما تبقى للمنظمّة العاجزة، إذ لا يدكنو استدراؾ  - Lagadeckكما أكّد   -لا يجب أف يكوف اتصاؿ الأزمة في أيّ ظرؼ من الظروؼ 
ة من شأنها إلذاـ اتصاؿ الأزمػػة: " توجيو مسؤوليتو حتى تٔساعدة أحدث تقنيات الاتصاؿ، لذذا استلزـ الأمر التأكيد أولا على فكرة ىام
  (7)".الاتصاؿ مباشرة على الأفعاؿ وليس على الوعود والاقتًاحات مع وجوب تٖمّل الأحداث إلذ النهاية

امة ويعتمد اتصاؿ الأزمات على إستًاتيجية الدؤسسة حيث يهتمّ بأغلب مظاىر " الاتصاؿ الدؤسساتي  ويطبّقو من خلاؿ بلوغ صورة ع يرتكز
حياف للاتصاؿ الدنتج، بغرض تٖدّي بعض العلامات التجارية والاتصاؿ الدالر تٔا أفّ لراؿ عملو سيكوف متأثرا بالاتصاؿ الداخلي، وفي بعض الأ

صالية وىو بذلك  " لرموع  الأنشطة  الات (8) يرتكز على الاتصاؿ البيئي، لذذا لصد أفّ  اتصاؿ الأزمات يرتكز على أىداؼ الاتصاؿ العاـ "
عامة التي ت٘ارسها الدنظمة أثناء الدراحل الدختلفة للأزمة، بغضّ النظر عن الوسائل والدضامتُ الدستخدمة  فيها من خلاؿ أقساـ العلاقات ال

والدلائمة  إذ تظلّ إدارة الأزمات في الدنظمة، في حاجة ماسة إلذ " تدفّق مستمر لكميات ىائلة من الدعلومات الدناسبة (9) ووسائل الإعلاـ"،
 قنوات الاتصاؿ مع الأطراؼ الأخرى بغرض مواجهتها.  فمن الضرورة فتح  (00) للمتابعة الفورية لمجريات الأزمة وسلوكيات ونتائج أطرافها "

لدؤسّساتي، تتدخل في لا يعتبر ىذا النوع الاتصالّر "نظامًا حرًّا لكّنو جزء لا يتجزأّ من الإدارة، إذ أنوّ عبارة عن مقاربة في تٗصّص الاتصاؿ ا
وبدوف تٖضتَ تفشل الدنظّمة في إدارة أزماتها ومن ثّم تتعرقل مستَتها، لذذا   (00) الأنظمة الأخرى بصفّة معروفة بطرؽ التنظيم  والاتصاؿ "

  (08)الخ". "على القطاعات الدتعدّدة التحكم في أنواع الاتصالات كالاتصاؿ البيئي والدالر الاجتماعي والصناعي والتجاري....
يجري ىذا النوع من الاتصاؿ، في ظروؼ غتَ اعتيادية تتّسم بالدفاجأة وضيق الوقت، يواجو فيها متّخذ القرار  صعوبات عديدة  نادراً ما 

ف بالسلبية يتجاوزىا،  كالقلق والنرفزة والارتٕاؿ في اتّٗاذ القرارات، خصوصا إذا ما غابت الخطط الدسبّقة لذلك، وأيضا تٕري في جوّ مشحو 
 والعداء من قبل وسائل الإعلاـ ومن قبل وأحد أو أكثر من الجماىتَ الإستًاتيجية، حيث يتشابك القلق البشري الدنظماتي والإعلامي  كمػا

داخلػي يتعامل مع الغموض والتهديد بنوعيو، ال " -كما عرفّو حمدي لزمد شعباف   -سبق ذكره، وبذلك يعدّ اتصاؿ الأزمات نشاطاً اتصاليًا 
  (03)والخارجي وذلك لجهل أسباب وعوامل نشوب الأزمة.

ورسائل وترجع  بدايات الاىتماـ بهذا المجاؿ،" إلذ ستينيات القرف العشرين، حيث تنبّو بعض الباحثتُ إلذ أهميّة دور الإذاعة في نقل الأخبار 
إذ تٖوّلت  نظريات الإعلاـ في تلك الفتًة من   (04) ات والكوارث "التحذير من الكوارث، وفي  أهميّة صياغة الرسائل الإعلامية أثناء الأزم

مية إلذ الاىتماـ تٔا تفعلو وسائل الإعلاـ تّمهورىا إلذ ماذا يفعل الجمهور بوسائل الإعلاـ، تٔعتٌ تٖوّؿ الاىتماـ تٔن يقدّـ الرسالة الإعلا
 متلقيها وكيفيّة التأثتَ عليو وإقناعو. 



كظهور   (05) ت وبداية التسعينيات، كثرت تْوث اتصالات الأزمات لزيادة عدد الأزمات القومية والدولية من جهة "" وفي أواخر الثمانينا
ومن جهة أخرى" التطور غتَ الدسبوؽ في وسائل الاتصاؿ وسرعة  1989الأولذ والثانية، والأزمة الأمريكية الليبية  1990/1991أزمة الخليج 

 -شهد العالد ظهور الإنتًنيت التي قصّرت من طوؿ الدسافات بتُ الدرسل والدستقبل، وجعلت العالد قرية صغتَة  حيث (06) تبادؿ الدعلومات"،
 حيث الاتصاؿ التفاعلي الذي مكّن من الدشاركة الفعالة للمتلقي. -مارشاؿ ماكلوىاف  على حدّ قوؿ

ادة قبل وقوعها، وذلك  بفضل ما يصل إليو من معلومات دقيقة  إلذ التأىب لدواجهة الأزمات الح  -على العموـ  -ىدؼ اتصاؿ الأزمات 
ة وصادقة تساعد بدرجة عالية على التعرّؼ على الدرحلة  التحذيرية حيث  تبعث الأزمة بإشارات الإنذار الدبكّر،  كما يهدؼ أيضا إلذ تهدئ

ئق والدعلومات الخاصة بأسبابها ودوافعها والإجراءات التي قامت حالات الاضطراب والذلّع التي تنتاب الجميع أثناء وقوعها، من خلاؿ طرح الحقا
ؼ كسب بها الدنظمّة أماـ: )أولاّ(: الجمهور الداخلي، بهدؼ رفع درجة الاستعداد لديو، ولمحاصرة الحدث، )ثانيا(: أماـ الجمهور الخارجي، بهد

نتشار الإشّاعات بتُ العاملتُ في الدنظمة، وبتُ أفراد جمهورىا ثقتو وإزالة الغموض الذي ينتابو ساعات الحادث، كما يسعى إلذ تٕنّب ا
لإثارة الشوشرة  الخارجي والتي من شأنها الظهور في مثل ىذه الأثناء، حيث يعمل أعداء الدنظّمة على استغلاؿ كل الثغرات الدوجودة في الأزمة،

الجيّد والمحكمّ في ما يحدث لجمهورىا، لذذا تعمل الدنظّمة على إعداد  حولذا وبالتالر تشويو سمعة الدنظمة والتشكيك في قدراتها في التسيتَ
 ا. خططها  الاتصاليّة ضمن إستًاتيجيات مسطرة على الددى البعيد والقريب والدتوسط، لتفادي أيّ من ىذه الدظاىر الدهدّدة لسمعتها ومكانته

صالات الأزمة من نشاطات ولرهودات اتصاليّة، تتطلب التعيتُ والتوزيع يبرز دور اتصاؿ الأزمات أكثر من خلاؿ ما يقدمو أعضاء خليّة ات 
 الجيّد والدناسب للمهاـ والأدوار، إلذ جانب الاختيار الدقيق للأفراد الدناسبتُ لأداء ىذه الدهاـ.

I.2خليّة الأزمة التركيبة والمهام  : 
ا إدارة الأزمات والكوارث كونها تتكوف من لرموعة من الأشخاص الخبتَين تعتبر خلية الاتصاؿ  حلقة مهمة في تسيتَ الأزمات، بل وتقوـ عليه

دّا إذ في لراؿ تسيتَ الاتصالات أثناءىا في إطار من التنسيق والتكامل بتُ عناصر الخلية، حيث يعدّ تركيب وتنظيم خليّة الاتصاؿ أمرا مهما ج
عبر مراحل الأزمة الدتتالية، والتي تستدعي اىتماما كبتَا من طرؼ كلّ عضوّ مشارؾ من خلالو تبرز الدهاـ وتٖدّد الأدوار التي سيؤديها أعضاءىا 

 في إيجاد الحلّ الأنسب في أقصر وقتّ، وبالإمكانات الدتاحة أمامو لأجل تفادي خسائر أخرى من شأنها خلق حالات الذلع والاضطراب.

نظمّة إلذ معالجة أزماتها، وفي نفس الوقت رمز إدارتها، حيث أفّ التعريف نفسو تعدّ خلية الأزمة تٔثابة الحلّ العجيب الذي تسعى من خلالو الد
وعناية واىتماـ سريعتُ بالحالة )الحادثة(، لشاّ يؤدّي إلذ القوؿ بوجود خلط بتُ الحلّ والدشكل عند  يتًؾ شعورا بوجود ردّ فعل شبو عضوي

ليست بالحلّ الأكيد للأزمة، فقد تتحوؿّ في بعض الأحياف ضدّىا خصوصا إذا ما فشل  البعض، فبالرغم من أنّها جيّدة ومناسبة لذلك، إلاّ أنّها
جية أعضاءىا في قراءة وتٖليل الدعلومات الواردة إليهم وفي رسم الخطط الاتصالية الدناسبة للردّ على استفسارات الجماىتَ الداخلية والخار 

 للمنظّمػة. 

الدغلق والصاخب الذي تٕتمع فيو باستمرار لرموعة من الدتحاورين لدراسة ومناقشة الوضعية الخطتَة  الدكاف  -في ىذا الإطار -تعتٍ " الخلية 
ما يدؿّ على ضرورة ووجوب  (07)التي تعيشها الدنظّمة، في جوّ متًابط تكوف فيو شبكة العلاقات أكثر تأثتَا من غتَىا من الاجتماعات" 

ة على الدعلومات " لدناقشة التحاليل الأوليّة للنتائج وفي نفس الوقت لإبراز وابتكار معلومات حصوؿ الخبراء المجتمعتُ بصفة سريعة ومستمرّ 
بوجوب توفّر شرطاف   Christophe Roux – Dufortوحتى تظهر الخليّة بشكل فعّاؿ في إدارة الأزمة، يرى  (08) أخرى تتماشى مع الحدث"،

تٔعتٌ ألّا يرتبط وجودىا بانفجار الأزمة لأنوّ لا لراؿ للارتٕاؿ في خلقها في ىذه الأثناء،  (09) " أساسياف فيها :" أف يتمّ إنشاءىا قبل الأزمة
لأفّ عامل الوقت سيلعب ساعتها لعبتو في خلق حالات الفزع والذلع والشكوؾ والقلق لدى طاقمو لشا يُصعّب ويعرقل عملية التخطيط 

 لدواجهتها.



 بل يحتّم " اختبّار خلية الاتصاؿ في الأوقات الشاقة  للتعرّؼ على قدراتها في تسيتَ الأزمات المحتملة "يبدو لشا سبق ذكره أفّ الأمر يتطلب 
ب أف لأفّ قرار التعبئة ليس بالأمر الذتُّ، إذ من الواجب تنبيو الجمهور وتٖسيسو تٔدى اىتماـ الدنظّمة بالوضع القائم، وفي ىذه الحالة  يج (80)

 بتكرة خائبة، إذ يفُتًض أف يكوف اختيار أعضاءىا مبنيا على أسّس من شأنها ضماف التسيتَ والدعالجة الجيّدين للأزمة.لا تكوف التوقعّات الد

في الذكاء والقدرة على الإبداع، تٔعتٌ القدرة على الابتكار وإنتاج الأفكار لزمد شوماف أسّس اختيار أعضاء خليّة اتصالات الأزمة  لّخص
غتَ مألوفة والقدرة على العمل الجماعي والدقةّ والدرونة والجدّية والصبر والشجاعة والجرأة في اتٗاذ القرار والقدرة على الإلصاز الجديدة لبناء مواد 

ة " والإبداع ومدى الاستعداد لتلبية نداء الدنظمّة، وحضور اجتماعات الخليّة مهما كانت الظروؼ وإلذ جانب كلّ ذلك، يشتًط في خليّة الأزم
وىذا بغرض تسهيل عملية طرح ومناقشة الأفكار الدقتًحة بشكل منظّم وتفادي الدناوشات ( 80)يتعدّى عدد أعضاءىا خمسة عشرة عضوا" ألاّ 

الكلامية الحادة التي كثتَا ما تٖدث لتعارض واختلاؼ الأفكار التي تؤدي في آخر الدطاؼ إلذ تضيع الوقت في أمور خارجة عن موضوع 
وجب إنشاؤىا تٗصيص قاعة لرهّزة ومهيكلة بكل مستلزمات الاتصاؿ، كأجهزة الذواتف الثابتة والفاكس والتلكس الاجتماع، كما يست

 كيب والدوروالإنتًنيت والتلفزيوف وأجهزة الإعلاـ الدزودة بشبكة الإنتًنيت الآلر، ىذا وتتميّز خليّة الأزمة الفعّالة تٓاصيتتُ أساسيتتُ: التً 
I.3في خلية الأزمة  : الأعضاء الفاعلون 

 تٗتلف خلايا الأزمة من منظّمة لأخرى، وىذا حسب الاستعداد والتحضتَ أو العكس، ففي حػػالة الدنظّمة غتَ الدستعدّة تأخذ خليّة الأزمة
ة مزوّدة بل مفصّلة أمّا في حاؿ الدنظمّة الدستعدّة والدهيأة يكوف العكس، إذ من الضرورة أف تكوف خليّة الأزم" لرلس إدارة استثنائي "  شكل

 بشكل لسالف ت٘اما، حيث أنّها ترتكز على الركائز الثلاث التالية:

وىو الشخص الذي تُسند إليو مهمّة تسيتَ وتوجيو الأزمة تْيث يكوف دوره مزدوجا، أي أنوّ يعمل على تعبئة الخليّة بالسهر على : المنسّق
لدأخوذة لتسيتَ الأزمة، فهو الذي يأخذ بتقارب وتسلسل كلّ الدعلومات الدطروحة أمامو الستَ الجيّد لذا، من خلاؿ تنظيم وتنسيق الدقاييس ا

غتَ ذلك،  وينظمّ بالدرةّ تصاعدىا ونشرىا على الأطراؼ الدعنيّة، وىو بذلك لا " يتدخل كخبتَ في الأزمة، بل يدثّل وظيفة مهمّة بالرغم من أنّها
 ( 88)أي أنو يدثّل النقطة الرئيسية لتحويل وجهة الأحداث، لذلك يجب أف تكوف سلطتو مؤكّدة ". لأنوّ يساعد على التنسيق بتُ أعضاء الخلية،

استئصاؿ احتماليّة وقوع الأزمة في أقرب وقت للحفاظ على رؤيةّ عامة عن الأحداث وأف لا  -حاؿ الدنظمّات الكبرىفي  - يجب على الدنسّق 
فّ "وجوده يضيف الجديد والوضوح، خصوصا لداّ يكوف في الصفوؼ الأولذ بالنسبة للاتصاؿ، يتورّط في الدظاىر التي ليست من اختصاصو، لأ

فالأزمة ىي الحالة التي يكوف للمستَّين فيها  (83)" في مثل ىذه الحالات"  Leadership"ىذا ما يقودنا إلذ القوؿ بأنوّ لا يجب أف يدارس مهمّة 
 .طريقتهم في التسيتَ ىي أىمّ من النتائج التي سيحصلوف عليها أو تٖطيمو، لأفّ "  Leadership" فرصة إثبات

وىو الشخص الذي يعمل على تزوّيد خليّة الأزمة بطاقم احتياطي من لزاوريّ الدنظّمة، فالاتصالات النازلة تعمل دوما مسؤول الاتصالات: 
 على الدشاركة في اتٗاذ القرار بواسطة تدخّلات الإرجاء الخارجية:

 ى انشغاؿ الجمهور ؟ما ىو مستو 

 مػاذا يتمتٌ، ومػػػاذا يريد ؟

 ما ىي انطباعاتو اتٕاه أيّ قرار؟
في إعداد الرسائل الاتصالية، فالإجراءات الدتّخذة على مستوى خليّة الأزمة ونشاطات الاتصاؿ  تتمثل ثاني مهمّة يقوـ بها مسؤوؿ الاتصالات

بأبعاد التلقي والقبوؿ على الأكثر، وتتًجم بواسطة التصريحات والدؤت٘رات والندوات الصحفية  النازؿ ىذه، تهدؼ إلذ نشر وإذاعة قرارات الدنظّمة
 بواسطة ىيئة التحرير الدمثلة في الدكلفتُ بالاتصاؿ ومعدّي الرسائل والناطق الرسمي للمنظّمة.

سائل الإعلاـ والأطراؼ الأخرى ذات العلاقة وىو الشخص الدخوّؿ لو بالتحدّث نيابة عن الدنظّمة أوقات الأزمة إلذ و الناطق الرسمي:
أحدّ أىمّ بالدنظمة، يساىم في إعداد الرسائل الاتصالية ويحضّرىا لكن دوف ظهور اسمو عليها، لأنوّ يتحدّث باسم الخليّة وباسم الدنظّمة ويعتبر 



تناوؿ بها الإعلاـ الأزمة، كما أنوّ الشخص الدعتٍ تٔدى تقبّل عوامل لصاح الدنظّمة في تسيتَ وإدارة أزمتها، إذ يدكنو التأثتَ في الكيفيّة التي سي
" أف يتّسم بالتعاطف والدقةّ وبهدوء  الرأيّ العاـ لدوقف الدنظّمة أو رفضو، وىذا لتمكّنو من تقنيات التأثتَ والإقناع لذذا يتعتُّ على الناطق الرسمي

الإدارة العليا منحو الثقة اللازمة لاتٗاذ  ندوبّي وسائل الإعلاـ، كما يجب علىالتعرّض لذجوـ وانتقادات م الأعصاب وعدـ التوترّ خاصة عند
 عند التعامل مع وسائل الإعلاـ، ويخضع الناطق الرسميّ إلذ اختيار الإدارة العليا وفقا للشروط التالية :  التصريحات الفورية اللازمة

 لداـ بتاريخ الدنظمّة ونشاطاتهاالإ 

  ومكانة الدنظمة  وتٖستُ صورتها  سمعةالقدرة على الدفاع عن 

 امتلاؾ مهارات الاتصاؿ 

     الدنظّمةالقدرة على مواجهة كل الضغوطات التي من شأنها التأثتَ على شخصو وبالتالر على 

 "(84) القدرة على مواجهة الجماىتَ الداخلية والخارجية، خاصة وسائل الإعلاـ المحليّة   والأجنبية   
لناطق الرسميّ إلذ تدريبات مكثفّة تسهّل وتبسّط طريقة تعاملو مع مندوبّي وسائل الإعلاـ، الذين سيغرقونو وقت لتحقيق ذلك يخضع ا

تحوّؿ ت٘ثيلو اجتماعهم بو بأسئلة لزرجة قد تؤثر عليو فتًبكو وتٗيفو  أو تفقده ثقتو بنفسو، لشاّ  يؤدّي إلذ تذبذب معلوماتو واضطرابها وبالتالر ي
ة في الدفاع عن صورة الدنظّمة وتزويد الجمهور الخارجي بالدعلومات الصحيحة لتغيتَ الصورة الذىنية التي تنشأ لديو منذ بداية الرسميّ للخليّ 

ة لزرجة الأزمة، إلذ مشوّه لذا بعد أف يتعثرّ في لقاءاتو تلك، لذا يجب أف يخضع الناطق الرسمي لدواقف أزمات افتًاضية يتعرض من خلالذا لأسئل
 وأكثر من ذلكّ  ذات طبيعة ىجومية مستفزةّ بغرض الكشف عن طريقتو في الإجابة. وصعبة

 ىل تأتػػي بعد تفكػػتَ و ت٘حيص؟ "
 ىل تعكس جمػػػلو وعباراتػػػو اىتماـ الػػمنظّمة تٔصالح جماىتَىا ؟

 ثػػػػمّ، بأيّ شكل تقدّـ صورة الدنظمّة ؟ 

    (85) " الدوقف ؟وىل توحػػػي بإصرار الدنظّمة على السيطرة على 
يستحسن خلاؿ ىذه التدريبات تسجيل إجابة الناطق الرسميّ على شريط فيديو، لتمكينو ومدربيو من استدراؾ نقاط الضعف والنقصّ       

أفّ ىذه التدريبات التي قد تظهر من خلاؿ تعابتَ الوجو السلبية والحركات العصبيّة أو في التلعثّم والتأتاة بسبب الخوؼ من الإخفاؽ، لذذا لصد 
 تعمل على توضّيح مدى ىدوء الناطق الرسميّ ورزانتو، كما تعكس شخصيتو الحقيقية ودرجة ثقتو بنفسو وقوة الإقناع لديو. 

 الخبراء والأشخاص الخارجيين:

حلّها، حيث يتمّ استقدامهم إلذ  يؤدي الخبراء دورا جدّ مهمّا في تسيتَ الأزمة، وىم لستاروف حسب نوع الأزمة ونوع الدشاكل التي يرجى منهم
لتتضّح الدنظّمة عندما يتعلق الأمر بإنشاء خلّية أزمة، فيعملوف على إمداد الخلية بتوضيحات لستلفة تٕلب انتباىها لضوّ مظاىر نقدية لد تكن 

دث في بعض الأحياف بسبب لولاىم، لذا تطلب منهم بعض خلايا الاتصاؿ نظرة نقدية عن الستَ الحسن للعمل أو سوء تسيتَه والذي يح
 الأخطاء الناجمة عن حالة الطوارئ، لذذا على الدنسّقتُ دائما وضع قائمة للخبراء الذين بإمكانهم الالتحاؽ بالدنظمّة في أي وقت.

ائيتُ، ىذا ما يعتٍ الاىتماـ وتٕدر الإشارة ىنا إلذ أفّ الحدوث السريع لأزمة ما يأخذ تّدّية بعتُ الاعتبار الاستقداـ الدبالغ فيو للخبراء والأخص
الكبتَ والجيّد بالوضع لشاّ يعطي نتائج جدّ إيجابية " فالخطر الأكيد الذي يهدّد الدنظمة لا يتّضح إلّا من خلاؿ مصفاة الخبراء  

لسريعة والصعبة والتقنيّة في والدختصتُ في الدناقشات الساخنة وا وىذا ما أدى بنا إلذ القوؿ بأفّ الأزمة من اختصاص الخبراء (86)والأخصائيتُ"
 نفس الوقتّ، ما يدؿّ على أنوّ من الصعب لغتَ الدلقّنتُ والددربّتُ بلوغ زمّاـ التخصيص الجماعي. 



ىا عبر يتّضح من خلاؿ كلّ ما تقدّـ أفّ تركيبة وتنظيم خليّة الأزمة مهم جدّ، إذ من خلالو تبرز الدهاـ وتٖدّد الأدوار التي سيؤّديها أعضاء
 حل الأزمة الدتتالية، والتي تستدعي اىتماما كبتَا من طرؼ كلّ عضو مشارؾ  في إيجاد الحلّ الأنسب في أقصر وقتّ، وبالإمكانات الدتاحةمرا

 أمامو لأجل تفادي خسائر أخرى من شأنها خلق حالات الذلع والاضطراب.

II : 8002مدى فعالية فريق خلية الأزمة أثناء فيضانات غرداية 
II.1 :اقة مونوغرافية حول ولاية غرداية بط 

حسب إحصائيات  –( بلغ عدد سكانها 8كلم  86006تقػػػع ولاية غرداية وسط شمػػاّؿ الصحراء الجزائرية، وتتًبعّ على مساحة كبتَة تقدّر بػ )
 ولاية ت٘نراستشرقا و  ولاية ورقلةغربا،  ولاية أدرارو  ولاية البيضشمالا و  اطولاية الأغو و  ولاية الجلفةنسمة(، يحدىا كل من:  387880) - 8008

كلم( عن   0400وبػ ) ارولاية أدر كلم( عن عاصمة   840كلم(،  وبػ )  800وولاية ورقلة بػ )  ولاية الأغواطجنوبا، كما أنّها  تبعد عن عاصمة 
 والجنوب الكبتَ. العاصمة الجزائرية( الرابط بتُ 00ويعبرىا الطريق الوطتٍ رقم ) ولاية ت٘نراستعاصمة 

ورة، الػػعطف، ضػػاية بن ضحوة، بريػّػػاف القػػرارة، بنػػتتفػرع إداريا إلػى تسػع دوائػر، تشػمل ىػي الأخرى ثلاثة عشر بلدية ىي كالآتػػي: ) غردايػػة، 
كلم(، وعن   600ة )متليلػػػيّ، زلفانػػة، حاسػػي لفحػػػل، منصػػورة، سبسػب، الدنيػػعة، حاسي  القػػارة ( يبعد مقرّ الولاية عن الجزائر العاصمة تٔساف

ناخ صحراوي جاؼ، الددى الحراري واسع بتُ النهار كلم(، تتميّز الدنطقة تٔ 200) ػػػػػػػػ كلم( وعن الأغواط وورقلة  ب  300بلدية الدنيعة بػ )
صيفا، ويعتدؿ الجوّ في فصلّي  °(45)إلذ  °(18)، وبتُ°(25)إلذ °( 01) والليل، وبتُ الشتاء والصيف، تتًاوح درجة الحرارة شتاء بتُ

الأمطار" جرياف أوديةّ متفاوتة الأهمية تتجو من الشماؿ الغربي لضوّ  يحدث أثناء تساقط  الربيع والخريف وتصفو السماء في غالب أياـ السنة،
ملم( وىو  70الأمطار سنويا بها ) الجنوب الشرقي، من أشهرىا وادي ميزاب، وادي نساء، وادي زقرير ووادي متليلػيّ ولا يتجاوز معدؿ تساقط

سنوات تقريبا، وتارة  تشهد العكس، حيث  تكوف كميات التساقط   غتَ منتظم من حيث الكميات. فتارة تشهد الدنطقة الجفاؼ لددّة أربع 
 ( 87)" كبتَة.

وبشريةّ جعلت شبكة الأوديةّ الدوجودة في الدنطقة عرضة لأخطار الفيضانات التي ضربتها لأكثر من مرةّ في أكثر من موقع، لسلّفة أضرارا ماديةّ  
 متفاوتة نذكرىا كالآتي:

 ،) م1780(و سنة فيضانات مسّاح عز      -" .. 
مسكن في كلّ من بنػػػيّ يزقن و )  300 (التي أدّت إلذ لجوء السكاف إلذ القصور والدساجد بعد انهيّار  أزيد من  ) 1884(فيضانات أكتوبر 

 الػػػعطف،

 شخصا، وتضرّر مساكن   وانهيّار سدّ أحباس أجديد بواحة غرداية،   )13(وخلّفت ىلاؾ  1901سبتمبر  30فيضانات 

 أشخاص وتضرّر الكثتَ من البنايات المحاذية لمجرى وادي ميزاب، (04( وشهدت ىلاؾ 1991جواف  02فيضانات 

 (88) " 2008أكتوبر  01فيضانات 
II.2 8002: خلفية أزمة فيضانات أكتوبر 

نطقة الواحة، فاقت في ليلة على م 29/10/2008والػ  28/10/2008تساقطت الأمطار الدوسميّة بكمياّت جدّ معتبرة " خلاؿ يوميّ الػ 
"70للتساقط الدقدّر بنحوّ )  دقيقة متجاوزة بذلك الدعدّؿ السنوّي 20ملم( في الػ  60)، 01/10/2008 وتزامنا مع ( 89) ملم ( في اليوـ

زيادة قوّة جريػاف الديّاه لشػاّ  "أدّت إلذ  .كالأغواط والبيّض  ذلك، تساقطت أمطار غزيرة أخرىفي بعض الولايػات الشمالية المجاورة لػولاية غرداية
ه لذي التقت ميّاىو تٔيّاوا( 30) " نػجم عنو فيضاف السدّ  والذي وادي لػبيضّ،  مياىو بسدّ  الذي تصبّ وادي لػبيضّ  سػاعد على عودة نشاط

مليوف متً  (30) يصل إلذ لضوّ تٔجموع متً مكعّب في الثانية  (900) التي جرفت كميّات من السيوؿ الجارفة، " بلغت قوّتها وادي لعديرة
أمتار على عرض  (10)إلذ ارتفاع  في منسوب الديّاه بلّغ  بعدىا في وادي مزاب بالجهة الغربية للمدينة أين أفضىمكعّب، ليصبّ 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%BA%D9%88%D8%A7%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B6
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%BA%D9%88%D8%A7%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1


حدوث فيضانات مدمّرة في كامل مدف سهل وادي ميزاب  (06:30) الصرّ عنو في حدود  الساعة  (30) ـ("400كلم و)   (01)يقارب
 سبسبّ.  - زلفانػػةّ  - القرارة  - بريػّػػاف  - متليلػػي - الػعطف - الػضايةّ بن ضحوّة - بنػورة : وكلّ من بلديات

أسباب بشريةّ كاف للإدارة وللمواطن يدّ فيها، فقد تّم  من جهة، تضيق المجرى الطبيعي لوادي  -إلذ جانب الأسباب الطبيعية ىذه  -توجد 
وتٖوّلت السكنات الصيفيّة الدؤقتّة على ضفتيو إلذ مباني  ( على الضفتتُ، بسبب "لسالفات البناء والتعمتَ والبزنسة متًا 20 مزاب والدقدّر بػ )

)أزيد  رغم كلّ ما خصص لو من أمواؿ) قنطرة داود( الدبنية بطريقة تقليدية والذي  بالإضافة إلذ ذلك، أدى " تأخر إلصاز مشروع(  38) دائمة"
وذلك بعد  ( 33) على الدراسات التي أقيمت حولو"مليوف سنتيم(  42)مليوف سنتيم(  لإلصازه بطريقة عصرية ومفيدة و 600ر ومليا 01من 

وبتعويض أرضي، مع آلاؼ دج للمتً الدربع  إلذ سبعة أف " رفضت التجمعات السكانية القريبة من الوادي نزع الدلكية مقابل مبالغ وصلت
 (34) ."بن غناـ "ك في منطقة تٗصيص آبار الدياه، وذل

مسكن غمرتها الديّاه وانهيار أزيد من  (29229)ىالكا وتضرّر ما يقارب الػ ( 40)تسببت الكارثة في أضرار مادية وبشريةّ معتبرة قدّرت بػ 
والدياه  كهرباءمن شبكات ال (%70)عائلة منكوبة   " وتضرّر  (5000)أخرى بالكامل، إلذ جانب ذلك تّم تسجيل أكثر من  (2370)

والصرؼ الصحّي وشبكة الذاتف، وتهدّـ العديد من " الدعالد التاريخية التقليدية داخل الواحات، كالدساكن التقليدية ( 35) الصالحة للشرب "
رداية والعطف، والتي ذات الطابع العمراني الدتميّز، كما انهارت بعض مرافق الريّ التقليدي كالسواقي والسدود والآبار التقليدية في كلّ من غ

  (36. )تستعمل في تغذية الطبقات الجوفيّة من مياهّ الأمطار"

لزلّ تٕاري ومقراّت إدارية ومدارس ومكتبات وىياكل قاعدية ورياضية، إضافة إلذ تضرّر بعض الجسور  (500)" ما يقارب سجّل دمّار 
ىكتار من الأراضي  (600)لقطاع لفلاحي حيث سجّل تلف ما يقارب والطرؽ وعزؿ الأحياء بكاملها، كما تّم تسجيل أضرار كبتَة في ا

ألف( شجرة وردـ ما  60ألف( لطلة  وأزيد من ) 19الفلاحية الدعروفة، من لعديرة والضّاية بن ضحوة والعطف وزلفانة ومتليلّي، ت٘ثلّت في  )
  (37. )ألف( رأس ماشيّة جرفتها السيوؿ " 15يقارب )

وذلك لدا خلّفتو الكارثة من مشاكل  منكوبة،منطقة  البشرية التي لحقت بالولاية بالسلطات العليا إلذ إعلاف منطقة غردايةأدت الأضرار الدادية و 
الذي نقل يزيد زىوني "  اجتماعية واقتصادية أزّمت الوضع بالدنطقة، حيث شهدت في اليوـ الثاني من الكارثة زيارة ميدانية لوزير الداخليّة "

الدكاف ليعلن الدنطقة منكوبة، وذلك في اليوـ السابع من  الذي تنقّل ىو الآخر إلذ عتُ( أحمد أويحتِ) وضع إلذ رئيس الحكومة تقريرا عن ال
 .وقوع الكارثة

II.3 8002: السيناريو الاتصالي المعتمد لدى الهيئات الفاعلة  فـــي خلية أزمة فيضانـات غرداية 
ة والدواطنتُ فور وقوع أزمة غرداية إلذ التكثيف من عمليات الاتصاؿ بغرض إسعاؼ وإنقاذ ما أمكن سارعت الذيئات الرسميّة وغتَ الرسميّ 

الدواطنتُ  السلطات العليا والمجتمع مدني ( ولأفّ الدنطقة تٓصوصياتها قد فرضت نوعتُ  فقد تطلب الأمر تدخلات واتصالات الجميع )إنقاضو، 
الأزمة سُتَت وأديرت في ىذه الأثناء عبر ىيئة أعياف بتٍ ميزاب والذيئة الرسميّة الدتمثلة في الإدارة المحليّة  )رسمي / غتَ رسمي (، فإفّ  من الاتصاؿ 

 وما تبعها من مؤسسات وىياكل تابعة للدولة.

ا أثناء الأزمات حيث تتطلب عمليّة التقليل من سوء الفهم وتصحيح الصورة الذىنية التي  يحملها الأفراد عن الدنظمة التي ينتموف إليه
تدفقّة من والكوارث، من ىذه الأختَة الإعداد الجيد بل الذكيّ لخطّطها الاتصالية، والذي يرتبط كل الارتباط بالتنظيم المحكم لسيل الدعلومات الد

إلذ تٖديد التقنيات  -في الآختَ  -جهة، وبقدرة فريق الاتصاؿ على تٖليل الأحداث وقراءتها قراءة سليمة من جهة أخرى، لينتهي بو الأمر
والأساليب الاتصالية اللازمة لتسويق صورة منظّمتو تسويقا ناجحا، بل تصحيح ومسح كل فكرة خاطئة من شأنها تصعيد الأمور لضوّ الأسوأ، 

في  -عتادة، والتي تطرحها لذا يختار فريق الاتصاؿ الدرشح لدعالجة الوضع من خلاؿ خليّة الأزمة التقنيات التي ت٘كّنو من الإجابة عن الأسئلة الد
 .أيّ منظمّة من أجل فكّ غموض الأزمة بغرض احتواء غضب وىلع الجمهور  -العادة 



معو، تساعد الأدوات استفهامية ) من، ماذا، أين، متى، لداذا، كيف ؟ ( على بناء خط التواصل مع جمهور الدنظّمة وتفاعّل العملية الاتصالية 
إعدادىا متوقف على مدى معرفة وفهم لرريات الأحداث من خلاؿ الرسالة الواردة ) معلومات، إحصاءات، بيانات لأفّ تٖديد نوعية الرسائل و 

... ( واحتمالية تطوّرىا وانعراجها بإطلاؽ العناف للخياؿ، باستخداـ أسلوب الإبداع الفكري الذي يساعد على طرح التصوّرات الدختلفة 
 كنة، وبالتالر على عمليّة اختيار البدائل والتصرفّات والأنشطة الاتصالية الدلائمة لتغتَ منحى ومسرى الأزمة. لدسارات الأزمة وردود الأفعاؿ الدم

 ـ السيناريو الاتصالي لدى الهيئة الرسمية )ب(  
تيجيات وسياسات لزدّدة من عمل فريق الاتصاؿ في خليّة الأزمة الولائية بالتنسيق مع فريق اتصاؿ آخر في خليّة الأزمة الوطنيّة ضمن استًا  

في  -أحياف كثتَة  -على انتقاؿ الرسائل من القمّة إلذ القاعدة في اتٕاه نازؿ، وفي  الخطّط الاتصالية  طرؼ الذيئات العليا للبلاد، حيث ركزت 
لشكاوي  نطقة واستماعهم شكل الاتصاؿ الشخصي الدواجهي الذي ظهر من خلاؿ انتقاؿ  الدسؤولتُ في الإدارة المحلية والحكومة إلذ الد

 وإعلانو لولاية غرداية( أحمد أويحي ) الحكومة  الشفافية التي ظهرت من خلاؿ تصريحات كلا من رئيس  الدواطنتُ، وذلك باستغلاؿ استًاتيجية
تو ومتابعتو  للوضع منذ البداية ومعاين (  يزيد زرىوني ) وفي تصريحات وزير الداخلية والجماعات المحليّة 2008منطقة منكوبة في الػثامن أكتوبر

 وفي تدخلات وتنقلات وزراء لستلف القطاعات.
أجاب من خلالذا فريق الاتصاؿ بكل ذكاء عن استفسارات  خصّصت لذذه الإستًاتيجية أنشطة ورسائل اتصالية متنوّعة بتنوعّ التقنيات  

ت وسائل الإعلاـ المحليّة والوطنية تصريحات السلطات العليا واىتمامها في الوقت الدناسب، حيث غطّ  وأسئلة الدواطنتُ الدنكوبتُ والدتضررين 
ناطقيها الرسميتُ على أسئلة الإعلاـ             وعبر  -من خلاؿ الدؤت٘رات والندوات الصحفية  -بالوضع، وردّت خلية الأزمة الولائية والوطنية 

 الوطتٍ والأجنبي.
 وميداف  تٗصّصو   حسب  والسمعية البصرية(،  كلّ   والدكتوبة  في الوسائل الإعلامية )السمعية  زمةخلية الأ  الفاعلوف في وظهر الأعضاء  

لأكثر من مرةّ وعلى  مدير الحماية الددنية  حيث أكد  من حتُ لآخر،     الدواطنتُ  ينتاب   كاف الذي  الغموض  وشرح  لتوضيح  عملو 
أجل الإغاثة، إلذ جانب    ، كما قدّـ نصائح عن كيفية التدخل من تُعلى تلبية نداءات الدنكوب ىا عناصره في الديداف وسهر  الدباشر " تواجد 

" السكاف الذاربتُ إلذ أعالر غرداية، جراء الإشاعات التي   طمأف لشثلو مديرية الريّ كما   (38) الاقتًاب من الدناطق الخطتَة." التحذير من
من عدـ صحّة الدعلومة ودعوىم ووالر الولاية ومدير الحماية الددنية وىيئة أمناء السيل من أماـ  ( بيضوادي ل) تداولت بينهم عن تهدّـ سدّ 

لأفّ ما يديّز    (39) السدّ، وعلى موجات الإذاعة المحليّة على فتًات متتالية باللّغة العربية واللهجة الدزابية إلذ الالتحاؽ بهم للتأكد من الخبر"
ماؿ اللهجة الدزابية المحليّة من طرؼ معظم سكاف الدنطقة إلذ جانب اللغة العربية، الأمر الذي استدعى مراعاة الخصوصية منطقة ميزاب ىو استع

 .الثقافية للمنطقة من أجل تٖقيق وصوؿ الرسالة إلذ الدتلقتُ بغرض تٖقيق التفاعل

يبو من الإدارة وإزاحة الشكوؾ التي كانت تراوده، كما وفّرت فكرة فتح الخط الأخضر وإيصالو بالدواطن من تقر   -أخرى  ومن جهة -عملت  
أكثر خطة الاتصاؿ بأئمة الدساجد والاستنجاد تٓطبهم إلذ مدّ يدّ العوف والدساعدة حيث " شهدت الدنطقة تضامنا شعبيا منقطع النظتَ وتٕنّيد 

وبرزت قوّة الخطّط الاتصاليّة أكثر في استنجاد السلطات المحليّة  شاب ساعدوا السلطات المحليّة والأمنيّة في عمليات الإغاثة"* ، (5000)من 
بأئمّة الدساجد للتأثتَ على الدصلّتُ من سكاف الدنطقة، وإقناعهم بالوقوؼ إلذ جانبها للخروج من الأزمة باللجوء إلذ الاتصاؿ الشخصي 

دى فوري يسهل من مهاـ الدتصل، " لأنوّ وتْكم العلاقات الدباشر، الذي يتميّز عن غتَه من الأنواع الاتصالية الأخرى بوجود رجع ص
نقسمة بتُ الاجتماعية التي تربط بتُ أفراد المجتمع في غرداية وخصوصياتو التي يتميّز بها في طريقة التحكم في  زماـ الأمور في ىذه الددينة الد

 (.40) ت شبو موجودة."أعياف الذيئتتُ العرفيتتُ الدزابية والعربية، ظلت روابط الاتصاؿ بالسلطا
ة " إلذ وأدى تزوّيد الدواطنتُ من طرؼ الناطقتُ الرسميتُ باسم كلّا من خلية الأزمة الولائية والوطنية، في أكثر من مناسبة بالدعطيات اللازم 

لى فهم صتَورة الأحداث لديهم، الأمر الذي ساعد ع (40)تهدئة الأوضاع وتٕنّب الاضطرابات المحتملة التي كثتَا ما تظهر في مثل ىذه الأثناء"



 وبالتالر دفع بهم من خلاؿ )البيانات الدكتوبة والدسموعة( الصادرة من حتُ لآخر عن وزارة الداخلية، حيث قدّمت وبالتفصيل الأرقاـ التي
ح حيثيات الجهود الدبذولة من سدّت متطلبات واحتياجات الدواطنتُ، بالإضافة إلذ تقديم الحصيلة اليومية للموتى والدنكوبتُ، مع توضيح وشر 

 طرؼ مؤسسات وىياكل الدولة من أجل التكفّل بكلّ الاحتياجات
تّم الحرص على تغطية اجتماعات رئيس الحكومة بالذيئة التنفيذية ومنتخبّي المجالس، حيث تّم الإعلاف خلاؿ ىذه الاجتماعات عن " تٗصيص  
الأمر الذي بثت  (48) مسكن اجتماعي وريفي لصالح الدتضررين" (4000)لدنكوبة، وتوفتَ مليار دينار جزائري لإعادة إعمار الدناطق ا (20)

على التخفيف من   -ضمن إستًاتيجيو التغيتَ  -من خلالو الطمأنينة في نفوس الدواطنتُ الحائرين، إضافة إلذ ذلك عملت خطط الاتصاؿ 
ناعهم بتورط السكاف في الأزمة الطبيعة بعدـ احتًامهم لقوانتُ البناء، فكاف مضموف عبئ الدسؤولية من على الدسؤولتُ بالتأثتَ في الدواطنتُ وإق

ات التي الحصّص التلفزيونية والإذاعية والدواضيع الصحفيّة منصبا على التقليل من استياء الدواطن من مسؤوليو، وىذا ما اتّضح من خلاؿ التصريح
حيث وجّهت أصابع الاتهاـ الأولذ  (43) خلاؿ الندوات الصحفيّة والحصّص الإذاعية والتلفزيونية" أدلذ بها لشثلوف عن الذيئات الرسميّة والعرفيّة

 إلذ كل الذين أقاموا بناياتهم على ضفاؼ الوادي
 

 الخـــــــــاتمة
ت والكوارث يؤدي بالفعل يعدّ الاتصاؿ في حاؿ الأزمة أساس الحدّ أو التضخيم منها، فغياب أو ضعف أو قصور عمليّة الاتصاؿ إباّف الأزما

ع عامل إلذ زيادة حالات الرعب والاضطراب وإلذ تفاقم الخسائر الداديةّ والبشريةّ ذات العلاقة بالأزمػػة، فاتصالات الأزمة في علاقة طردية م
وفي وقتها الدناسب كلما  الزمن، إذ كلما تباطأت وتأخّرت الاتصالات، كلما ارتفعت وازدادت نسبة الخسائر وكلما كانت الاتصالات سريعة 

 كاف التحكّم في الوضع لشكنا.
على ضرورة إنشاء خلية الأزمة بفريق اتصالات قويّ قبل حدوث الأزمات  -في ىذا الإطار دوؿ الغرب على عكس الدوؿ العربية  -تركز   

كل ما لديو علاقة تٔا قد يسبب وقوع أزمة   وترى بضرورة استمراريتها، حيث يسهر الأعضاء على التخطيط الدسبق وعلى استشراؼ الدسقبل في
ارث ما، وقد رأى الخبراء والدختصوف في لراؿ الاتصاؿ الأزموي، وإدارة الأزمات والكوارث تٔدى أهمية التحضتَ الدسبق لتسيتَ الأزمات والكو 

 وقوة الخياؿ.. إلخ من خلاؿ طاقم الاتصاؿ الذي يشكل جزء مهما من الدؤسسة، تٔا يدلكو من قدرات اتصالية وإبداعية

لتي وىذا ما اتّضح من خلاؿ كلّ ما تقدّـ، حيث تعدّ تركيبة وتنظيم خليّة الأزمة أمر مهم جدا، إذ من خلالو تبرز الدهاـ وتٖدّد الأدوار ا   
وؿ والسيناريوىات سيؤديها أعضاءىا عبر مراحل الأزمة الدتتالية، والتي تستدعي اىتماما كبتَا من طرؼ كلّ عضو  مشارؾ  في رسم الحلّ 
 الأنسب في أقصر وقتّ وبالإمكانات الدتاحة أمامو، لأجل تفادي خسائر أخرى من شأنها خلق حالات الذلع والاضطراب. 

في في حاؿ الجزائر، تهتم الدؤسسات العمومية بإنشاء ىذه الخليّة أوقات الأزمة فقط، في حتُ يتمّ اهماؿ انشاءىا في الدرحلة القبلية، أي     
مرحلة الإنذار حيث يكوف لذا كل الوقت لتفادي وقوع الأسوأ وليس ىذا بالأمر الصعب على قطاع مثل القطاع العمومي الجزائري الذي يتمتع 

 الذ بالكثتَ من الامكانات الدادية والبشرية، بل ىو نوع من الاستهتار تٔا يجب أف يكوف، رغم ما نشهده في الآونة الأختَة من سعي الدسؤولتُ
عضاءىا الاىتماـ بالاتصاؿ الدؤسساتي الذي نطمح من خلالو إلذ الاىتماـ باتصاؿ الأزمات وإعطاء أهمية كبرى لتًكيبة خلية الأزمة ولدا يقدمو أ

 من أدوار.
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