
 ع١ّش اٌغًّ....١خ ٚاٌزؼ١ٍُفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشثدسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّشؤٚع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ    1

 

في مديريات التربية والتعليم في محافظة درجة الولاء التنظيمي لدى المرؤوسين العاملين 

 الخليل

 
 

 (*)ضَٞر ضيَٞبُ اىجَو
 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف ئٌٝ دسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّشؤٚع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ : اىَيخض

ٚعٕٛاد ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌغٕظ،  ٟ: ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌخ١ًٍ، ٚفمبً ٌؼذح ِزغ١شاد ٘

، ٚاٌّذ٠ش٠خ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌّشؤٚط. ٚلذ ارجؼذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّلاءِزٗ ٌٙزا إٌٛع اٌخجشح

( ِشؤٚط/ح  ٠ؼٍّْٛ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ 313ِٓ اٌذساعبد، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ )

١ًٍ )ِذ٠ش٠خ رشث١خ شّبي اٌخ١ًٍ، ِذ٠ش٠خ رشث١خ اٌخ١ًٍ، ِذ٠ش٠خ رشث١خ عٕٛة اٌخ١ًٍ(، ٚلأغشاض عّغ اٌج١بٔبد اٌخ

( اعزجبٔخ ػٍٝ اٌّشؤٚع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد 151( فمشح، ٚرُ رٛص٠غ )13) رُ اعزخذاَ اعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ

سد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ دسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ %(. ٚلذ أشب22( ِٕٙب ثٕغجخ )01اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، رُ اعزشداد )

اٌّشؤٚع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌخ١ًٍ وبٔذ ثذسعخ ِزٛعطخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعػ 

ِٓ اٌّطٍٛة  ش(، ٚأْ أػٍٝ اٌفمشاد وبٔذ "أٔب ِغزؼذ ثأْ ألذَ ِغٙٛدا اوج3.25اٌؾغبثٟ ػٍٝ اٌذسعخ اٌى١ٍخ )

(، ٚأدٔٝ اٌفمشاد  وبٔذ "اػزمذ أْ ِٓ الأخطبء اٌزٟ اسرىجزٙب ٘ٛ ػٍّٟ 4.15ثّزٛعػ ؽغبثٟ ) لإٔغبػ اٌؼًّ"

(. وّب رج١ٓ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ فٟ دسعخ اٌٛلاء 2.10فٟ ٘زٖ اٌّذ٠ش٠خ" ثّزٛعػ ؽغبثٟ )

رؼضٜ ٌّزغ١شاد )اٌغٕظ، اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّشؤٚع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌخ١ًٍ 

 .اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح،  اٌّذ٠ش٠خ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌّشؤٚط(
 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، فٍغط١ٓ. :اىنيَبث اىَفتبحٞت
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Abstract: This study aimed to identify the degree of organizational loyalty among 

subordinates working in the education directorates in Hebron, according to several 

variables: (Gender, job title, qualification, and years of experience, and the 

Directorate works subordinate). This study followed descriptive analytical method for 

suitability for this kind of study, and study population consisted of (318) subordinate / 

her work in the education directorates in Hebron (Directorate of Education, north of 

Hebron, Directorate of Education Hebron, Directorate of Education, south of 

Hebron), for the purposes of data collection questionnaire was used consisting of (18) 

items. (150) questionnaire were distributed to identify the workers at the directorates, 

was recovered (70) questionnaire by  (22%). The results of the study indicated that 

the degree of organizational loyalty to subordinates working in the education 

directorates in Hebron were moderately, where the arithmetic average of the total 

score (3.25). And that the above paragraphs were "I am ready to present a greater 

effort is required for the success of the work" a mean (4.05), and lowest paragraphs 

"I think that mistakes is practical in this directorate" arithmetic average (2.17). As it 

turns out there is no statistically significant differences in the degree of 

organizational loyalty among subordinates working in the education directorates in 

Hebron due to the variables (gender, job title, qualifications, years of experience, the 

Directorate works subordinate). 
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 المقدمة

َ  اهبؼشٙٞ تعٚؼٕ اهزٜ اهظشٙع اهتط٘س أد٠ هقذ   ٛ  اهٚو٘ ٛ  سددتٔود  اصدٙودد  إهو ٕ  ِدٙ إداسٝ إهو  دًٚلٚوٞ ًشُو

ٞ  اهعدلمٚٞ ٗالمتػيرات اهتشذٙدت ً٘ادٔٞ عوٟ قددسٝ ّ  المتِ٘عو ٞ   اػوتذاد  ٗ اهعود   اُفتود   ًو   سوذٝ المِدسظو

 اهتِعٌٚودت  ٙت٘هْ٘ إداسٝ اهزّٙ أٗه٣م ٙلْ٘ هلٛ ًوشٞ هلإداسٝ اتذددٞ أصبشت ٗهقذ ش. المخدط ٗتِ٘ع

 ًّ أكجش ٓ٘ ًد أس٘ز إلى الإداسٙٞ اهتِعٌٚدت أصبشت ٗ هوظوطٞ، ممدسطين تزشد ًّ أكجش الإداسٙٞ

َ  أصوبشت  اهقد٢ذ ًٗشؤٗطٕٚ بين اهظوٌٚٞ الإُظدُٚٞ اهعلاقدت لأْ تقدد، أْ إهٛ تحتدز سٔٛ تذاس، أْ  أهوض

ٓ٘اسٜ، ) المذٙشْٗ ٙتبعٔد اهشٗتِٚٚٞ اهتي الاتضدلات ٠ًّ ٗأق٘ المشؤٗطين ٞوواطتذدب هتشقٚق الأٗاًش ًّ

ٞ  ٗاهوشؤ٠  ق اهػدٙودت ووووو ٗتحقٚ الآخشّٙ ٗتحفٚض دعذٝوووبمظ تٔتٍ اهقٚددٝ سدْ زهمو( ك2002  المؼوكك

ٜ  المظوتٌش  اهتػوٚير  إسوذاخ  عوٟ دا٢ٌد ٗتؤكذ Fagiano, 1997) ) لهٍ ٍ  اهوز  أٓوذا   تحقٚوق  في ٙظودٓ

 ٞ ٝ  ً٘عو٘ع  . ٗهعوى (Sanborn, 1996) المؤطظو ّ  اهقٚودد ٝ  الم٘عو٘عدت  أكجوش  ًو  الإداسٝ، عود   في إثودس

ٍ  سؼوى  أٗ تصد  ض٠ٙع ًد سػدهبًد تِعٍٚ، أٜ تصد  تعذد اهزٜ المعٚدس الإداسٙٞ أصبشت سدهقٚددٝ  اهتِعوٚ

ّ  عبدسٝ الإداسٙٞ (. سدهقٚدد1995ٝ )كِعدْ، كفد١تٔد عذَ أٗ قٚددتٕ كفد١ٝ إهٛ تحقٚق الأٓذا  في  عو

ٗخضد٢ط  سمدت بٕ تت٘اسش إداسٙد، قد٢ذا خلاهٕ ًّ ٙضبح سسمٛ بقشاس ػخط بٕ ٙقَ٘ ُؼدط اتظدبٛ

 ٞ ٟ  هٚؼوش   قٚددٙو ٞ  عوو ّ  تزٌ٘عو ٞ  أٓوذا   هتشقٚوق  اهعودًوين  ًو ٞ ب٘ ٗاعوش ٗالاطوتٌدهٞ   اهتوثثير  طوٚو

 (.  1991 ٗٙدغٛ، ،)ًشعٛ اهغشٗسٝ ٗعِذ المِدطب بدهقذس اهظوطٞ ٗاطتخذاَ

ٞ  الأسوشاد  بوين  الاُظذدَ ًذ٠ في ٗالمٍٔ الأطدطٛ المفتد  اهتِعٌٚٛ اه٘لا١ ً٘ع٘ع ٗٙعذ     ًوع  في المؤطظو

ٍ  ًٗع بعغًد بعغٍٔ ٖ  هلأسوشاد  المشتفوع  سوده٘لا١  .ًؤطظودتٔ ٍ  تجود ٛ  ًؤطظودتٔ  ذٍٙٔ الاطوتعذادات هو  ٌِٙو

ّ  ًضٙوذًا  ٙلشط٘ا لأْ اهلدسٚٞ ٛ  اتدٔوذ  ًو ًٌود  ٗٙظوع٘ا  أعٌودلهٍ،  في ٗاهتفودُ ٞ  دا٢  عووٟ اطوتٌشاس   هوٌشدسعو

ٍ  استبدطٍٔ ٟ  ٗقوذ   (.2001لمؤطظودتٍٔ )المخولافي،    ٗاُتٌود٢ٔ ٛ  اهو٘لا١  لاقو ًًود ٗاعوشًد   اهتِعٌٚو  عِوذ  آتٌد

ٕ  لمود  اتذوذٙح،  اهعضوش  في الإداسٝ تزدي في ٗاهذاسطين اهبدسجين ّ  هو ٞ  ًو ٞ   علاقو  المِعٌوٞ،  إتظدبٚوٞ بفدعوٚو

ٖ  ًِعٌتٕ، تض٘ اهفشد اتجدٖ عّ ٙعبر سٔ٘ اهعٌى، إتصدص ٗدسدٞ ّ  هووذسدع عِٔود،   ٗاطوتعذاد  سمعتٔود  ٗعو

 (. كٌود 2003 اهعٌى.)اتذذٙوذٜ،  في إعدسٚٞ دٔ٘د بزي إلى ٙذسعٕ ممد ٗقٌٚٔد، بثٓذاسٔد اهقٜ٘ لإيمدُٕ

ٜ  اهفشد سإْ اهتعوٌٚٚٞ، إتصدص الأٓذا  دسدٞ تحذد اهتي ٌٔٞالم المتػيرات أسذ اهتِعٌٚٛ اه٘لا١ ٙعتبر  اهوز

ًٚد ٙلْ٘ سٚٔد ٙعٌى اهتي اهتِعٌٚٛ هوٌؤطظٞ ٗاه٘لا١ اه٘ظٚفٛ اهشعد ًّ عدهٚٞ بمظت٘ٙدت ٙؼعش  ًتفدُ

 اطتعذاد إُٔ عوٟ اهتِعٌٚٛ اه٘لا١ ( ٗٙعش 2003 )طلاًٞ، ٗٗادبدتٕ ًٔدًٕ أدا١ في دٔذٖ قضدس٠ ٙبزي

ٞ  هضود   اتدٔوذ  ًّ عدهٚٞ ٞدسد هبزي اهفشد ٞ  ٗدو٘د  ًوع  سٚٔود  اهوتي ٙعٌوى   المِعٌو ٞ  اهشغبو  في اتذقٚقٚو

ٟ  (2005ٗٙعشسوٕ اهشٗاػوذٝ )   (.1999ٗقٌٚٔد. )اهلدٙوذ،   أٓذاسٔد ٗقب٘ي المِعٌٞ، داخى الاطتٌشاس ٕ  عوو  أُو

ٍ  بٔود  ٙقَ٘ اهتي اهظو٘كٚدت ٟ  ٗتوذي  المعوو ٕ   عوو ٞ  بدهق٘اعوذ  ًوذ٠ اهتضاًو ٕ  تحوذد  اهوتي  الأخلاقٚو  علاقتو

ٕ بع ٟ  ٗكوزهم  ٌوو ٞ  عوو ٞ  اهشاسو ّ  ٗاهشعود  اهِفظوٚ ٕ   عو ٟ  ٗتفغوٚؤد  إػوػدهٕ ه٘ظٚفتو ّ  غيرٓود  عوو  ًو

 .اه٘ظد٢ف

 

ىى:مشكلةىالدراسةىوأسئلتكا
لمد هٕ ،ىاهذساطدت أٌٓٚٞ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هذ٠ اهعدًوين في المؤطظدت اهتِعٌٚٚٞاهعذٙذ ًّ هقذ أظٔشت    

تٌد٢ٍٔ هوٌؤطظٞ، ٗبدهتدهٛ صٙددٝ اهعطد١ ٗتحظين ًّ أٌٓٚٞ في صٙددٝ داسعٚٞ اهعدًوين هوعٌى صٙددٝ اُ

 الأط٣وٞ الآتٚٞ:يملّ تحذٙذ ًؼلوٞ اهذساطٞ ًّ خلاي ٗالأدا١ هذ٠ اهعدًوين، 

في ًذٙشٙدت اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ في تسدسعٞ اهعدًوين  لمشؤٗطينهذ٠ ا اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ  دسدٞ ًد " .1

 ؟."اتروٚى
شؤٗطين اهعدًوين في ًوذٙشٙدت اهكبٚوٞ ٗاهتعووٍٚ في    . ٓى تختوف دسدٞ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هذ٠ الم2

 تسدسعٞ اتروٚى بدختلا : اتدِع، المظٌٟ اه٘ظٚفٛ، المؤٓى اهعوٌٛ، طِ٘ات اتربرٝ، المذٙشٙٞ؟.

 

 



 ع١ّش اٌغًّ....١خ ٚاٌزؼ١ٍُفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشثدسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّشؤٚع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ    2

 

ىأهدافىالدراسة:
 ٓزٖ اهذساطٞ اهتعش  إلى: ٓذست

 تسدسعٞ اتروٚى.هذ٠ المشؤٗطين اهعدًوين في ًذٙشٙدت اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ في  اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ  دسدٞ .1

أثووش بعووت المووتػيرات عوووٟ دسدووٞ اهوو٘لا١ اهتِعٌٚووٛ هووذ٠ المشؤٗطووين اهعوودًوين في ًووذٙشٙدت اهكبٚووٞ     .2

 .في تسدسعٞ اتروٚىٗاهتعوٍٚ 
 

ى:أهموةىالدراسة
 يملّ توخٚط أٌٓٚٞ ٓزٖ اهذساطٞ بمد ٙثتٛ:

طِٚٚٞ في ًعشسوٞ  ُتد٢ر ٓزٖ اهذساطٞ قذ تفٚذ المظؤٗهين في ٗصاسٝ اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ اهعدهٛ اهفوظو  .1

 اهٌِط اهقٚددٜ اهظد٢ذ هذ٠ المظؤٗهين في ًذٙشٙدت اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ في تسدسعٞ اتروٚى.

قذ تظدعذ ُتد٢ر ٓزٖ اهذساطٞ في تط٘ٙش الإداسات اهتعوٌٚٚٞ ًّ خولاي ًعشسوٞ اهوٌِط اهقٚوددٜ      .2

 اهظوود٢ذ هووذ٠ المظوووؤٗهين في ًووذٙشٙدت اهكبٚوووٞ ٗاهتعوووٍٚ في اتروٚووى، ٗعلاقتوووٕ بذسدووٞ سعووود      

 ًشؤٗطٍٚٔ.

دسدوٞ  ٗاهتي تتِدٗي  -عوٟ سذ عوٍ اهبدسح-ٓزٖ اهذساطٞ تعذ ًّ اهذساطدت الأٗلى في سوظطين  .3

ممود   ،ًذٙشٙدت اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ في تسدسعٞ اتروٚى اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هذ٠ المشؤٗطين اهعدًوين في

ُٙؼلى إثشا١ً هوٌلتبٞ اهكب٘ٙٞ بدتدذٙذ ًّ اهذساطدت.  قذ 
 

ى:الدراسةىحدود
 د سذٗد ٓزٖ اهذساطٞ بمد ٙثتٛ:تتشذ

تموت ٓووزٖ اهذساطوٞ عووٟ لمٚوع الموو٘ظفين اهعودًوين في ًوذٙشٙدت اهكبٚوٞ ٗاهتعوووٍٚ في         اتذوذٗد الملدُٚوٞ:  -

 تسدسعٞ اتروٚى.

 .2012 ػٔشٜ سضٙشاْ ٗتم٘ص ًّ اهعدَأدشٙت ٓزٖ اهذساطٞ خلاي  اتذذٗد اهضًِٚٞ:-

هو٘لا١ اهتِعٌٚووٛ هوذ٠ المشؤٗطوين اهعوودًوين في    ًعشسووٞ دسدوٞ ا تقتضووش اهذساطوٞ عووٟ    اتذوذٗد اهبؼوشٙٞ:  -

ٗاهزّٙ ٓوٍ عووٟ سأغ    ًذٙشٙدت اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ في تسدسعٞ اتروٚى )لمٚع الم٘ظفين دْٗ س٢ٚع قظٍ(

 عٌؤٍ.

 

ىمصطلحاتىالدراسة:
   ٞ   ط٘  ٙقَ٘ اهبدسح بتعشٙف المضطوشدت اه٘اسدٝ في اهذساطٞ ٗسقدً هوتعشٙفدت اه٘اسدٝ في المشادع اهعشبٚو

دِبٚٞ، ٗطٚتٍ تعشٙف بعت المضطوشدت ٗسقد تربرات اهبدسح اهزاتٚوٞ، ٗسٌٚود ٙووٛ تعشٙوف هوبعت      ٗالأ

 ًضطوشدت اهذساطٞ:

 

دسدٞ اهتطدبق هوفشد ًع ًِعٌتٕ ٗاستبدطٕ بٔد ٗسغبتٕ في بزي أكبر عطود١ أٗ دٔوذ   اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ: 

ٓزٖ المِعٌٞ. )عبذ اهبودقٛ،   مملّ هضد  المِعٌٞ اهتي ٙعٌى سٚٔد ًع سغبٞ ق٘ٙٞ هلاطتٌشاس في عغ٘ٙٞ

2004.) 

ٗٙعش  اهبدسح اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ بثُوٕ: استبودط اهفوشد بدلمِعٌوٞ اهوتي ٙعٌوى بٔود، ٗسغبتوٕ في بوزي أكوبر           

 دٔذ مملّ في الاطتٌشاس هوعٌى بٔد ٗتط٘ٙشٓد ٗتحظين أدا٢ٔد.

  دْٗ س٢ٚع قظٍ.لمٚع الم٘ظفين اهعدًوين في ًذٙشٙدت اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ إداسٙين ٗسِٚينالمشؤٗطين: 

ٓٛ عبدسٝ عّ اتدٔٞ المظوؤٗهٞ عوّ إداسٝ اهتعووٍٚ في المِطقوٞ المت٘ادوذٝ سٚٔود،       ًذٙشٙٞ اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ: 

 ٙشأطٔد ًذٙش اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ، ٗتغٍ عذد ًّ الأقظدَ الإداسٙٞ ٗاهفِٚٞ.
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ىمتغوراتىالدراسة:
 أٗلا: المتػيرات المظتقوٞ:

 اتدِع، ٗهٕ ًظت٘ٙدْ: )ركش، أُجٟ(. .1

المظوووٌٟ اهووو٘ظٚفٛ، ٗهوووٕ أسبعوووٞ ًظوووت٘ٙدت:) ًؼوووش  تشبوووٜ٘، ً٘ظوووف إداسٜ، طووود٢ق،       .2

 آرْ)سدسغ((.

المؤٓى اهعوٌٛ، ٗهٕ أسبعٞ ًظوت٘ٙدت:) دْٗ اهجدُ٘ٙوٞ اهعدًوٞ، دبووَ٘ ًت٘طوط، بلوده٘سٙ٘غ،        .3

 ًددظتير سثكجش(.

 10طِ٘ات، ًّ  10أقى ًّ  - 5طِ٘ات، ًّ  5طِ٘ات اتربرٝ، ٗلهد ثلاثٞ ًظت٘ٙدت: ) أقى ًّ  .4

 طِ٘ات سثكجش(.

المذٙشٙٞ، ٗلهد ثلاثوٞ ًظوت٘ٙدت: ) ًذٙشٙوٞ تشبٚوٞ اودي اتروٚوى، ًذٙشٙوٞ تشبٚوٞ اتروٚوى،           .5

 ًذٙشٙٞ تشبٚٞ دِ٘ب اتروٚى(.
 

" دسدٞ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هذ٠ المشؤٗطين اهعدًوين في ًذٙشٙدت اهكبٚوٞ ٗاهتعووٍٚ في    ثدُٚدً: المتػير اهتدبع:

 تسدسعٞ اتروٚى".

 

ىدراساتىالسابقةالالأدبىالتربويىو
 

ىالأدبىالتربوي
ى:التنظومي الولاء مفكوم

 ٙلّ   إْ قوتٔد لاسعِد اهتِعٌٚٛ اه٘لا١ ً٘ع٘ع في المتخضضٞ ٗالأبحدخ اهذساطدت هعذد ُعشُد ه٘  

ٗتضداد  اهضع٘بٞ، ًّ ُ٘ع ٙلتِفٔد اهظو٘كٚٞ اهعوَ٘ في المفدٍٓٚ أٗ اهتعدسٙف تحذٙذ سإْ هزا ُذستٔد،

 سٕٚ، المؤثشٝ يراتٗالمتػ اهع٘اًى هتعذداً ُعش اهتِعٌٚٛ، اه٘لا١ ً٘ع٘ع بحح عِذ توم اهضع٘بٞ

   ُفظٚٞ، ظدٓشٝ هلُٕ٘ تِدٗهتٕ، اهتي ساطدتاهذ ُٗتد٢ر ،دساطتٕ ًذاخى ٗاختلا  ٗاهِدتجٞ عِٕ،

 .Curry & et . )اهظبعِٚدت ٗأٗا٢ى اهظتِٚدت ُٔدٙٞ في إلا اهبدسجين آتٌدَ  سٚض  عٌّ تذخى

al,1986). 

 ًٗدٓٚتٕ، اهتِعٌٚٛ اه٘لا١ بم٘ع٘ع آتٌ٘ا اهزّٙ اهبدسجين أٍٓ ًّ ًٗ٘دٜ ٗطتيرص ب٘ستش تبرٗٙع  

  ،"بٔد ٙعٌى اهتي المِعٌٞ ًع اهعدًى أٗ الم٘ظف اُذًدز ق٘ٝ ًذ٠: "بثُٕٛ اهتِعٌٚ اه٘لا١ عشس٘ا ٗقذ

 ٗاهشعد الاُظذدَ ًّ بحدهٞ ٙتٌتع بٕ ٙعٌى اهزٜ هوتِعٍٚ اُتٌد١ يمتوم اهزٜ اهفشد أْ ٗأٗعش٘ا

 في أثش لهد الأسشاد ٓؤلا١ بٔد ٙتضف تسذدٝ صفدت إلى ٗأػدسٗا بٔد، ٗاهعدًوين ًؤطظتٕ ًع ٗاهتفدعى

 :اهضفدت ٓزٖ ًّٗ اهتِعٌٚٛ اهفشد ٗلا١ ًذ٠ تحذٙذ

 .ٗقٌٚٔد المؤطظٞ أٓذا  بقب٘ي قٜ٘ اعتقدد (1
 .عِٔد ُٚدبٞ المؤطظٞ هضد  مملِٞ دٔ٘د أقضٟ هبزي ق٘ٙٞ ٗسغبٞ اطتعذاد( 2
 (.1999 اهعٌشٜ،. )المؤطظٞ في عغ٘ٙتٕ شاساطتٌ عوٟ المحدسعٞ في اتدددٝ اهشغبٞ( 3

 

 ٗدذاُٚٞ سدهٞ هذٕٙ تعٔش اهزٜ اهفشد عوٟ سكض إُٔ دوٚدً ٙتغح المفَٔ٘ ٓزا عقب قوٚلا ٗقفِد ٗإرا  

 المفَٔ٘ سٔزا  طو٘كٚدتٕ، عوٟ هتعٔش ٗتكدٍ ًؤطظتٕ، ًع ٗالاُظذدَ الاتفدق ًّ تفدعوٚٞ داخوٚٞ

 ًّ طدقدتٕ ًععٍ ٙلشغ سإُٕ  لمؤطظتٕ، بده٘لا١ اهفشد ٙؼعش سشين ًعشفي، ساكٛ إد ًفَٔ٘ ٓ٘ هو٘لا١

 ٗٓزٖ المِعٌٞ، في هوبقد١ دا٢ٌدً ٗيمٚى ً٘قع، ٗأسغى تقذٙش، أعوٟ إلى بٔد هيرقٟ بى الأٓذا ، ٓزٖ أدى

 اهفشد بين سعدي ْااقك" اهتِعٌٚٛ اه٘لا١ بثْ ب٘ػدُدْ ٗٙش٠ .بده٘لا١ ٙتٌتع لمّ الاتظدبٚٞ اهض٘سٝ

 بشغٍ كبير بؼلى المِعٌٞ خذًٞ في سغبتٍٔ هوٌِعٌٞ الم٘اهْ٘ الم٘ظفْ٘ ٙبذٜ بحٚح ٗالمِعٌٞ



 ع١ّش اٌغًّ....١خ ٚاٌزؼ١ٍُفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشثدسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّشؤٚع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ    5

 

: ٗٓٛ اهتِعٌٚٛ اه٘لا١ عوٚٔد ٙشتلض س٢ٚظٞ تاًشتلض ثلاخ ٗقذَ ،"أقى ًشدٗد عوٟ سض٘لهٍ

 ، اهعتٚبي) ِٗٙعش(. 2004 ٗاهقطدُٗٞ، ، اهفٔذاٜٗ. )ٗالإخلاظ اهفدعوٞ، ٗالمظدٌٓٞ بدلاُتٌد١، لإسظدغا

 ٙذسعٕ ٗاهزٜ بدلمِعٌٞ اهفشد ٙشبط اهزٜ اهِفظٛ الاستبدط" بثُٕ اهتِعٌٚٛ اه٘لا١ إلى ( 1997،ٗاهظ٘اط

 ٙتٌجى اهتي اتذدهٞ" :بثُٕ تعشٙفٕ تم كٌد ."ٗتبِٚٔد المِعٌٞ قٍٚ ًع ٗاهتفدعى اهعٌى في الاُذًدز إلى

 لأٓذاسٔد تحقٚقٕ ٗتظٔٚى سٚٔد، عغ٘ٙتٕ عوٟ لمحدسعٞا في ٗٙشغب ٗأٓذاسٔد المِعٌٞ بقٍٚ اهفشد سٚٔد

 اهتِعٌٚٛ اه٘لا١ بثْ آخشْٗ (. ٗٙش2008٠. )اهظوع٘غ، ًِٔد المتشققٞ المددٙٞ اهقٌٚٞ عّ اهِعش بػت

 سٚٔد عغ٘ٙتٕ عوٟ المحدسعٞ في اهفشد ٗٙشغب المِعٌٞ ٗأٓذا  بقٍٚ اهفشد سٚٔد ٙتٌجى سدهٞ : "ٓ٘

 (.2003)اهو٘صٜ،  أٓذاسٕ تحقٚق هتظٔٚى

 

ىالتنظومي: الولاء دراسة أهموة
إْ ًفَٔ٘ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ ٙعتبر ًّ المفدٍٓٚ الإداسٙٞ اتذذٙجٞ في أدبٚدت الإداسٝ اهعشبٚٞ بؼلى عدَ،   

ٗهٚع ِٓدن أدُٟ ػم في اتذددٞ المدطٞ إلى دساطٞ ًجى ٓزٖ المفدٍٓٚ لمد لهد ًّ أٌٓٚٞ ًتضاٙذٝ، سقذ 

 ,Stump & Hartmanاه٘لا١ اهتِعٌٚٛ قى ًعذي دٗساْ اهعٌى. ) أثبتت اهذساطدت إُٔ كوٌد اصداد

(. كٌد ٙظدعذ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ اٙغد في اتطفدض ُظبٞ اهػٚدب، ٗاتذذ ًّ ًؼلوٞ اهتثخير عّ 1984

(. إعدسٞ إلى رهم سإْ أثش اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ Larson & Fukami 1984ٚفٛ. )اهذٗاَ، ٗتحظّ الأدا١ اه٘ظ

تذ إلى سٚدتٍٔ اتردصٞ خدسز ُطدق اهعٌى، سقذ اتغح أْ الم٘ظف صدسب اه٘لا١ في سٚدٝ اهعدًوين قذ يم

(. ٗٙعتبر اه٘لا١ Romzek, 1989المشتفع ٙؼعش بذسدٞ عدهٚٞ ًّ اهشعد ٗاهظعددٝ ٗالاستبدط اهعد٢وٛ. )

اهتِعٌٚٛ ًّ اهعِدصش اهش٢ٚظٚٞ هقٚدغ ًذ٠ اهت٘اسق بين الأسشاد ًّ دٔٞ ٗبين المِعٌدت ًّ دٔٞ 

دلأسشاد رٗٗ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ المشتفع يمٚوْ٘ هبى المضٙذ ًّ اتدٔذ لأدى ًِعٌدتٍٔ، كٍ يمٚى أخش٠، س

(. ٗتعشظ المذسا١ بؼلى Steers,  1977ٓؤلا١ إلى تثٙٚذ ٗدعٍ قٍٚ المِعٌٞ ٗاهبقد١ سٚٔد هفكٝ أط٘ي. )

٘ظفين ٙبزهْ٘ عدَ عوٟ اتذض٘ي عوٟ ً٘ظفين ً٘اهين هوٌِعٌٞ اهتي ٙعٌوْ٘ بٔد. لأْ أًجدي ٓؤلا١ الم

ًظت٠٘ أعوٟ ًّ اتدٔذ ٗالأدا١، كٌد أْ ًعذلات اهػٚدب ٗدٗساْ اهعٌى هذٍٙٔ أقى ًّ غيرٍٓ ًّ 

الم٘ظفين رٜٗ اه٘لا١ المِخفت، ممد ٙق٘د في اهِٔدٙٞ إلى تقوٚى تلدهٚف اطتبذاي الم٘ظفين ٗتذسٙبٍٔ. 

(Mowday, Porter, & Steers, 1982ٗٙظدٍٓ الم٘ظفْ٘ رٜٗ اه٘لا١ اهت .) ٌِِ٘عٌٚٛ المشتفع في اه

الاقتضددٜ ٗاستفدع ًعذلات الاُتدز اهقً٘ٛ في بوذأٍُ، بى ٗستٟ عوٟ المظت٠٘ اهفشدٜ سإْ اه٘لا١ 

اهتِعٌٚٛ المشتفع أًش ًشغ٘ب سٕٚ، لأْ ًعِٟ رهم ٓ٘ سض٘ي الم٘ظف عوٟ ممٚضات ٗظٚفٚٞ أكجش 

(. ٗبدهشغٍ ًّ Marsden, Kalleberg & Cook, 1993بدلإعدسٞ إلى المظتقبى اه٘ظٚفٛ الأسغى. )

كى ٓزٖ اهف٘ا٢ذ ٗكى ٓزٖ الأٌٓٚٞ هو٘لا١ اهتِعٌٚٛ، إلا إُٔ تظب الاُتبدٖ إلى أْ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ قذ 

ٙلْ٘ هٕ بعت الآثدس اهظوبٚٞ عوٟ الم٘ظف، ٗهعى ًّ أبشص ٓزٖ الآثدس اهظوبٚٞ اهغػ٘ط اهِفظٚٞ، 

(.  ٗتِؼث ٓزٖ المؼدكى ُتٚذٞ اصشاس Mathieu & Zajac, 1990ٗالمؼدكى اهعد٢وٚٞ ٗاهشك٘د المٔني. )

الم٘ظف عوٟ اهبقد١ في ًِعٌتٕ ممد قذ ٙعني اهتغشٚٞ ب٘ظٚفٞ أسغى، أٗ دخى أكبر، أٗ ًشكض أعوٟ في 

 ًِعٌٞ أخش٠.

 

ىى:الدراساتىالسابقة
 

 (، بعِ٘اْ " اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ في اهتعوٍٚ اهعدهٛ".Brown & Gaylor, 2002دساطٞ ) -

سشط اهعلاقٞ بين اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ بثبعددٖ اهجلاثٞ )اهعدطفٛ، ٗالمظتٌش، ٗالأخلاقوٛ(   ٓذست اهذساطٞ إلى

ًّ دٔٞ، ٗاهشعد اه٘ظٚفٛ ٗاهتثثير اهِفظٛ ًٗشكض اهظٚطشٝ ًوّ دٔوٞ أخوش٠، تلُ٘وت عِٚوٞ اهذساطوٞ       

( هقٚودغ  Allen & Mayer, 1990( عغ٘ ٣ٚٓٞ تذسٙع، ٗاطتخذَ اهبدسح ًقٚدغ أهّ ًٗدٙش )106ًّ )

( هقٚدغ اهشعد اه٘ظٚفٛ، ٗخوضت اهذساطوٞ إلى  Gregson, 1990اهتِعٌٚٛ، ًٗقٚدغ دشدظْ٘ )اه٘لا١ 

ٗدوو٘د علاقووٞ اتظدبٚووٞ بووين اهوو٘لا١ اهعوودطفٛ ٗاهوو٘لا١ الأخلاقووٛ، ٗأْ ِٓوودن علاقووٞ اتظدبٚووٞ رات دلاهووٞ      

تٌش، إسضد٢ٚٞ بين اهشعد اه٘ظٚفٛ ٗاه٘لا١ اهعدطفٛ ٗالأخلاقوٛ، ٗ  تعٔوش ٓوزٖ اهعلاقوٞ ًوع اهو٘لا١ المظو       
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ٗأْ اهتثثير اهِفظٛ ٙشتبط بعلاقٞ اتظدبٚٞ ًوع اهو٘لا١ اهعودطفٛ ٗالأخلاقوٛ ٗالمظوتٌش، بٌِٚود ظٔوش ِٓودن         

 علاقٞ طوبٚٞ رات دلاهٞ إسضد٢ٚٞ بين ًشكض اهظٚطشٝ ٗاه٘لا١ اهعدطفٛ ٗالأخلاقٛ.

 

١ اهتِعٌٚوٛ  اهعوٌٚوٞ عووٟ اهو٘لا    َ( بعِ٘اْ " أثش الأنمدط اهقٚددٙٞ هشؤطد١ الأقظد2003دساطٞ اترؼدهٛ )-

 لأعغد١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع في اتددًعدت الأسدُٚٞ اتردصٞ"

ٓذست اهذساطٞ إلى ًعشسوٞ ًوذ٠ توثثير اطوتخذاَ سؤطود١ الأقظودَ في اتددًعودت الأسدُٚوٞ اتردصوٞ لأنمودط           

اهقٚووددٝ اهجلاثووٞ )الأٗتوو٘قشاطٛ، ٗاهووذيمقشاطٛ، ٗالمتظوودٓى( عوووٟ اهوو٘لا١ اهتِعٌٚووٛ بثبعووددٖ اهجلاثووٞ          

( عغو٘ ٣ٚٓوٞ   204تٌش، ٗالأخلاقٛ( لأعغد١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع. تلُ٘ت عِٚٞ اهذساطٞ ًّ ))اهعدطفٛ، ٗالمظ

( 1264%( ًوّ اتتٌوع الأصووٛ ٗاهبودهؼ عوذدٖ )     72تذسٙع تم اختٚودسٍٓ بدهطشٙقوٞ اهعؼو٘ا٢ٚٞ ٗبِظوبٞ )    

عغ٘اً، ٗاطتخذَ اهبدسح ًقٚدغ ب٘ستش هقٚدغ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ، ٗكؼفت اهذساطوٞ عوّ ٗدو٘د علاقوٞ     

دلاهٞ إسضد٢ٚٞ بين نمط اهقٚددٝ الات٘قشاطٛ ٗاه٘لا١ اهتِعٌٚٛ بثبعددٖ اهعدطفٛ ٗالأخلاقوٛ،   طوبٚٞ رات

ٗ  تعٔوش ٓوزٖ اهعلاقووٞ ًوع اهو٘لا١ المظووتٌش، ٗأْ ِٓودن علاقووٞ اتظدبٚوٞ رات دلاهوٞ إسضوود٢ٚٞ بوين نمووط         

اهعلاقوٞ ًوع   اهقٚددٝ اهذيمقشاطٛ ٗاه٘لا١ اهتِعٌٚوٛ بثبعوددٖ اهعودطفٛ ٗالأخلاقوٛ، بٌِٚود   تعٔوش ٓوزٖ        

اه٘لا١ المظوتٌش، كٌود أظٔوشت اهذساطوٞ أْ ِٓودن علاقوٞ طووبٚٞ رات دلاهوٞ إسضود٢ٚٞ بوين نموط اهقٚوددٝ             

 المتظدٓى ٗاه٘لا١ اهتِعٌٚٛ بثبعددٖ اهعدطفٛ ٗالأخلاقٛ، سٌٚد   تعٔش ٓزٖ اهعلاقٞ ًع اه٘لا١ المظتٌش.

 

اسغ اهجدُ٘ٙٞ اهعدًوٞ في الأسدْ ٗعلاقتٔود   ( بعِ٘اْ " المٌدسطدت الإداسٙٞ لمذٙشٜ المذ2003دساطٞ طلاًٞ )-

 بدهشعد اه٘ظٚفٛ ٗاه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هوٌعوٌين"

ٓذست اهذساطٞ اهتعش  إلى ٗاقع المٌدسطدت الإداسٙٞ لمذٙشٜ الموذاسغ اهجدُ٘ٙوٞ في الأسدْ ٗعلاقتٔود بدهشعود     

لمووذاسغ اهوو٘ظٚفٛ ٗاهوو٘لا١ اهتِعٌٚووٛ هوٌعوٌووين، تلووْ٘ تزتٌووع اهذساطووٞ ًووّ لمٚووع ًعوٌووٛ ًٗعوٌوودت ا  

اهجدُ٘ٙووٞ اهعدًووٞ في الأسدْ اهتدبعووٞ لمووذٙشٙدت اهكبٚووٞ ٗاهتعوووٍٚ في ًِوودطق عٌوودْ الأٗلى، ٗعووين اهبدػوود،         

(، ٗقوذ  2002/2003ٗاهشصٚفٞ، ٗعذوْ٘، ٗدشش، ٗاهعقبٞ، ٗاهلشن في الأسدْ ٗرهم خلاي اهعدَ اهذساطوٛ ) 

ًٞ. اخوتيرت عِٚوٞ عؼو٘ا٢ٚٞ طبقٚوٞ     ( ًعوٌودً ًٗعوٌو  6577بوؼ عذد المعوٌين ٗالمعوٌدت في ٓوزٖ الموذٙشٙدت )  

ًٞ  كدُت بِظبٞ )658تلُ٘ت ًّ ) %( ًّ تزتٌوع اهذساطوٞ، ٗهتشقٚوق أٓوذا  اهذساطوٞ      10( ًعوٌدً ًٗعوٌ

قدًت اهبدسجٞ بدطتخذاَ ثلاخ أدٗات: الأٗلى هقٚودغ المٌدسطودت الإداسٙوٞ ٗاػوتٌوت عووٟ اظوٞ تزودلات        

ٗتزدي اتتٌع المحوٛ، ٗتزدي اهؼؤْٗ اهفِٚوٞ، ٗتزودي   ٓٛ: تزدي اهؼؤْٗ الإداسٙٞ، ٗتزدي اهبِد١ المذسطٛ، 

( سقووشٝ، ٗالأداٝ اهجدُٚوٞ هقٚوودغ اهشعوود  75اهؼوؤْٗ اهطلابٚووٞ، ٗقوذ تلُ٘ووت الأداٝ بضوٚػتٔد اهِٔد٢ٚووٞ ًوّ )    

 ش( سقشٝ، ٗالأداٝ اهجدهجٞ ٓٛ ًقٚدغ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هبو٘س تو  45اه٘ظٚفٛ ٗتلُ٘ت بضٚػتٔد اهِٔد٢ٚٞ ًّ )

ٗقذ أظٔشت ُتد٢ر اهذساطٞ أْ تزدهٛ اهؼؤْٗ الإداسٙٞ ٗاهبِود١ المذسطوٛ    ( سقشٝ.15ٗآخشْٗ، ٗتلُ٘ت ًّ )

قذ استلا المشتبٞ الأٗلى، ٗدد١ تزدي اتتٌع المحوٛ بدلمشتبٞ اهجدهجٞ، ٗسى في المشتبٞ اهشابعٞ تزدهٛ اهؼؤْٗ 

. ٗأظٔوشت  اهفِٚٞ ٗاهؼؤْٗ اهطلابٚٞ، ٗكدْ ًظت٠٘ المٌدسطودت الإداسٙوٞ بؼولى عودَ بذسدوٞ دٚوذ دوذا       

ُتد٢ر اهذساطٞ أْ ًظت٠٘ اهشعد اه٘ظٚفٛ هذ٠ المعوٌين كدْ ًشتفعدً. كٌد أظٔشت اهِتود٢ر أْ ًظوت٠٘   

اهوو٘لا١ اهتِعٌٚووٛ هووذ٠ المعوٌووين كوودْ سوو٘ق المت٘طووط. كٌوود أظٔووشت اهِتوود٢ر ٗدوو٘د علاقووٞ ق٘ٙووٞ بووين  

  ٗ دٔووٞ ُعووشٍٓ. ًظووت٠٘ أدا١ المووذٙشّٙ هوٌٌدسطوودت الإداسٙووٞ ًٗظووت٠٘ اهشعوود اهوو٘ظٚفٛ هوٌعوٌووين ًووّ 

ٗأظٔشت اهِتد٢ر أٙغد ٗد٘د علاقٞ ق٘ٙٞ بين ًظت٠٘ أدا١ المذٙشّٙ هوٌٌدسطدت الإداسٙوٞ ًٗظوت٠٘ اهو٘لا١    

اهتِعٌٚٛ هوٌعوٌين ًّ ٗدٔٞ ُعشٍٓ. كٌد أظٔشت اهذساطٞ ٗد٘د علاقوٞ ق٘ٙوٞ بوين ًظوت٠٘ اهشعود      

 اه٘ظٚفٛ ٗاه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هوٌعوٌين.

 

" اهشعوود اهوو٘ظٚفٛ ٗاهوو٘لا١ اهتِعٌٚووٛ بووين المووذاسغ اهعدًووٞ   (، بعِوو٘اْ Dramstad, 2004دساطووٞ ) -

 ٗاتردصٞ في اهِشٗٙر".

ٓذست اهذساطٞ إلى تحذٙذ اهعلاقٞ بين اهشعد اه٘ظٚفٛ ٗاه٘لا١ اهتِعٌٚٛ بين المعوٌين في اهِوشٗٙر، كٌود   

ٓووذست إلى ًقدسُووٞ اهشعوود اهوو٘ظٚفٛ ٗاهوو٘لا١ اهتِعٌٚووٛ بووين المووذاسغ اهعدًووٞ ٗاتردصووٞ، تلُ٘ووت عِٚووٞ    

( ًذسطدً ًّ المذاسغ اتردصٞ، تم اختٚدسٍٓ بدهطشٙقٞ 57( ًذسطد ًّ المذاسغ اهعدًٞ ٗ)469هذساطٞ ًّ )ا



 ع١ّش اٌغًّ....١خ ٚاٌزؼ١ٍُفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشثدسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّشؤٚع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ    7

 

اهعؼ٘ا٢ٚٞ، ٗأظٔشت ُتد٢ر اهذساطٞ أْ سقشات اهشعد اه٘ظٚفٛ المتعوقٞ بدلمِدخ اهتِعٌٚوٛ اهكبوٜ٘ تظودٍٓ    

        ّ اهشعود اهو٘ظٚفٛ ٗاهو٘لا١     في صٙددٝ اه٘لا١ اهعودطفٛ، ٗأْ ًعوٌوٛ الموذاسغ اتردصوٞ هوذٍٙ ًظوت٠ً٘ عودي ًو

اهتِعٌٚٛ، ٗأْ اهككٚض عوٟ تط٘ٙش المِدخ الاتظدبٛ ٗاهلفد١ٝ بين المعوٌين في الموذاسغ اهِشٗتظٚوٞ تظودٍٓ    

في صٙددٝ اه٘لا١ اهعدطفٛ ٗاهزٜ ٙؼير إلى الاتصزاب اهعدطفٛ هوٌعوٌين تجدٖ ًذاسطٍٔ ، ٗأْ المِودخ  ٗاهلفود١ٝ   

 ٍ في صٙددٝ سغبٞ المعوٌين هوبقد١ في المِعٌٞ.يمجلاْ اهتثثيرات اهش٢ٚظٚٞ اهتي تظدٓ

 

 (، بعِ٘اْ " اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ في اهلوٚدت اهطبٚٞ".Marchiori & Henkin, 2004دساطٞ ) -

ٓووذست اهذساطووٞ إلى اهتعووش  عوووٟ تقٚووٍٚ أعغوود١ ٣ٚٓووٞ اهتووذسٙع في اهلوٚوودت اهطبٚووٞ هووو٘لا١ اهتِعٌٚووٛ 

قووٛ(، كٌوود ٓووذست اهتعووش  إلى اهعلاقووٞ بووين أبعوودد اهوو٘لا١   بثبعووددٖ )اهوو٘لا١ اهعوودطفٛ، ٗالمظووتٌش، ٗالأخلا 

اهتِعٌٚوٛ ٗتزٌ٘عووٞ ًوّ المووتػيرات المتٌجوووٞ في اهعٌوش، ٗاهشتبووٞ الأكدديمٚووٞ، ًٗوذٝ اترذًووٞ في اهتعوووٍٚ     

( 15) ( عغ٘اً تم اختٚدسٍٓ 1121ًّاهعدهٛ، ًٗذٝ اترذًٞ في المؤطظٞ اتذدهٚٞ، ٗتلُ٘ت عِٚٞ اهذساطٞ ًّ )

 ,Meyer & Allenٙودت المتشوذٝ ٗكِوذا، ٗقوذ طبوق اهبدسوح ًقٚودغ ًودٙش ٗأهوّ          كوٚٞ طبٚوٞ في اه٘لا 

( هقٚدغ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ، ٗخوضت اهذساطٞ إلى ٗدو٘د علاقوٞ اتظدبٚوٞ رات دلاهوٞ إسضود٢ٚٞ بوين        1984

اه٘لا١ الأخلاقٛ ٗالأدا١ اه٘ظٚفٛ، ٗأْ ِٓدن سشٗقدً رات دلاهٞ إسضد٢ٚٞ بوين في ًظوت٠٘ اهو٘لا١ الأخلاقوٛ     

تػير اتدِع ٗهضد  الإُدخ، كٌد تبين ٗد٘د علاقٞ ق٘ٙٞ بين اه٘لا١ اهعودطفٛ ًٗوذٝ اترذًوٞ في    تعض٠ لم

اهتعوٍٚ اهعدهٛ، ٗٗد٘د علاقٞ اتظدبٚٞ رات دلاهوٞ إسضود٢ٚٞ بوين اهو٘لا١ المظوتٌش ًٗوذٝ اترذًوٞ في ُفوع         

 المؤطظٞ.

 

فٛ هووذ٠ أعغوود١ ٣ٚٓووٞ ( بعِوو٘اْ " اهوو٘لا١ اهتِعٌٚووٛ ٗعلاقتووٕ بدهشعوود اهوو٘ظ2006ٚدساطووٞ الملا ووٞ )-

 اهتذسٙع في اتددًعدت الأسدُٚٞ اتردصٞ"

ٓذست اهذساطٞ إلى اهتعش  عوٟ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ ٗعلاقتٕ بدهشعد اهو٘ظٚفٛ بثبعوددٖ اهجلاثوٞ )اهعودطفٛ،     

ٗالمظتٌش، ٗالأخلاقٛ( هذ٠ أعغد١ ٣ٚٓوٞ اهتوذسٙع في اتددًعودت الأسدُٚوٞ اتردصوٞ، ٗقوذ كوْ٘ تزتٌوع         

( ٣ٚٓ2005/2006وٞ اهتوذسٙع اهعودًوين في اتددًعودت اتردصوٞ هوعودَ اهذساطوٛ)        اهذساطٞ ًوّ لمٚوع أعغود١   

%( ًووّ سذووٍ 87.45( عغوو٘، ٗبِظووبٞ )559(. أًوود عِٚووٞ اهذساطووٞ ستلُ٘ووت ًووّ ) 1978ٗاهبوودهؼ عووذدٍٓ )

( 20اهعِٚٞ، ٗهتشقٚق ٓوذ  اهذساطوٞ تم اطوتخذاَ ًقٚودغ اهوين ًٗودٙش هوو٘لا١ اهتِعٌٚوٛ ٗالملُ٘وٞ ًوّ )          

( سقوشٝ. ٗقوذ أظٔوشت ُتود٢ر اهذساطوٞ      25٘ٙشٓد هقٚدغ اهشعود اهو٘ظٚفٛ ًلُ٘وٞ ًوّ )    سقشٝ، ٗأداٝ تم تط

ٗد٘د علاقٞ بوين أبعودد اهو٘لا١ اهتِعٌٚوٛ ٗاهشعود اهو٘ظٚفٛ هوذ٠ أعغود١ ٣ٚٓوٞ اهتوذسٙع في اتددًعودت            

اتردصٞ، كٌد أظٔشت اهذساطٞ ٗد٘د سوشٗق في ًظوت٠٘ اهو٘لا١ اهتِعٌٚوٛ هوذ٠ أعغود١ ٣ٚٓوٞ اهتوذسٙع         

 اهِ٘ع الادتٌدعٛ، ٗاهعٌش، ًٗذٝ اترذًٞ في اتددًعٞ، ٗاهلوٚٞ.تعض٠ لمتػيرات: 

 

ى:تعقوبىصلىىالدراساتىالسابقة
اهو٘لا١  ع ٘بعذ الاطتعشاض اهظدبق هوذساطدت اهظودبقٞ اهعشبٚوٞ ٗالأدِبٚوٞ ت٘صوى اهبدسوح إلى أْ ً٘عو         

ٕ بدٓتٌوودَ اهبوودسجين، سٚووح تِدٗهووت دساطوودت عذٙووذٝ اهشعوود اهوو٘ظٚفٛ ٗعلاقتوو    ٛقووذ سعوو اهتِعٌٚووٛ

بمتػيرات ديم٘غشاسٚٞ عذٝ هذ٠ س٣دت كوجيرٝ عووٟ ًظوت٠٘ اهطوبوٞ ٗالمعوٌوين ٗالمؼوشسين ٗاهعودًوين في        

، كٌد تِدٗهت دساطودت عذٙوذٝ ً٘عو٘ع الأنمودط اهقٚددٙوٞ ٗعلاقتٔود بموتػيرات        تزدلات سٚدتٚٞ تشتوفٞ

ٗقوذ اطوتفدد   . عذٝ، ٗكزهم تِدٗهت دساطدت عذٝ ً٘ع٘ع اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ ٗعلاقتٕ بعذد ًّ المتػيرات

اهبدسح ًّ ٓزٖ اهذساطدت في اهتعوش  إلى تزودلات اهذساطوٞ ًٗتػيراتٔود ٗالأطودهٚب الإسضود٢ٚٞ في تحوٚوى        

ُتد٢ذٔد ٗكوزهم في بِود١ بِو٘د الاطوتبدُٞ  ٗتزدلاتٔود ٗسقشاتٔود، كٌود اطوتفدد ًوّ اهِتود٢ر ٗاهت٘صوٚدت            

ًوّ ٓوزٖ اهذساطودت في تضوٌٍٚ      . ًّٗ ددُب آخش أسدد اهبدسوح دتاهذساط تومٗالمقكسدت اهتي خشدت بٔد 

الاطتبدُٞ اتردصٞ بٔزٖ اهذساطٞ ٗكزهم في تزدي ًِٔذٚٞ اهبشح ٗأطو٘بٕ، سقذ أطٌٔت تووم اهذساطودت   

دسدوٞ  في إثشا١ ٓزٖ اهذساطٞ بدتربرات اه٘اسدٝ سٚٔد. ٗهعى أٍٓ ًد يمٚض ٓزٖ اهذساطٞ أُٔود عِٚوت بمعشسوٞ    

، سٚوح   ٙوتٍ تِدٗهوٕ    تسدسعوٞ اتروٚوى  ٚٞ ٗاهتعوٍٚ في في ًذٙشٙدت اهكباه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هذ٠ المشؤٗطين 
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اهوٌِط  إعودسٞ إلى تفشدٓود في بحوح علاقوٞ      -عوٟ سذ عووٍ اهبدسوح    -بٔزٖ اهض٘سٝ في اهذساطدت اهظدبقٞ 

هذ٠ الإداسٙين بؼلى خدظ. ًٗوّ ِٓود    اهقٚددٜ اهظد٢ذ بذسدٞ سعد المشؤٗطين ٗدسدٞ ٗلا٢ٍٔ اهتِعٌٚٛ

هلإداسٙوين ًوّ    دسدٞ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛعوٟ بعت اهقغدٙد اهتي تؤثش في دد١ت ٓزٖ اهذساطٞ هتظوط اهغ١٘ 

 ٗدٔٞ ُعش ًّ ٙؤثشْٗ ٗٙتثثشْٗ أكجش ًّ غيرٍٓ بدهعٌوٚٞ الإداسٙٞ.

 

ى:منكجىالدراسة
ٗاطتخذَ اهبدسوح في إتصدصٓود المؤِر     2012ػٔشٜ سضٙشاْ ٗتم٘ص ًّ اهعدَ أدشٙت ٓزٖ اهذساطٞ ًد بين   

زٜ ٙقوَ٘ ب٘صوف اهعودٓشٝ ٗدساطوتٔد ٗلموع اهبٚدُودت ٗالمعوً٘ودت اهذقٚقوٞ،         اه٘صفٛ بدعتبدسٖ المؤِر اهو  

 ٗلملا١ًتٕ لمجى ٓزا اهِ٘ع ًّ اهذساطدت. 

 

ى:مجتمعىالدراسة
اتروٚوى  اهعدًوين في ًذٙشٙدت اهكبٚوٞ ٗاهتعووٍٚ في تسدسعوٞ    المشؤٗطين  ًّ لمٚعتلْ٘ تزتٌع اهذساطٞ   

ٟ  ٍٓ عووٟ سأغ   دْٗ ًظٌٟ س٢ٚع قظٍ ٗاهزّٙ سٚوح بووؼ عوذدٍٓ    ، (2012/ 31/5) تودسٙ    عٌوؤٍ ستو

ًٞ ً٘صعين( ً٘ظفودً 318) ، ٗاتدوذٗي  (2012اهتعووٍٚ اهعودهٛ،   ٗ)ٗصاسٝ اهكبٚوٞ  . ًذٙشٙدت ثلاخعوٟ  ًٗ٘ظف

 .  ( ٙبين ت٘صٙع تزتٌع اهذساطٞ عوٟ المذٙشٙدت اهجلاث1ٞ)

 (: عذد أسشاد تزتٌع اهذساطٞ سظب المذٙش1ٞٙدذٗي )

 اىؼذد اىَذٝرٝت

 35 ذ٠ش٠خ رشث١خ شّبي اٌخ١ًٍِ

 110 ِذ٠ش٠خ رشث١خ اٌخ١ًٍ

 126 ِذ٠ش٠خ رشث١خ عٕٛة اٌخ١ًٍ

 313 اٌّغّٛع

    

ى:صونةىالدراسة
ٗقوذ بووؼ عوذد      عِٚٞ عؼ٘ا٢ٚٞ طبقٚوٞ  اووت الموذٙشٙدت اهوجلاخ،     بت٘صٙع الاطتبدُٞ عوٟ  قدَ اهبدسح  

ٗٓٛ عِٚوٞ   ( ًّ سذٍ اتتٌع اهلوٛ،%22ُظبتٕ )( اطتبدُٞ أٜ ًد 70الاطتبدُدت المظكدعٞ ًّ الم٘اقع )

 ممجوٞ إسضد٢ٚدً.

 

ى:الدراسةىأداة
دسدووٞ اهو٘لا١ اهتِعٌٚووٛ هوذ٠ المشؤٗطووين اهعودًوين في ًووذٙشٙدت    هقٚودغ   بإعوذاد اطووتبدُٞ  قودَ  اهبدسووح    

بدلاطووتِدد إلى الأدب اهكبووٜ٘ ٗاهذساطوودت اهظوودبقٞ، ٗقووذ تلُ٘ووت    اهكبٚووٞ ٗاهتعوووٍٚ في تسدسعووٞ اتروٚووى   

 الاطتبدُٞ ًّ قظٌين:

المشؤٗطوين اهعودًوين في ًوذٙشٙدت اهكبٚوٞ     :  ٗتعتوٜ٘ ٓوزا اتدوض١ عووٟ اهبٚدُودت الأٗهٚوٞ عوّ        اهقظٍ الأٗي

المظووٌٟ اهوو٘ظٚفٛ، بتعب٣ووٞ الاطووتبدُٞ  ٗٓووٛ: )اتدووِع،   ْ٘ٙقً٘وو ّاهووزٙٗ ٗاهتعوووٍٚ في تسدسعووٞ اتروٚووى

 المؤٓى اهعوٌٛ، طِ٘ات اتربرٝ، ٗالمذٙشٙٞ(.

دسدٞ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هذ٠ المشؤٗطين اهعودًوين في ًوذٙشٙدت اهكبٚوٞ ٗاهتعووٍٚ في     ٗٙقٚع  : اهقظٍ اهجدُٛ

 ( سقشٝ.18تسدسعٞ اتروٚى، ٗقذ بوؼ تزٌ٘ع سقشات الاطتبدُٞ بمذٌؤد )

 

ى:صدقىالأداة
ٙعبر صذق الأداٝ عّ ًذ٠ صلاسٚٞ الأداٝ المظوتخذًٞ هقٚودغ ًود ٗعوعت هقٚدطوٕ، ٗقوذ قودَ اهبدسجودْ           

تبدُٞ عوٟ عذد ًّ المحلٌين ٗالمختضين في المٚذاْ اهكبٜ٘ ٗالإداسٜ، ٗرٜٗ اتربرٝ  في ددًعوٞ  بعشض الاط

اتروٚى، ٗددًعوٞ اهقوذغ المفت٘سوٞ، ٗددًعوٞ ب٘هٚتلِوم سوظوطين ٗعوذد ًوّ رٜٗ اتروبرٝ في ًوذٙشٙدت           



 ع١ّش اٌغًّ....١خ ٚاٌزؼ١ٍُفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشثدسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّشؤٚع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ    9

 

 في ( تسلٌوودً ًووّ  وووٞ ػوؤددات اهووذكت٘ساٖ ٗالمددظووتير15اهكبٚووٞ ٗاهتعوووٍٚ، سٚووح بوووؼ عووذد المحلٌووين )

الإداسٝ ٗاهكبٚٞ، ٗقذ تم تعذٙى سقشات الاطتبدُٞ ٗسق الملاسعودت ٗاهتعوذٙلات المقكسوٞ، ٗأعٚوذ صوٚدغٞ      

الاطتبدُٞ بؼلؤد اهِٔد٢ٛ ٗسقدً هزهم، ٗقذ كدْ اهػشض ًّ رهوم اتذلوٍ عووٟ دسدوٞ ًِدطوبٞ اهفقوشات،       

  ً قكسودت المحلٌوين تمت تعوذٙى    ٗٗع٘سٔد ٗاُتٌد٢ٔد هوٌذدي، ٗطلاًٞ اهضٚدغٞ اهوػ٘ٙٞ، ٗبِود١ً عووٟ آسا١ ٗ

ُٚضووبح عووذد سقووشات     صووٚدغٞ بعووت اهفقووشات ه،ػ٘ٙوودً، ٗسووز  بعووت اهفقووشات، ٗإعوودسٞ سقووشات أخووش٠ ه

 ( سقشٝ.18الاطتبدُٞ )

 

ى:ثباتىىالأداة
هوتشقق ًّ ثبدت أداٝ اهقٚدغ تم سشوط الاتظودق اهوذاخوٛ ٗاهجبودت هفقوشات الاطوتبدُٞ بحظودب ًعدًوى           

 %( ممد ٙؼير إلى دقٞ اداٝ اهقٚدغ.85.5سٚح بوؼ ًعدًى اهجبدت )(، (Cronbach's alphaكشُٗبدخ أهفد 

 

ى:إجراءاتىالدراسة
بعذ اهتثكذ ًّ صذق ٗثبدت أداٝ اهذساطٞ، ٗتحذٙذ اهعِٚوٞ، قودَ اهبدسوح بمشادعوٞ المظوؤٗهين في ٗصاسٝ        

، ٗاهظوٌد  بت٘صٙوع   اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ اهعدهٛ اهفوظطِٚٚٞ، سٚح تمت الم٘اسقٞ عوٟ إدشا١ ًجى ٓزٖ اهذساطٞ

الاطتبدُٞ عوٟ ً٘ظفٛ ًذٙشٙدت اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ. بعذٓد قدَ اهبدسوح بت٘صٙوع الاطوتبدُٞ عووٟ ًو٘ظفٛ      

ًٗذٙشٙوٞ   تشبٚٞ اتروٚوى، اتروٚى، ٗ ًذٙشٙٞ تشبٚٞ ادي ًذٙشٙدت اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ في كى ًّ ًذٙشٙٞ 

 ( اطتبدُٞ.150، ٗتم ت٘صٙع )تشبٚٞ دِ٘ب اتروٚى

 

ى:صائوةالمعالجةىالإح
بعذ لمع بٚدُدت اهذساطوٞ قودَ اهبدسوح بمشادعتٔود ٗرهوم تمٔٚوذا لإدخدلهود هوشدطوب ٗقوذ تم إدخدلهود             

هوشدطب ٗرهم بإعطد٢ٔد أسقدًد ًعِٚٞ، أٜ بتش٘ٙى الإددبدت اهوفعٚٞ إلى سقٌٚٞ سٚح أعطٚوت الإددبوٞ   

بذسدووٞ بووٞ ، ٗالإددأسبووع دسدوودت  بذسدووٞ كووبيرٝ، ٗالإددبووٞ  اووع دسدوودت  بذسدووٞ كووبيرٝ دووذاً

ٝ    بذسدٞ قوٚوٞ دوذاً ٗالإددبٞ  دسدتين،بذسدٞ قوٚوٞ ، ٗالإددبٞ ثلاخ دسددت ًت٘ططٞ . دسدوٞ ٗاسوذ

دسدٞ اه٘لا١ اهتِعٌٚوٛ هوذ٠ المشؤٗطوين    ٗرهم في لمٚع سقشات اهذساطٞ ٗبزهم اصبح الاطتبٚدْ ٙقٚع 

ٗ  اهعوودًوين في ًووذٙشٙدت اهكبٚووٞ ٗاهتعوووٍٚ في تسدسعووٞ اتروٚووى      قووذ تمووت المعدتدووٞ   بدلاتجوودٖ الم٘دووب. 

الإسضوود٢ٚٞ هوبٚدُوودت بدطووتخشاز الأعووذاد، المت٘طووطدت اتذظوودبٚٞ ٗالاتضشاسوودت المعٚدسٙووٞ ٗاختبوودس)ت(       

ًٗعددهٞ اهجبدت كشُٗبدخ اهفد ٗرهم بدطتخذاَ بشُدًر   one way ANOVAٗتحوٚى اهتبدّٙ الأسددٜ 

 .((SPSSاهشصَ الاسضد٢ٚٞ هوعوَ٘ الادتٌدعٚٞ 

 

ى:كاىوتفسورهاىوالتوصواتنتائجىالدراسةىومناقشت
تفظووير قٌٚووٞ المت٘طووط اتذظوودبٛ هوعبوودسات أٗ المت٘طووط اهعوودَ المشدووع هوعبوودسات في أداٝ اهذساطووٞ  طووٚتٍ   

 )الاطتبدُٞ( كٌد ٙوٛ:

 (: دلاهٞ المت٘طط اتذظدبٛ.2ذٗي )اتد

 اىذلاىت اىَت٘ضظ اىحطببٜ

 ِٕخفط 1-2.33

 ِزٛعػ 2.34-3.60

 ػبي 3.63-5

 



 11  2113(، 11)4، ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ الأِش٠ى١خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أٍبراببك

 

ًد ٓٛ دسدٞ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هذ٠ المشؤٗطين  :ِدقؼٞ اهِتد٢ر المتعوقٞ بدهظؤاي الأٗيتفظير ًٗأٗلًا: 

 بٚٞ ٗاهتعوٍٚ في تسدسعٞ اتروٚى؟اهعدًوين في ًذٙشٙدت اهك

 

دسدٞ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هذ٠ المشؤٗطين هفقشات  (: المت٘ططدت اتذظدبٚٞ ٗالاتضشاسدت المعٚدسٙٞ 3ذٗي )اتد

 . ًشتبٞ تِدصهٚدً ٚٞ ٗاهتعوٍٚ في تسدسعٞ اتروٚىاهعدًوين في ًذٙشٙدت اهكب

 اىؼببراث ً
اىَت٘ضظ 
 اىحطببٜ

ف االاّحر
 اىَؼٞبرٛ

 اىذرجت

 ػبي 1.15 4.15 أٔب ِغزؼذ ثأْ ألذَ ِغٙٛدا اوجش ِٓ اٌّطٍٛة لإٔغبػ اٌؼًّ. 1

 ػبي 1.21 3.01 فٟ اٌؾم١مخ ٠ّٕٟٙ ِص١ش ٘زٖ اٌّذ٠ش٠خ. 2

 ػبي 1.963 3.01 بء ثأٔٙب رغزؾك أْ ٠ؼًّ اٌّشء ف١ٙب.أرؾذس ػٓ اٌّذ٠ش٠خ أِبَ الأصذل 3

 ػبي 1.13 3.63 أرؾذس ثضمخ ٚاؽزشاَ أِبَ ا٢خش٠ٓ ػٓ ػٍّٟ فٟ ٘زٖ اٌّذ٠ش٠خ. 4

 ِزٛعػ 1.999 3.53 ٘زٖ اٌّذ٠ش٠خ ٟ٘ اٌّفعٍخ ٌذٞ ػٍٝ اٌّذ٠ش٠بد الأخشٜ ِٓ ؽ١ش اٌؼًّ. 5

 ِزٛعػ 1.30 3.41 فشثّب لا ِؼٕٝ ٌٛعٛدٞ ف١ٙب.ئرا ٌُ ٠ىٓ ٌٟ ٚصف ٚظ١فٟ ِؾذد فٟ ٘زٖ اٌّذ٠ش٠خ،  6

 ِزٛعػ 1.11 3.33 ئٔب عؼ١ذ عذا لإٟٔٔ اخزشد ٘زٖ اٌّذ٠ش٠خ لأػًّ ف١ٙب. 0

 ِزٛعػ 1.19 3.30 أٔب عؼ١ذ لأْ أػًّ فٟ آ٠خ ِذ٠ش٠خ أخشٜ غبٌّب أْ ٔٛػ١خ اٌؼًّ ٚاؽذح. 3

 ِزٛعػ 1.35 3.34 اشؼش ثبٌشاؽخ ٚاٌغؼبدح ػٕذِب اػًّ فٟ ٘زٖ اٌّذ٠ش٠خ. 9

 ِزٛعػ 1.30 3.31 افزخش ٚاػزض ثإٟٔٔ ِٛظف فٟ رٍه اٌّذ٠ش٠خ. 19

 ِزٛعػ 1.32 3.25 ٌذٞ اعزؼذاد ٌٍؼًّ خبسط أٚلبد اٌذٚاَ اٌشعّٟ ِٓ اعً ئٔغبػ أ٘ذاف ٘زٖ اٌّذ٠ش٠خ. 11

وض١ررشا ِررب أعررذ أررٗ ِررٓ اٌصررؼت أْ أٚافررك ػٍررٝ ع١بعرربد اٌّذ٠ش٠ررخ فررٟ الأِررٛس اٌّزؼٍمررخ  12

 ثّٛظف١ٙب.

 ِزٛعػ 1.934 3.24

 ِزٛعػ 1.31 3.21 ٘زٖ اٌّذ٠ش٠خ رغؼٍٕٟ ألذَ أفعً ِب ػٕذٞ ِٓ ؽ١ش أدائٟ ٌٍؼًّ. 13

 ِزٛعػ 1.902 3.15 أعذ أْ ل١ّٟ رطبثك ل١ُ اٌّذ٠ش٠خ. 14

 ِزٛعػ 1.34 2.33 أٞ رغ١١ش ثغ١ػ فٟ ٚظؼٟ اٌؾبٌٟ لذ ٠إدٞ ئٌٝ رشن اٌؼًّ فٟ اٌّذ٠ش٠خ. 15

 ِزٛعػ 1.26 2.05 ػًّ وٟ اؽزفع ثؼٍّٟ فٟ اٌّذ٠ش٠خ.ٌذٞ الاعزؼذاد ٌمجٛي أٞ  16

 ِٕخفط 1.16 2.32 اشؼش ثبٌم١ًٍ ِٓ الإخلاص ٌٗ ٌٍّٚذ٠ش٠خ. 10

 ِٕخفط 1.16 2.10 اػزمذ أْ ِٓ الأخطبء اٌزٟ اسرىجزٙب ٘ٛ ػٍّٟ فٟ ٘زٖ اٌّذ٠ش٠خ. 13

 ٍت٘ضظ 1.628 2.35 درجت اى٘لاء اىتْظَٜٞ بشنو ػبً
 

( ًّٗ خلاي اطتذدبٞ أسشاد عِٚٞ اهذساطٞ، أْ دسدٞ اه٘لا١ 3) إلى اتدذٗي ٙلاسغ ًّ خلاي اهِعش  

، ًت٘ططٞاهتِعٌٚٛ هذ٠ المشؤٗطين اهعدًوين في ًذٙشٙدت اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ في تسدسعٞ اتروٚى كدُت 

" أُد  (، ٗأْ أعوٟ اهفقشات عوٟ اهكتٚب كدُت:3.25سٚح بوؼ المت٘طط اتذظدبٛ عوٟ اهذسدٞ اهلوٚٞ )

ًّ المطو٘ب لإتصد  اهعٌى"، " في اتذقٚقٞ ٌٙٔني ًضير ٓزٖ المذٙشٙٞ"، "  ثْ أقذَ تزٔ٘دا اكبرًظتعذ ب

أتحذخ عّ المذٙشٙٞ أًدَ الأصذقد١ بثُٔد تظتشق أْ ٙعٌى المش١ سٚٔد"، " أتحذخ بجقٞ ٗاسكاَ أًدَ 

ًّ الأخطد١ اهتي  اعتقذ أْ، بٌِٚد كدُت أدُٟ اهفقشات بدهكتٚب: " الآخشّٙ عّ عٌوٛ في ٓزٖ المذٙشٙٞ"

، استلبتٔد ٓ٘ عٌوٛ في ٓزٖ المذٙشٙٞ"، " اعتقذ أْ ًّ الأخطد١ اهتي استلبتٔد ٓ٘ عٌوٛ في ٓزٖ المذٙشٙٞ"

ٗٙعضٗ اهبدسح اهظبب في توم اهِتد٢ر إلى ععف أٗ سبمد اُعذاَ اتذ٘اسض المقذًٞ إلى اهعدًوين ًّ أدى 

٢ٍٔ هوٌؤطظٞ، أٗ سبمد بظبب قوٞ اهشٗاتب ٗصٙددٝ صٙددٝ داسعٚتٍٔ هوعٌى ٗبدهتدهٛ صٙددٝ اُتٌد٢ٍٔ ٗٗلا

اهفذ٘ٝ بين سٗاتب اهعدًوين ٗسٗاتب الإداسٙين، أٗ سبمد هضٙددٝ المشكضٙٞ ٗاهبيرٗقشاطٚٞ في اهعٌى ممد تعذ 

أٗ سبمد تع٘ي ًّ اتخدر ٓؤلا١ المشؤٗطين هوقشاسات ٗاهتي تعضص اُتٌد٢ٍٔ هوٌؤطظٞ، بدهشغٍ ًّ الاطتعذاد 

 ١ المشؤٗطين هتقذٍٙ ًضٙذ ًّ اهعٌى ٗاهعطد١ هضد  المذٙشٙٞ.الم٘د٘د هذ٠ ٓؤلا
 

 ثدُٚدً: تفظير ًِٗدقؼٞ اهِتد٢ر المتعوقٞ بدهظؤاي اهجدُٛ:

دسدٞ اه٘لا١ في   ( α ≤0.05  "ٓى ت٘دذ سشٗق رات دلاهٞ إسضد٢ٚٞ ٓدًٞ عِذ ًظت٠٘ اهذلاهٞ )

تبعد لمتػيرات  في تسدسعٞ اتروٚى اهتِعٌٚٛ هذ٠ المشؤٗطين اهعدًوين في ًذٙشٙدت اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ

المظٌٟ اه٘ظٚفٛ، المؤٓى اهعوٌٛ، طِ٘ات اتربرٝ، ٗالمذٙشٙٞ اهتي ٙعٌى بٔد اتدِع، )اهذساطٞ المظتقوٞ: 

 المشؤٗغ(؟.

 سقذ تم اختبدس اهفشعٚٞ الآتٚٞ: -ُٗعشاً لاطتخذاَ أطو٘ب اهعِٚٞ -هلإددبٞ عّ ٓزا اهظؤاي 

دسدٞ اه٘لا١ في   ( α ≤0.05  ًٞ عِذ ًظت٠٘ اهذلاهٞ )ت٘دذ سشٗق رات دلاهٞ إسضد٢ٚٞ ٓد لا"

تبعد لمتػيرات  اهتِعٌٚٛ هذ٠ المشؤٗطين اهعدًوين في ًذٙشٙدت اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ في تسدسعٞ اتروٚى



 ع١ّش اٌغًّ....١خ ٚاٌزؼ١ٍُفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشثدسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّشؤٚع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ    11

 

المظٌٟ اه٘ظٚفٛ، المؤٓى اهعوٌٛ، طِ٘ات اتربرٝ، ٗالمذٙشٙٞ اهتي ٙعٌى بٔد اتدِع، )اهذساطٞ المظتقوٞ: 

 المشؤٗغ(.

 

ُتد٢ر اختبدس "ت" هذلاهٞ اهفشٗق في دسدٞ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هذ٠ المشؤٗطين اهعدًوين في  (:4دذٗي )

 تبعدً لمتػير اتدِع ًذٙشٙدت اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ في تسدسعٞ اتروٚى.

 اىؼذد اىجْص اىَجبه
اىَت٘ضظ 
 اىحطببٜ

الاّحراف 
 اىَؼٞبرٛ

درجبث 
 اىحرٝت

 قَٞت ث
ٍطت٘ٙ اىذلاىت 

 الإحظبئٞت

دسعخ اٌٛلاء 

 زٕظ١ّٟاٌ

1.63 43 1.553 3.29 44 روش

4 
1.496 

 25 1.069 3.13 26 أٔضٝ

 (.0.05α ≥*داىت ػْذ ٍطت٘ٙ اىذلاىت )

 

( ٙتغح أْ ُتد٢ر اهذساطٞ أظٔشت عذَ ٗد٘د سشٗق رات دلاهٞ إسضد٢ٚٞ في 4ذٗي )اتدبدهِعش إلى   

تعوٍٚ في تسدسعٞ اتروٚى. تعض٠ دسدٞ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هذ٠ المشؤٗطين اهعدًوين في ًذٙشٙدت اهكبٚٞ ٗاه

ٗٓٛ غير داهٞ إسضد٢ٚدً، ٗٙعضٗ اهبدسح اهظبب في  0.05>لمتػير اتدِع، سٚح كدُت اهذلاهٞ الإسضد٢ٚٞ 

 أْ المؼدكى ٗاهضع٘بدت اهتي ٙعدُٛ ًِٔد المشؤٗغ ٗاسذٝ ًٗتؼدبٔٞ ط٘ا١ كدْ ركشاً أَ أُجٟ.رهم إلى 

 

" "، ُٗتد٢ر اختبدس تحوٚى  عٚدسٙٞ، ُٗتد٢ر اختبدسالمت٘ططدت اتذظدبٚٞ ٗالاتضشاسدت الم (:5دذٗي)

اهتبدّٙ الأسددٜ هذلاهٞ اهفشٗق في دسدٞ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هذ٠ المشؤٗطين اهعدًوين في ًذٙشٙدت اهكبٚٞ 

 .المذٙشٙٞٗٗاهتعوٍٚ في تسدسعٞ اتروٚى. تبعد لمتػيرات: المظٌٟ اه٘ظٚفٛ، المؤٓى اهعوٌٛ، طِ٘ات اتربرٝ، 

اىَطَٚ 
 اى٘ظٞفٜ

اىَت٘ضظ  اىؼذد
 اىحطببٜ

الاّحراف 
 اىَؼٞبرٛ

ٍجَ٘ع  ٍظذر اىتببِٝ
 اىَربؼبث

درجبث 
 اىحرٝت

ٍت٘ضظ 
 اىَربؼبث

قَٞت ف 
 اىَحط٘بت

اىذلاىت 
 الإحظبئٞت

ث١ٓ  1.033 3.13 22 ِششف رشثٛٞ

 اٌّغّٛػبد
1.066 3 1.255 

1.615 1.610 

 1.629 3.26 30 ِٛظف ئداسٞ

 - 3.60 1 عبئك
داخً 

 بداٌّغّٛػ
 1.420 3.42 11 آرْ )ؽبسط( 1.415 66 20.330

 1.633 3.25 01 اٌّغّٛع

 اىؼذد اىَؤٕو اىؼيَٜ
اىَت٘ضظ 
 اىحطببٜ

الاّحراف 
 اىَؼٞبرٛ

 ٍظذر اىتببِٝ
ٍجَ٘ع 
 اىَربؼبث

درجبث 
 اىحرٝت

ٍت٘ضظ 
 اىَربؼبث

قَٞت ف 
 اىَحط٘بت

اىذلاىت 
 الإحظبئٞت

١ٓ ث 1.421 3.43 11 دْٚ اٌضب٠ٛٔخ

 اٌّغّٛػبد
1.359 3 1.236 

1.692 1.561 

 1.010 3.29 6 دثٍَٛ ِزٛعػ

 1.592 3.10 45 ثىبٌٛس٠ٛط
داخً 

 اٌّغّٛػبد
 1.935 3.32 9 ِبعغز١ش فأوضش 1.414 66 20.294

 1.633 3.25 01 اٌّغّٛع

 اىؼذد ضْ٘اث اىخبرة
اىَت٘ضظ 
 اىحطببٜ

الاّحراف 
 ٛاىَؼٞبر

 ٍِٝظذر اىتبب
ٍجَ٘ع 
 اىَربؼبث

درجبث 
 اىحرٝت

ٍت٘ضظ 
 اىَربؼبث

قَٞت ف 
 اىَحط٘بت

اىذلاىت 
 الإحظبئٞت

ث١ٓ  1.590 3.66 22  5ألً ِٓ 

 اٌّغّٛػبد
1.463 2 1.231 

1.561 1.504 

 1.496 3.20 3 11ألً ِٓ  -5

عٕٛاد  11

 فأوضش

 داخً 1.630 3.13 41

 1.413 60 20.691 اٌّغّٛػبد

 1.633 3.25 01 اٌّغّٛع

 اىؼذد اىَذٝرٝت
اىَت٘ضظ 
 اىحطببٜ

الاّحراف 
 اىَؼٞبرٛ

 ٍظذر اىتببِٝ
ٍجَ٘ع 
 اىَربؼبث

درجبث 
 اىحرٝت

ٍت٘ضظ 
 اىَربؼبث

قَٞت ف 
 اىَحط٘بت

اىذلاىت 
 الإحظبئٞت

ث١ٓ  1.303 3.45 13 شّبي اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
1.136 2 1.563 

1.419 1.252 
 1.033 3.13 25 اٌخ١ًٍ

داخً  1.601 3.23 20 ٌخ١ًٍعٕٛة ا

 اٌّغّٛػبد
20.110 60 1.413 

 1.633 3.25 01 اٌّغّٛع
 



 13  2113(، 11)4، ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ الأِش٠ى١خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أٍبراببك

 

( ٙتغح أْ ُتد٢ر اهذساطٞ أظٔشت عذَ ٗد٘د سشٗق رات دلاهٞ إسضد٢ٚٞ في 5ذٗي )اتدبدهِعش إلى   

وٚى تعض٠ دسدٞ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هذ٠ المشؤٗطين اهعدًوين في ًذٙشٙدت اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ في تسدسعٞ اتر

ت: المظٌٟ اه٘ظٚفٛ، ٗالمؤٓى اهعوٌٛ، ٗطِ٘ات اتربرٝ، ٗالمذٙشٙٞ اهتي ٙعٌى بٔد المشؤٗغ، سٚح المتػير

ٗٓٛ غير داهٞ إسضد٢ٚدً، ٗٙعضٗ اهبدسح اهظبب في رهم إلى أْ اهعشٗ    0.05 >كدُت اهذلاهٞ الإسضد٢ٚٞ 

أٗ ًؤٓوٕ اهعوٌٛ أٗ طِ٘ات خبرتٕ اه٘ظٚفٚٞ اهتي ٙعٚؼٔد المشؤٗغ ٗاسذٝ بػت اهِعش عّ ُ٘ع ٗظٚفتٕ 

 أٗ المذٙشٙٞ اهتي ٙعٌى بٔد.

 

ى:ىالاستنتاجات
 أظٔشت اهذساطٞ عذداً ًّ اهِتد٢ر ًِٔد:  

دسدٞ اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هوذ٠ المشؤٗطوين اهعودًوين في ًوذٙشٙدت اهكبٚوٞ ٗاهتعووٍٚ في تسدسعوٞ اتروٚوى          .1

 ٙذ ًّ اهعطد١.كدُت ًت٘ططٞ بدهشغٍ ًّ الاطتعذاد هذ٠ ٓؤلا١ المشؤٗطين لمض

ًوّ المطوو٘ب    أعوٟ دسددت اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ كدُت في اهفقشات: "أُد ًظتعذ بثْ أقوذَ تزٔو٘دا اكوبر    .2

لإتصد  اهعٌى"، "في اتذقٚقٞ ٌٙٔني ًضير ٓزٖ المذٙشٙٞ"، "أتحوذخ عوّ المذٙشٙوٞ أًودَ الأصوذقد١ بثُٔود       

 عٌوٛ في ٓزٖ المذٙشٙٞ".تظتشق أْ ٙعٌى المش١ سٚٔد"، "أتحذخ بجقٞ ٗاسكاَ أًدَ الآخشّٙ عّ 

عووذَ ٗدوو٘د سووشٗق رات دلاهووٞ إسضوود٢ٚٞ في دسدووٞ اهوو٘لا١ اهتِعٌٚووٛ هووذ٠ المشؤٗطووين اهعوودًوين في       .3

ًذٙشٙدت اهكبٚوٞ ٗاهتعووٍٚ في تسدسعوٞ اتروٚوى تعوض٠ لموتػيرات )اتدوِع، المظوٌٟ اهو٘ظٚفٛ، المؤٓوى           

 اهعوٌٛ، طِ٘ات اتربرٝ، ٗالمذٙشٙٞ اهتي ٙعٌى بٔد المشؤٗغ(.

 

ىت:توصواال
ىفي ع١٘ ُتد٢ر اهذساطٞ ٗأٓذاسٔد، ٙ٘صٛ اهبدسح بمد ٙوٛ:

أْ تعٌى ٗصاسٝ اهكبٚٞ ٗاهتعوٍٚ عوٟ سسع اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ هذ٠ المشؤٗطين، ٗرهم ب٘عع ُعدَ عددي  .1

 هوش٘اسض، ٗتقوٚط اهفذ٘ٝ بين سٗاتب المعوٌين ٗالإداسٙين.

 اهعٌى تحظين اهعشٗ  اه٘ظٚفٚٞ هوٌ٘ظفين الإداسٙين. .2

 ٗٗسش عٌى تعضص اه٘لا١ اهتِعٌٚٛ، ٗاتبدع الانمدط اهقٚددٙٞ اتذذٙجٞ في الإداسٝ. عٌى دٗسات .3

 اهعٌى عوٟ اهتخوط ًّ اهبيرٗقشاطٚٞ ٗاهشٗتين اهضا٢ذ في اهعٌى. .4

اهعٌى عوٟ ت٘عوٚح اه٘صوف اهو٘ظٚفٛ هوٌشؤٗطوين، ٗتفو٘ٙت اهضولاسٚدت لهوٍ هتعضٙوض اُتٌود٢ٍٔ           .5

 هوٌؤطظٞ اهتي ٙعٌوْ٘ بٔد.
 

 

ىالمراجع:
 .ث١شٚد ، اٌؼشث١خ إٌٙعخ داس ٚػب١ٌّخ، ػشث١خ دساعبد ، الاجتَبػٜ اىْفص ػيٌ ): 1935 ِؾّٛد ) ١ً،إٌ أثٛ

 فٜ اىفيططْٞٞت فٜ اىجبٍؼبث اىؼبٍيِٞ ىذٙ اى٘ظٞفٜ اىرضب ٍطت٘ٙ (. "قٞبش2114 ٔؼ١ُ.) ٔغٜٛ سِعبْ، أثٛ

 .ثغضح اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ِىزجخ ، ِٕشٛسح( غ١ش ِبعغز١ش )سعبٌخ "،غسة قطبع

 اىجبٍؼةت ٍجيتاٌفٍغط١ٕ١خ،  اٌّؾٍٟ اٌؾىُ ٚصاسح ِٛظفٟ ٌذٜ اٌٛظ١فٟ (. " اٌشظب2116ؽغبط، خ١ًٍ، عؼفش . )

 .319(. ص 2) اٌؼذد ػشش، اٌخبِظ الإٔغب١ٔخ اٌّغٍذ اٌذساعبد عٍغٍخ،  الإضلاٍٞت

 ٍذٝر بتخظض ٗػلاقتٔ الأردُ فٜ اىَْٖٞت اىَذارش فٜ اىطبئذ اىتْظَٜٞ اىَْبخ (. "2113ظؾٝ. ) اٌؾذ٠ذٞ،

 ىٖةهٓ ىيَْةبخ اىتْظَٞةٜ جذٝةذ تظة٘ر ٗبْةبء ىيَؼَيةِٞ اىتْظَٞةٜ ٗاىة٘لاء اىَذرضةت ّٗة٘ع اىَذرضةت

 .الأسدْ اٌؼ١ٍب، ػّبْ، ٌٍذساعبد اٌؼشث١خ ػّبْ عبِؼخ ِٕشٛسح(، غ١ش دوزٛساٖ )سعبٌخ "،اىَذارش

 إٌشرشح "،دارةالإ ٍٗشةنيت فيطةطِٞ – ٗطةِ ػيةٚ ػةِٞ(. "1999فرزؼ.) اٌفٍغرط١ٕٟ اٌرٛغٕٟ اٌزؾش٠رش ؽشورخ

 22 اٌؼذد فزؼ اٌفٍغط١ٕٟ اٌٛغٕٟ اٌزؾش٠ش ٌؾشوخ اٌّشوض٠خ



 ع١ّش اٌغًّ....١خ ٚاٌزؼ١ٍُفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشثدسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّشؤٚع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ    12

 

 .ػّبْ ، اٌٛغ١ٕخ اٌّىزجخ ،اىتْظَٜٞ" اىطي٘ك(. 1990ؽغ١ٓ.) ؽش٠ُ،

(. "اصش الأّٔبغ اٌم١بد٠خ ٌشؤعربء الألغربَ اٌؼ١ٍّرخ ػٍرٝ اٌرٛلاء اٌزٕظ١ّرٟ لأػعربء 2113اٌخشبٌٟ، شبوش عبد الله. )

(، 1(، ػذد)16، ِغٍذ)اىَجيت الأردّٞت ىيؼيً٘ اىتطبٞقٞتد الأسد١ٔخ اٌخبصخ"، ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼب

 .152 -124ص ص 

 .391ص ، ػّبْ ، اٌمذط عبِؼخ ،اىتْظَٜٞ" اىطي٘ك(. " 1993) ٚآخشْٚ ثش١ش ، اٌخعشا

، ، )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشرٛسح(، عبِؼرخ صرٕؼبءأَّبط اىطي٘ك الإدارٛ بجبٍؼت طْؼبء(: 2113ٌذػ١ظ، َ. )ا 

 صٕؼبء، ا١ٌّٓ.

 اىقرار طْبػت ػَيٞت فٜ الأردُ فٜ اىؼبٍت اىثبّ٘ٝت اىَذارش ٍؼيَٜ ٍشبرمت "درجت) 2115خٍف. ) اٌشٚاشذح،

 عبِؼرخ  ِٕشٛسح(، غ١ش دوزٛساٖ )سعبٌخ .اىتْظَٜٞ" ٗٗلائٌٖ ببلأٍِ بشؼ٘رٌٕ ٗػلاقتٖب ٍذارضٌٖ فٜ

 .الأسدْ ػّبْ، اٌؼ١ٍب، ٌٍذساعبد اٌؼشث١خ ػّبْ

 اىقرار طْبػت ػَيٞت فٜ الأردُ فٜ اىؼبٍت اىثبّ٘ٝت اىَذارش ٍؼيَٜ ٍشبرمت "درجت) 2115خٍف. ) اٌشٚاشذح،

 عبِؼرخ  ِٕشٛسح(، غ١ش دوزٛساٖ )سعبٌخ .اىتْظَٜٞ" ٗٗلائٌٖ ببلأٍِ بشؼ٘رٌٕ ٗػلاقتٖب ٍذارضٌٖ فٜ

 .الأسدْ ػّبْ، اٌؼ١ٍب، ٌٍذساعبد اٌؼشث١خ ػّبْ

رضبث الإدارٝت ىَذٝرٛ اىَذارش اىثبّ٘ٝت اىؼبٍت فٜ الأردُ ٗػلاقتٖب اىََب(." 2113علاِخ، سر١جخ ِؾّذ ؽغٓ.)

. )سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشرٛسح(، عبِؼرخ ػّربْ اٌؼشث١رخ، ببىرضب اى٘ظٞفٜ ٗاى٘لاء اىتْظَٜٞ ىيَؼيَِٞ"

 ػّبْ، الأسدْ.

 ببىرضةب تٖةبٗػلاق الأردُ فةٜ اىؼبٍةت اىثبّ٘ٝةت اىَةذارش ىَةذٝرٛ الإدارٝت ."اىََبرضبث) 2113سر١جخ.) علاِخ،

 اٌؼشث١خ ٌٍذساعبد ػّبْ عبِؼخ ِٕشٛسح(، غ١ش دوزٛساٖ )سعبٌخ .ىيَؼيَِٞ" اىتْظَٜٞ ٗاى٘لاء اى٘ظٞفٜ

 الأسدْ. ػّبْ، اٌؼ١ٍب،

 ٌٍٕشرش داس ٚائرً ػّربْ، ،اىتْظَٞةٜ" اىطةي٘ك ٗ اىترب٘ٝةت الإدارة(. " 1993صبٌؼ.) اٌشؽّٓ ػجذ ٘بٟٔ اٌط٠ًٛ،

 .ٚاٌزٛص٠غ

 .03( ،1)6اىَجيت اىؼربٞت ىلإدارة اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚأصشٖ ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌؼبًِ" ، (. "1932ػجذ اٌخبٌك، ْ. )

 اٌّرإصشح ٚاٌؼٛاِرً الله ػجرذ اٌٍّره عبِؼخ ٌّٕغٛثٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء" :(: 1990اٌغٛاغ. ) ِطٍك، عؼٛد، اٌؼز١جٟ،

 (.01اٌّغٍذ اٌزبعغ ػشش، اٌؼذد ) ػ١ٍٗ،

اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ فٟ ِؾبفظزٟ ع١ٕٓ  (. ِغزٜٛ 2115ػلاٚٔخ، ِؼضٚص، ٚٔذٜ ، ٠ؾ١ٝ. )

 . 56، اٌؼذد اٌخبِظ، ص ٍجيت جبٍؼت اىقذش اىَفت٘حت  ىلأبحبث ٗاىذراضبثٚلٍم١ٍ١خ ، 

(: " اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ لأػعبء ١٘ئخ اٌزرذس٠ظ ٚاٌرّٕػ اٌم١ربدٞ ٌشؤعربء الألغربَ فرٟ 1999اٌؼّشٞ، ػج١ذ ػجذ الله. )

(، ػرذد 1(، ػٍرَٛ ئداس٠رخ )11، ِغٍرذ)ٍجيةت جبٍؼةت اىَيةل ضةؼ٘دخ ١ِذا١ٔرخ"، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد: دساع

 خبص ثّٕبعجخ ِشٚس ِبئخ ػبَ ػٍٝ رأع١ظ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 ٍْٖةتٌٖ ّح٘ اىَؼيَِٞ بذافؼٞت ٗػلاقتٖب اىثبّ٘ٝت اىَذارش ىَذٝرٛ اىقٞبدٝت ." الأَّبط)2113اٌؼ١بصشح، ػٍٟ.)

ػّربْ  دوزرٛساٖ غ١رش ِٕشرٛسح(، عبِؼرخ )سعربٌخ.الأردُ" فةٜ ىتؼيةٌٞٗا اىتربٞةت ٗزارة فةٜ مَؼيَةِٞ

 .ػّبْ، الأسدْ.اٌؼشث١خ

 اٌرٛصاساد فرٟ اٌّرذساء ٌرذٜ اٌغربئذ اٌم١ربدٞ (." اٌرّٕػ2110اٌفرشا، ِبعرذ ِؾّرذ، ٚاٌخط١رت، ِربصْ ئعرّبػ١ً.)

 اٌخربِظ ٍذاٌّغ الإٔغب١ٔخ، اٌذساعبد ، عٍغٍخ الإضلاٍٞت اىجبٍؼت ٍجيتغضح"،  ِؾبفظبد فٟ اٌفٍغط١ٕ١خ

 .459- 415ص ص  اٌضبٟٔ، اٌؼذد ػشش،

(: ررأص١شاد اٌؼذاٌرخ اٌزٕظ١ّ١رخ فرٟ اٌرٛلاء اٌزٕظ١ّرٟ:  2114اٌفٙذاٚٞ، فّٟٙ خ١ٍفخ صبٌؼ، ٚاٌمطبٔخ، ٔشأد أؽّرذ. )

 .اىَجيت اىؼربٞت ىلإدارةدساعخ رٕظ١ّ١خ ٌٍذٚائش اٌّشوض٠خ فٟ ِؾبفظبد اٌغٕٛة الأسد١ٔخ"، 

 ّظةر ٗجٖةت ٍةِ ٍٞذاّٞةت دراضةت الأردّٞةت اىرضةَٞت اىجبٍؼةبث فةٜ اىتْظَٞةٜ لاءاىة٘ (. "1999عؼفرش.) اٌىب٠رذ،

 .الأسدْ ئسثذ، ا١ٌشِٛن، عبِؼخ ِٕشٛسح(، غ١ش ِبعغز١ش )سعبٌخ ،اىتذرٝص" ٕٞئت أػضبء

 .ػّبْ ، اٌضمبفخ داس ِىزجخ ، الإدارٝت" اىقٞبدة. ) 1999 (ٔٛاف وٕؼبْ،

 .اٌزٛص٠غ ٚ إٌشش ٚ اٌضمبفخ داس ِىزجخ :ػّبْ "،الإدارٝت اىقٞبدة(. 1995ٔٛاف.) وٕؼبْ،

 فرٟ عبِؼرخ اٌزرذس٠ظ ١٘ئرخ أػعربء ٌرذٜ إٌّٙرٟ ٚاٌرٛلاء اٌزٕظ١ّرٟ اٌرٛلاء "أ١ّ٘رخ (. 2111ِؾّرذ.) اٌّخلافرٟ،

 (.2، ػذد )10 ِغٍذدٍشق،  جبٍؼت ٍجيت صٕؼبء"،

 اٌخذِرخ لطبع ١٠ٓ فٟاٌغؼٛد ٌٍّذ٠ش٠ٓ الإداسٞ الأداء (." ل١بط1991اٌفزبػ.) ػجذ ِؾّذ رٛف١ك، ٠ٚبغٟ، ِشػٟ،

 . 1الإداس٠خ اٌؼٍَٛ ،3اٌّغٍذ  ،ضؼ٘د اىَيل جبٍؼت ٍجيت اٌّذ١ٔخ"،

 فرٟ اٌؼربٍِْٛ ٠رشاٖ الألصرٝ وّرب عبِؼرخ سئبعرخ ٌرذٜ اٌغربئذ اٌم١ربدٞ (:" اٌرّٕػ2110اٌّصرشٞ، سف١رك ِؾّرٛد.)

ص  الأٚي، داٌؼرذ ػشش، اٌخبِظ اٌّغٍذ الإٔغب١ٔخ، اٌذساعبد ، عٍغٍخالإضلاٍٞت اىجبٍؼت ٍجيتاٌغبِؼخ، 

 .661-623ص

اىة٘لاء اىتْظَٞةٜ ٗػلاقتةٔ ببىرضةب اىة٘ظٞفٜ ىةذٙ أػضةبء ٕٞئةت اىتةذرٝص فةٜ (." 2116اٌّلاؽّخ، ِٕرٝ خٍرف. )

 .) سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(، عبِؼخ ِإرخ، ػّبْ الأسدْ.اىجبٍؼبث اىخبطت الأردّٞت"



 11  2113(، 11)4، ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ الأِش٠ى١خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أٍبراببك
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