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ABSTRACT 

The study attempted to reveal the role of the media in forming awareness and 

knowledge among members of society about the crisis 0f virus COVID-19. 

It aimed to get acquainted with the role of traditional and new media in dealing with 

this pandemic and assess its credibility in the Arab countries to deliver the correct news 

and information about this crisis to the public. 

In this study, the researcher used the descriptive analytical method through the method 

of surveying the media and electronic platforms used by the public in the Arab world to 

communicate with state agencies to obtain various information related to the crisis 0f 

virus COVID-19. 

The researcher designed a questionnaire to collect data for this study consisting of 7 

axes and includes 50 questions. The study sample reached 1060 community members, 

male and female, from the age of 20 to 60 years, representing 19 Arab countries. 

The study concluded a number of results, the most important of which are: the success 

of media briefings and press conferences held by Arab governments during the Corona 

crisis, as well as the emergence of a spokesperson in this crisis in a convincing and 

logical manner In addition to the success of the media in educating society about 

preventive and preventive measures through TV and radio programs and social media 

sites, The study also found that 60% of the respondents were concerned during the 

crisis, following up on news related to the country's efforts to combat the virus Finally, 

it was noted that the doctors seized the media as the first line of defines, unlike 

celebrities of social media who lost their credibility and pulled the rug from under their 

legs due to the lack of confidence among members of the public in their information 

and that some were a source of spreading remorse. 
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 ملخصال

فتتتي تدتتت ي  التوعيتتتة والتثقيتتتو لتتتدز الجم تتتور حتتتول أ متتتة الاتصتتتال الجمتتتاهيري حاولتتتل الدرااتتتة ال دتتتو عتتتن  ور واتتتائ  

التقليديتتتتة والجديتتتدة فتتتتي التعامتتتت  متتتت  الاتصتتتال الجمتتتتاهيري ، وهتتتتدفل التتتف التعتتتترس علتتتتف  ور واتتتتائ  11فيتتتروو كوفيتتتتد 

هتتتتلج الجائحتتتتة وتقيتتتتيم مصتتتتداليت ا فتتتتي التتتتدول العربيتتتتة ييصتتتتال ا ابتتتتار والمعلومتتتتات الصتتتتحيحة حتتتتول هتتتتلج ا  متتتتة التتتتف 

 .الجم ور

 الاتصتتتتال الجمتتتتاهيريخدم الباحتتتت  فتتتتي هتتتتلج الدرااتتتتة المتتتتم   الوأتتتت ي التحليلتتتتي متتتتن اتتتت ل أاتتتتلو  مستتتت  واتتتتائ  ااتتتتت

والممصتتتات ايل ترو يتتتة المستتتتخدمة متتتن لبتتت  الجم تتتور فتتتي التتتوزن العربتتتي للتواأتتت  متتت  أج تتت ة الدولتتتة للحصتتتول علتتتف 

 .11المعلومات المختل ة المتعلقة بأ مة كوفيد 

اتتت الا وبل تتتل  15محتتتاور وت تتتم  7 ة لجمتتت  البيا تتتات الخاأتتتة ب تتتلج الدرااتتتة م و تتتة متتتن ولتتتام الباحتتت  بتصتتتميم ااتتتتبا

 25مدتتارم متتتن الجم تتور علتتف مستتتوز التتتوزن العربتتي  كتتورا وا امتتا ممتتتن بل تتل أعمتتارهم متتا بتتتين  1225عيمتتة الدرااتتة 

 . ولة عربية 18عاما يمثلون  65و

ايع ميتتتتة والمتتتت تمرات الصتتتتح ية التتتتتي عقتتتتدت ا   جتتتتاح ايحازتتتتات: والصتتتتل الدرااتتتتة التتتتف عتتتتد  متتتتن المتتتتتائ  أهم تتتتا

الح ومتتتات العربيتتتة اتتتت ل أ متتتة كورو تتتا وكتتتتللي ف تتتور المتحتتتدة الراتتتتمي فتتتي هتتتلج ا  متتتتة بصتتتورة مقمعتتتة ومم قيتتتتة 

فتتتتتي توعيتتتتتة الجم تتتتتور بتتتتتايجرازات الولائيتتتتتة والاحترا يتتتتتة عبتتتتتر البتتتتترام  الاتصتتتتتال الجمتتتتتاهيري بايضتتتتتافة التتتتتف  جتتتتتاح 

متتتتن المبحتتتتومين كتتتتان هم تتتتم % 65موالتتتت  التواأتتتت  الاجتمتتتتاعي، كمتتتتا توأتتتتلل الدرااتتتتة التتتتف أن التل  يو يتتتتة والا اعيتتتتة و

اتتت ل ا  متتتة متابعتتتة ا ابتتتار المتعلقتتتة بج تتتو  الدولتتتة فتتتي م افحتتتة ال يتتتروو وأايتتترا لتتتوح  أن ا زبتتتاز ااتتتتحو وا علتتتف 

التتتلين فقتتتدوا مصتتتتداليت م باعتبتتتارهم اتتتا التتتتدفا  ا ول علتتتف ع تتت  مدتتتاهير التواأتتتت  الاجتمتتتاعي الاتصتتتال الجمتتتاهيري 

واتتتتحب البستتتتاز متتتتن تحتتتتل أرجل تتتتم بستتتتبب عتتتتدم مقتتتتة أفتتتترا  الجم تتتتور بمعلومتتتتات م وأن التتتتبع  كتتتتان مصتتتتدرا لمدتتتتر 

 .الدائعات

 .11، التوعية، ا  مة، كوفيد الاتصال الجماهيري: ال لمات الم تاحية
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 المقدمة 

والحديثة  وراً متمامياً في تثقيو ا فرا  وتد ي  التوعية لدي م، بأ واع ا المختل ة التقليدية الاتصال الجماهيري واائ  تلعب 

وت ويدهم بدتف المعلومات والمعارس، باعتبارها واحدةً من واائ  التمدئة الاجتماعية؛  ظراً لما تمل ه من لوة التأمير من ج ة، 

مماراة ايع م لدورج في التوجيه ومخازبة وبسبب التقدم التقمي والمعلوماتي وال  از الم توح من ج ةٍ أارز، مما ااهم في 

 .ك  المستويات من شرائ  الجم ور المختل ة والمتموعة

 ا ت بالتأكيد عد  ااعات تواألما  -كمقر لا م ر ممه للع ل الااتياري  -، وبسبب الجلوو في البيل "كورو ا"وا ل أ مة 

علف " كورو ا"فة كافة المعلومات والمستجدات حول جائحة وا ج  ة اللكية لمعرالاتصال الجماهيري ومتابعتما لواائ  

 . المستويات المحلية وايلليمية والعالمية

الاتصال ومن هما  جد أن الح ومات علف مستوز العالم أولل اهتماما كبيرا لتوعية أفرا  المجتم  ب لا الوباز من ا ل 

 .الصحية والدعوة الف اتخا  كافة ايجرازات الولائية والاحترا ية التقليدية والحديثة التي ااهمل في  در التوعيةالجماهيري 

في  در الوعي الصحي بين فئات الجم ور ا ل أ مة  الاتصال الجماهيريوفي هلج الدرااة اوس  حاول الولوس علف  ور 

شب ات التواأ   بما في  لي الاتصال الجماهيريكورو ا، حي  باتل الممظمات الصحية المعاأرة تستخدم كافة واائ  

ولد أا مل موال  ( 2558ماي فيلد ، )الاجتماعي في ااتراتيجيت ا التوعوية الحديثة ا ل التوعية والصحة العامة والتثقيو 

التواأ  الاجتماعي في  يا ة لدرات التواأ  وتبا ل المعلومات بين الم اسات الصحية والجم ور من ا ل ا داز المحتوز 

 (.2551باول  وآارون ، )يو الصحي و در التوعية والتثق

 ظرا لاتسا    اق ااتخدام الا تر ل في عملية الاتصال الجماهيري وفي السموات ا ايرة لاحظما ت ورا كبيرا في واائ  

التواأ  الاجتماعي حي  تمي ت بمي ات عديدة مم ا ا ولة الاتصال وللة الت ل ة وارعة وأول الراالة ايع مية من 

علف أن شب ات التواأ  الاجتماعي كا ل من أهم وأضخم ا جا ات هلا ( 2512عابد، )وهما ي كد . المستقب  المرا  الف

العصر، حي  عملل هلج الدب ات علف تماول الت ورات وا حداة العالمية والمحلية بسرعة فائقة أكثر من أي وايلة اع مية 

 .تعليميا أو تثقي يا أو غير  لي أارز لمق  الحدة اواز كان حدما ااباريا أو اياايا أو

وبما أن التوعية الصحية و در الوعي أمر ضروري لرف  مستوز الصحة العامة لدز أفرا  المجتم  ااأة عمد ا تدار 

فقد اعتبرج العلماز وا زباز وايلة فعالة ورئيسية لتوعية المجتم  بأهم ( كما هو الحال في جائحة كورو ا)ا مراض وا وبئة 

التي تمتلي القوة ال ائلة في التواأ   الاتصال الجماهيريزات الصحية والولائية الم لو  القيام ب ا عن زريق واائ  ايجرا
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م  أفرا  المجتم  بصورة مباشرة  ون حواج ، ااأة ايع م ايل ترو ي اللي ااهم في  جاح وف ور شب ات التواأ  

 .رج  ايع م التقليديالاجتماعي المختل ة والتي احبل البساز من تحل أ

وأايرا   ح  أن التوعية الصحية ش دت ت ورا مستمرا من حي  الم مون والوايلة وال رق وت يرت بت ير واائ  الاتصال 

والمظم الاجتماعية، فأأبحل التوعية الصحية تعتمد علف واائ  الاتصال الجماهيري في تحقيق راالت ا التوعوية مث  

 (.2512المدالبة، )صحو وايع م ايل ترو ي المتمثلة في شب ات التواأ  الاجتماعي التل  يون واي اعة وال

 :الإجراءات المنهجية للبحث: أولا

 :مشكلة الدراسة -1

وتأميرها في ت وين مقافة المجتم  وم اساته المختل ة وفي احداة  الاتصال الجماهيريتتبلور مد لة الدرااة في  ور واائ  

الت يير المجتمعي ااأة في ازار ت ور واائ  الاتصال والت مولوجيا في عصر ا الحالي، وا ل أ مة كوفيد الوعي والثقافة و

 ورا م ما في  در التوعية بين كافة أفرا  المجتم  حول جائحة كورو ا علف  الاتصال الجماهيريلعبل واائ  ( كورو ا) 11

المستوز العالمي مما ااهم في تبلور رأي عام حول هلج ا  مة، مما  ف  أفرا  المجتم  للتعاون م  م اسات الدولة في 

 .التعرس علف هلا ال يروو وكي ية ا تدارج والولاية ممه

 :أهداف الدراسة -2

 :الدرااة الف ت دس هلج

التقليدية والحديثة في تد ي  التوعية والتثقيو لدز أفرا  المجتم  حول أ مة  الاتصال الجماهيريالتعرس علف  ور واائ  . 1

 .و لي علف مستوز الوزن العربي( كورو ا) 11كوفيد 

لمعمية في الدول العربية ييصال تقييم  رجة مصدالية ايحازات ايع مية والم تمرات الصح ية التي عقدت ا ا ج  ة ا. 2

 .ا ابار والمعلومات الصحيحة حول هلج ا  مة الف الجم ور

 .وتأميرها السلبي علف أفرا ها 11رأد الدائعات التي ا تدرت في المجتم  حول جائحة كوفيد . 3

 

 



ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS) VOL: 2, NO. 4, July 2021 

 

 
 01 

ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS)  

 
 

 :تساؤلات الدراسة -3

  التوعية والتثقيو لدز الجم ور ا ل أ مة كورو ا، التقليدية والجديدة في تد ي الاتصال الجماهيرييمبات  ور واائ  

 :ي رح الباح  مجموعة من التساؤلات

 ما تأمير ايحازات ايع مية والم تمرات الصح ية   مة كورو ا علف الجم ور؟: 1و

 ا ل أ مة كورو ا؟ الاتصال الجماهيريكيو كان يتعازف الجم ور م  واائ  : 2و

 في  در الدائعات ا ل أ مة كورو ا؟ل الجماهيري الاتصاه  ااهمل واائ  : 3و

في رف  مستوز التوعية والتثقيو لدز أفرا  المجتم  حول وباز كوفيد  الاتصال الجماهيريالف أي مدز ااهمل واائ  : 4و

 ؟11

 ا ل هلج ا  مة ؟ الاتصال الجماهيريبسبب جلواما في البيل، ه   ا ت عد  ااعات تواألما وتعازيما م  واائ  : 1و

 :أهمية الدراسة -4

التقليدية والحديثة جماهيرية وااعة في المجتمعات العربية، كما تمتلي ام ا يات كبيرة  الاتصال الجماهيريتحت  واائ  

وضخمة في التواأ  والت اع  م  الجم ور في ف  الا  تاح والت ملوجيا وال  از الم توح ااأة ولل ا تدار ا وبئة 

ومن هما تأتي أهمية الموضو  في التعرس علف مدز ام ا ية و لة واائ  . 11راض وا  مات لاايما م  جائحة كوفيد وا م

 .علف مستوز الوزن العربي( كورو ا) 11في تد ي  التوعية والتثقيو لدز الجم ور حول أ مة كوفيد  الاتصال الجماهيري

 :نوع الدراسة ومنهجها -5

الاتصال من ا ل أالو  مس  واائ   Survey Methodلدرااة المم   الوأ ي التحليلي بأالو  ااتخدم الباح  في هلج ا

والممصات ايل ترو ية المستخدمة من لب  الجم ور في الوزن العربي للتواأ  م  أج  ة الدولة للتعرس علف  الجماهيري

بموعي ا التقليدي والجديد في كي ية  ل الجماهيريالاتصاحي  وأ ل واائ  . 11المعلومات المختل ة المتعلقة بجائحة كوفيد 

 . در المعلومات والبيا ات علف ممصات ا المختل ة مما ااهم في تثقيو أفرا  المجتم  وتد ي  الوعي لدي م حول هلج الجائحة

 

 



ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS) VOL: 2, NO. 4, July 2021 

 

 
 00 

ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS)  

 
 

 :مجالات الدراسة -6

%( 44) كورا و %( 16)العربي مم م عيمة من أفرا  المجتم  علف مستوز الوزن ( 1220)اعتمد البح  : المجال البدري -1

من مصر و %( 14)من العراق و %( 14)جمسيات أارز تمثلل في %( 61)من الجمسية ايماراتية و %( 31)ا اما مم م 

تدم  %( 15)من ا ر ن وجمسيات أارز %( 4)من ال ويل و %( 1)من البحرين و %( 6)من السعو ية و %( 15)

 .ليبيا-لبمان-فلس ين-عمان-اوريا-ج رالقمر-تو  -اليمن-الم ر -الصومال-الج ائر

أجريل اات  عات الرأي ايل ترو ية بت بيق ااتمارة الدرااة ا ل ش ري ابري  ومايو من العام : المجال ال ممي -2

 .م2525

 ولة ( 11)ن عاما يمثلو 65و  25مبحوما من الجم ور اللين تق  أعمارهم ما بين  1225شملل الدرااة : المجال الم ا ي -3

 .عربية

 :أداة الدراسة -7

في تد ي  التوعية  والتثقيو لدز أفرا   الاتصال الجماهيريلام الباح  بتصميم ااتبا ة لجم  البيا ات الخاأة لدور واائ  

 :علف مستوز الوزن العربي متبعا الخ وات العلمية التالية( كورو ا) 11المجتم  حول أ مة كوفيد 

وتأميرها في الرأي  الاتصال الجماهيريتب والدرااات المظرية والم ل ات العلمية في موضو  لوة واائ  الاز   علف ال  -أ

 .العام في المجتم 

 .تحتوي علف ابعة محاور  A4أوراق حجم  7لام بتصميم ااتبا ة في أورت ا ا ولية م و ة من  - 

 .ا الا ت  ي المحاور السبعة 15ت م الااتبا ة  -ج

وعلم الم   وعلم الاجتما   يبداز  الاتصال الجماهيريمن المح مين من أااتلة ( 1)اح  بعرض الااتبا ة علف لام الب - 

: الرأي في أ حيت ا من حي  التالي
(*)

 

 ه  العبارات التي تت مم ا الااتبا ة مت قة م  موضو  الدرااة؟

                                                             
*
 :تم تحكيم الاستبانة من قبل كل من  

 .جامعة ت ريل العراق-اعد المان المد دا ي ا اتا  في كلية الا ا  ا اتا  الدكتور . 1

 .كلية ايمارات للت ملوجيا أبو فبي -ا اتا  الدكتور محمد أحمد فياض عميد كلية ايع م . 2

 .جامعة الدارلة ايمارات-الدكتور االد  عموم ااتا  الع لات العامة ا اتا  المدارم . 3

 .والدكتور يواو محمد شرا  أاتا  علم الاجتما . 4

 .الدكتور  صرالدين عبد القا ر عثمان أاتا  الع لات العامة المساعد ب لية الاع م جامعة عجمان. 1
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 ه  العبارات مصاغة ب ريقة مماابة؟

 من أجله؟ه  العبارات تت ق م  ما وض  

ااتمارة ال ترو يا من ا ل ( 1225)حد ت الصورة الم ائية لقائمة الااتبا ة الخاأة بالبح ، حي  لام الباح  بتو ي  -هـ

 . موال  التواأ  الاجتماعي والبريد ايل ترو ي  فرا  المجتم  علف مستوز الوزن العربي من اللكور واي اة

 :إجراء الصدق والثبات. 8

بإجراز معاملة الصدق والثبات علف البيا ات التي تحتوي ا ااتمارة البح  ايل ترو ية للتأكد من أدق اجابات لام الباح  

ا ائلة وأن ك  ا ال يقي  ما أمم لقيااه بال ع ، كما اتخلت بع  ايجرازات لتحقيق  رجة مبات البيا ات التي تحتوي ا 

 .ااتبا ة البح 

ت بيق     الااتبا ة علف العيمة   س ا في أولات مختل ة وفي ف  فروس مختل ة أي ا وعن والمقصو  بالثبات هو اعا ة 

 .زريق الباح    سه للتأكد من مدز الاتساق بين البيا ات

ولد تم حسا  معدل الثبات لااتبا ة البح  عن زريق أالو  اعا ة الااتبار حي  تم ااتبار ااتبا ة البح  م  بداية العم  

 .من اجمالي العيمة التي تم ت بيق الااتبا ة علي ا% 15ل ترو ي بمسبة الميدا ي اي

وبعد أابو  واحد من هلا الااتبار المبدئي تم اعا ة ت بيق ااتبار الااتبا ة علف الحالات   س ا التي تم ت بيق الااتبا ة علي م، 

مت رلة من مبات البيا ات التي تحتوي ا تقريبا مما ي كد وجو   رجة % 15حي  وجد الباح  أن معدل الثبات يص  الف 

 .الااتبا ة

وبعد مرحلة جم  البيا ات ال رورية ل لج الدرااة تم ت ري  ا ووضع ا في أورة جداول ومن مم معالجت ا احصائيا ويم ن 

 :ايجا   تائ  الم شرات التحليلية من وال  اجابات عيمة الدرااة للعماأر التالية

 .لأولية للمبحوثينالبيانات ا: المحور الأول

 .الإحاطات الإعلامية والمؤتمرات الصحفية خلال أزمة كورونا: المحور الثاني

 .المتحدث الرسمي أثناء الأزمة :المحور الثالث

 .التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي خلال الأزمة: المحور الرابع
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 .خلال الأزمة الاتصال الجماهيريالتعاطي مع وسائل : المحور الخامس

 .11في رفع مستوى التوعية والتثقيف حول فيروس كوفيد  الاتصال الجماهيرياستخدام وسائل : المحور السادس

 .السلوك الإعلامي أثناء الجلوس في البيت خلال أزمة كورونا: المحور السابع

 :المعالجات الإحصائية -1

كما ااتخدام أااليب ايحصاز الوأ ي ( SPSS)ة بااتخدام بر ام  تم اجراز التحلي ت ايحصائية ال  مة  غراض الدراا

 .التي تدم  الت رارات والمسب المئوية للإجابة علف تساؤلات الدرااة وفق المعايير والمقايي  العلمية

 :مصطلحات الدراسة -11

 :الاتصال الجماهيري: أولا

ا شخاص أو م اسة ما راالة عبر لماة اتصال الف الاتصال الجماهيري هو عملية يرا  في ا شخص أو مجموعة من 

مجموعة كبيرة من ا شخاص والممظمات مج ولة ال وية وغير المتجا سة يم ن أن ت ون مجموعة ا شخاص المج ولين وغير 

ب  المتجا سين هلج اما مجموعة أشخاص عامة أو شريحة من الجم ور العام أو كما يعرس بالعيمة، تدم  لموات الاتصال ال

التل  يو ي واي اعة وواائ  التواأ  الاجتماعي والم بوعات، مرا  الراالة عا ة ما ي ون محاوراً م مياً يمث  الممظمة في 

..كثير من ا حيان
 (1)

 

أما التعريو العلمي الدليق ل تصال الجماهيري هو  ق  الحقائق والمعلومات الجديدة التي ت م أكبر عد  من الماو ب ريقة 

ية  ليقة واريعة أو فورية كلما كان  لي مم ما أو ضروريا، وعلف  لي يمب ي أن يتوفر في الاتصال الجماهيري موضوع

 (:1117علي عجوة، )الدروز الث مة التالية 

 .الموضوعية أو الدلة ال املة -1

 .الحدامة والآ ية كلما كان  لي مم ما أو ضروريا -2

 .الماوال خامة أو ا همية  كبر عد  من  -3
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هو ت ويد المستقب  بالمعلومات الدليقة وا ابار الصحيحة والحقائق السليمة التي تساعدج علف ت وين  تصال الجماهيريوالا

رأي أائب في والعة من الولائ  أو مد لة من المد  ت بحي  يعبر هلا الرأي تعبيرا موضوعيا عن عقلية الجماهير 

 (.م1118محمو  شوق، )واتجاهات م وميول م 

 :التوعية: ثانيا

علماز الم   أعوبة بال ة ييجا  تعريو علمي للتوعية ا  الوعي عمد الا سان هو أااو ك  عملية ف رية وهو شرز يجد 

 .أألي لاشت ال ال  ر البدري وبالتالي ف و اللي يجع  العم  العلمي مم ما ووالعا وعملية التعريو مم مة ووالعة

الخارجي وتجعله يت يو في الوكه م  ما يدتم  عليه محي ه من ض وز،  فالتوعية هو تلي الع لات التي تربا اي سان بالعالم

لللي  جد أن ابب الوعي يرتبا بالعق  والمعرفة وال وعي في الجمون والج  ، ويمي  علماز الم   بين عدة مستويات في حالة 

 (.م2553رضا بوكرا ، . )الوعي وهمام التوعية التلقائية والتوعية المدركة والتوعية المدتركة

 :الأزمة: ثالثا

وتدير الف مولو أو حالة زارئة ( 1188المعجم الوجي  )ا  مة في الل ة العربية تعمي الددة والقحا وجم  كلمة ا  مة أو ام 

بية ولم ي ن ل   ا  مة شائعا في ا  بيات العربية القديمة الف أن ل تل الدرااات ا جم. وااتثمائية م ايرة للمجرز العام وا مور

 Crises tuning)وفي الل ة اي جلي ية في لاموو أكس ور  ( Crises)ا تباج الباحثين العر  وكا ل الترجمة مباشرة كلمة 

point illnessm.livehistory.etc ) تعمي  ق ة تحول من المرض أو ت ور الحياة أو التاريخ و ق ة الحياة تتسم بالصعوبة

 .رة اتخا  لرار محد  وحاام في فترة  ممية محد ةوالخ ورة والقلق علف المستقب  وضرو

 (.1172كم  ال الب، لاموو فر سي عربي، )تعمي  وبة، أ مة، فالة، فقد،   ا ، توتر   Crisesوفي الل ة ال ر سية

 :*( COVID 19: )رابعا

من ا لة كورو ا تم التعرس عليه أول (   Corona Virus Disease 19)وهو مختصر ( 11كوفيد )فيروو كوفيد المستجد 

مرة في عد  من المصابين في أعراض الالت ا  الرئوي في مديمة ووهان الصيمية، ويمتق  هلا ال يروو عن زريق شخص 

أو ا يدي الملومة كما يمتدر عن زريق م مسة ا ا   ( من ا ل السعال أو الع  )مصا  لآار اليم عبر الر ا  الملوة 

ة وتمتد فترة ح ا ة المرض من يوم الف أربعة عدر يوما، وأهم أعراضه الحمف والسعال والصدا  وألم في الحلق الملوم

علف تقوية الج ا  المماعي لدز المصابين وع ج ( 11كوفيد )وأعوبة التم   ويعتمد ع ج فيروو كورو ا المستجد 
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مول  و ارة الصحة وولاية المجتم ، . )اليوم ع ج محد ا عراض المرضية والتخ يو من الم اع ات حي  لا يوجد الف 

 (.م2525

 :الدراسات السابقة -11

للدكتورة علياز عبد  11 رااة تأمير واائ  التواأ  الاجتماعي علف  در المعرفة بين ا زباز أمماز ت دي فيروو كوفيد  -1

لواائ  ايع م الاجتماعي أمماز ت دي  ربه محمد حسين وآارون، وهدفل هلج الدرااة الف وأو ااتخدام ا زباز

وكي ية حصول ا زباز علف معلومات م ال بية حول المرض الماشئ، وتحديد مماراة ا زباز وكي ية  11المرض كوفيد 

 :ااتخدام م للمعلومات الوار ة، وهلا البح  عبارة عن مس  مق عي مستعرض علف شب ة الا تر ل وكان من أهم  تائجه

 تلي ا أج  ة ال مبيوتر المحمولة %( 14.8)حي  كا ل ال واتو اللكية ا كثر ااتخداما % 66.2اتجابة بلغ معدل الا

 %(.12.8)والوات  أ  بمسبة %( 61.8)وتم ااتخدام ال يسبوم بمسبة %( 13.4)

  (.12.2)وأف م تعليمية بمسبة %( 68)أما البيا ات التي تمل مداركت ا كا ل راائ  اابارية زبية بمسبة% 

  مم أ حات ممظمة الصحة العالمية %( 65.8)أما مصدر المعلومات ف ان بد   رئيسي الص حات المحلية الم مية بمسبة

 %(.13.7)بمسبة 

والصل الدرااة الف أن ا زباز هم المستخدمين المد ين لواائ  التواأ  الاجتماعي ويعد ك  من ال يسبوم والوات  أ  

تجاج البيا ات الممدورة، اوأن معظم ا زباز ايجابيون .  ات الصحيحة حول ا مراض أمماز ا وبئةممصات م يدة لمدر البيا

 (.م2525علياز عبد ربه، )يداهدون ويقرأون ويمدرون معلومات مومولة 

 رااة ( مت  مة الدرق ا واا التم سية)بعموان فيروو كورو ا الجديد ( 2513) رااة آمال حلمي اليمان الي   -2

 :أجابل الدرااة علف عد  من التساؤلات. الج رافيات ال بية

 ما هو أأ  ومصدر فيروو كورو ا؟ 

 ه  ال يروو متحور أو مصم ؟ 

 ما أابا  ا تدارج؟ وما هي ااتراتيجيات وزرق وم افحة فيروو كورو ا الجديد؟ 

لج رافيا ال بية بدرااة الع لات المتداب ة حاول الباح  ايجابة علف هلج التساؤلات بااتخدام المم   ا أولي اللي ي تم با

بين البيئة والمرض وعوام  ا تدارج وأااليب الق از عليه، بايضافة الف الااتعا ة ببع  ا االيب ال مية وايحصائية 
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وال ارتوجرافية كااتخدام معدلات لياو ا تدار ا مراض مث  معدل الحدوة ومعدلات لياو ا ورة المرض علف اي سان 

 .ث  معدل ال  مم

واصلل الدرااة الف أن فيورو كورو ا الدرق ا واا هو من ال يرواات المتحورة المدتركة بين اي سان والحيوان ويوجد 

ترجي  كبير علف أن ايب  هي التي  قلل هلا ال يروو الف اي سان مم تحور هلا ال يروو وا تق  بين البدر، وبيمل الدرااة أن 

من ايأابات % 86ة أاااية بالممل ة العربية والسعو ية و ولة ايمارات ول ر وا ر ن ول ن  حو المرض ا تدر بصور

من الوفيات الماتجة عمه وجدت في السعو ية كما ف ر بصورة فر ية في بع  الدول مث  تو   واي اليا % 85وحوالي 

 .عمان وبع   ول جمو  شرق آايا وفر سا وبري ا يا وألما يا والولايات المتحدة ا مري ية ومصر وال مة

كما لوح  من تو ي  حالات ايأابة ا تدارج بصورة أكبر ا ل فصلي الربي  والخريو عن بالي فصول السمة ااأة في 

فترة هبو  الرياح الجافة المتربة حي  تمث  البيئة البا رة الجافة أ سب الظروس الممااية لا تدار ال يروو، وتبين أي ا أ ه 

 .عاما التي ل ا تاريخ مرضي وضعو في المماعة 15لكور أكثر من اي اة وي ون أكثر ا ورة علف ا عمار فوق يصيب ال

آمال اليمان، )كما تبين أن أغلب ايأابات اجلل بين العاملين في الق ا  الصحي  تيجة الاحت ام المباشر بالمصابين 

 (.م2513

 واف  : الجديد في تع ي  الوعي الصحي لدز الدبا  في ممل ة البحرين رااة محمد أحمد فياض بعموان  ور ايع م  -3

التعرض والاشباعات المتحققة، هدس هلا البح  الف الولوس علف  ور ايع م الجديد في تع ي  الوعي الصحي بين 

ااتخدام الدبا  الدبا  وتحديدا علف عيمة في ممل ة البحرين ومن ا ل ايجابة علف عد  من التساؤلات أهم ا ما مدز 

البحريمي لموال  وشب ات التواأ  الاجتماعي والدواف  ا اااية لتعرض الدبا  لق ايا أحية في موال  وشب ات 

التواأ  الاجتماعي، وااتخدم الباح  المم   الوأ ي من ا ل وأو الظاهرة وجم  البيا ات عم ا وتصمي  ا 

م ر ة من فئة الدبا  في ممل ة البحرين اللين يتول  أن ي و وا ا كثر  215وتسجلي ا وتحليل ا، وتمثلل عيمة الدرااة في 

 .ااتخداما وتأمرا بدب ات التواأ  الاجتماعي

 :والص البح  الف عد  من المتائ  أهم ا

وحظي مول  اليوتيو  بمقاز  % 11.7البال الدبا  في ممل ة البحرين علف موال  وشب ات التواأ  الاجتماعي بمسبة 

تلته شب ة تويتر وفيسبوم، % 16ال يديو وا ف م با ولوية لدز فئة الدبا  بخصوص الق ايا الصحية بمسبة عالية بل ل 
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من بين  واف  تعرض الدبا  والمبحومين بالق ايا % 88.6 ولف وبمسبة وجاز  اف  التثقيو والتوعية الصحية بالمرتبة ا

 (.م2511محمد فياض، )الصحية عبر موال  وشب ات التواأ  الاجتماعي 

: بعموان ااتخدام واائ  التواأ  الاجتماعي بالتوعية الصحية لمرض كورو ا( 2516) رااة االد بن فيص  ال رم  -4

بية ومستد يات ا الح ومية بمديمة الرياض السعو ية، هدفل الدرااة الف التعرس علف  رااة ت بيقية علف المدن ال 

يوتيو ، )مستوز ااتخدام وتوفيو المدن ال بية بمديمة الرياض ومستد يات ا الح ومية بدب ات التواأ  الاجتماعي 

 :اة فيوتمثلل  تائ  الدرا. في ااتراتيجيات التوعية الصحية لمرض كورو ا( فيسبوم، توتير

من المدن ال بية ومستد يات ا الح ومية في الرياض لا تملي ولا تستخدم شب ات واائ  التواأ  الاجتماعي في % 73 -1

 .التوعية الصحية

معظم المدن ال بية ومستد يات ا الح ومية في مديمة الرياض لم تستخدم لموات اليوتيو  في التوعية الصحية في  -2

 .مرض كورو ا

لمدن ال بية ومستد يات ا الح ومية لم تستخدم شب ة توتير وال يسبوم في التوعية الصحية ا ل مرض من ا% 65 -3

 (.م2516االد ال رم، )كورو ا 

وال   ور شب ات التواأ  الاجتماعي في تممية الوعي الثقافي لدز زالبات ( م2517) رااة حامد اعيد الجبر وآارون  -1

ال ويل، هدفل الدرااة الف التعرس علف أغراض زالبات كلية التربية ا اااية في  ولة ال ويل كلية التربية ا اااية في  ولة 

في ااتخدام شب ات والتواأ  الاجتماعي وتحديد  رجة تأمير هلج الدب ات علف ت اع  ال البات م  ا حداة المجتمعية وتحديد 

وارجل . لدز زالبات كلية التربية ا اااية في  ولة ال ويل  رجة اا ام شب ات التواأ  الاجتماعي في تممية الوعي الثقافي

 :الدرااة الف مجموعة من المتائ 

ل رض ت وين % 5.14و%. 5.88متواا  رجة أهمية ال رض لااتخدام شب ات التواأ  الاجتماعي مرت   جداً بمسبة  -1

غ وهلا يدل علف اا ام شب ات التواأ  ل رض التسلية ول از ولل ال را% 5.77أدالات والتعارس علف أأدلاز جديد و 

الاجتماعي في تممية وعي زالبات كلية التربية ا اااية فيما يتعلق با هداس التي يستخدمون تلي الدب ات من أجل ا وارجل 

هلج الدرااة بمجموعة من التوأيات أهم ا اجراز ت عي  الرلابة علف شب ات التواأ  الاجتماعي وتمظيم  ورات تدريبية 

 (.م2517حامد الجبر، )تأهي  الدبا  للتعام  م  ايجابيات شب ات التواأ  الاجتماعي وت شي البيات ا ل
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 :التعقيب على الدراسات السابقة -12

 :اهتمل الدرااات السابقة في مقاربت ا للموضو  من ا ل ا بعا  التالية

الف ايع م الجديد والتواأ  عبر الت بيقات اللكية وممصات البعد ا ول اللي رك  علف تحول الجم ور من ايع م التقليدي 

التواأ  الاجتماعي للحصول علف المعرفة وا ابار والمعلومات في شتف المجالات وااأة التوعية الصحية كبدي  عن 

 .الواائ  ايع مية التقليدية

تراتيجيات التوعية الصحية والتثقيو والوأول الف البعد الثا ي اللي رك  علف الدور القوي لدب ات التواأ  الاجتماعي في اا

الجم ور المست دس بأا   وأار  ال رق لما تمل ه من لوة في التأمير من ج ة ومن ج ة أارز التقدم الت مولوجي 

 .والمعلوماتي اللين ا   في مماراة ايع م الحدي  في التوجيه ومخازبة ك  مستويات من شرائ  المجتم 

للي رك  علف  رااة بع  تأمير شب ات التواأ  الاجتماعي علف الجوا ب المعرفية واي راكية والسلوكية كج ز البعد الثال  ا

 .من اصائص ايع م الجديد ولوت ا في التوعية الصحية

 :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة -13

ابعة محاور متخصصة تتحدة عن  ور واائ  هلج الدرااة تعد ا ولف من  وع ا علف مستوز الوزن العربي ت م  -1

في التأمير علف الجم ور ب دس التوعية من ج ة ومن ج ة أارز تأتي في ف  جائحة عالمية الاتصال الجماهيري 

الاتصال ا تدرت علف مستوز العالم وتسببل في جلوو الماو في مما ل ا مما ااهم في  يا ة التعازي لواائ  

ي التواأ  الدائم والمستمر عبر ممصات التواأ  الاجتماعي ومتابعة ك  أ يرة وكبيرة حول التقليدية وكلل الجماهيري

 .هلج ا  مة

م ر ة واات دفل جمي  فئات ( 1225)وما يمي  هلج الدرااة أي ا عن الدرااات السابقة هو حجم العيمة التي وألل الف  -2

ا ز ال، الرجال، المساز، كبار السن، أأحا  ال مم )  الجم ور علف مستوز الوزن العربي باعتبار أن جمي  الدرائ

وشب ات التواأ  الاتصال الجماهيري ت رروا من هلج الجائحة وت اعلوا أي ا م  واائ  ( وغيرهم من أفرا  المجتم 

 وي م الاجتماعي لمتابعة ما يستجد من أابار ومعلومات تتعلق ب لج الجائحة وااأة المعلومات الصحية لولاية أ  س م و

 .من هلا الوباز
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ومن ممي ات هلج الدرااة عن غيرها من الدرااات كو  ا ااهمل في متابعة الموازمين والجم ور لج و  الدول في  -3

وممصات التواأ  الاتصال الجماهيري محاربة هلا الوباز وهلا ب  شي  فع م الف ايلبال ال بير علف التعازي م  واائ  

يتمث  في الحصول علف المعلومات الصحيحة من مصا رها : مة، مما كان له ا مر، أولاالاجتماعي ا ل هلج ا  

الرامية كايحازات ايع مية والم تمرات الصح ية التي تعقدها الح ومات بين فترة وأارز لاز   الجم ور علف 

الاتصال   المجتم  من ا ل واائ  ا ابار والمعلومات والجديد في هلج ا  مة وما يا ااهمل المعرفة والوعي لدز أفرا

 .11لتجمب  در الدائعات والمعلومات الم لوزة حول فيروو كوفيد الجماهيري 

 تحلي  ااتمارة البح 

 البيانات الأولية لعينة البحث: (1)جدول

 فأكثر 65 65-11 15-41 45-31 35 – 21 25أل  من  المراح  السمية

 11 215 365 243 137 21 العد 

 %1 %11 %34 %23 %13 %2 المسبة

 

 المسبة العد  الجم 

 %16 114  كور

 %44 466 ا اة

 

 المسبة العد  الم مة

 %11 621 موفو

 %14 141 متقاعد

 %14 141 أارز

 %7 74 أعمال حرة

 %6 63 زالب

 %155 1225 المجمو 

 

 المسبة العد  الحالة الاجتماعية

 %72.7 771 مت وج

 %25 212 أع  

 %2 25 أرم 

 %1.3 17 م لق

 %155 1225 المجمو 

 

 المسبة العد  المستوز التعليمي

 %41 434 ب الوريوو وليسا  

 %27 287  كتوراج

 %16 171 ماجستير

 %8 81 ما وية عامة

 %6 62  بلوم
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 %2 21 أل  من ما وية

 %155 1225 المجمو 

 

 المسبة العد  الجمسية

 %31 371 ايمارات

 %14 115 مصر

 %14 115 العراق

 %15 151 السعو ية

 %15 151 أارز

 %6 18 البحرين

 %1 11 ال ويل

 %4 46 ا ر ن

 %2 24 السو ان

 %155 1225 المجمو 

 

جازت في ( 15-41)البيا ات ا ولية لعيمة البح  وي ح  في المرحلة السمية أن ال ئات العمرية من ( 1)يوض  الجدول رلم 

( 65-11)مم في المرتبة الثالثة %( 23)في المرتبة الثا ية بمسبة ( 45-31)مم من % 34في عيمة البح  بمسبة  المرتبة ا ولف

%( 14)مم المتقاعدون بمسبة %( 11)وجاز الموف ون بمسبة %( 44)بيمما اي اة %( 16)وكا ل  سبة اللكور %( 11)بمسبة 

 %(.14)وم ن أارز بالمرتبة الثالثة بمسبة 

وفي المرتبة %( 25)مم الع ا  بمسبة %( 72)للحالة الاجتماعية للمبحومين جاز المت وجون بالمرتبة ا ولف بمسبة وبالمسبة 

 %(.6)الثالثة الم لقون بمسبة 

أما بالمسبة للمستوز التعليمي والم ه ت العلمية للمبحومين فقد ش   الجامعيون من حملة الب الوريوو والليسا   المرتبة 

وحملة الماجستير %( 27)مم أأحا  الد ا ات العليا من حملة الدكتوراج في المرتبة الثا ية بمسبة %( 41)بة ا ولف بمس

 %(.16)بالمرتبة الثالثة بمسبة 

مم %( 31)أما بالمسبة لجمسية المداركين في اات    الرأي من الدول العربية، جاز ايماراتيون في المرتبة ا ولف بمسبة 

ومن مم السعو يون وجمسيات أارز%( 14)اليون بالمرتبة الثا ية بمسبة المصريون والعر
*
 %(.15)في المرتبة الثالثة بمسبة  

 

 

 

                                                             
 .ليبيا-لبنان-فلسطين-عمان-سوريا-جزرالقمر-تونس-اليمن-المغرب-الصومال-الجزائر  *



ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS) VOL: 2, NO. 4, July 2021 

 

 
 10 

ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS)  

 
 

 الإحاطات الإعلامية لأزمة كورونا: (2)لجدو

الاحازات 

 الاع مية

أحرص علف 

 متابعت ا
 أمق بمعلومات ا

ااهمل بإع ائي 

المعلومات الصحيحة 

عما يدور في بلدي عن 

 كورو افيروو 

أ تظرها بد و 

عبر القموات 

 الرامية لبلدي

 311 433 341 451 موافق بددة

 417 143 631 115 موافق

 251 78 75 17 غير موافق

 

 ظتتام ايحازتتات ايع ميتتة الدوليتتة ي تتدس لوضتت  آليتتة تواأتت  مباشتترة و وريتتة وشتت افة بتتين الج تتات الاتحا يتتة كافتتة وواتتائ  

المختل ة وتستمد هلج الآليتة التف عقتد لقتازات مباشترة وم توحتة تتحتدة متن ا ل تا كت  ج تة اتحا يتة حستب الاتصال الجماهيري 

بد    وري في ايجابة علف الاات سارات والتساؤلات والتعليق علتف الق تايا التتي الاتصال الجماهيري ااتصاأ ا م  واائ  

حازتات ايع ميتة لح ومتة ايمتارات وغيرهتا متن الح ومتات متن تد   الترأي العتام، ولاحظمتا ات ل أ متة كورو تا وتابعمتا اي

 . الدول العربية وان ااتل ل التسميات حول هلج ا  مة ومستجدات ا علف الساحة المحلية

الاتصتال الجمتاهيري ومن ا ل هلج الآلية اعل  ولة ايمارات لخلق  مو ج متمي  في الع لة بتين الج تات الح وميتة وواتائ  

ور المتحدة بااتم ح ومتة ايمتارات ات ل هتلج ا  متة التتي كا تل ت ت  عليمتا بدت    وري لت ويتد ا بالمعلومتات من ا ل ف 

11والمستجدات المتعلقة ب وفيد 
**
. 

%( 12)يثق بمعلومات تا و %( 61)من العيمة يوافق علف متابعت ا بيمما %( 16)لاحظما أن ( 2)ومن ا ل عرض الجدول رلم 

كتتا وا %( 47) ميتتة بإع تائ م المعلومتتات الصتحيحة عمتتا يتدور فتتي بلتدهم عتتن فيتروو كورو تتا وأايترا اتاهمل ايحازتة ايع

 .يمتظرون ايحازات ايع مية بد و عبر القموات الرامية لبلدا  م

 المتحدث الرسمي أثناء الأزمة: (3)جدول

 

مقمعا ومم قيا 

عمد الظ ور 

 ايع مي

ملما 

بالمعلومات 

 حول ا  مة

قائق يمتلي الح

والمعلومات 

والمعارس 

 حول ا  مة

أا لا فيما 

يقول حول 

 ا  مة

يخ ي بع  

الحقائق عن 

الجم ور حول 

 ا  مة

يمتلي ابرات 

وم ارات الخ ا  

ايع مي أمماز 

الاحازات ايع مية 

 حول ا  مة

 361 117 383 424 416 437 موافق بددة

 186 447 161 161 115 135 موافق

 151 447 11 67 41 86 غير موافق

 

                                                             
 .الدكتور آمنة الشامسي المتحدث الرسمي لحكومة الإمارات  **
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 الاتصال الجماهيريالمتحدة الرامي هو الدخص المخول له اي لاز با ابار والمعلومات والبيا ات الصحيحة لواائ  

المختل ة ويعتبر حلقة الوأ  بين الم اسة وا ج  ة ايع مية حي  تعم  الم اسات علف تعيين متحدة رامي أو  ازق 

اع مي باام ا يتولف هلج الم مة ممعا ل   واجية والت ار  في  ق  ا ابار وفي الولل   سه يس   علف ايع ميين 

قة من مصا رها الرئيسية الحصول علف المعلومات الصا لة والصحيحة والدلي
(12) 

 (.2511جاام مير ا )

وفي اابقة تعد ا ولف من  وع ا أزلق م تب الاتصال الح ومي التاب  للأما ة العامة لمجل  الو راز لدولة ايمارات  ظام 

وزبقا الاتصال الجماهيري المتحدة الرامي للح ومة الاتحا ية ل مان الد افية و لة المعلومات والتواأ  البماز م  واائ  

.ل لا المظام لاحظما في أ مة كورو ا أن همام م مة متحدمين راميين يمثلون م مة ل اعات مختل ة في الق ا  الصحي
*
  

كان %( 12)موافق بأن المتحدة الرامي كان مقمعا ومم قيا عن الظ ور ايع مي و%( 15)أن ( 3)وي ح  من الجدول رلم 

كان موافقا علف أ ه يمتلي الحقائق والمعلومات والمعارس حول ا  مة، %( 13)معلومات حول ا  مة، و يرز أ ه ملما بال

موافق وغير )بالتساوي %( 42)يوافق علف أدق المتحدة الرامي فيما يقول حول ا  مة، بيمما %( 13)وكللي بالمث  

موافق علف أ ه يمتلي الخبرات وم ارات %( 11) علف أ ه يخ ي بع  الحقائق عن الجم ور حول ا  مة وأايرا( موافق

 .الخ ا  ايع مي أمماز ايحازات ايع مية حول ا  مة

 التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي خلال الأزمة: (4)جدول

 

أعيد  در المعلومات 

التي تصلمي عبر موال  

التواأ  الاجتماعي 

 حول ا  مة

أمق بالمعلومات 

التي تصلمي من 

مداهير التواأ  

الاجتماعي حول 

 ا  مة

بع  مداهير التواأ  

الاجتماعي ااهموا في 

 در بع  الدائعات 

 .ا ل ا  مة

أأّدق ك  ما يمدر من أابار 

ومعلومات عبر واائ  

وموال  الاتصال الجماهيري 

التواأ  الاجتماعي عن 

ا  مة  ون التأكد من 

 مصدرها

 31 333 18 121 موافق بددة

 132 172 243 412 موافق

 881 141 712 112 غير موافق

 

ش دت موال  التواأ  الاجتماعي ا ل السموات ا ايرة البالا كثيرا من لب  مستخدمي الا تر ل حول العالم واتاعد  لتي علتف 

الا تدار ال بير لااتخدام الدب ة العم بوتية ب    ال واتو اللكية متعد ة الوفائو، ولد ارت   عد  الممتسبين لل تعو فتي مولت  

. ليص  عد هم اليوم الف ما ي يد عن المليار مستخدم حتول العتالم م2513ال يسبوم م  بداية عام 
(13 )

(ashlee,2013) كمتا أن ،

مليتون مستتخدم، ومصت ل   155م ليصتب  2512مول  تتوتير لتد توات  بدت   هائت  وت تاعو عتد  الممتستبين الي تا فتي م لت  

                                                             
 .فريدة الحوامي المتحدة الرامي للق ا  الصحي .  -   *

 .العمو  عبد الله الحاج المتحدة الرامي عن و ارة التربية والتعليم -    

 .ايو جمعة الظاهري متحدما عن ال يئة العامة للأ مات وال وارة.   -    
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لمية تتي  التواأت  بتين ا فترا  فتي بيئتة افتراضتية الدب ات الاجتماعية ي لق علف مجموعة من الموال  علف شب ة الا تر ل العا

 .يجمع ما الاهتمام أو الا تماز الف بلد أو مدراة أو فئة معيمة أو أارة في  ظام عالمي لمق  المعلومات

هتتي ادمتة ال ترو يتتة تستم  للمستتتخدمين بإ دتاز وتمظتتيم مل تتات  Odlisوجتاز تعريتتو الدتب ات الاجتماعيتتة فتي لتتاموو أو لت  

 م كما تسم  ل تم بالتواأت  مت  الآاترين وتتميت  هتلج الدتب ات بعتد  متن المميت ات مم تا العالميتة والت اعليتة والتمتو  شخصية ل

 (.م2512الظاهري، )وتعد  الااتعمالات وا ولة الااتخدام والتوفير والالتصا ية 

 11أت  الاجتمتاعي ات ل جائحتة كوفيتد واللي يتماول تعام  أفرا  المجتم  مت  موالت  التوا( 4)وي ح  من ا ل الجدول رلم 

لا يثقتتون %( 71)غيتتر متتوافقين علتتف اعتتا ة  دتتر المعلومتتات التتتي تصتتل م عيتتر موالتت  التواأتت  الاجتمتتاعي، و %( 41)أن 

يوافقتون علتف أن بعت  مدتاهير التواأت  الاجتمتاعي %( 14)بالمعلومات التي تصتل م متن مدتاهير التواأت  الاجتمتاعي وأن 

غيتر متوافقين علتف أتدق متا يمدتر متن أابتار ومعلومتات عبتر %( 84)الدائعات ات ل ا  متة وأايتر  ااهموا في  در بع 

 .موال  التواأ  الاجتماعي عن ا  مة  ون التأكد من مصدرها

 الأزمة خلالالاتصال الجماهيري وسائل التعاطي مع : (5)جدول

 

ممل امعل با تدار فيروو كورو ا 

 امتمعل عن شراز الصحو الورلية

الاتصال ااهمل بع  واائ  

في  در الدائعات ا ل الجماهيري 

 ا  مة

 321 418 موافق بددة

 156 341 موافق

 211 248 غير موافق

 

في ا ارة ا  مات فإن بع  الباحثين يرز أن همام جوا ب البية ل لا الاتصال الجماهيري بالرغم من أهمية ااتخدام واائ  

التام للأابار والمعلومات وعدم اع م الجم ور بت ورات ا  مة و لي ب ريقة متعمدة وهلا التجاه  الدور تتمث  في التجاه  

 (:1114الخ يلي، )يأال ش لين أحدهما 

 تجاه  اع مي كلي والآار تجاه  ج ئي مقصو 

ف ت وق الصحو موافق بددة علف الامتما  عن شراز الصحو الورلية وهلا يدير ال%( 44)الف ( 1)ويدير الجدول رلم 

من العيمة وافقل علف أن بع  %( 48)ايل ترو ية علف الصحو الورلية واحب البساز من تحت ا، فيما بيمل الدرااة أن 

ااهمل في  در الدائعات ا ل ا  مة وهلا أمر زبيعي يحدة في ا  مات بسبب حاجة الجم ور الاتصال الجماهيري واائ  

 .لصحيحة عما يدور حول م ا ل ا  مةالف معرفة ا ابار والمعلومات ا
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 11في رفع مســتوى التوعية والتثقيف حول فيروس كوفيد  الاتصال الجماهيريوسائل دور : (6)جدول

 

تعلمل من واائ  

الاتصال الجماهيري 

ايجرازات الولائية 

والاحترا ية حول 

حماية   سي من فيروو 

 .11كوفيد 

ااهمل واائ  

 الاتصال الجماهيري

في ابرا  ج و  

الدولة لحماية 

المجتم  من فيروو 

 .11كوفيد 

زمأ تمي واائ  

الاتصال 

بتوفر الجماهيري 

مخ ون الموا  

 .ال لائية في بلدي

ااهمل واائ  

الاتصال 

في  الجماهيري

 در الوعي 

الصحي في 

 .المجتم 

ع  ت واائ  

الاتصال الجماهيري 

من ج و  و ارة 

الداالية وا ج  ة 

ي  در ا ممية ف

 .ا من وا مان

 707 676 679 724 626 موافق بددة

 321 348 313 316 413 موافق

 26 30 61 15 15 غير موافق

 

المختل ة في ت وين مقافة المجتم  وم اساته المختل ة وفي احداة الت يير و در التوعية الاتصال الجماهيري تساهم واائ  

والتثقيو با حداة والق ايا المختل ة مما ي  ي الف حالة من تبلور الرأي العام واللي يمع   علف مرحلة من الت يير المجتمعي 

التقليدية والحديثة لوة في توجيه الجماهير حول الجماهيري  الاتصالوفي ف  الثورة ايل ترو ية والمعلوماتية أأبحل واائ  

التي  فعتما للجلوو في المم ل  11الق ايا ال امة وااأة ا مور المتعلقة بالوعي الصحي وهلا ما لمسماج ا ل أ مة كوفيد 

ا ية وج و  الدولة والتعرس لمعرفة ا ابار المتعلقة بايجرازات الولائية والاحترالاتصال الجماهيري والتعازي م  واائ  

 .علف ما هو جديد في ا مور المتعلقة بالصحة العامة

ايجرازات الولائية الاتصال الجماهيري موافقون بددة علف أ  م تعلموا من واائ  %( 11)الف أن ( 6)ويدير الجدول رلم 

الصحية وايع  ات التوعوية والمقاب ت م  من ا ل متابعت م للبرام   11والاحترا ية حول حماية أ  س م من فيروو كوفيد 

 .أأحا  الااتصاص من ا زباز وغيرهم والتي كا ل تمدر عبر البرام  التل  يو ية واي اعية وموال  التواأ  الاجتماعي

ما ااهمل في ابرا  ج و  الدولة لحماية المجتم  من ال يروو، كالاتصال الجماهيري علف أن واائ  %( 61)كما وافق بددة 

من العيمة وافقل بددة علف أن واائ  ايع م زمأ ت م بتوفير مخ ون الموا  ال لائية في بلدا  م و در الوعي %( 64)أن 

( لا تديلون هم)الصحي ااأة اللقاز اللي ف ر فيه أاحب السمو الديخ محمد بن  ايد آل   يان في بداية ا  مة واللي لال 

 .ال لاز والدواز اا أحمر

ااهمل في تع ي  وابرا  ج و  و ارة الداالية الاتصال الجماهيري بأن واائ  %( 67)وافق بددة ما  سبته وأايرا ي

 .وا ج  ة ا ممية في  در ا من وا مان في المجتم  ا ل ا  مة
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 الســــلوك الإعلامي أثناء الجلوس في البيت خلال أزمة كورونا:(7)جدول

 

جلواي في 

البيل جعلمي 

أابار أتاب  

كورو ا 

 .بااتمرار

جعلمي أتاب  

القموات 

التل  يو ية 

 .باهتمام

 فعمي الف 

متابعة مداهير 

التواأ  

 .الاجتماعي

جعلمي أتواأ  

م  الآارين 

عبر موال  

التواأ  

 .الاجتماعي

جعلمي أكتدو 

لموات اع مية 

لم أكن أعرف ا 

 .من لب 

ع لمي عن 

التواأ  

المباشر م  

 .أفرا  أارتي

 136 185 314 88 291 410 بددةموافق 

 285 411 588 249 510 501 موافق

 629 457 149 716 251 142 غير موافق

 

فرضل عليما أ مة كورو ا البقاز في البيل كإجراز احترا ي وولائي وعدم الاات ز بالآارين والعمت  علتف التباعتد الاجتمتاعي 

متن أجتت  حمايتة أ  ستتما وأاتر ا متتن فيتروو كورو تتا والحتد متتن ا تدتارج وهتتلا ا متر جعلمتتا  ستلي اتتلوكا آاتر فتتي التواأت  متت  

بأشتت ال ا التقليديتتة والحديثتتة ل تترض متابعتتة المستتتجدات الحديثتتة صتتال الجمتاهيري الاتالمجتمت  عتتن زريتتق التعتتازي متت  واتتائ  

 .والجديدة ل لج ا  مة

لد وافقوا علف أن الجلتوو فتي البيتل جعل تم يتتابعون أابتار كورو تا بااتتمرار ومتابعتة %( 48)أن ( 7)  ح  من الجدول رلم 

مم تا غيتر موافتق علتف متابعتة مدتاهير التواأت  الاجتمتاعي أممتاز %( 68)القموات التل  يو ية باهتمام، كما أوضحل العيمتة أن 

من العيمة غير %( 43)وافقوا علف أ  م كا وا يتواألون م  الآارين عبر موال  التواأ  الاجتماعي وأن %( 16)ا  مة وأن 

غيتر موافتق علتف أن الجلتوو أي تا %( 65)موافقين علف محاولة اكتداس لموات اع مية جديدة لم ي ن يعرف ا من لب  وأايترا 

 .في البيل ا ل ا  مة ع لت م عن التواأ  المباشر م  أفرا  أارهم وهلج وحدة من اييجابيات الم مة للأ مة

 لوسي في البيت جعلني أتابع أخبارج: (8)جدول

 

 

 

 

 

أمماز جلوو الماو وأفرا  المجتم  في بيتوهم ا ل أ مة كورو ا حرأوا علف متابعة ك  أ يرة وكبيرة عما يدور في الخارج 

من أفرا  العيمة كان هم م متابعة ا ابار المتعلقة %( 65)أن ( 8)من ج و  ميدا ية لم افحة هلا ال يروو ويوض  الجدول رلم 

متتن العيمتتة حرأتتل علتتف متابعتتة ج تتو  و ارة الصتتحة فتتي الاابتتار المتعلقتتة %( 25)و بج تتو  الدولتتة فتتي م افحتتة ال يتتروو

كمتات حريصتتة علتف متابعتتة ج تو  واتتائ  %( 1)و ( عتن بعتتد)تتتتاب  أابتار ج تتو  و ارة التربيتة والتعلتتيم %( 13)بتال يروو و

 المسبة العد  الموضو 

 %65 628 ج و  الدولة في م افحة ال يروو

 %25 213 المتعلقة بال يرووج و  و ارة الصحة في ا ابار 

 %13 131 ج و  و ارة التربية والتعليم

 %1 15 ج و  واائ  ايع م في التوعية

 %2 25 ج و  و ارة الالتصا  في توفير السل  والموا  ال لائية

 %155 1546 المجمو 
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فتي هتلج ا  متة وهتلا ا متر  كا ل تحرص علتف معرفتة ج تو  و ارة الالتصتا %( 2)في التوعية وأايرا الاتصال الجماهيري 

 .يبدو أن الماو كا ل وامقة ممه بسبب تصريحات أأحا  السمو الديخ محمد بن  ايد آل   يان في بداية ا  مة

 مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة خلال أزمة كورونا: (1)جدول

 المسبة العد  اام المول 

 %23 245 وات  أ 

 %22 235 فيسبوم

 %21 221 ا ست رام

 %21 221 تويتر

 %6 61 تل ا 

 %4 48 أارز

 %2 24 اما  شات

 %1 11 تل رام

 %155 1565 المجمو 

 

أن أفرا  العيمتة ات ل أ متة كورو تا كتا وا يستتقون معلومتات م وأابتارهم متن ات ل بعت  الواتائ  ( 1)ي ح  من الجدول رلم 

متن %( 23)وال ريب في ا مر أن الوات  أ  احت  المرتبة ا ولف بمسبة التقليدية وايع م الجديد وموال  التواأ  الاجتماعي 

هتتلج الواتتائ  بستتبب وجتتو  عتتد  متتن اييجابيتتات أهم تتا تتتوفير المقتتو  التتتي يتتتم ا  ال تتا علتتف الراتتائ  القصتتيرة والراتتائ  متعتتد ة 

ت ي  ال تر  متن ات ل التتوات  ا  الواتائا   ته يستم  بإراتال راتائ  مجا يتة التف جميت  أ حتاز العتالم  ون  فت  أي راتوم ويست

التواأ  بد   مستمر م  ا أدلاز ومداركت م الصور ال وتوغرافية ومقاز  ال يديو والمل تات والممااتبات الاجتماعيتة وم تان 

تواجدج وأحداة الحياة التي تواج ه، كما أن الوات  أ  يسم  لل ر  بالاتصال بد   جيد م  عد  كبير وهائ  من ا فرا  ويم تن 

 (.academia ،2518)ااتخدامه علف أي  و  من ا ج  ة الخلوية اللكية 

كما أن همام بع  السلبيات لت بيق ااتخدام الوات  ا  مم ا أ ه يتوفر فقا علف ال واتو اللكية ويحتاج الدتخص التف مدتاركة 

دمتة الا تر تل  جت  اراتال رلمه مت  ا شتخاص الآاترين التلين يرغتب فتي اضتافت م والتواأت  مع تم كمتا أ ته يت لتب تتوفر ا

الراائ  وااتقبال ا بد   مجا ي وت تون أتورة الملتو الدخصتي لل تر  مرئيتة وكت  شتخص لديته رلتم الاتصتال الختاص بتال ر  

(Riyaz ،2518 ) ( 21)والمرتبة الثالثة بالتساوي تتويتر وا ستت رام بمستبة %( 22)بيمما احت  المرتبة الثا ية ال يسبوم بمسبة%

والسبب يعو  الف حرص الماو علف متابعة ايحازات ايع ميتة لح ومتة ايمتارات متن ات ل هتلج %( 6)ا  بمسبة مم جاز التل 

 .الوايلة مم ح  اما  شات وتل رام في المراتب ا ايرة

 

 



ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS) VOL: 2, NO. 4, July 2021 

 

 
 17 

ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS)  

 
 

 الذي جعلني أجلس في المنزل خلال أزمة كورونا في بلدي( هاشتاق)الوسم : (11)جدول

 (بدولة الإماراتفقط للإماراتيين والمقيمين )

 المسبة العد  الوام

 %12 455 البيل_في _ اليي # 

 %27 251 ياوزن_ ملت مون # 

 %1 61 هم_ تدي  _ لا # 

 %6 43 عن الجمي _ مس ول _الجمي  # 

 %3 23 بيتي_في _ وا مة _عملي _ في _ ع از# 

 %3 21 أارز

 %155 761 المجمو 
   

عتد  الاتصتال الجمتاهيري ا ل تواجد الماو في مما ل م في أ متة كورو تا ا تدترت علتف موالت  التواأت  الاجتمتاعي وواتائ  

التي كان ال دس ممه هو تح ي  الموازمين والمقيمين للجلوو في الممت ل وعتدم الختروج الا لل ترورة ولايتة ( الوام)ال اشتالات 

 .11   س م والآارين من فايروو كوفيد 

وملت متون يتا وزتن فتي المرتبتة %( 12)احتت  المرتبتة ا ولتف بمستبة ( الي في البيل)أن الوام ( 15)وي ح  من الجدول رلم 

%( 6)في المرتبة الثالثة مم الجمي  مس ول عن الجمي  بالمرتبتة الرابعتة بمستبة %( 1)ولا تدي  هم بمسبة %( 27)الثا ية بمسبة 

علمتا بتأن العديتد متن المبحتومين أشتاروا التف أن الحت  %( 3)بيتي بالمرتبتة ا ايترة بمستبة  وأايرا ع از في عملي وا مة في

الوزمي والوعي والقماعة جعلت م يجلسون في مما ل م  ون الحاجة الف وام يدعوهم لللي، كما لوح  أن همتام تمتو  وتعتد  فتي 

ثال ابقف في بيتي، شتد  ارم، كلمتا مست ول، التي اتليم، عماوين الوام بين  ولة وأارز حسب مقافة المجتم  مم ا علف ابي  الم

 ...الي  ديا، لبيي يا وزن 

 والتواصل الاجتماعي خلال الأزمةالاتصال الجماهيري الذين استحوذوا على وسائل : (11)جدول

 المسبة العد  الج ة

 %67 614 ا زباز

 %16 161 الاع ميون

 %1 15 رجال ا من

 %1 12 مداهير التواأ  

 %3 32 أارز

 %155 1537 المجمو 
 

والتواأ  الاجتماعي ال وز علف ج و  الدولتة ورجالات تا فتي مواج تة الاتصال الجماهيري ا ل أ مة كورو ا ال ل واائ  

 .ا  مة
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%( 67)في ابترا  ج تو هم بمستبة الاتصال الجماهيري أن ا زباز ااتحو وا علف اهتمام واائ  ( 11)وي ح  من الجدول رلم 

باعتبارهم اا الدفا  ا ول وهلا أي ا جاز من اهتمام القيا ة الرشيدة لما يبللو ه من ج تد وت تحيات وهتم ي تافحون هتلا الوبتاز 

فتي الميتتدان اضتتافة التتف أن  لتتي جعتت  الح ومتة ت لتتق بعتت  المبتتا رات اي ستتا ية ل تتلج ال ئتة مم تتا متتث  اع تتازهم متتن المخال تتات 

متن ليمتة تتأمين الستيارات ومتم  ا زبتاز والممرضتين المقيمتين علتف أرض الدولتة ايلامتة % 15لمرورية وتخ ي  متا  ستبته ا

راالة من أم ايمارات الديخة فازمة وراتالة متن أتاحب الستمو الدتيخ محمتد بتن راشتد آل )اللهبية وتوجيه راائ  الد ر ل م 

، كما حظوا بحب وتقدير الجميت  متن المتوازمين والمقيمتين (ن راشد آل م تومم تو  وولي ع دج امو الديخ حمدان بن محمد ب

لتدورهم فتي الت  يتة %( 16)تقديرا لج و هم الحيويتة فتي محاربتة هتلا ال يتروو، فيمتا احتت  الاع ميتون المرتبتة الثا يتة بمستبة 

وااأتة ا ابتار المتعلقتة بالولايتة وايجترازات ايع مية لج و  الدولة وتموير أفرا  المجتم  با ابار والمعلومات التتي ت م تم 

، تلي تا فتي (مقدمو ومعتدوا البترام ، محتررو كتتا  ا عمتدة الصتح ية، وغيترهم متن العتاملين فتي الحقت  ايع متي)الاحترا ية 

اهتمتام  لتدورهم فتي ح ت  ا متن وااتتتبابه فتي ربتو  التوزن وأايترا وكمتا ي حت  عتدم%( 1)المرتبة الثالثة رجال ا من بمسبة 

والتواأ  الاجتماعي بمداهير التواأ  الاجتماعي اللين كان ل م  ورا لويا لب  ا  مة وهلا ي كتد الاتصال الجماهيري واائ  

 .وأ  م فقدوا لوت م ومصداليت م ا ل ا  مةالاتصال الجماهيري من ااتحوا هم علف واائ  %( 1)بأ  م احتلوا  سبة 

 على معرفتها عن فيروس كوروناالأخبار التي تحرص : (12)جدول

 المسبة العد  الج ة

 %68 711 أعدا  المصابين

 %26 267 أعدا  المتعافين

 %6 63 أعدا  المتوفين

 %155 1541 المجمو 
 

%( 6)يتتابعون أابتار المتعتافين و %( 26)يحرأون علف متابعة أعدا  المصتابين و %( 68)تبين من ا ل عيمة الااتبا ة أن 

 :أعدا  المتوفين ولع   لي يرج  الف عدة أابا يتابعون 

مم ا تعد  أو اات س أو تبتاين ر و  ا فعتال تجتاج ا  متات بتين ا فترا  و لتي حستب أ متاز شخصتيات م وأعمتارهم وزريقتة . 1

 .الاتصال الجماهيريت اعل م م  ا ابار وا حداة التي تب  عبر واائ  

ال ارمي والت وي  من ا  مة ولد يص  البع  في ت  يترج التف أن العتالم اتيمت ي، لتللي  جتد البع  لد يمي  الف  ما الت  ير . 2

 .أن  سبة متابعي المصابين أكبر ااأة فئة الدبا 

غري ة حب البقاز تدف  الا سان الف اات داس ما ي تد  بقتازج وحياتته، لتلا يلجتأ التف متابعتة ا ابتار المتعلقتة بأعتدا  المصتابين . 3

 .ن ي ون واحدا مم ماوفا من أ
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القلتق )همام ارتباز وميق بين ا مراض الم سية وا  مات، للا ا تدر ا ل جائحة كورو ا عد  من ا مراض الم سية ااأتة . 4

وبع  ا فرا  لدي م ااتعدا  أكبر من غيرهم للإأتابة بتا مراض الم ستية، لتلا فا شتخاص المصتابين ( والواواو الق ري

 .ض رابات الم سية يتابعون عن كثب عد  المصابين اوفا من ارت اع ا أو أ  م لد ي و ون من ضمم اب لج ا  وا  من الا

الخوس من المستقب  وتول  ا اوأ  تيجة مي  بع  ا فرا  الف التدتاؤم، لتلا يتتابعون عتد  المصتابين جتراز الختوس، ااأتة . 1

 .عة أابارهم وأعدا هم، للا ف  لاز يتابعون أعدا  المصابينوأن المتوفين بالمسبة ل م لد ل وا حت  م ف  زائ  من متاب

 الجهات التي تعتقد أن الإعلام أعطاها حقها في التغطيةالإعلامية خلال فيروس كورونا: (13)جدول

 المسبة العد  الوام

 %83 817 .و ارة الصحة وكوا رها ال بية

 %1 81 ا ج  ة ا ممية

 %2 24 و ارة التربية والتعليم

 %2 18 الم اسات الت وعية

 %1 1 زوالم اياعاس

 %3 31 الجمي 

 %155 1528 المجمو 
 

لعبل  ورا كبيرا في تخصيص مساحات وت  يات اع مية لبع  الاتصال الجماهيري أن واائ  ( 13)ي ح  من الجدول رلم 

وأوضتتحل الدرااتتة أن و ارة الصتتحة  11الم استتات فتتي المجتمتت  والتتتي كتتان ل تتا  ورا بتتار ا فتتي مواج تتة فيتتروو كوفيتتد 

ا  متة  وهلا أمر مم قي باعتبتارهم اتا التدفا  ا ول فتي مواج تة هتلج% 83وكوا رها ال بية جازت في المرتبة ا ولف بمسبة 

الاتصتتال والتتلي ي كتد علتف أن ا زبتاز ااتتحو وا علتف اهتمتام واتائ  ( 11)الصتحية وهتلا ا متر يترتبا مباشترة بالجتدول رلتم 

وب لا ت ون هلج ال رضية أتحيحة ومم قيتة، وجتازت فتي %( 67)وموال  التواأ  الاجتماعي ا ل ا  مة بمسبة الجماهيري 

وبالتستاوي جتازت و ارة التربيتة والتعلتيم %( 3)متم الجميت  بالمرتبتة الثالثتة بمستبة %( 1)ستبة المرتبة الثا ية ا ج  ة ا مميتة بم

 %(.1)وأايرا زوالم اياعاس بمسبة %( 2)والم اسات الت وعية بالمرتبة الرابعة بمسبة 

 

 في بلدك 11المصدر الرسمي الذي تعتمد عليه في الحصول على المعلومات الصادقة حول فيروس كوفيد: (14)جدول

 المسبة العد  الوام

 %15 151 (الم تمرات الصح ية)الاحازات ايع مية للح ومة 

 %27 261 و ارة الصحة

 %1 88 موال  التواأ  الاجتماعي

 %8 81 المتحدة الرامي لو ارة الداالية

 %6 61 القموات ايع مية بين أحو وا اعة وتل ا 

 %155 1516 المجمو 
 



ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS) VOL: 2, NO. 4, July 2021 

 

 
 11 

ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS)  

 
 

متن ات ل مصتا ر متعتد ة اتواز كتان  11المجتم  كا وا يتابعون بد و ا ابتار المتعلقتة بأابتار فيتروو كوفيتد ال ثير من أفرا 

أن أفترا  المجتمت  كت  فتي  ولتته ( 14) لي اع م تقليدي أو موال  تواأ  اجتماعي وكان واضحا من ات ل تحليت  جتدول رلتم 

مات اللي يعتقد أ  ا أا لة حول هلج الجائحتة حيت  بيمتل الدرااتة كان يعتمد علف المصدر الرامي له في الحصول علف المعلو

وهلا أي ا يت ق % 15أن الاحازات ايع مية للح ومات والم تمرات الصح ية الرامية للدول جازت في المرتبة ا ولف بمسبة 

الاحازتتات ايع ميتتة متتن أأتتحا  العيمتتة اعتمتتدوا علتتف معلومتتات م متتن %( 16)والتتلي ي كتتد متتا  ستتبته ( 2)متت  الجتتدول رلتتم 

وموال  التواأ  الاجتمتاعي بالمرتبتة الثالثتة بمستبة %( 27)والم تمرات الصحية، فيما جاز المرتبة الثا ية و ارة الصحة بمسبة 

وأايرا القموات ايع مية التقليدية في المرتبتة ا ايترة %( 8)والمتحدة الرامي لو ارة الداالية بالمرتبة الرابعة بمسبة %( 1)

 .وهلا أمر زبيعي لعدم اهتمام أفرا  المجتم  بمتابعة هلج القموات%( 6)سبة بم

 المواقع الإلكترونية المفضلة لك كمصدر للمعرفة خلال الأزمة:(15)جدول

 

 

من أفرا  العيمة لا يأالون معلومات م من الموال  ايل ترو ية المعروفة لقماعت م بأ  ا %( 81)أن ( 11)الجدول رلم  ي ح  من

لا تمث  مصدرا راميا للمعلومات ا ل ا  مة في ف  تمبي ات الج ات الرامية في ااتقاز المعلومات الصحيحة من ج ات ا 

اعتمدوا %( 4)من العيمة اعتمدوا علف توتير كمصدر للمعرفة والمعلومات و  %(1)الرامية المعتمدة في الدولة، بيمما 

 %(.1)ال يسبوم وأايرا برق ايمارات وايمارات اليوم بالتساوي بمسبة 

 الصحف اليومية الورقية التي تقرأها خلال الأزمة: (16)جدول

 المسبة العد  الصحو اليومية

 %14 122 لا أتاب 

 %3 21 العربيةالصحو ايماراتية 

 %1 15 ايمارات اليوم

 %1 15 البيان

 %1 15 الخلي 

 %155 181 المجمو 

 

تلعب الصحو  ورا أااايا في تد ي  وعي الجم ور وتعبئته وتح ي ج وكللي في أماعة القرار السيااي وتوجيه السيااات 

العامة للمجتم  وفي تد ي  أجمدة اهتمام القراز وأياغة هلج ا جمدة وتأزير الق ايا التي ت رح ا وتسول ا للجم ور وأ ه بماز 

 المسبة العد  الوام

 %81 644 لا أتاب 

 %1 34 توتير

 %4 31 ال يسبوم

 %1 15 برق ايمارات

 %1 15 ايمارات اليوم
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مص لحات وا زر المرجعية وال  رية التي تتبماها الصحافة تتحد  الف حد كبير الصورة علف الصور والازارات والم اهيم وال

 (.2512عمران، )العامة للق ايا وا حداة التي تتماول ا وكي ية التعازي مع ا وتحديد مسببات ا 

ة الورلية حي  أفا  ع وس أفرا  المجتم  عن متابعة أابار ا  مة من ا ل الصحو اليومي( 16)وي ح  من الجدول رلم 

من العيمة بأ  م لا يتابعون هلج الصحو و لي بسبب اعتما هم علف ااتقاز معلومات م من المصا ر الرامية عبر %( 14)

من أفرا  %( 3)القموات الرامية وموال  التواأ  الاجتماعي الرامية أي ا، والم ح  أي ا أ ه علف المستوز العربي أن 

احتلوا بالتساوي ( الخلي ، البيان، ايمارات اليوم)حو المحلية وكلا الحال بالمسبة للصحو ايماراتية العيمة يعتمدون علف الص

 %(.1)ما  ستبه 

 لمعرفة الأخبار حول مستجدات كورونا البرنامج الإذاعي الذي تتابعه باستمرار خلال الأزمة: (17)جدول

 المسبة العد  البر ام  الا اعي

 %15 881 لا أتاب 

 %7 73 أارز

 %2 16 ا ابار

 %1 14 ايحازة ايع مية

 %155 188 المجمو 
 

ف تتي تستاعد علتف ت تتون اتجاهتات الترأي العتام فتتي شتتف الميتا ين السيااتتية الاتصتال الجمتاهيري تعتبتر اي اعتة متن أهتتم واتائ  

المجتمت  علتف ااتت س مستتوز مقافت تا ومتن والاجتماعية والثقافية والالتصا ية، بايضافة الف لدرت ا علف مخازبتة جميت  فئتات 

جااتم ميتر ا، )أهتم ايجابيات تا تمتو  برامج تا ولتدرت ا علتف مخازبتة الجمتاهير حتتف البست از متم م لتدرت ا علتف تخ تي الحتدو  

2556.) 

اعيتة ات ل من العيمة لم تستمت  التف البترام  الا %( 15)أن ( 17)وبالرغم من اييجابيات التي  كرت، ي ح  من الجدول رلم 

أ مة كورو ا بسبب الجلوو في المم ل ا ل ا  مة علما بأن أكثتر متتابعي اي اعتات ي تون فتترة الصتباح أممتاز تتوج  م للعمت  

وفترة اللروة ا ل العو ة من العم  وهلا ا مران لم يتوفرا ا ل فترة ا  مة ولد ي تون هتلا أحتد أاتبا  عتدم المتابعتة، وتتأتي 

مث  بع  البرام  الصحية والاجتماعيتة التتي كا تل تبت  ات ل %( 7)عية ا ارز في المرتبة الثا ية بمسبة بع  البرام  اي ا

 %(.1)وايحازة ايع مية بمسبة %( 2)ا  مة مم  درات ا ابار بمسبة 
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 القنوات التلفزيونية المتابعة من المبحوثين خلال الأزمة: (18)جدول

 المسبة العد  القموات التل  يو ية

 %17 185  بي ل ع م وأبوفبي للإع م

 %1 13 العربية

 %12 111 لا اتاب 

MBC 32 3% 

 %23 244 أارز

 %155 1565 المجمو 
 

يعتبر التل  يون من أهم الواائ  السم  بصرية  درا للأف ار والمعلومات لما يتميت  بته متن  ور فتي تدت ي  مقافتة المجتمت  ويعتد 

أولات ال راغ عمد الماو، بايضافة الف ااتتخدامه كخل يتة مواتيقية وحركيتة مصتاحبة يعتبرهتا ال تر  تقميتة من أهم واائ  ل از 

وتدتتجيعية لتمدتتيا العمليتتة اي تاجيتتة، كمتتا يعتبتتر التل  يتتون واتتيلة مقتتروزة متتن اتت ل لمتتوات المعلومتتات ومتتا تمدتترج متتن أابتتار 

 (.1114لبيب، )متموعة ت  ي كافة المجالات 

في الااتبيان واللي يقي  القموات التل  يو ية التي تتابع ا أفرا  المجتم  ات ل ا  متة ( 38)رلم ( 18)الجدول رلم وي ح  من 

كتا وا يتتابعون بعت  % 17كتا وا لا يتتابعون القمتوات التل  يو يتة ات ل ا  متة بيممتا % 12وي ح  من اجابتات المبحتومين أن 

وأايترا  MBCكتا وا يتتابعون % 3كا وا يتتابعون العربيتة و % 1م و بي للإع م و القموات الرامية في ك  من أبوفبي للإع 

 .من المبحومين علف مستوز الوزن العربي كا وا يتابعون لموات أارز متموعة% 23

 

 البرامج التلفزيونية المشاهدة باستمرار خلال الأزمة: (11)جدول

 المسبة العد  البرام  التل  يو ية

 %71 895 لا أشاهد

 %11 180 أارز

 %1 11 ايحازة ايع مية

 %1 11 ا ابار

 %155 1225 المجمو 
 

كتا وا %( 1)متن أفترا  العيمتة لا يدتاهدون البترام  التل  يو يتة ات ل ا  متة بيممتا %( 71)أن ( 11)يت  حت  متن الجتدول رلتم 

المعلومتات وا ابتار المتعلقتة بمستتجدات أ متة كورو تا و حريصين علف متابعة ايحازات ايع مية لح ومات م للحصول علتف 

كتا وا يحرأتون علتف متابعتتة ا ابتار بدت   حصتري ب تتدس الحصتول علتف المعلومتات الراتتمية متن مصتدرها وأايتترا %( 1)

 .كا وا يتابعون برام  أارز% 11
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عبتر موالت  التواأت  الاجتمتاعي ات ل  من الااتتبا ة التلي يقتي  أ توا  الدتائعات التتي ا تدترت( 15)وي ح  من الس ال رلم 

ومن تحلي  اجابات المبحومين تبين أن همام أ واعا مختل ة من الدتائعات ا تدترت ات ل هتلج ا  متة يوضتح ا  11جائحة كوفيد 

 :الجدول التالي

 أمثلة  و  الدائعة م

 ايااية 1
  ظرية الم امرة

 ال يروو ا ح بيولوجي

 مالية 2
 ا   الرواتب -

 مديو يات ولروض الموازمين ااقاز -

 أحية 3

  وال كورو ا م  فترة الصيو -

 لا فائدة من ال مامات -

 وجو  لقاح فعال لل يروو -

  يا ة عد  الوفيات عن الارلام المعلمة -

 فعالية ا  وية الدعبية في ع ج فيروو كورو ا -

 تعليمية 4
  جاح ال    تلقائيا

 و الدولةتخصيص ما ة عن ال ورو ا في مدار

 اات از السل  من ممافل البي  التصا ية 1

  يمية 6

 فت  المساجد -

  در ال ائ ية في التعام  م  مرضف كورو ا -

 ال از فري ة الح  ل لا العام -

 أممية 7

 أش ر لا مة 3اع ن حالة ال وارئ في الب   ا ل  -

 اغ ق الجمعيات التعاو ية -

 الراو و ايو بي ت قد السي رة علف اوق  -

 بيئية 8
 ا تدار ال يروو عن زريق ال واز -

 كورو ا غا  اام -

 

 

 نتائج الدراسة

مم تا، واتاهمل فتي %( 12)متن أفترا  المجتمت ، وبثقتة %( 61)حظيل الاحازات ايع مية والم تمرات الصح ية بمتابعتة . 1

 %(.12)ت ويدهم بالمعلومات الصحيحة بمسبة 

وموفقتا وملمتا بالمعلومتات %( 15)أ متة كورو تا كتان مقمعتا ومم قيتا ات ل الظ تور ايع متي بمستبة المتحدة الرامي في . 2

 %(.11)وكان يمتلي م ارات الخ ا  ايع مي بمسبة %( 13)وأا لا وعارفا فيما يقول بمسبة %( 13)والحقائق بمسبة 

 .واتج ل الف التعام  م  الصحو ايل ترو يةمن العيمة امتمعل عن شراز الصحو الورلية %( 44)أوضحل الدرااة أن . 3

اتاهمل فتي  دتر الدتائعات ات ل أ متة كورو تا بستبب الاتصتال الجمتاهيري من العيمتة علتف أن بعت  واتائ  %( 48)أكد . 4

 .حاجة الجم ور الف معرفة ا ابار والمعلومات الصحيحة حول ما يدور حول م
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العيمتتة يتتتابعون أابتتار كورو تتا بااتتتمرار ومتابعتتة القمتتوات التل  يو يتتة متتن %( 48)الجلتتوو فتتي البيتتل اتت ل ا  متتة جعتت  . 1

 .باهتمام

متن المبحتومين كتان هم تم متابعتة ا ابتار المتعلقتة بج تو  الدولتة فتي م افحتة ال يتروو و %( 65)توألل الدرااتة التف أن . 6

رص علتتف متابعتتة ج تتو  و ارة كا تتل تحتت%( 2)متابعتتة ج تتو  و ارة الصتتحة وبعتتدها و ارة التربيتتة والتعلتتيم و%( 25)

 .الالتصا  وهلا يدل علف مقة أفرا  المجتم  بدور الدولة في تأمين وتوفير المخ ون ال لائي

لدز أفرا  المجتم  لااتقاز معلومات م وأابارهم حول ا  مة بسبب ايجابيات %( 23)احت  الوات  أ  المرتبة ا ولف بمسبة . 7

والمرتبتة الثالثتة %( 22)التواأت  الاجتمتاعي، متم احتت  ال يستبوم المرتبتة الثا يتة بمستبة هلج الوايلة عن غيرها من موال  

 %(.21)بالتساوي بين تويتر وا ست رام بمسبة 

_ البيل هو اللي  فع م للجلوو في المم ل ا ل ا  مة، مم ملت متون _ في _ من أفرا  العيمة أن الوام اليلي %( 12)أكد . 8

 %(.1)هم في المرتبة الثالثة بمسبة _ تدي  _ و لا%( 27)الثا ية بمسبة  في المرتبة_ يا وزن 

باعتبارهم اتا التدفا  ا ول متم الاع ميتون بمستبة %( 67)بمسبة الاتصال الجماهيري ا زباز ااتحو وا علف اهتمام واائ  . 1

 %(.1)ورجال ا من في المرتبة الثالثة بمسبة %( 16)

بأعتتدا  %( 6)بأعتتدا  المتعتتافين و %( 26)لمتابعتتة ا ابتتار المتعلقتتة بأعتتدا  المصتتابين و  متتن المبحتتومين%( 68)حتترص . 15

المتوفين، وهلا ي سر من الماحية الم سية تخوس الماو من ا تدار الوبتاز متن جا تب ومتن جا تب آاتر حرأت م علتف معرفتة 

 .ج و  الدولة في تقلي   سبة ايأابات وم افحة الوباز

فتي الت  يتة الاتصتال الجمتاهيري متن اهتمتام واتائ  %( 83)ة وكوار ها ال بية المرتبة ا ولف بمسبة احتلل و ارة الصح. 11

وو ارة التربيتتة والتعلتتيم مالثتتا بالتستتاوي متت  الم استتات %( 1)ايع ميتتة اتت ل ا  متتة متتم ا ج تت ة ا مميتتة ما يتتا بمستتبة 

 %(.2)الت وعية بمسبة 

يتتة والمتت تمرات الصتتح ية اتت ل ا  متتة كا تتل المصتتدر ا ول للمعلومتتات لتتدز أفتترا  بيمتتل الدرااتتة أن ايحازتتات ايع م. 12

وأايتترا %( 1)وموالتت  التواأتت  الاجتمتتاعي مالثتتا بمستتبة %( 27)متتم و ارة الصتتحة ما يتتا بمستتبة %( 15)المجتمتت  بمستتبة 

 %(.6)القموات ايع مية والا اعية التقليدية بمسبة 
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لا يتتتابعون الموالتت  ايل ترو يتتة كمصتتدر للمعلومتتات حتتول ا  متتة باعتبارهتتا لا تمثتت  كتتا وا  الجم تتورمتتن %( 81)لتتوح  . 13

 .مصدرا راميا للمعلومات

علتف %( 14)كما بيمل الدرااة ع وس أفرا  المجتم  عن متابعة أابار ا  مة عن زريق الصحو اليومية الورلية بمستبة . 14

الخلتتي ، البيتتان، ايمتتارات )تابعتتة الصتتحو اليوميتتة ايماراتيتتة مستتتوز التتوزن العربتتي وعلتتف المستتتوز الامتتاراتي جتتازت م

 %(.1)بالتساوي بمسبة ( اليوم

فتي ت توين  الاتصتال الجمتاهيريا ل ا  مة لم تحظف البرام  الا اعية بالمتابعة بالرغم من اي اعتة هتي متن أهتم واتائ  . 11

 .هلا ا مر مم قي بسبب جلول الماو في مما ل مو%( 11)اتجاهات الرأي العام الا أ  ا كا ل مصدر الع وس بمسبة 

متتن المتابعتتة اتت ل ا  متتة وااأتتة القمتتوات الراتتمية للتتدول متتن اتت ل بحتت  %( 11)فتي المقابتت  حظتتي التل  يتتون بمستتبة . 16

 الاحازات ايع مية والم تمرات الصحية التي كا ل تب  ا ابار والمعلومات والمستجدات الحديثة حول ج تو  الدولتة فتي

 .11م افحة فيروو كوفيد

 توصيات الدراسة

 :ومن ا ل المتائ  يخرج الباح  بمجموعة من التوأيات التالية

تع ي  الثقة في الح ومة والقيا ة في  ورها الواض  في زمأ ة الجم ور بقوة وااتعدا  وام ا يات الدولة في اجتيتا  مثت  هتلج . 1

 .ا  مات

الصتتتحيحة عمتتتد ا  متتتات متتتن مصتتتا ر الح ومتتتة الراتتتمية كايحازتتتات ايع ميتتتة  ضتتترورة ااتتتتقاز المعلومتتتات وا ابتتتار. 2

 .والم تمرات الصح ية لا من مداهير موال  التواأ  الاجتماعي

بتدلا ( موالت  التواأت  الاجتمتاعي)يجب علف م اسات الدولة المختل ة التواأ  م  أفرا  المجتم  من ا ل ايع م الجديتد . 3

 .من ايع م التقليدي

أهمية توعية أفرا  المجتم  بخ ورة الدائعات والقوا ين الخاأة بتجريم ا حتف لا تمتدر هلج الدائعات في المجتم  وااأتة . 4

 .ا ل ا  مات
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 :قائمة المصادر والمراجع

والحلول، جامعة ابراهيم  اجي،  ور ايع م في م افحة الجريمة والحد مم ا، بح  مقدم لمدوة ايع م ا ممي والمد  ت . 1

 .م1117ا  هر، القاهرة، 

 رااة ت بيقية علف المدن : االد بن فيص  ال رم، ااتخدام واائ  التواأ  الاجتماعي في التوعية الصحية لمرض كورو ا. 2

 ال بية ومستد يات ا الح ومية بمديمة الرياض السعو ية، بح  ممدور، المجلة العربية لبحوة ايع م والاتصال، جامعة
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