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ص:   Abstract :  الم

ي ع  و ذه الدراسة ا البحث  أثر جودة النظام الالك دف 
شرة  الاستمرار  استخدام نظام  ن من الموارد ال رضا المستخدم
ي، تم استخدام المن الوصفي التحلي وقد تم  و التدرب الالك

صول ع مجموع  يان صا للتحليل، تمثل مجتمع  83ا است
ية الدراسة  أسلاك أ وا  الدورات التدر مناء الضبط الذين شار

اصة بوزارة العدل ع مستوى خمسة مجالس قضائية  عد ا عن 
است، غرداية، ورقلة)،  شار، تم زائري (أدرار،  نوب ا تم با

لية  استخدام ي وتحليل المسار  (SEM)أسلوب نمذجة المعادلات ال
ي  لاختبار فرضيات الدراسة  Smartباستخدام برنامج التحليل الإحصا

pls4 ودة النظام ي مباشر  ، حيث تم التوصل ا وجود أثر إيجا
م  شري، كما تم التوصل إ وجود دور م ي ع رضا المورد ال و الالك
ي  التأث ع  و شري ع نظام التدرب الالك لرضا المورد ال

ودة الاستمرار  استخدام النظام، ك ناك تأث غ مباشر  ما أن 
ي ع الاستمرار  استخدامھ بوجود الرضا  و نظام التدرب الالك

ن كمتغ وسيط ن  مقابلةمن خلال لنا  ، تب دفق التأن عدم المتدر
نتا صيةتوفر عدم  و يد للأن ب    يحول  مخاصة  حواس

شطة الم عض الأحيان ممن تدارك الإجابة ع الأ وتو  رسلة ال
كالدراسة  ودة الأخرى (جودة المعلومات  بضرورة ال ع عناصر ا

دمة)   .وجودة ا
لمات المفتاحية: ي، جودة النظام، رضا  ال و نظام التدرب الالك

شري، الاستمرار  الاستخدام.   المورد ال

ف   M54؛ L15؛ L63؛ JEL:J31 اتت

  This study aims to investigate the impact of the 
quality of the electronic system on the satisfaction 
of human resource users in continuing to use the 
electronic training system. The descriptive 
analytical approach was used, and a total of 83 
questionnaires valid for analysis were obtained. 
Distance training for the Ministry of Justice at the 
level of five judicial councils in southern Algeria 
(Adrar, Bechar, Tamanrasset, Ghardaïa, and 
Ouargla). The structural equations modeling (SEM) 
method and path analysis were used to test the 
hypotheses of the study using the smartpls4 
statistical analysis program, where it was found that 
there is a direct positive effect of the quality of the 
electronic system on the satisfaction of the human 
resource, and it was also concluded that there is an 
important role for the satisfaction of the human 
resource on the training system There is an indirect 
effect of the quality of the electronic training 
system on continuing to use it in the presence of 
satisfaction as a mediating variable. Through 
interviewing the trainees, it was found that the lack 
of a good internet flow and the lack of personal 
computers of their own sometimes prevents the 
response to the activities sent to them. The study 
recommends the need to focus on other quality 
elements (Information quality and service quality). 
Keywords: electronic training system, system 
quality, human resource satisfaction, continued use. 
JEL Classification Codes J31 ; L63 ; L15 ; M54 
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  قدمةم
عملية التدرب التقليدي غ مجدية  ظل التقدم  تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أصبحت 

نت إائخاصة فيما يتعلق بطر  ذه التقنيات والأن ايد ل  ق التدرس وأساليب التدرب، حيث أدى الاستخدام الم
ور آليات حديثة  طر  ل عام ائظ ش ا، وأصبح لزاما ع المؤسسات  ارات ووسائل نقل ساب المعارف والم ق اك

شر دارة الموارد ال ية القائمة، والعمل ع استخدام التقنياو ل خاص إعادة النظر  الأنظمة التدر ش ت ة 
ر  شرة ليظ ديثة  تدرب الموارد ال يا و   أسلوب مبتكر من التدرب. التدرب الإلك

رت الكث ية وظ سة للمؤسسات التدر تمامات الرئ نت من الا ي ع الان و  من لقد أصبح التدرب الالك
ومھ الأسا ع وجود المدرب والمتدرب  عتمد مف عد، حيث  ية عن  ية ال تقدم برامج تدر  المراكز التدر

ن. ن مختلف ان   م
ن مستخدمي أمانة  و ة ال تتو ت زائر  ا عت المدرسة الوطنية لمستخدمي أمانات الضبط  ا

شا دف من إ ات القضائية فال ن لتو مناصب الضبط ل ل ن مؤ عداد موظف ن و و ا يتمثل أساسا  ت
ات العلم والمعرفة. صول ع أع مستو م من أجل ا ن معارف م أو تحي ناسب وكفاءا   ت

  الإطار الم للبحث أولا:
الية الدراس-1 ة و بوز  عل المدرسة الوطنية لمستخدمي أمانات الضبطة: إش  عاصرةمارة العدل مؤسسة متم
انات المتاحة، حيث استحدث افة تطورات للمواكبة و  ا ع استغلال جميع الوسائل والإم ن عل يحرص القائم

عد ن عن  و ي رس يوجد بفضائھ أرضية الت و ا  موقع الك ستفيد م عد  ية عن  دفھ تقديم برامج تدر
ارات  موظفو القطاع، م  تنمية م ساعد نت  ولة عن طرق الان س ا  ية يمكن تحميل من خلال مواد تدر

ارات استخدام التكنولوجيا وتوظيف م م م،  كما تن لد ا التواصل الاجتما والنقد والتفك فيما يقدم إل
ي بالمؤسسة القضائي و عد نظام التدرب الالك ي المستمر، و م الذا علم س  امة لأنھ  اعد ة من التطبيقات ال

شطة الم شرة بطرق وأساليب متعددة، مثل الاختبارات والأ ن من الموارد ال م أداء المتدر ن  تقو تنوعة المدر
ن ونفور  ي إ عدم تجاوب المتدر و مال جودة النظام الالك نت، وقد يؤدي إ م عن طرق الان م ال تصل إل

عـد. من المشاركة  ية عـن  امج التدر  ال
: بناءً  ساؤل الرئ التا لة الدراسة بال   ع ما سبق يمكن بلورة مش

عاده مجتمعة (الموثوقية وقابلية الاستخدام) ي بأ و ودة النظام الالك شري  أثر ع رضا المورد ال ل 
ي  المؤسسات القضا و زائري؟استمرار استخدامھ لنظام التدرب الالك نوب ا  ئية بولايات ا

لة الدراسة تمت صياغة الفرضيات فرضيات الدراسة:-2 نادا إ مش  التالية: اس
:H1 شري  المؤسسات ي ع رضا المورد ال و ودة نظام التدرب الالك يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

ة  زائري عند مستوى معنو نوب ا  .α=0.05القضائية بولايات ا
:H2ي ي و شري ع الاستمرار  استخدام نظام التدرب الالك وجد أثر ذو دلالة إحصائية لرضا المورد ال

ة  ية عند مستوى معنو نو  .α=0.05بالمؤسسات القضائية ا
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H3 و ي ع الاستمرار  استخدام نظام التدرب الالك و ودة النظام الالك ي : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
ة بوجود ر  وسيط عند مستوى معنو شري    .α=0.05ضا المورد ال

داف الدراسة:-3 :  أ ذه الدراسة إ   دف 
عاده مجتمعة (الموثوقية وقابلية ا- ي بأ و ن جودة نظام التدرب الالك ختبار وتقييم الأثر المباشر للعلاقة ب

ية.  نو ي) بالمؤسسات القضائية ا و شري (المستخدم لنظام التدرب الالك  الاستخدام) ورضا المورد ال
شري (المستخدم لنظام - ي) ع الاستمرار  استخدام نظام التدرب لتدرب الاادراسة أثر رضا المورد ال و لك

ية. نو ي بالمؤسسات القضائية ا و  الالك
ي ع الاستمرار  استخدامھ بوجود رضا المورد ال - و ودة نظام التدرب الالك ي  شري اختبار الأثر الايجا

  كمتغ وسيط.
مية الدراسة:-4   أ
ون -    مية العلمية والنظرة: ست انب النظري  موضوع جودة نظام التد الأ رب ذه الدراسة إضافة إ ا

ذا النوع  العالم العري. ناك نقصا  الدراسات من  ي، خاصة وأن  و   الالك
ي بالمؤسسا-    و ذه الدراسة عن مستوى جودة نظام التدرب الالك مية العلمية والتطبيقية: كشفت  ت الأ

ز  نوب ا   ائري.القضائية با
اء الدورة الثالثة  حدود الدراسة:-5 عد ان ذه الدراسة  عد لأسلاك أمناء الضبط، لقد تزامنت   التدرب عن 

ة، وتحديد درجة  م بتقييم تلك ا سمح ل ة  ي لف و ة التدرب الالك ن بخ وذلك لضمان مرور الموظف
م  مواصلة استخدام النظام الالك ا، وني م ع م.رضا ي  تدر  و

ي:    تتمثل حدود الدراسة  الآ
عاده مجتمعة (الموثوقية وقابلية ع : اقتصرت لناحية الموضوعيةا ي بأ و جودة نظام التدرب الالك

شري ع النظام والنية  الاستمرار  الاستخدام.   الاستخدام)، رضا المورد ال
انية:  است، ورقلة، 05أجرت الدراسة بـــالناحية الم شار، تم زائري (أدرار،  نوب ا  مجالس قضائية با

  غرداية).
تم من سنة الناحية الزمانية ر س اية ش لية ح  ر جو ة من بداية ش   .2022: أجرت الدراسة  الف

   ثانيا: الإطار النظري 
اصة بالتدرب ا زء من الدراسة مجموعة من التعرفات ا ذا ا ناول   ي لتباين الرؤى حولھ إسن و  لالك

ات الدراسة. يم والعناصر الأساسية حول متغ عض المفا   جانب سرد 
ي:-1 و وم التدرب الإلك   مف
ي من الناحية التعليمية     و وم التدرب الإلك إن   Barbara Carners وحسبتناولت أغلب الأدبيات مف

ي و ـب الإلك يوالتعليم ا (e-training)التدر و ما نفس الدلالة (e-learningلإلك ، إلا (Barbara, 2012, p. 2)) ل
ي و ي أك شيوعا ع الأر بدل من التدرب الإلك و ـده  أن مصط التعليم الإلك ؤ  Marie ذاو
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Prat)ي و يe-learningبقولھ أن التعليم الإلك و . (e-formation)) والتدرب الإلك ما نفس المع (بركنو،  ل
  )91، صفحة 2019

ي حيث أن الدراسة تنصب ع فئة    و و التدرب الالك ذا مصط ذو الدلالة الإدارة و ونختار  بحثنا 
ن.     الموظف

ا: م ي ومن أ و عارف التدرب الإلك عددت    لقد 
ية ع استخدام شبكة انظ و عملية - ئة تفاعلية متنقلة مشبعة بالتطبيقات التقنية الرقمية المب ميھ تتم  ب

ية  قائب والدورات التدر مجيات وا زة المتصلة لعرض ال اسوب متعدد الوسائط والأج نت وا الان
امنية امنية وغ ال ية ال امج التدر م ال ونية لتنظيم وتطبيق وتقو ي  الالك باتباع أنظمة التدرب الذا

ارات  ية واتقان الم داف التدر م  بناء" عوالتفاع والمزج لتحقيق الأ ا ن  التعلم ومستو سرعة المتدر
غرافية.  م ا م ومواقع م وحيا  )6، صفحة 2020(قجام، الفكرة وظروف عمل

و  - شطعرف التدرب الإلك عتمد ع استخدام مواقع  Active Trainingي بأنھ نظام تدرب  غ تقليدي 
ية  نت لتوصيل المعلومات للمتدرب والاستفادة من العملية التدر ا بشبكة الأن دون الانتقال إ افة جوان

ي مع تحقيق التفاعل  ا ن  نفس ا الم توى موقع التدرب ودون وجود المدرب والمتدر عاد (ا ي الإ ثلا
ن  -التدر الرق ن) -المتدر لفة المدرب والمتدر ية بأسرع وقت وأقل ت دارة العملية التدر (السعيد،  .و

2011(  
انت لتوف المعرفة الضرورة للأفرا - نت والأن عد باستخدام الان د حول مختلف و عملية التدرب عن 

اسوب،  يل بواسطة ا ، أو لتحقيق إعادة التأ تارة، أو المتخصصة لرفع المستوى العل الموضوعات ا
ي، الدردشة ومجموعات النقاش. و يد الإلك ونية، ال  الصوت، الفيديو، الوسائط المتعددة، الكتب الإلك

(Ben Amara & Atia, 2016, p. 3)  
ان والزمان وذلك جماعيا أو فرديا  - م الم ن قد يفصل ية نظرة وعملية إ المتدر و تقديم وحدات تدر

داف محددة. نت لتحقيق أ ي،  باستخدام أنظمة خاصة لإدارة التدرب ع شبكة الأن ، صفحة 2014(الطرشا
250( 

ي،  عرف معالباحثان فاق تبا - ي إجرائياً  )7، صفحة 2012(المط و بأنھ: أسلوب تدر  عرف التدرب الإلك
ارات  ا المتنوعة لإيصال المعلومات والم ال ونية بأش عتمد ع استخدام وسائل الاتصال والتقنيات الإلك

ا ل م ش ن  ات للمتدر د وأك كفاءة وجودة.والاتجا امن بأقل ج  من أو غ م
ي -2 و ات التدرب الإلك ي بما ي:  مم و ات التدرب الالك   )5، صفحة 2012(عوض ،  :يمكن ايجاز مم
ن؛- لفة التدرب ورفع كفاءة المتدر   تقليل ت
ية - قيبة التدر ان؛يمكن للمتدرب أن يصل ل    أي وقت ومن أي م
لفة السفر للمتدرب والمدرب؛-   يقلل من ت
شعبية للوصول ا معلومات إضافية حول - نت من خلال استخدام الروابط ال ن ع تصفح الأن ع المتدر

  موضوع الدرس؛
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ادة ثقة المتدرب  نفسھ؛-   ز
ية باستخد- ر المادة التدر ن بتطو نت؛ام المصادر سمح للمدر ونية والان   الالك
ن بالاحتفاظ - ان؛سمح للمدر ا  أي وقت ومن أي م ن والعودة ل   لات المتدر
موعة، فالمتدرب الأقل ا-                س ع معدل ا ارات المتدرب ول عتمد ع مستوى وم لوقت والمن والتمارن 

ن الأقل مستوى.  مستوى لديھ وقت لرفع مستواه، والمتدرب المتم    ستطيع التقدم دون انتظار المتدر
ي -3 و ما: للتدرب الإ:  أنواع التدرب الإلك ن  سي ن رئ ي نوع و امن والتدرب الغ م لك  امنالتدرب الم
3-1  : امن/التفاع و التدرب الم قيقي، تحت قيادة المدرب حيث يوجد  شاط الذي يتم  الوقت ا و ال
م البعض بالنص أو الصوت أو الفيديو. وج عض تواصلون مباشرة مع  ن  نفس الوقت و (الع ميع المتدر

  )375، صفحة 2021و العمران، 
ل مستخدم بالدخول ع الموقع      ل مباشر وفيھ يقوم  ش امن من خلال وجود المدرب  يحدث التدرب الم

نت. تم عن طرق استخدام مواقع الان عض الوقت، و ذا التدرب  ستغرق  ن و  والتعامل مباشرة مع المدر
 )125-124، الصفحات 2014(عامر، 

امن 3-2 يا أك استعمالا لأنھ : التدرب الغ م س نو  و تجرة التدرب  الوقت المناسب،  عمل ع ت
ناءً  ن لا  و ي والمدر ل التدرب الذا ش و  امن، و ي الم و ن ع عكس التدرب الإلك ع طلب المتدر

ذا النموذج من التدرب  ن، إن  ون بجدول زم مع ن يتمس ل من المتدر املة ل ي يوفر مرونة  و الإلك
  )91، صفحة 2019(بركنو،  والمدرب.

س من الضروري أن يحضر المدرب والمتدرون بنفس الوقت ولا أن يحضروا  ذ النوع من التدرب ل  
ان، يمكن للمتدرب أن يحصل ع الدروس وفق برنامج  مكن للطالب اختيار بنفس الم مخطط لھ مسبقا و

  )125، صفحة 2014(عامر،  الأوقات والأماكن ال تناسبھ لتلقي التدرب.
أن يرسل المتدرب رسالة إ المدرب  ي،  و يد الإلك توى التدر عن طرق ال ستطيع التفاعل مع ا فالمتدرب 

ا عن  ، ء ما يجيب عليھ المدرب  وقت لاحق. ستفسر ف   )181، صفحة 2020(النعي
ودة:-4 امج ال ترسم الأساس نموذج ا ر نموذج مناسب للتدرب  ناك العديد من نماذج جودة ال لتطو

ي: و  الالك
صائص والعلاقات  ودة ع أنھ مجموعة من ا ا، وال توفر الأساس لتحديد عرف نموذج ا فيما بي

ودة وتقييم جودة المنتج.   (Al-Qutaish, 2010, p. 166) متطلبات ا
دول رقم ر ا امج: 1يظ ودة ال ة  ن خمسة نماذج ش  Boehm, McCall, Drome, Furps, Iso9126 مقارنة ب

ل نموذج. صائص ضمن  ذه ا ل نموذج جودة بخصائص مختلفة ومدى توافر    حيث يتم 
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ا1جدول رقم  ر خمسة نماذج جودة وخصائص ن أش  : مقارنة ب
Iso9126 Furps Dromey Boehm   McCall  صائص   ا

  الوضوح  *   
 الصواب  * *   
 التوثيق  *   
 الاقتصاد  *   
  النجاعة  * * *  *
 المرونة * *   
  الوظائف   * * *
 العمومية   *   
امل * *      الت
افقية *      التو
 قابلية الصيانة * * *  *
 قابلية التعديل  *   
 الأداء    * 
 قابلية التنقل * * *  *
 الموثوقية * * * * *
 التكيف  *   
قابلية إعادة  * * *  

 الاستخدام
 الدعم    * 
 قابلية الاختبار *    
م  *     القابلية للف
 قابلية الاستخدام * * * * *
 الصلاحية  *   

 المصدر:(Shukla & Al, 2015, p. 30) ال
مس(usability) وقابلية الاستخدام (Reliability) الموثوقية    ودة ا كة  جميع نماذج ا  ة، السمة المش

ذه  ا   عتمد عل ا السمات ال  ون نفس صول ع رضا المستخدم وست ما  ا ذه السمات دورا م تلعب 
  الدراسة.

ة زمنية :  الموثوقية-5 ا خلال ف دافھ ال صمم من أجل نجاح ع تحقيقھ لأ ش الموثوقية إ قدرة النظام و
ذا النظام لتلبية  ش إ مقدرة  املةمحددة، كما  ن بصورة   متطلبات واحتياجات المستفيدين والمستخدم

  .)7، صفحة 2017(عبد اللطيف و محمد، 
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نامج ع  امج و مجموعة من السمات ال تتعلق بقدرة ال م سمات جودة ال عت الموثوقية من أ
ددة  فاظ ع مستوى أدائھ  ظل الظروف ا ة زمنية محددةا فاظ ع مستوى  .لف يحتاج النظام إ ا

ى من الأعطال، يجب أن يتمتع النظام أيضًا بالقدرة  د الأد نامج مع ا الأداء المدرج  حالة حدوث أعطال بال
س مستوى أدائھ والاستمرار  تحقيق نفس النتائج.   (Dreheeb, Basir, & Fabil, 2016, p. 15) ع إعادة تأس

دارتھ     ا خاصية قابلة للقياس  نظم المعلومات ومفيدة للسيطرة ع النظام و وم النظري للموثوقية أ المف
تملة.  ل ا   (Katarzyna , 2018, p. 2)وتحديد مستوى جودتھ والإشارة إ المشا

امج، إنھ العامل الأسا  :  قابلية الاستخدام-6 ميع نماذج جودة ال مًا  عد قابلية الاستخدام عاملاً م
ة امج التفاعلية النا ر تطبيقات ال ندسة  .تطو وم الأك استخدامًا  مجال  قابلية الاستخدام  المف

نامج واستخدامھ. حدد طلب نظام ال مجيات و   (Madan & Dubey, 2012, p. 590) ال
ولة التعلـم، شمل الفعالية والكفاءة والمشاركة وتحمل الأخطاء وس مسة لقابلية الاستخدام وال   العناصر ا

(Quesenbery, 2003, p. 2)  لة التعلم والتذكر ون س ة ال يجب أن ت و متطلـبــات تصميــم الواج
ا   .(Battleson & Weintrop, 2001, p. 193) والاستخـــدام، مع وجود أخطاء قليلة لمستخدم

ي:-7 و نت بقابلية  جودة النظام الإلك ئة الإن الاستخدام والتوافر والموثوقية والقدرة تم جودة النظام  ب
تج  ة لنظام المعلومات نفسھ، وال ت صائص المطلو ش جودة النظام إ ا ع التكيف ووقت الاستجابة، 

  (Kader & Roslina, 2012, p. 187) المعلومات وتتعلق بجودة مخرجات نظم المعلومات.
ولة التعلم، قابلية التحكم، الوضوح، قابلية  ولة الاستخدام، س إن خصائص النظام تتمثل  الثقة، س

داثة ودقة المعلومة،  م والمرونة، السرعة، أن يفي بالغرض وا ن، الف   )31، صفحة 2018(الأم
 ,Delone & McLean, 1992) المتأصلة حول النظام نفسھ جودة نظم المعلومات  سمة من سمات المعلومات

p. 64)،     ة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فإن جودة النظام عطي الأولو سبة للمنظمات ال  بال
ناك حاجة إ  ا تأث غ مباشر ع الرضا عن مستخدمي النظام، ولقياس جودة النظام   ون ل ضرورة وسي

ولة الاستخدام ووقت الا  ذه المؤشرات من س ون   ستجابة والموثوقية والمرونة والأمانمؤشرات مختلفة حيث تت
(Delone & McLean, 2003) ن ع ، وقد ات  دراسة حيث وجد أن المستخدم ذه الم مية  تم تأكيد أ

ولة القراءة والتنقل. تمون بالأسئلة المتمحورة حول س نت    (Smith & Merchant, 2001) الإن
ن ن مواقع الوب والمستخدم عكس التفاعلات ب ،وموقع الوب سرع (Wu, 2007, p. 10) جودة النظام 

ن. ائي ن ال م للغاية للمستخدم ت أنھ م   (Robbins & Stylianou, A, 2003) الاستجابة يث
و قائم ع موقع وب.     ي و و ذه الدراسة  جودة نظام التدرب الالك   جودة النظام  
شري:-8 شري عن مدى اعتقاد المستخدم بأن نظام المعلومات المتاح يل  رضا المورد ال ع رضا المورد ال

: الرضا ال أي مجموع  قاس من خلال ثلاث عناصر  المشاعر أو المواقف اتجاه حاجتھ من المعلومات، و
يجة يرغب  عاد ال تؤثر ع الموقف، والفعالية أي قدرة النظام ع تقديم ن مجموعة متنوعة من الا
ع الدرجة ال قد ين المستخدم الآخرن باستخدام النظام. ا، والتواصل الشف الذي   المستخدم ف

 ،   )283، صفحة 2020(ا
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س ع      ن لنظم المعلومات  الواقع، ول و كيفية إدراك المستخدم رضا المستخدم عن نظام المعلومات 
ن ع أنظمة المعلومات مرتبط بجودة النظام نفسھ. ادة رضا المستخدم ودة التقنية للنظام، وز  ,Staples) ا

Guimaraes, & McKeen, 2002, p. 5)  
ولة الاستخدام والتوقيت    توى والدقة والصيغة وس ا ا  & Doll) توصف مؤشرات قياس رضا المستخدم بأ

Torkzadeh, 1988, p. 270) .طرح (Oliver, 1980) لشرح أن إرضاء المستخدم سيؤثر ع نظرة ضمان التوقع
  .استعداده لإعادة استخدام المنتج  المستقبل

انت تل توقعات المستخدم،  عبارات أخرى،     عندما يتم استخدام منتج أو خدمة من قبل المستخدم، إذا 
ون لدى المستخدم نية لمواصلة استخدامھ   .سي

ذه الدراسة رضا أمناء ا    عد يقصد بالرضا   ن عن  و ي ع أرضية الت و  لضبط عن نظام التدرب الالك
ا نموذج الدراسة.    ضوء العوامل ال حدد

 الاستخدام المستمر للنظام-9
ل أقل تكرارًا، مثل عدد     ش د المبذول  التفاعل مع نظام المعلومات أو  ش الاستخدام عمومًا إ مقدار ا

ل وحدة زمنية.التقارر أو منتجات المع ا بواسطة نظام المعلومات ل شاؤ  & Trice) لومات الأخرى ال تم إ
Treacy, 1986, p. 2) 

مًا لنجاح النظام   عت الاستخدام المستمر عاملاً م يتم تحديد  . دراسة نموذج استمرارة نظم المعلومات، 
 ,Thong) قرار المستخدم بالاستمرار  استخدام النظام (أو عدمھ) من خلال قوة نية الاستخدام المستمر

Hong, & Tam, 2006) ، ان المستخدمون علاوة ع ذلك، فإن النية  الاستخدام  سمات أساسية تحدد ما إذا 

ستخدمون النظام حقًا أم ستخدموا النظام س م لن    (Dreheeb, Basir, & Fabil, 2016, p. 16) أ
ا المستخدمون قدرات نظام المعلومات، مثل مقدار     ستخدم  قابلية الاستخدام  الدرجة والطرقة ال 

  الاستخدام، وتكراره، وطبيعتھ، وملاءمتھ، والغرض منھ. 

  ثالثا: الدراسة الميدانية
  من الدراسة:-1

ا كميا عن        ر رة وتصو س ا وصف الظا ذه الدراسة الذي  تم استخدام المن الوصفي التحلي  
رة موضوع الدراس م أعمق للظا روج بف ا، ل ا وتفس ا ثم تحليل   ة.طرق جمع البيانات والمعلومات المقننة ع

  الدراسةمجتمع وعينة -2
ادفة الملائمة غ الاحتمالية. العين     ة تم نظرًا لعدم وجود قائمة متاحة، تم استخدام طرقة أخذ العينات ال

زائري والذين قاموا  نوب ا ن بخمسة مجالس قضائية با ا من موظفي اسلاك أمناء الضبط العامل اختيار
ذا خلا م و عد  تدر ن عن  و يان عن  03ل باستخدام أرضية الت مجة حيث أرسل الاست ية م دورات تدر

ول نقل الملفات (طرق  سرع توزعھ ع  ftp)بروتو الس المعنية بالدراسة ل   العينة.ا جميع ا
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ة للتحليل  84وقد استجاب      يانات الصا ان عدد الاست ذا الرقم يمثل عينة الدراسة ال  83و يان و است
ور من عينة البحث حواتم الاعتماد عل سبة الذ سبة الاناث حوا 40.74ا حيث بلغت  ٪ وكذلك 59.25٪ و
م شباب وحوا 40.74نجد أن حوا  ن ضبط أغلبي م من رتبة أم ن  م 35.80٪ من الموظف ن لد ٪ من الموظف
ة أك من  م والرفع من الأداء و 20خ ا ر خ ة لتطو ناك فرصة معت ع أن  دول رقم سنة    .2ذا حسب ا

افية عن عينة الدراسة02جدول رقم    : معطيات ديمغر
سبة  التكرار  الفئات  المتغ   ال

س ور   ا   ٪40.74  33  ذ
  ٪59.25  48  إناث  
  ٪1.23  1  سنة30اقل من     

  ٪33.33  27  سنة40ا  31من   السن
  ٪51.85  42  سنة50ا  41من   
  ٪13.58  11  سنة50اك من   
ن      ٪3.70  3  قسم ضبط رئام

الية ن قسم ضبط  الوظيفة ا   ٪29.62  24  ام
ن ضبط     ٪40.74  33  ام
ن ضبط     ٪25.92  21  معاون ام
  ٪11.11  09  سنوات 05أقل من   
  ٪4.93  04  سنوات 10ا  05من   

ة   ٪24.69  20  سنة 15ا  11من   سنوات ا
  ٪23.45  19  سنة 20ا  16من   
  ٪35.80  29  سنة 20أك من   

  بالاعتماد ع بيانات عينة الدراسة. ان: من اعداد الباحثالمصدر
  أداة الدراسة:-3

شرة ع نظام      يان منظم مشتق من الدراسات السابقة لتق درجة رضا الموارد ال حيث تم استخدام است
يان من  ون الاست م  مواصلة استخدامھ، يت ي وني و أقسام، القسم الأول جمع البيانات  4التدرب الالك
ة)، غ الية، سنوات ا س، السن، الوظيفة ا ات المستقلة الديموغرافية (ا ي المتغ طى القسم الثا

ما الموثوقية وقابلية الاستخدام، قاس القسم الثال عدين و ي الذي يضم  و ث والمتمثلة  جودة النظام الالك
ي وقاس القسم الأخ الاستمرار  استخدام نظام التدرب  و شري ع نظام التدرب الالك رضا المورد ال

ي. و  الالك
ارت علاوة ع   نود متعددة ع مقياس لي ات الدراسة ب اصة بمتغ يان ا  ذلك، تم قياس جميع أسئلة الاست

ما (من  شدة إ 1ا ناء العوامل الديمغرافية.5=غ موافق  شدة) باست   =موافق 
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ل رقم    : نموذج الدراسة1ش

  
  Smart Pls4باستخدام برنامجان : من إعداد الباحثالمصدر

  تحليل البيانات: إجراءات-4
حة سنعتمد ع أسلوب نمذجة المعادلات ة الفرضيات المق  من أجل تحليل بيانات الدراسة واختبار 

زئية لية بالمرعات الصغرى ا ي  Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)ال
يب يجة لطبيعة عمل  ،SmartPls4استخدام برنامج التحليل الإحصا نامج  التحليل ن ذا الاختيار لل جاء 

PLS-SEM م العينة، ا جا ى لمتطلباتھ فيما يخص ب د الأد ب ا س ا ا كطرقة لتحليل البيانات  دف نب 
ا.  شعب العلاقات بي ات الدراسة و   استكشاف طبيعة متغ

  نتائج التحليل:-5
  أولا: تقييم نموذج القياس:

  .(Reflective models) لنماذج المعتمدة  الدراسة  نماذج عاكسةا
 ، والصدق التمايزي Convergent Validityع معيار الصدق التقاري تم تقييم نموذج القياس بناءً 

Discriminant Validity شبعات العوامل و  ، ومن أجل اختبار الصدق التقاري يتم قياس  ل فقرة كما  ل
ل (مو   ومؤشر الموثوقية المركبة Cronbach's alpha ). تم استخدام مؤشر الفا كرونباخ2 الش

Composite Reliability ومتوسط التباين المستخرج (Average Variance Extracted).  
ن     ب ا لتقييم (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017, pp. 113-114) و وجود ثلاث حالات يمكن الاعتماد عل

: التا ساوي أولا  شبع الفقرات و  شبع الفقرة أك او  ان  ذا يتم الاحتفاظ  0.70إذا  ف تمثل البعد ول
ن ( ثانيا ا. شبع الفقرة ب ان  ذه الفقرة ع رفع 0.40- 0.70إذا  ) فإن ع الباحث التأكد من تأث حذف 

ا ع المعاي AVE)بقية معاي نموذج القياس (كرونباخ الفا، الثبات المركب،  قيمة ناك تأث ل ، إذا لم يكن 
ذه الدراسة أنھ يجب حذف الفقرة  ا، إذ ات   شبع الفقرة يقل عن  ثالثا. QC3فيجري ابقاء ان   0.40إذا 

  فتحذف.
دول رقم (    ن أن قيمة معامل ال3ومن خلال ا ات الدراسة أك من ) تب ل متغ د 0.60فا كرونباخ ل و ا  و

ى المطلوب و د الأد ات الدراسة تجاوزت ا ل متغ ى المطلوب بالإضافة ا قيمة الموثوقية المركبة ل  الأد
ات فقد تجاوزت0.95ولم تتعدى القيمة  0.70القيمة  ل المتغ سبة لقيمة متوسط التباين المستخرج ل  ، أما بال

رجة للمعيار المو بھ  ناك صدق تقاري لأداة الدراسة. 0.50القيمة ا   ، وعليھ يمكن القول ان 
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ل رقم  س الدراسة02ش   : نتائج مقاي

  
  Smart Pls4باستخدام برنامج ان: من إعداد الباحثالمصدر

ات الدراسة03جدول رقم    : اختبار الصدق التقاري لمتغ
  شبعات العوامل  ةار العبــــــــــــــــ  رـــــــــــــــــــالمتغيــــــــــــــــ

F-Loading 
  معامل الفا كرونباخ
Cronpach's alpha 

الموثوقية 
  المركبة

CR 

متوسط التباين 
 AVEالمستخرج 

الصدق 
  التقاري

  QSS1 0.870         
        QSS2  0.716  الموثوقية

 QSS3  0.744 0.860 0.893 0.626 عم  
  QSS4 0.791          
  QSS5 0.824          
  QSS6 0.764        
  QSS7  0.863         
  QSS8 0.912  0.915 0.934 0.703   

قابلية 
  الاستخدام

QSS9 0.872     عم  

  QSS10 0.818        
  QSS11  0.794        
  QS1  0.822         
  QS2  0.920          

  عم QS3 0.917 0.928 0.944 0.741  رضا المورد
شري            QS4  0.946  ال

  QS5 0.874          
  QS6 0.653         

          QC1  0.940  الاستمرار 
استخدام 

 نظام
QC2 0.891 0.914  0.940 0.796 عم  

          QC4  0.905  التدرب
ي و           QC5  0.829  الالك

  Smart Pls4باستخدام برنامج ان: من إعداد الباحثالمصدر
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  الصدق التمايزي 
ات الدراسة سنعتمد ع معيار فورنل  سبة و  Fornell-Larkerركر لا - ساب الصدق التمايزي لمتغ معيار 

س   ."HTMT"سمة اللاتجا
  Fornell-Larkerاختبار -1

ن " Fornell-Larker " عتمد اختبار      بي لمتوسط التباين اع مقارنة الارتباطات ب ذر ال لعوامل مع ا
دول رقمالمستخلص،  ذا الاختبار 04ا ن نتائج    .يب

  -Fornell-Larckerمعيار -: نتائج اختبار04جدول رقم 
الاستمرار  استخدام_ نظام 

ي و   الموثوقية التدرب الالك
رضا المورد 

شري    ال
قابلية 

  الاستخدام
الاستمرار  استخدام_ نظام 

ي و  0.892  التدرب الالك
 0.791 0.658  الموثوقية

شري   0.861 0.474 0.733  رضا المورد ال
 0.838 0.682 0.656 0.466  قابلية الاستخدام

ق Smart Pls4باستخدام برنامج ان : من إعداد الباحثالمصدر   )1(الم
بي لمتوسط التباين المستخلص المتمثل  البيانات ال      ذر ال ون ا ون نتائج الاختبار جيدة لما ي قطرة ت

ن العوامل الأخرى  ذا الشرط جميع قيم المقارنة لنتائج Fornell (1982) أك من قيم الارتباطات ب  بناء ع 
كم ع أن شرط صدق ذلك يمكن ا   .التمايز محقق الاختبار ايجابية، و

س -2 سبة سمة اللاتجا   "HTMT"معيار 
ونة للنموذج، أي المدى الذي ت  ات الم ن المتغ ون ش الصدق التمايزي ا تنافر وتباعد وعدم وجود تداخل ب

ات الدراسة لا تتعدى  ن متغ ذا زادت عن ذلك 0.8فيھ العلاقة ب ات الدراسة و ن متغ  لتحقيق صدق التمايز ب
طي المتعدد. قد لة الارتباط ا   تؤدي إ حدوث مش

 HTMTمعيار  -: نتائج اختبار 05جدول رقم
الاستمرار  استخدام 
ي و شري  الموثوقية  نظام التدرب الالك   رضا المورد ال

قابلية 
  الاستخدام

الاستمرار  استخدام_ نظام التدرب 
ي و         الالك

 

       0.701  الموثوقية
شري رضا      0.465 0.774 المورد ال

  0.726 0.730 0.501  قابلية الاستخدام
ق  Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثالمصدر   )2(الم

دول رقم ن من ا ب ا   0.8تجاوز قيمة لم ت "HTMT" بأن جميع قيم اختبار 05ي ، إذ بلغت أع قيمة ل
كم 0.774   .ع توفر شرط صدق التمايز ع مستوى عوامل نموذج الدراسة، بناء ع ذلك يمكن ا
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 ي الأع  :higher order constructتقييم النموذج البنا

ل رقم  ا03ش ع يا-: النموذج الا و ا من الدرجة الثانية لمقياس جودة النظام الالك ع   لا
  حسب أسلوب المؤشرات المتكررة

  

                                                            Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثالمصدر        
ب الأع كجزء أو مرحلة ثانية من تقييم    ت ة بناء ال ت نموذج القياس يتم التحقق من  ب بالاعتماد ع تقنية ال

  .smartpls4  برنامج higher order الأع
ي   ة من الأع حيث أن النموذج البنا ن مجموعة كب تاج العلاقات ب يوفر لنا نموذج شامل يمكن من خلالھ است

ات المستقلة  ات بما  ذلك المتغ عة والوسيطةالمتغ ات ع نحو منفصل يم والتا ن المتغ دلا من تحليل العلاقات ب كن و
عقيده ي والتقليل من  سيط التحليل الاحصا التا ت ية واحدة و ا  ب ية غ  ساعد، كما دمج  كشف العلاقات السب

ل أفضل، مما يؤدي إ ن ش ا  ات الوسيطة وتحليل ات من خلال وجود المتغ ن المتغ  .تائج أك دقة وشموليةالمباشرة ب

ل رقم  ي03ش و   : نموذج القياس لمتغ جودة النظام الالك

  
  Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثالمصدر

Higher order constructت الأعلى اء ال ت الأدنى Lower order construct ب اء ال  ب
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ي الأع الصدق التقار-1   Convergent Validity of Higher order constructي للنموذج البنا
ى ع ال ب الأد ت وناتھ ذات ال ي الأع ع علاقتھ بم نحو عتمد تقييم الصدق التقاري للنموذج البنا

ب الأع (جودة الSarstedt et al (2019)المو بھ من قبل  ت ر نتائج الصدق التقاري للبناء ذو ال نظام ، تُظ
ي) أن قيمة الموثوقية أك من  و   ).06ع التوا (جدول رقم 0.50أك من  AVEو 0.70الالك

ي06جدول رقم و   : اختبار الصدق التقاري لمتغ جودة النظام الالك
شبعات   ةار العبــــــــــــــــ  ــــرــــــــــــالمتغيـــــــــــــــــــ

  العوامل
F-Loading 

معامل الفا 
  كرونباخ

 

الموثوقية 
  المركبة

متوسط التباين 
 AVEالمستخرج 

الصدق 
ي   التقار

  معــــــــــــــــ  0.824 0.903 0.792  0.873 الموثوقية  جودة النظام 
ي و قابلية   الالك

 الاستخدام
0.940        

  Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثالمصدر
ي الأع -2   of Higher order construct Discriminant validityالصدق التمايزي للنموذج البنا

ب الأع (جودة  ت ي، يتم أيضًا تقييم الصدق التمايزي للبناء ذو ال علاوة ع تقييم الصدق التقار
ي) و يجة معيار النظام الالك ر ن بي لـ larcker )1981و fornel، تظ ذر ال للبناء أع من  AVE) أن ا

سبة لقيمة07ارتباطھ بجميع البناءات الأخرى (جدول رقم (جدول رقم  0.8أقل من    HTMT)، حيث أنھ أيضا بال
08.(  

ات07جدول رقم عاد المتغ   -Fornell-Larckerعيارم -: نتائج اختبار عدم تداخل ا
الاستمرار  استخدام نظام التدرب 

ي و   الالك
جودة النظام 

يالالك   و
رضا المورد 

شري    ال
الاستمرار  استخدام نظام 

ي و    0.892  التدرب الالك
ي و   0.908 0.597  جودة النظام الالك

شري   0.861 0.654 0.735  رضا المورد ال
ق Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثلمصدرا     )3(الم

  HTMT: اختبار08جدول رقم
استخدام_ نظام التدرب الاستمرار  

ي و   الالك
جودة النظام 

ي و   الالك
رضا المورد 

شري    ال
الاستمرار  استخدام 
ي و         نظام التدرب الالك
ي و      0.722 جودة النظام الالك

شري   0.725 0.774  رضا المورد ال
ق  Smart Pls4باستخدام برنامج ان : من إعداد الباحثالمصدر   )4(الم
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يك واختبار الفرضيات:    ثانيا: تقييم النموذج ال
  معاملات المسار:-1 

قة ، يتم دراسة العلا)SmartPls4طرقة المعاينة المتكررة  Bootstrapping( تم التأكد من الفرضيات ع      
ات من خلال  ن المتغ ن  P-Valueب طأ  العلاقة ب ين،وال تحدد احتمالية ا جدت العلاقة لا بد إذا و  المتغ

سبة أقل من  ة ب ون معنو ستخلص من قيمة  %5أن ت ان  Original sampleكما أن معامل المسار  فإذا 
دول  انطلاقا من نتائج  عكسية،موجب أو سالب فالعلاقة طردية أو  ي  )09(ا و نلاحظ أن جودة النظام الالك

شري  ي ودال احصائيا برضا المورد ال ل إيجا ش رت و  )p-value<0.05،  0.654(معامل المسار=يرتبط  أظ
ي  ل إيجا ش شري يرتبط  ودال احصائيا بالاستمرار  استخدام نظام التدرب النتائج كذلك أن رضا المورد ال

ي(معامل المسار= و ن تم صياغp-value<0.05،  0.735الالك ن اللت ت التا تحققت الفرض   ما.)  و
  Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Values, P-Values): معاملات المسار09جدول رقم 
ات الفرضية ن المتغ معامل   العلاقات ب

  المسار
متوسط 
 العينة

الانحراف 
  المعياري 

إحصائية 
  (ت)

T-statistics 

ــــــــة   المعنو
p-value 

حالة 
الاثبات 

  للفرضيات
H1  ي و > رضا -جودة النظام الالك

شري   0.000  8.403 0.078 0.657 0.654  المورد ال
قبول 

  الفرضية
H2   شري > الاستمرار -رضا المورد ال

 استخدام نظام التدرب 
ي و   0.000  7.604  0.097  0.740  0.735  الالك

قبول 
  الفرضية

ق ( Smart Pls4 باستخدام برنامجان : من إعداد الباحثالمصدر   )5الم
ل رقم   : نموذج المسار04ش

  
  Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثالمصدر

ن وم 0.33: تنقسم قوة النموذج ا ضعيف و القيم أقل من R²معامل التحديد-2 أما  0.66و 0.33توسطة ب
ة ف أك من شري  متوسطة أي أن المتغ المستقلR² ، نلاحظ أن قيمة0.66 القو سبة لرضا المورد ال  بال

ي قام بتفس  و شري %42.8جودة النظام الالك ع رضا المورد ال معامل كذلك من التباين ع المتغ التا
ي متوسط أي أن المتغ اR² التحديد و شر للاستمرار  استخدام نظام التدرب الالك ي لمستقل رضا المورد ال

ي.  %54.1قام بتفس  و ع الاستمرار  استخدام نظام التدرب الالك   من التباين ع المتغ التا
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  (R²): معامل التحديد10جدول رقم 
ــــــــــــــــــر يجة(R²)  الـمتغيـــــ   الن

شري    متوسط0.428  رضا المورد ال

تدربالاستمرار  استخدام نظام ال

ي و   الالك

  متوسط0.541

ق  Smart Pls4باستخدام برنامج ان: من إعداد الباحثالمصدر   )6(الم
  (f²)م التأث-3

ي     و شري ع الاستمرار  استخدام نظام التدرب الالك اعتبار رضاكب م تأث رضا المورد ال د المور  ، و
شري  ي ع رضا المورد ال و م تأث جودة النظام الالك عا نجد أن  ا تا شري متغ ، ونو ذلك متوسطال

: دول التا    ا
م التأث11جدول رقم   :(f²)  

الاستمرار  استخدام نظام التدرب 
ي و شري   الالك   رضا المورد ال

ي و   0.749  جودة النظام الالك
شري    1.177 رضا المورد ال

ق  Smart Pls4باستخدام برنامج ان : من إعداد الباحثالمصدر   )7(الم
د ع النموذج عمل ع قياس مدى الاعتما: Goodness Of Fit (GOF)نموذجلل جودة المطابقةاختبار -4

: التا مكن حسابھ  يك للدراسة و   القيا وال

GOF= 𝐴𝑉𝐸 𝑅      ا بتطبيق المعادلة  عد حساب المؤشر يدو
لنموذج R² (متوسط التباين المستخرج)  متوسط جميع معاملات التفس AVEأي ضرب متوسط جميع قيم 

ذه العملية تحصلنا ع قيمة. (tenenhaus & vinci, 2005, p. 173) الدراسة ة لـ  GOF وعند القيام  مساو
0.61.  

عت قيمة  ساوي أو أك من  GOFحيث  انت  ساوي  0.36عالية إذا  انت  ومتدنية إذا  0.25ومتوسطة إذا 
ساوي  الاعتماد ع0.1انت  ا و عد حساب المؤشر يدو  ،R² وAVE  داول السابقة نجد أن المستخرجة من ا

انية الاعتماد جيدة وعالية.ع أن الن 0.36و أك من  0.61ساوي  GOFقيمة    موذج لھ إم
  (GOF)لنموذج جودة المطابقة ل: اختبار 12جدول رقم 

شري    الاستمرار  استخدام نظام التدرب   رضا المورد ال

ي و   الالك

 GOF  المتوسط

R²  0.428  0.541  0.4845  0.61 

AVE  0.741 0.796 0.7685  

  .ان: من إعداد الباحثالمصدر
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  الوساطةتحليل -5
ي والاستمرار  استخدام      و ن جودة النظام الالك شري يتوسط العلاقة ب للتحقق من أن رضا المورد ال

مية المسارات غ المباشرة.   النظام يجب علينا أولا التأكد من أ
1- (  التاث غ المباشر (التأث الك

  : التأث الك31جدول رقم
معامل 
  المسار

 

  متوسط العينة
Sample mean 

الانحراف 
  المعياري 
STDEV  

  إحصائية (ت)
T-statistics  

ــــــــة   المعنو
P -value 

ي  و > رضا - جودة النظام الالك
شري   > الاستمرار -المورد ال

ي و  0.000 6.655 0.072 0.484 0.481  استخدام نظام التدرب الالك
ق  Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثالمصدر   )8(الم
ي ودال احصائيا(     دول أعلاه، معامل المسار إيجا التا وجود تأث غ مباشر p<0.05من خلال ا و ذ) و

ي بوجود رضا  و ي ع الاستمرار  استخدام نظام التدرب الالك و ودة النظام الالك دلالة احصائية 
شري كمتغ وسيط .   المورد ال

ة الثق -2  ةف
ة الثقة: 41جدول رقم   ف

 معامل المسار 
  

  متوسط العينة
  2.5% 97.5% 

ي  و  استخدام نظام > الاستمرار -جودة النظام الالك
ي و   0.633 0.347  0.484  0.481  التدرب الالك

ق  Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثالمصدر     )9(م
ان مجال الثقة لا يتضمن الصفر يمكننا القول إننا واثقون من الناحية الإحصائية بوجود تأث لمتغ     إذا 

ن الأول  دول السابق نلاحظ أن الصفر لا يتوسط مجال الثقة للمسار ومع تحقق الشرط الوسيط، من خلال ا
ي يمكننا القول إننا واثقون من الناحية الإحصائية بوجود وسيط جز والثا شري    ي.تأث لمتغ رضا المورد ال

  ثالثا: اختبار فرضيات الدراسة:
داول ( :13،09بالرجوع إ ا   ) يمكن اختبار فرضيات الدراسة كما ي

H1: شري بالمؤسسات القضائية ي ع رضا المورد ال و ودة نظام التدرب الالك  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
ة  ية عند مستوى معنو نو   أكدت ودعمت نتائج التحليل قبول الفرضية.. α=0.05ا

 :H2  شري ع الاستمرار  استخدام نظام التدر ي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرضا المورد ال و ب الالك
ة  ية عند مستوى معنو نو   أكدت ودعمت نتائج التحليل قبول الفرضية.. α=0.05بالمؤسسات القضائية ا



 ) بن عبيد عبد الباسـط،بن سليمان غنيمة( 

 

312 
 

H3و  : يوجد ي ع الاستمرار  استخدام نظام التدرب الالك و ودة النظام الالك ي أثر ذو دلالة إحصائية 
ة  وسيط عند مستوى معنو شري  . أكدت ودعمت نتائج التحليل قبول α=0.05بوجود رضا المورد ال

  الفرضية
  مناقشة نتائج الدراسة: -6
  ي برضا المورد ل إيجا ش ي مرتبطة  و ذه الدراسة أن جودة النظام الالك يو النموذج المعتمد  

ا حوا شري مو شري 42.8ال اصل  الرضا، و المقابل فان قيمة رضا المورد ال ٪ من التباين ا
ي حيث استطاعت تفس م و ي بالاستمرار  استخدام نظام التدرب الالك ل إيجا ش رتبطة 

اصل  الاستمرار  الاستخدام.54.1حوا  ٪ من التباين ا
  شري  استخدام نظام التدرب مة تؤثر ع رضا المورد ال ي سمة م و عد جودة النظام الالك

ي.  و  الإلك
  شري ن  الاستمرار  استخدام نظام التدرب  لرضا المورد ال مية  التأث ع نية المستخدم أ

ي. و  الالك
 ي من خلال و ر التدرب الإلك ذه الدراسة المطورن ع تطو ا من  صول عل ساعد النتائج ال تم ا  س

شري المستخدم  اية ع رضا المورد ال ذه العوامل ال تؤثر  ال ي اعتماد  و  لنظام التدرب الالك
ذا النظام.   الاستمرار  استخدام 

تاجات-7   :است
ي من المشارع الطموحة لاستخدام تقنية المعلومات  التدرب بالإدا        و رة عد استخدام التدرب الالك

ن والذي سيعتمد  ن شرة من الموظف وادر ال ر ال يل وتطو س لتأ زائرة، حيث  جاحھ ع مدى ا
شرة ع برامجھ دفة من الموارد ال ذه الدرا، تفاعل الإدارة العليا معھ ومدى اقبال الفئة المس سة وجاءت 

شري ع استمرا شري، وتأث رضا المورد ال ي ورضا المورد ال و ن جودة النظام الالك رة لاختبار العلاقات ب
ي بالم و زائري حيث تم التوصل ا النتائج الاستخدام لنظام التدرب الالك نوب ا ؤسسات القضائية با

  التالية:
انب النظري:أولاً:  تاجات المتعلقة با  الاست

ا-1 صول عل انية ا ن إم عد أتاح لأمناء الضبط المتدر ية ع نظام التدرب عن   أي  توافر المواد التدر
ان.  وقت ومن أي م

رة  إبداء الرأي مما أدتوف الاتصال -2 ادة التفاعل والنقاش وا ي ع المنصة أدى إ ز و شعور الالك ى 
ن الضبط بالتواجد الاجتما مع الآخرن.  أم

عد حيث أنھ وفران لأ أثناء مناقشة الباحث-3 ية عن  م للقيام بالدورات التدر  مناء الضبط أبدو باستحسا
م عناء التنقل إ الشما م العائلية خاصة فئة الإناث إلا أن نقص تدفقعل  ل نظرا لبعد المسافة وارتباطا

شطة  عض الأحيان من تدارك الإجابة عن الأ م حال   صية لد ب ال واس نت وعدم توفر ا الان
م  .والاختبارات المرسلة إل
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تاجا ثانياً:  انب الم تالاست يالمتعلقة با  :يدا
شتم تأكيد الفرضية -1 ي ع رضا المورد ال و ودة نظام التدرب الالك ري المتمثلة  وجود تأث مباشر 

ية. نو   بالمؤسسات القضائية ا
شري ع نية الاستمرار  استخ -2 دام نظام تم تأكيد الفرضية المتمثلة  وجود تأث مباشر لرضا المورد ال

نو ي بالمؤسسات القضائية ا و  ية.التدرب الالك
ي بوج-3 و ي والاستمرار  استخدام نظام التدرب الالك و ن جودة النظام الالك ود يوجد علاقة إيجابية ب

شري كمتغ وسيط جزي.   رضا المورد ال
  توصيات الدراسة:-8
 .دمة ودة الأخرى مثل جودة المعلومات وجودة ا ك ع عناصر ا  ال
 ك ع المستفيدين الآخرن من ي. ال و  نظام التدرب الإلك
  ي وذلك و ودة نظام التدرب الالك تمام  زائر عموما مزدا من الا تو المؤسسات القضائية با

ن للنظام. تلف ن ا  لضمان المزد من درجات رضا المستخدم
  ية لأسلاك أمناء الضبط بالمؤسسات القضائية حول كيفية الاستفادة من نظام عقد دورات تدر

ي لضمان مستوى عال من الاستخدام. و  التدرب الالك
 .ن من أسلاك أمناء الضبط ادات موثقة للمتدر ساب الدورات ومنح ش  اح
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