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  Abstract :  المݏݵص:

 ʄي عڴɲأثر جودة النظام الالك؅فو ʏالبحث ࢭ ʄذه الدراسة اڲɸ ٮڈدف
رضا المستخدم؈ن من الموارد الȎشرʈة ࢭʏ الاستمرار ࢭʏ استخدام نظام 
التدرʈب الالك؅فوɲي، تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ وقد تم 

استȎيان صاݍݳ للتحليل، تمثل مجتمع  83اݍݰصول عڴʄ مجموع 
مناء الضبط الذين شارɠوا ࢭʏ الدورات التدرȎʈية الدراسة ࢭʏ أسلاك أ

عن Ȋعد اݍݵاصة بوزارة العدل عڴʄ مستوى خمسة مجالس قضائية 
تم باݍݨنوب اݍݨزائري (أدرار، Ȋشار، تم؇فاست، غرداية، ورقلة)، 

وتحليل المسار  (SEM)أسلوب نمذجة المعادلات الɺيɢلية  استخدام
 Smartباستخدام برنامج التحليل الإحصاǿي  لاختبار فرضيات الدراسة

pls4 ي مباشر ݍݨودة النظامȌوجود أثر إيجا ʄحيث تم التوصل اڲ ،
الالك؅فوɲي عڴʄ رضا المورد الȎشري، كما تم التوصل إڲʄ وجود دور مɺم 
 ʄالتأث؈ف عڴ ʏي ࢭɲب الالك؅فوʈنظام التدر ʄشري عڴȎلرضا المورد ال

ما أن ɸناك تأث؈ف غ؈ف مباشر ݍݨودة الاستمرار ࢭʏ استخدام النظام، ك
نظام التدرʈب الالك؅فوɲي عڴʄ الاستمرار ࢭʏ استخدامھ بوجود الرضا 

دفق التأن عدم المتدرȋ؈ن  مقابلةمن خلال لنا  ، تب؈ن كمتغ؈ف وسيط
ࢭʏ  يحول  ڈمخاصة ٭ حواسʋب ܧݵصيةتوفر عدم  و ݨيد للأن؅فنتاݍ

وتوطۜܣ  رسلة الٕڈممن تدارك الإجابة عڴʄ الأɲشطة الم Ȋعض الأحيان
عڴʄ عناصر اݍݨودة الأخرى (جودة المعلومات  بضرورة ال؅فك؈قالدراسة 

  .وجودة اݍݵدمة)
نظام التدرʈب الالك؅فوɲي، جودة النظام، رضا  الɢلمات المفتاحية:

  المورد الȎشري، الاستمرار ࢭʏ الاستخدام.

  M54؛ L15؛ L63؛ JEL:J31 اتتॻʹʶف

  This study aims to investigate the impact of the 
quality of the electronic system on the satisfaction 
of human resource users in continuing to use the 
electronic training system. The descriptive 
analytical approach was used, and a total of 83 
questionnaires valid for analysis were obtained. 
Distance training for the Ministry of Justice at the 
level of five judicial councils in southern Algeria 
(Adrar, Bechar, Tamanrasset, Ghardaïa, and 
Ouargla). The structural equations modeling (SEM) 
method and path analysis were used to test the 
hypotheses of the study using the smartpls4 
statistical analysis program, where it was found that 
there is a direct positive effect of the quality of the 
electronic system on the satisfaction of the human 
resource, and it was also concluded that there is an 
important role for the satisfaction of the human 
resource on the training system There is an indirect 
effect of the quality of the electronic training 
system on continuing to use it in the presence of 
satisfaction as a mediating variable. Through 
interviewing the trainees, it was found that the lack 
of a good internet flow and the lack of personal 
computers of their own sometimes prevents the 
response to the activities sent to them. The study 
recommends the need to focus on other quality 
elements (Information quality and service quality). 
Keywords: electronic training system, system 
quality, human resource satisfaction, continued use. 
JEL Classification Codes J31 ; L63 ; L15 ; M54 

  
  

                                                 
  .المؤلف المرسل *

  



 ) بن عبيد عبد الباسـط،بن سليمان غنيمة( 

 

296 
 

  قدمةم
عملية التدرʈب التقليدي غ؈ف مجدية ࢭʏ ظل التقدم ࢭʏ تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أصبحت 

ڲʄ ق التدرʉس وأساليب التدرʈب، حيث أدى الاستخدام الم؅قايد لɺذه التقنيات والأن؅فنت إائخاصة فيما يتعلق بطر 
ق اكȘساب المعارف والمɺارات ووسائل نقلɺا، وأصبح لزاما عڴʄ المؤسسات Ȋشɢل عام ائظɺور آليات حديثة ࢭʏ طر 

ʈشرȎدارة الموارد ال୒استخدام التقنياو ʄية القائمة، والعمل عڴȎʈالأنظمة التدر ʏل خاص إعادة النظر ࢭɢشȊ ت ة
  ɠأسلوب مبتكر من التدرʈب. التدرʈب الإلك؅فوɲياݍݰديثة ࢭʏ تدرʈب الموارد الȎشرʈة ليظɺر 

؈ف من لقد أصبح التدرʈب الالك؅فوɲي ع؄ف الان؅فنت من الاɸتمامات الرئʋسة للمؤسسات التدرȎʈية وظɺرت الكث
ʏ ࢭالمراكز التدرȎʈية الۘܣ تقدم برامج تدرȎʈية عن Ȋعد، حيث ʇعتمد مفɺومھ الأسا؟ۜܣ عڴʄ وجود المدرب والمتدرب 

  مɢان؈ن مختلف؈ن.
Ȗعت؄ف المدرسة الوطنية لمستخدمي أمانات الضبط ࢭʏ اݍݨزائر ۂʏ اݍݨɺة الۘܣ تتوڲʄ تɢوʈن مستخدمي أمانة 

٬ڈا يتمثل أساسا ࢭʏ تɢوʈن و୒عداد موظف؈ن مؤɸل؈ن لتوڲʏ مناصب الضبط لݏݨɺات القضائية فالɺدف من إɲشا
  تȘناسب وكفاءاٮڈم أو تحي؈ن معارفɺم من أجل اݍݰصول عڴʄ أعڴʄ مستوʈات العلم والمعرفة.

  الإطار المٔڈڋʏ للبحث أولا:
 عاصرةمارة العدل مؤسسة متم؈قة و بوز  ݍݨعل المدرسة الوطنية لمستخدمي أمانات الضبطة: إشɢالية الدراس-1
يحرص القائم؈ن علٕڈا عڴʄ استغلال جميع الوسائل والإمɢانات المتاحة، حيث استحدث ɠافة تطورات للمواكبة و 

ɸدفھ تقديم برامج تدرȎʈية عن Ȋعد ʇستفيد مٔڈا  موقع الك؅فوɲي رس׿ܣ يوجد بفضائھ أرضية التɢوʈن عن Ȋعد
من خلال مواد تدرȎʈية يمكن تحميلɺا Ȋسɺولة عن طرʈق الان؅فنت Ȗساعدɸم ࢭʏ تنمية مɺارات  موظفو القطاع،

ɺا التواصل الاجتماڤʏ والنقد والتفك؈ف فيما يقدم إلٕڈم،  كما تن׿ܣ لدٱڈم مɺارات استخدام التكنولوجيا وتوظيف
اعد ة من التطبيقات الɺامة لأنھ ʇسࢭȖ ʏعلمɺم الذاȖي المستمر، وʉعد نظام التدرʈب الالك؅فوɲي بالمؤسسة القضائي

تنوعة المدرȋ؈ن ࢭʏ تقوʈم أداء المتدرȋ؈ن من الموارد الȎشرʈة بطرق وأساليب متعددة، مثل الاختبارات والأɲشطة الم
ɸم الۘܣ تصل إلٕڈم عن طرʈق الان؅فنت، وقد يؤدي إɸمال جودة النظام الالك؅فوɲي إڲʄ عدم تجاوب المتدرȋ؈ن ونفور 

ʏعـد. من المشاركة ࢭȊ ية عـنȎʈال؄فامج التدر 
  عڴʄ ما سبق يمكن بلورة مشɢلة الدراسة بالȘساؤل الرئʋؠۜܣ التاڲʏ: بناءً 

Ȏشري ࡩʏ أثر عڴʄ رضا المورد ال ɸل ݍݨودة النظام الالك؅فوɲي بأȊعاده مجتمعة (الموثوقية وقابلية الاستخدام)
 ئية بولايات اݍݨنوب اݍݨزائري؟استمرار استخدامھ لنظام التدرʈب الالك؅فوɲي ࡩʏ المؤسسات القضا

 التالية: اسȘنادا إڲʄ مشɢلة الدراسة تمت صياغة الفرضيات فرضيات الدراسة:-2
:H1 المؤسسات ʏشري ࢭȎرضا المورد ال ʄي عڴɲب الالك؅فوʈيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ݍݨودة نظام التدر

 .α=0.05القضائية بولايات اݍݨنوب اݍݨزائري عند مستوى معنوʈة 
:H2ي يɲب الالك؅فوʈاستخدام نظام التدر ʏالاستمرار ࢭ ʄشري عڴȎوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرضا المورد ال

 .α=0.05بالمؤسسات القضائية اݍݨنوȋية عند مستوى معنوʈة 
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H3 ب الالك؅فوʈاستخدام نظام التدر ʏالاستمرار ࢭ ʄي عڴɲي : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ݍݨودة النظام الالك؅فوɲ
  .α=0.05ضا المورد الȎشري ɠوسيط عند مستوى معنوʈة بوجود ر 

  ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ:  أɸداف الدراسة:-3
ختبار وتقييم الأثر المباشر للعلاقة ب؈ن جودة نظام التدرʈب الالك؅فوɲي بأȊعاده مجتمعة (الموثوقية وقابلية ا-

 الاستخدام) ورضا المورد الȎشري (المستخدم لنظام التدرʈب الالك؅فوɲي) بالمؤسسات القضائية اݍݨنوȋية. 
لك؅فوɲي) عڴʄ الاستمرار ࢭʏ استخدام نظام التدرʈب لتدرʈب الاادراسة أثر رضا المورد الȎشري (المستخدم لنظام -

 الالك؅فوɲي بالمؤسسات القضائية اݍݨنوȋية.
- Ȏاستخدامھ بوجود رضا المورد ال ʏالاستمرار ࢭ ʄي عڴɲب الالك؅فوʈي ݍݨودة نظام التدرȌشري اختبار الأثر الايجا

  كمتغ؈ف وسيط.
  أɸمية الدراسة:-4
رʈب ɸذه الدراسة إضافة إڲʄ اݍݨانب النظري ࢭʏ موضوع جودة نظام التد الأɸمية العلمية والنظرʈة: ستɢون -   

  الالك؅فوɲي، خاصة وأن ɸناك نقصا ࢭʏ الدراسات من ɸذا النوع ࢭʏ العالم العرȌي.
ت الأɸمية العلمية والتطبيقية: كشفت ɸذه الدراسة عن مستوى جودة نظام التدرʈب الالك؅فوɲي بالمؤسسا-   

  ائري.القضائية باݍݨنوب اݍݨز 
ʏ التدرʈب عن Ȋعد لأسلاك أمناء الضبط، لقد تزامنت ɸذه الدراسة Ȋعد انْڈاء الدورة الثالثة ࢭ حدود الدراسة:-5

وذلك لضمان مرور الموظف؈ن بخ؄فة التدرʈب الالك؅فوɲي لف؅فة Ȗسمح لɺم بتقييم تلك اݍݵ؄فة، وتحديد درجة 
 وɲي ࢭʏ تدرʈّڈم.رضاɸم عٔڈا، ونيْڈم ࢭʏ مواصلة استخدام النظام الالك؅ف

  تتمثل حدود الدراسة ࢭʏ الآȖي: 
جودة نظام التدرʈب الالك؅فوɲي بأȊعاده مجتمعة (الموثوقية وقابلية عڴʄ : اقتصرت لناحية الموضوعيةا

  الاستخدام)، رضا المورد الȎشري عڴʄ النظام والنية ࢭʏ الاستمرار ࢭʏ الاستخدام.
 مجالس قضائية باݍݨنوب اݍݨزائري (أدرار، Ȋشار، تم؇فاست، ورقلة، 05أجرʈت الدراسة بـــالناحية المɢانية: 

  غرداية).
  .2022: أجرʈت الدراسة ࢭʏ الف؅فة من بداية شɺر جوʈلية حۘܢ ٰڈاية شɺر سȎتم؄ف من سنة الناحية الزمانية

   ثانيا: الإطار النظري 
 لالك؅فوɲي لتباين الرؤى حولھ إڲʄسنȘناول ࢭɸ ʏذا اݍݨزء من الدراسة مجموعة من التعرʈفات اݍݵاصة بالتدرʈب ا

  جانب سرد Ȋعض المفاɸيم والعناصر الأساسية حول متغ؈فات الدراسة.
  مفɺوم التدرʈب الإلك؅فوɲي:-1
إن   Barbara Carners وحسبتناولت أغلب الأدبيات مفɺوم التدرʈب الإلك؅فوɲي من الناحية التعليمية    

، إلا (Barbara, 2012, p. 2)) لɺما نفس الدلالة (e-learningلإلك؅فوɲيوالتعليم ا (e-training)التدرʈـب الإلك؅فوɲي
 ɸ Marieذاوʈؤʈـده  أن مصطݏݳ التعليم الإلك؅فوɲي أك؆ف شيوعا عڴʄ الأرݦݳ بدل من التدرʈب الإلك؅فوɲي
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Prat)يɲبقولھ أن التعليم الإلك؅فوe-learningيɲب الإلك؅فوʈوالتدر ((e-formation) .ما نفس المعۚܢɺبركنو،  ل)
  )91، صفحة 2019

ونختار ࢭʏ بحثنا ɸذا مصطݏݳ ذو الدلالة الإدارʈة وɸو التدرʈب الالك؅فوɲي حيث أن الدراسة تنصب عڴʄ فئة   
  الموظف؈ن.  

  لقد Ȗعددت Ȗعارʈف التدرʈب الإلك؅فوɲي ومن أɸمɺا:
ميھ تتم ࢭʏ بʋئة تفاعلية متنقلة مشبعة بالتطبيقات التقنية الرقمية المبɴية عڴʄ استخدام شبكة انظ ɸو عملية -

الان؅فنت واݍݰاسوب متعدد الوسائط والأجɺزة المتصلة لعرض ال؄فمجيات واݍݰقائب والدورات التدرȎʈية 
باتباع أنظمة التدرب الذاȖي  الالك؅فونية لتنظيم وتطبيق وتقوʈم ال؄فامج التدرȎʈية ال؅قامنية وغ؈ف ال؅قامنية

سرعة المتدرȋ؈ن ࢭʏ التعلم ومستوʈاٮڈم  ʄبناء" عڴوالتفاعڴʏ والمزʈج لتحقيق الأɸداف التدرȎʈية واتقان المɺارات 
 )6، صفحة 2020(قجام، الفكرʈة وظروف عملɺم وحياٮڈم ومواقعɺم اݍݨغرافية. 

غ؈ف تقليدي ʇعتمد عڴʄ استخدام مواقع  ɲActive Trainingي بأنھ نظام تدرʈب ɲشطʇعرف التدرʈب الإلك؅فو  -
دون الانتقال إڲɠ ʄافة جوانّڈا بشبكة الأن؅فنت لتوصيل المعلومات للمتدرب والاستفادة من العملية التدرȎʈية 

ثلاȜي الإȊعاد (اݝݰتوى موقع التدرʈب ودون وجود المدرب والمتدرȋ؈ن ࢭʏ نفس اݍݰ؈ق المɢاɲي مع تحقيق التفاعل 
(السعيد،  .و୒دارة العملية التدرȎʈية بأسرع وقت وأقل تɢلفة المدرب والمتدرȋ؈ن) -المتدرȋ؈ن  -التدرʈۗܣ الرق׿ܣ

2011(  
د حول مختلف ɸو عملية التدرʈب عن Ȋعد باستخدام الان؅فنت والأن؅فانت لتوف؈ف المعرفة الضرورʈة للأفرا -

الموضوعات اݝݵتارة، أو المتخصصة لرفع المستوى العل׿ܣ، أو لتحقيق إعادة التأɸيل بواسطة اݍݰاسوب، 
 الصوت، الفيديو، الوسائط المتعددة، الكتب الإلك؅فونية، ال؄فيد الإلك؅فوɲي، الدردشة ومجموعات النقاش.

(Ben Amara & Atia, 2016, p. 3)  
ɸو تقديم وحدات تدرȎʈية نظرʈة وعملية إڲʄ المتدرȋ؈ن قد يفصلɺم المɢان والزمان وذلك جماعيا أو فرديا  -

، صفحة 2014(الطرشاɲي،  باستخدام أنظمة خاصة لإدارة التدرʈب ع؄ف شبكة الأن؅فنت لتحقيق أɸداف محددة.
250( 

بأنھ: أسلوب تدرʈۗܣ  ʇعرف التدرʈب الإلك؅فوɲي إجرائياً  )7، صفحة 2012(المط؈في،  Ȗعرʈف معالباحثان فاق تبا -
ʇعتمد عڴʄ استخدام وسائل الاتصال والتقنيات الإلك؅فونية بأشɢالɺا المتنوعة لإيصال المعلومات والمɺارات 

 من أو غ؈ف م؅قامن بأقل جɺد وأك؆ف كفاءة وجودة.والاتجاɸات للمتدرȋ؈ن Ȋشɢل م؅قا
  )5، صفحة 2012(عوض ،  ڴʏ:يمكن ايجاز مم؈قات التدرʈب الالك؅فوɲي بما ي:  مم؈قات التدرʈب الإلك؅فوɲي -2
  تقليل تɢلفة التدرʈب ورفع كفاءة المتدرȋ؈ن؛-
  ࢭʏ أي وقت ومن أي مɢان؛يمكن للمتدرب أن يصل لݏݰقيبة التدرȎʈية -
  يقلل من تɢلفة السفر للمتدرب والمدرب؛-
-ʇ معلومات إضافية حول ʄشعبية للوصول اڲȘتصفح الأن؅فنت من خلال استخدام الروابط ال ʄ؈ن عڴȋܨݨع المتدر

  موضوع الدرس؛
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  زʈادة ثقة المتدرب ࢭʏ نفسھ؛-
  الالك؅فونية والان؅فنت؛ام المصادر ʇسمح للمدرȋ؈ن بتطوʈر المادة التدرȎʈية باستخد-
  ܦݨلات المتدرȋ؈ن والعودة لɺا ࢭʏ أي وقت ومن أي مɢان؛ʇȊسمح للمدرȋ؈ن بالاحتفاظ -
لوقت والمنݤݮ والتمارʈن Ȗعتمد عڴʄ مستوى ومɺارات المتدرب ولʋس عڴʄ معدل اݝݨموعة، فالمتدرب الأقل ا-               

  ʇستطيع التقدم دون انتظار المتدرȋ؈ن الأقل مستوى.  مستوى لديھ وقت لرفع مستواه، والمتدرب المتم؈ق 
 امنالتدرʈب الم؅قامن والتدرʈب الغ؈ف م؅ق لك؅فوɲي نوع؈ن رئʋسي؈ن ɸما: للتدرʈب الإ:  أنواع التدرʈب الإلك؅فوɲي -3
3-1  :ʏب الم؅قامن/التفاعڴʈو التدرɸ الوقت اݍݰقيقي، تحت قيادة المدرب حيث يوجد ʏشاط الذي يتم ࢭɴو الɸ
(العʋؠۜܢ ميع المتدرȋ؈ن ࢭʏ نفس الوقت وʈتواصلون مباشرة مع Ȋعضɺم البعض بالنص أو الصوت أو الفيديو. وج

  )375، صفحة 2021و العمران، 
يحدث التدرʈب الم؅قامن من خلال وجود المدرب Ȋشɢل مباشر وفيھ يقوم ɠل مستخدم بالدخول عڴʄ الموقع     

 والتعامل مباشرة مع المدرȋ؈ن وʉستغرق ɸذا التدرʈب Ȋعض الوقت، وʈتم عن طرʈق استخدام مواقع الان؅فنت.
 )125-124، الصفحات 2014(عامر، 

تجرȋة التدرʈب ࢭʏ الوقت المناسب،  عمل عڴʄ تɢوʈنɸو ɲسȎيا أك؆ف استعمالا لأنھ ʇ: التدرʈب الغ؈ف م؅قامن 3-2
عڴʄ طلب المتدرȋ؈ن عڴʄ عكس التدرʈب الإلك؅فوɲي الم؅قامن، وɸو ʇشɢل التدرʈب الذاȖي والمدرȋ؈ن لا  وȋناءً 

الإلك؅فوɲي يوفر مرونة ɠاملة لɢل من المتدرȋ؈ن يتمسɢون بجدول زمۚܣ مع؈ن، إن ɸذا النموذج من التدرʈب 
  )91، صفحة 2019(بركنو،  والمدرب.

ࢭɸ ʏذ النوع من التدرʈب لʋس من الضروري أن يحضر المدرب والمتدرȋون بنفس الوقت ولا أن يحضروا 
مخطط لھ مسبقا وʈمكن للطالب اختيار بنفس المɢان، يمكن للمتدرب أن يحصل عڴʄ الدروس وفق برنامج 

  )125، صفحة 2014(عامر،  الأوقات والأماكن الۘܣ تناسبھ لتلقي التدرʈب.
فالمتدرب ʇستطيع التفاعل مع اݝݰتوى التدرʈۗܣ عن طرʈق ال؄فيد الإلك؅فوɲي، ɠأن يرسل المتدرب رسالة إڲʄ المدرب 

  )181، صفحة 2020(النعي׿ܣ، ءۜܣء ما يجيب عليھ المدرب ࢭʏ وقت لاحق. ʇستفسر فٕڈا عن 
لتطوʈر نموذج مناسب للتدرʈب  ɸناك العديد من نماذج جودة ال؄فامج الۘܣ ترسم الأساس نموذج اݍݨودة:-4

 الالك؅فوɲي:
فيما بئڈا، والۘܣ توفر الأساس لتحديد ʇعرف نموذج اݍݨودة عڴʄ أنھ مجموعة من اݍݵصائص والعلاقات 

  (Al-Qutaish, 2010, p. 166) متطلبات اݍݨودة وتقييم جودة المنتج.
 Boehm, McCall, Drome, Furps, Iso9126 مقارنة ب؈ن خمسة نماذج شɺ؈فة ݍݨودة ال؄فامج: 1يظɺر اݍݨدول رقم

  حيث يتم؈ق ɠل نموذج جودة بخصائص مختلفة ومدى توافر ɸذه اݍݵصائص ضمن ɠل نموذج.
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 : مقارنة ب؈ن أشɺر خمسة نماذج جودة وخصائصɺا1جدول رقم 
Iso9126 Furps Dromey Boehm   McCall  اݍݵصائص  

  الوضوح  *   
 الصواب  * *   
 التوثيق  *   
 الاقتصاد  *   
  النجاعة  * * *  *
 المرونة * *   
  الوظائف   * * *
 العمومية   *   
  التɢامل * *   
افقية *      التو
 قابلية الصيانة * * *  *
 قابلية التعديل  *   
 الأداء    * 
 قابلية التنقل * * *  *
 الموثوقية * * * * *
 التكيف  *   
قابلية إعادة  * * *  

 الاستخدام
 الدعم    * 
 قابلية الاختبار *    
 القابلية للفɺم  *   
 قابلية الاستخدام * * * * *
 الصلاحية  *   

 المصدر:(Shukla & Al, 2015, p. 30) ال
 ة،ۂʏ السمة المش؅فكة ࢭʏ جميع نماذج اݍݨودة اݍݵمس(usability) وقابلية الاستخدام (Reliability) الموثوقية   

تلعب ɸذه السمات دورا مɺما ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ رضا المستخدم وستɢون نفسɺا السمات الۘܣ ɲعتمد علٕڈا ࢭɸ ʏذه 
  الدراسة.

Ȗش؈ف الموثوقية إڲʄ قدرة النظام وȋنجاح عڴʄ تحقيقھ لأɸدافھ الۘܣ صمم من أجلɺا خلال ف؅فة زمنية :  الموثوقية-5
 متطلبات واحتياجات المستفيدين والمستخدم؈ن بصورة ɠاملةمحددة، كما Ȗش؈ف إڲʄ مقدرة ɸذا النظام لتلبية 

  .)7، صفحة 2017(عبد اللطيف و محمد، 
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 ʄمجموعة من السمات الۘܣ تتعلق بقدرة ال؄فنامج عڴ ʏم سمات جودة ال؄فامج وۂɸعت؄ف الموثوقية من أȖ
يحتاج النظام إڲʄ اݍݰفاظ عڴʄ مستوى  .لف؅فة زمنية محددةاݍݰفاظ عڴʄ مستوى أدائھ ࢭʏ ظل الظروف اݝݰددة 

الأداء المدرج ࢭʏ حالة حدوث أعطال بال؄فنامج مع اݍݰد الأدɲى من الأعطال، يجب أن يتمتع النظام أيضًا بالقدرة 
  (Dreheeb, Basir, & Fabil, 2016, p. 15) عڴʄ إعادة تأسʋس مستوى أدائھ والاستمرار ࢭʏ تحقيق نفس النتائج.

المفɺوم النظري للموثوقية أٰڈا خاصية قابلة للقياس ࢭʏ نظم المعلومات ومفيدة للسيطرة عڴʄ النظام و୒دارتھ    
  (Katarzyna , 2018, p. 2)وتحديد مستوى جودتھ والإشارة إڲʄ المشاɠل اݝݰتملة. 

Ȗعد قابلية الاستخدام عاملاً مɺمًا ݍݨميع نماذج جودة ال؄فامج، إنھ العامل الأسا؟ۜܣ ࢭʏ :  قابلية الاستخدام-6
قابلية الاستخدام ۂʏ المفɺوم الأك؆ف استخدامًا ࢭʏ مجال ɸندسة  .تطوʈر تطبيقات ال؄فامج التفاعلية الناݦݰة

  (Madan & Dubey, 2012, p. 590) ال؄فمجيات وʈحدد طلب نظام ال؄فنامج واستخدامھ.
 العناصر اݍݵمسة لقابلية الاستخدام والۘܣ Ȗشمل الفعالية والكفاءة والمشاركة وتحمل الأخطاء وسɺولة التعلـم،

(Quesenbery, 2003, p. 2)  لة التعلم والتذكرɺون سɢة الۘܣ يجب أن تɺمتطلـبــات تصميــم الواج ʏوۂ
  .(Battleson & Weintrop, 2001, p. 193) والاستخـــدام، مع وجود أخطاء قليلة لمستخدمٕڈا

الاستخدام والتوافر والموثوقية والقدرة ٮڈتم جودة النظام ࢭʏ بʋئة الإن؅فنت بقابلية  جودة النظام الإلك؅فوɲي:-7
عڴʄ التكيف ووقت الاستجابة، Ȗش؈ف جودة النظام إڲʄ اݍݵصائص المطلوȋة لنظام المعلومات نفسھ، والۘܣ تɴتج 

  (Kader & Roslina, 2012, p. 187) المعلومات وتتعلق بجودة مخرجات نظم المعلومات.
إن خصائص النظام تتمثل ࢭʏ الثقة، سɺولة الاستخدام، سɺولة التعلم، قابلية التحكم، الوضوح، قابلية 

  )31، صفحة 2018(الأم؈ن، الفɺم والمرونة، السرعة، أن يفي بالغرض واݍݰداثة ودقة المعلومة، 
 ,Delone & McLean, 1992) المتأصلة حول النظام نفسھ جودة نظم المعلومات ۂʏ سمة من سمات المعلومات

p. 64)،     ة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فإن جودة النظامʈعطي الأولوȖ سبة للمنظمات الۘܣɴبال
 ʄناك حاجة إڲɸ  الرضا عن مستخدمي النظام، ولقياس جودة النظام ʄا تأث؈ف غ؈ف مباشر عڴɺون لɢة وسيʈضرور

 ستجابة والموثوقية والمرونة والأمانمؤشرات مختلفة حيث تتɢون ɸذه المؤشرات من سɺولة الاستخدام ووقت الا 
(Delone & McLean, 2003) دراسة حيث وجد أن المستخدم؈ن ع؄ف ، وقد ʏذه الم؈قات ࢭɸ ميةɸتم تأكيد أ

  (Smith & Merchant, 2001) الإن؅فنت ٱڈتمون بالأسئلة المتمحورة حول سɺولة القراءة والتنقل.
،وموقع الوʈب سرʉع (Wu, 2007, p. 10) جودة النظام Ȗعكس التفاعلات ب؈ن مواقع الوʈب والمستخدم؈ن

  (Robbins & Stylianou, A, 2003) الاستجابة يثȎت أنھ مɺم للغاية للمستخدم؈ن الٔڈائي؈ن.
  جودة النظام ࢭɸ ʏذه الدراسة ۂʏ جودة نظام التدرʈب الالك؅فوɲي وɸو قائم عڴʄ موقع وʈب.    
ʇع؄ف رضا المورد الȎشري عن مدى اعتقاد المستخدم بأن نظام المعلومات المتاح يلۗܣ  رضا المورد الȎشري:-8

المشاعر أو المواقف اتجاه حاجتھ من المعلومات، وʈقاس من خلال ثلاث عناصر ۂʏ: الرضا الܨݵظۜܣ أي مجموع 
مجموعة متنوعة من الاȊعاد الۘܣ تؤثر عڴʄ الموقف، والفعالية أي قدرة النظام عڴʄ تقديم نȘيجة يرغب 
 المستخدم فٕڈا، والتواصل الشفࢼܣ الذي ʇعۚܣ الدرجة الۘܣ قد ينܶݳ المستخدم الآخرʈن باستخدام النظام.

  )283، صفحة 2020(اݍݨ۶ܣ، 
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     ʄس عڴʋالواقع، ول ʏو كيفية إدراك المستخدم؈ن لنظم المعلومات ࢭɸ رضا المستخدم عن نظام المعلومات
 ,Staples) اݍݨودة التقنية للنظام، وزʈادة رضا المستخدم؈ن عڴʄ أنظمة المعلومات مرتبط بجودة النظام نفسھ.

Guimaraes, & McKeen, 2002, p. 5)  
 & Doll) توصف مؤشرات قياس رضا المستخدم بأٰڈا اݝݰتوى والدقة والصيغة وسɺولة الاستخدام والتوقيت   

Torkzadeh, 1988, p. 270) .طرح (Oliver, 1980) ة ضمان التوقعʈنظر ʄلشرح أن إرضاء المستخدم سيؤثر عڴ
  .استعداده لإعادة استخدام المنتج ࢭʏ المستقبل

عندما يتم استخدام منتج أو خدمة من قبل المستخدم، إذا ɠانت تلۗܣ توقعات المستخدم،  Ȋعبارات أخرى،    
  .سيɢون لدى المستخدم نية لمواصلة استخدامھ

 لضبط عن نظام التدرʈب الالك؅فوɲي ع؄ف أرضية التɢوʈن عن Ȋعد ࢭʏيقصد بالرضا ࢭɸ ʏذه الدراسة رضا أمناء ا   
  ضوء العوامل الۘܣ حددɸا نموذج الدراسة. 

 الاستخدام المستمر للنظام-9
ʇش؈ف الاستخدام عمومًا إڲʄ مقدار اݍݨɺد المبذول ࢭʏ التفاعل مع نظام المعلومات أو Ȋشɢل أقل تكرارًا، مثل عدد    

 & Trice) لومات الأخرى الۘܣ تم إɲشاؤɸا بواسطة نظام المعلومات لɢل وحدة زمنية.التقارʈر أو منتجات المع
Treacy, 1986, p. 2) 

يتم تحديد  .ࢭʏ دراسة نموذج استمرارʈة نظم المعلومات، ʇعت؄ف الاستخدام المستمر عاملاً مɺمًا لنجاح النظام  
 ,Thong) قرار المستخدم بالاستمرار ࢭʏ استخدام النظام (أو عدمھ) من خلال قوة نية الاستخدام المستمر

Hong, & Tam, 2006) ، ان المستخدمونɠ سمات أساسية تحدد ما إذا ʏالاستخدام ۂ ʏذلك، فإن النية ࢭ ʄعلاوة عڴ

  (Dreheeb, Basir, & Fabil, 2016, p. 16) أٰڈم لن ʇستخدموا النظام سʋستخدمون النظام حقًا أم
قابلية الاستخدام ۂʏ الدرجة والطرʈقة الۘܣ ʇستخدم ٭ڈا المستخدمون قدرات نظام المعلومات، مثل مقدار    

  الاستخدام، وتكراره، وطبيعتھ، وملاءمتھ، والغرض منھ. 

  ثالثا: الدراسة الميدانية
  منݤݮ الدراسة:-1

تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭɸ ʏذه الدراسة الذي ʇسڥʄ اڲʄ وصف الظاɸرة وتصوʈرɸا كميا عن       
  ة.طرʈق جمع البيانات والمعلومات المقننة عٔڈا ثم تحليلɺا وتفس؈فɸا، لݏݵروج بفɺم أعمق للظاɸرة موضوع الدراس

  الدراسةمجتمع وعينة -2
ة تم نظرًا لعدم وجود قائمة متاحة، تم استخدام طرʈقة أخذ العينات الɺادفة الملائمة غ؈ف الاحتمالية. العين    

اختيارɸا من موظفي اسلاك أمناء الضبط العامل؈ن بخمسة مجالس قضائية باݍݨنوب اݍݨزائري والذين قاموا 
دورات تدرȎʈية م؄فمجة حيث أرسل الاستȎيان عن  03ل باستخدام أرضية التɢوʈن عن Ȋعد ࢭʏ تدرʈّڈم وɸذا خلا

  العينة.اڲʄ جميع اݝݨالس المعنية بالدراسة لȘسرʉع توزʉعھ عڴftp  ʄ)بروتوɠول نقل الملفات (طرʈق 
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استȎيان وɸذا الرقم يمثل عينة الدراسة الۘܣ  83وɠان عدد الاستȎيانات الصاݍݰة للتحليل  84وقد استجاب     
٪ وكذلك 59.25٪ وɲسبة الاناث حواڲʏ 40.74ا حيث بلغت ɲسبة الذɠور من عينة البحث حواڲʏتم الاعتماد علٕڈ

 ʏ40.74نجد أن حواڲ ʏم من رتبة أم؈ن ضبط أغلبيْڈم شباب وحواڲɸ من الموظف؈ن لدٱڈم 35.80٪ من الموظف؈ن ٪
  .ɸ2ذا حسب اݍݨدول رقم سنة ʇعۚܣ أن ɸناك فرصة معت؄فة لتطوʈر خ؄فاٮڈم والرفع من الأداء و 20خ؄فة أك؆ف من 

افية عن عينة الدراسة02جدول رقم    : معطيات ديمغر
  الɴسبة  التكرار  الفئات  المتغ؈ف
  ٪40.74  33  ذɠور   اݍݨɴس

  ٪59.25  48  إناث  
  ٪1.23  1  سنة30اقل من     

  ٪33.33  27  سنة40اڲʄ  31من   السن
  ٪51.85  42  سنة50اڲʄ  41من   
  ٪13.58  11  سنة50اك؆ف من   
  ٪3.70  3  قسم ضبط رئʋؠۜܣام؈ن   

  ٪29.62  24  ام؈ن قسم ضبط  الوظيفة اݍݰالية
  ٪40.74  33  ام؈ن ضبط  
  ٪25.92  21  معاون ام؈ن ضبط  
  ٪11.11  09  سنوات 05أقل من   
  ٪4.93  04  سنوات 10اڲʄ  05من   

  ٪24.69  20  سنة 15اڲʄ  11من   سنوات اݍݵ؄فة
  ٪23.45  19  سنة 20اڲʄ  16من   
  ٪35.80  29  سنة 20أك؆ف من   

  بالاعتماد عڴʄ بيانات عينة الدراسة. ان: من اعداد الباحثالمصدر
  أداة الدراسة:-3

حيث تم استخدام استȎيان منظم مشتق من الدراسات السابقة لتقظۜܣ درجة رضا الموارد الȎشرʈة عڴʄ نظام     
أقسام، القسم الأول جمع البيانات  4التدرʈب الالك؅فوɲي ونيْڈم ࢭʏ مواصلة استخدامھ، يتɢون الاستȎيان من 
طى القسم الثاɲي المتغ؈فات المستقلة الديموغرافية (اݍݨɴس، السن، الوظيفة اݍݰالية، سنوات اݍݵ؄فة)، غ

ث والمتمثلة ࢭʏ جودة النظام الالك؅فوɲي الذي يضم Ȋعدين وɸما الموثوقية وقابلية الاستخدام، قاس القسم الثال
رضا المورد الȎشري عڴʄ نظام التدرʈب الالك؅فوɲي وقاس القسم الأخ؈ف الاستمرار ࢭʏ استخدام نظام التدرʈب 

 الالك؅فوɲي.
ڴʄ ذلك، تم قياس جميع أسئلة الاستȎيان اݍݵاصة بمتغ؈فات الدراسة بȎنود متعددة عڴʄ مقياس ليɢارت علاوة ع  

  =موافق Ȋشدة) باستȞناء العوامل الديمغرافية.5=غ؈ف موافق Ȋشدة إڲʄ 1اݍݵما؟ۜܣ (من 
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  : نموذج الدراسة1شɢل رقم 

  
  Smart Pls4باستخدام برنامجان : من إعداد الباحثالمصدر

  تحليل البيانات: إجراءات-4
 من أجل تحليل بيانات الدراسة واختبار ܵݰة الفرضيات المق؅فحة سنعتمد عڴʄ أسلوب نمذجة المعادلات

 Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)الɺيɢلية بالمرȌعات الصغرى اݍݨزئية
جاء ɸذا الاختيار لل؄فنامج ࢭʏ التحليل نȘيجة لطبيعة عمل  ،SmartPls4استخدام برنامج التحليل الإحصاǿيب

PLS-SEM جا ʄى لمتطلباتھ فيما يخص بݲݨم العينة، اڲɲب اݍݰد الأدȎسȊ قة لتحليل البياناتʈكطر ʄا اڲɺدفɸ نب
  استكشاف طبيعة متغ؈فات الدراسة وȖشعب العلاقات بئڈا. 

  نتائج التحليل:-5
  أولا: تقييم نموذج القياس:

  .(Reflective models) لنماذج المعتمدة ࢭʏ الدراسة ۂʏ نماذج عاكسةا
 ، والصدق التمايزي Convergent Validityعڴʄ معيار الصدق التقارȌي تم تقييم نموذج القياس بناءً 

Discriminant Validity شبعات العواملȖ ي يتم قياسȌو  ، ومن أجل اختبار الصدق التقارɸ ل فقرة كماɢل
ݳ   ومؤشر الموثوقية المركبة Cronbach's alpha ). تم استخدام مؤشر الفا كرونباخ2ࢭʏ الشɢل (موܷ

Composite Reliability ومتوسط التباين المستخرج (Average Variance Extracted).  
وجود ثلاث حالات يمكن الاعتماد علٕڈا لتقييم (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017, pp. 113-114) وʈب؈ن    

:ʏالتاڲɠ ʏشبع الفقرات وۂȖ  ساوي أولاʇ شبع الفقرة أك؄ف اوȖ انɠ ذا يتم الاحتفاظ  0.70إذاɺفࢼܣ تمثل البعد ول
) فإن عڴʄ الباحث التأكد من تأث؈ف حذف ɸذه الفقرة عڴʄ رفع 0.40- 0.70إذا ɠان Ȗشبع الفقرة ب؈ن ( ثانيا ٭ڈا.

، إذا لم يكن ɸناك تأث؈ف لɺا عڴʄ المعاي؈ف AVE)بقية معاي؈ف نموذج القياس (كرونباخ الفا، الثبات المركب،  قيمة
 0.40إذا ɠان Ȗشبع الفقرة يقل عن  ثالثا. QC3فيجري ابقاءɸا، إذ اتܸݳ ࢭɸ ʏذه الدراسة أنھ يجب حذف الفقرة 

  فتحذف.
 وɸو اݍݰد 0.60فا كرونباخ لɢل متغ؈فات الدراسة أك؄ف من ) تب؈ن أن قيمة معامل ال3ومن خلال اݍݨدول رقم (   

ʏ الأدɲى المطلوب بالإضافة اڲʄ قيمة الموثوقية المركبة لɢل متغ؈فات الدراسة تجاوزت اݍݰد الأدɲى المطلوب وۂ
 ، أما بالɴسبة لقيمة متوسط التباين المستخرج لɢل المتغ؈فات فقد تجاوزت0.95ولم تتعدى القيمة  0.70القيمة 

  ، وعليھ يمكن القول ان ɸناك صدق تقارȌي لأداة الدراسة. 0.50القيمة اݍݰرجة للمعيار الموطۜܢ بھ 
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  : نتائج مقايʋس الدراسة02شɢل رقم 

  
  Smart Pls4باستخدام برنامج ان: من إعداد الباحثالمصدر

  : اختبار الصدق التقارȌي لمتغ؈فات الدراسة03جدول رقم 
  Ȗشبعات العوامل  ةار العبــــــــــــــــ  رـــــــــــــــــــالمتغيــــــــــــــــ

F-Loading 
  معامل الفا كرونباخ
Cronpach's alpha 

الموثوقية 
  المركبة

CR 

متوسط التباين 
 AVEالمستخرج 

الصدق 
  التقارȌي

  QSS1 0.870         
        QSS2  0.716  الموثوقية

 QSS3  0.744 0.860 0.893 0.626 عمɲ  
  QSS4 0.791          
  QSS5 0.824          
  QSS6 0.764        
  QSS7  0.863         
  QSS8 0.912  0.915 0.934 0.703   

قابلية 
  الاستخدام

QSS9 0.872     عمɲ  

  QSS10 0.818        
  QSS11  0.794        
  QS1  0.822         
  QS2  0.920          

  ɲعم QS3 0.917 0.928 0.944 0.741  رضا المورد
          QS4  0.946  الȎشري 

  QS5 0.874          
  QS6 0.653         

ʏالاستمرار ࡩ  QC1  0.940          
استخدام 

 نظام
QC2 0.891 0.914  0.940 0.796 عمɲ  

          QC4  0.905  التدرʈب
          QC5  0.829  الالك؅فوɲي

  Smart Pls4باستخدام برنامج ان: من إعداد الباحثالمصدر
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  الصدق التمايزي 
معيار ɲسبة و  Fornell-Larkerركر لا - ݍݰساب الصدق التمايزي لمتغ؈فات الدراسة سنعتمد عڴʄ معيار فورنل 

  ."HTMT"سمة اللاتجاɲس
  Fornell-Larkerاختبار -1

لعوامل مع اݍݨذر ال؅فبيڥʏ لمتوسط التباين اعڴʄ مقارنة الارتباطات ب؈ن " ʇ " Fornell-Larkerعتمد اختبار     
  .يب؈ن نتائج ɸذا الاختبار 04اݍݨدول رقمالمستخلص، 

  -Fornell-Larckerمعيار -: نتائج اختبار04جدول رقم 
الاستمرار ࢭʏ استخدام_ نظام 

  الموثوقية التدرʈب الالك؅فوɲي
رضا المورد 

  الȎشري 
قابلية 

  الاستخدام
الاستمرار ࢭʏ استخدام_ نظام 

 0.892  التدرʈب الالك؅فوɲي
 0.791 0.658  الموثوقية

 0.861 0.474 0.733  رضا المورد الȎشري 
 0.838 0.682 0.656 0.466  قابلية الاستخدام

  )1(المݏݰق Smart Pls4باستخدام برنامج ان : من إعداد الباحثالمصدر
قطرʈة تɢون نتائج الاختبار جيدة لما يɢون اݍݨذر ال؅فبيڥʏ لمتوسط التباين المستخلص المتمثل ࢭʏ البيانات ال     

 بناء عڴɸ ʄذا الشرط جميع قيم المقارنة لنتائج Fornell (1982) أك؄ف من قيم الارتباطات ب؈ن العوامل الأخرى 
  .التمايز محقق الاختبار ايجابية، وȋذلك يمكن اݍݰكم عڴʄ أن شرط صدق

  "HTMT"معيار ɲسبة سمة اللاتجاɲس -2
ɢون ʇش؈ف الصدق التمايزي اڲʄ تنافر وتباعد وعدم وجود تداخل ب؈ن المتغ؈فات المɢونة للنموذج، أي المدى الذي ت 

 لتحقيق صدق التمايز ب؈ن متغ؈فات الدراسة و୒ذا زادت عن ذلك 0.8فيھ العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة لا تتعدى 
  تؤدي إڲʄ حدوث مشɢلة الارتباط اݍݵطي المتعدد. قد

 HTMTمعيار  -: نتائج اختبار 05جدول رقم
الاستمرار ࢭʏ استخدام 
  رضا المورد الȎشري  الموثوقية  نظام التدرʈب الالك؅فوɲي

قابلية 
  الاستخدام

الاستمرار ࢭʏ استخدام_ نظام التدرʈب 
        الالك؅فوɲي

 

       0.701  الموثوقية
     0.465 0.774 المورد الȎشري رضا

  0.726 0.730 0.501  قابلية الاستخدام
  )2(المݏݰق  Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثالمصدر

، إذ بلغت أعڴʄ قيمة لɺا   0.8تجاوز قيمة لم تHTMT" Ș" بأن جميع قيم اختبار 05يȘب؈ن من اݍݨدول رقم
  .عڴʄ توفر شرط صدق التمايز عڴʄ مستوى عوامل نموذج الدراسة، بناء عڴʄ ذلك يمكن اݍݰكم 0.774
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 ʄي الأعڴǿتقييم النموذج البناhigher order construct: 

  لاɲعɢا؟ۜܣ من الدرجة الثانية لمقياس جودة النظام الالك؅فوɲيا-: النموذج الاɲعɢا؟ۜܣ03شɢل رقم 
  حسب أسلوب المؤشرات المتكررة

  

                                                            Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثالمصدر        
ʋب بالاعتماد عڴʄ تقنية ال؅فت نموذج القياس يتم التحقق من ܵݰة بناء ال؅فتʋب الأعڴʄ كجزء أو مرحلة ثانية من تقييم   
ʄالأعڴ higher order برنامج ʏࢭ smartpls4.  
يوفر لنا نموذج شامل يمكن من خلالھ استɴتاج العلاقات ب؈ن مجموعة كب؈فة من الأعڴʄ حيث أن النموذج البناǿي  

كن وȋدلا من تحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات عڴʄ نحو منفصل يم والتاȊعة والوسيطةالمتغ؈فات بما ࢭʏ ذلك المتغ؈فات المستقلة 
ࢭʏ كشف العلاقات السبȎية غ؈ف  ʇساعد، كما دمجɺا ࢭʏ بɴية واحدة وȋالتاڲʏ تȎسيط التحليل الاحصاǿي والتقليل من Ȗعقيده

 .تائج أك؆ف دقة وشموليةالمباشرة ب؈ن المتغ؈فات من خلال وجود المتغ؈فات الوسيطة وتحليلɺا Ȋشɢل أفضل، مما يؤدي إڲʄ ن

  : نموذج القياس لمتغ؈ف جودة النظام الالك؅فوɲي03شɢل رقم 

  
  Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثالمصدر

Higher order constructالأعلى ʖʽتʛʱاء الʻب Lower order construct الأدنى ʖʽتʛʱاء الʻب 



 ) بن عبيد عبد الباسـط،بن سليمان غنيمة( 

 

308 
 

1-Ȍالصدق التقار ʄي الأعڴǿي للنموذج البناConvergent Validity of Higher order construct  
نحو ʇعتمد تقييم الصدق التقارȌي للنموذج البناǿي الأعڴʄ عڴʄ علاقتھ بمɢوناتھ ذات ال؅فتʋب الأدɲى عڴʄ ال

نظام ، تُظɺر نتائج الصدق التقارȌي للبناء ذو ال؅فتʋب الأعڴʄ (جودة الSarstedt et al (2019)الموطۜܢ بھ من قبل 
  ).06عڴʄ التواڲʏ (جدول رقم 0.50أك؄ف من  AVEو 0.70الالك؅فوɲي) أن قيمة الموثوقية أك؄ف من 

  : اختبار الصدق التقارȌي لمتغ؈ف جودة النظام الالك؅فوɲي06جدول رقم
Ȗشبعات   ةار العبــــــــــــــــ  ــــرــــــــــــالمتغيـــــــــــــــــــ

  العوامل
F-Loading 

معامل الفا 
  كرونباخ

 

الموثوقية 
  المركبة

متوسط التباين 
 AVEالمستخرج 

الصدق 
  التقارȌي

  مɲعــــــــــــــــ  0.824 0.903 0.792  0.873 الموثوقية  جودة النظام 
قابلية   الالك؅فوɲي

 الاستخدام
0.940        

  Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثالمصدر
2- ʄي الأعڴǿالصدق التمايزي للنموذج البناof Higher order construct Discriminant validity  

علاوة عڴʄ تقييم الصدق التقارȌي، يتم أيضًا تقييم الصدق التمايزي للبناء ذو ال؅فتʋب الأعڴʄ (جودة 
للبناء أعڴʄ من  AVE) أن اݍݨذر ال؅فبيڥʏ لـ 1981( larckerو fornel، تظɺر نȘيجة معيار النظام الالك؅فوɲي)

(جدول رقم  0.8أقل من    HTMT)، حيث أنھ أيضا بالɴسبة لقيمة07ارتباطھ بجميع البناءات الأخرى (جدول رقم
08.(  

  -Fornell-Larckerعيارم -: نتائج اختبار عدم تداخل اȊعاد المتغ؈فات07جدول رقم
الاستمرار ࢭʏ استخدام نظام التدرʈب 

  الالك؅فوɲي
جودة النظام 

  ؅فوɲيالالك
رضا المورد 

  الȎشري 
الاستمرار ࢭʏ استخدام نظام 

   0.892  التدرʈب الالك؅فوɲي
  0.908 0.597  جودة النظام الالك؅فوɲي

 0.861 0.654 0.735  رضا المورد الȎشري 
  )3(المݏݰق Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثلمصدرا  

  HTMT: اختبار08جدول رقم
 ʏب الاستمرار ࢭʈاستخدام_ نظام التدر

  الالك؅فوɲي
جودة النظام 

  الالك؅فوɲي
رضا المورد 

  الȎشري 
الاستمرار ࢭʏ استخدام 
        نظام التدرʈب الالك؅فوɲي
     0.722 جودة النظام الالك؅فوɲي

 0.725 0.774  رضا المورد الȎشري 
  )4(المݏݰق  Smart Pls4باستخدام برنامج ان : من إعداد الباحثالمصدر
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  ثانيا: تقييم النموذج الɺيكڴʏ واختبار الفرضيات: 
  معاملات المسار:-1 

قة ، يتم دراسة العلا)SmartPls4طرʈقة المعاينة المتكررة ࢭBootstrapping ʏ( تم التأكد من الفرضيات ع؄ف      
جدت العلاقة لا بد إذا و  المتغ؈فين،والۘܣ تحدد احتمالية اݍݵطأ ࢭʏ العلاقة ب؈ن  P-Valueب؈ن المتغ؈فات من خلال 

فإذا ɠان  Original sampleكما أن معامل المسار ʇستخلص من قيمة  %5أن تɢون معنوʈة بɴسبة أقل من 
نلاحظ أن جودة النظام الالك؅فوɲي  )09(اݍݨدول  انطلاقا من نتائج  عكسية،موجب أو سالب فالعلاقة طردية أو 

أظɺرت و  )p-value<0.05،  0.654(معامل المسار=يرتبط Ȋشɢل إيجاȌي ودال احصائيا برضا المورد الȎشري 
ودال احصائيا بالاستمرار ࢭʏ استخدام نظام التدرʈب النتائج كذلك أن رضا المورد الȎشري يرتبط Ȋشɢل إيجاȌي 

  ْڈما.)  وȋالتاڲʏ تحققت الفرضʋت؈ن اللت؈ن تم صياغp-value<0.05،  0.735الالك؅فوɲي(معامل المسار=
  Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Values, P-Values): معاملات المسار09جدول رقم 
معامل   العلاقات ب؈ن المتغ؈فات الفرضية

  المسار
متوسط 
 العينة

الانحراف 
  المعياري 

إحصائية 
  (ت)

T-statistics 

  المعنوʈــــــــة
p-value 

حالة 
الاثبات 

  للفرضيات
H1  يɲرضا -جودة النظام الالك؅فو <

 0.000  8.403 0.078 0.657 0.654  المورد الȎشري 
قبول 

  الفرضية
H2   شريȎالاستمرار -رضا المورد ال <

ࢭʏ استخدام نظام التدرʈب 
  0.000  7.604  0.097  0.740  0.735  الالك؅فوɲي

قبول 
  الفرضية

  )5المݏݰق ( Smart Pls4 باستخدام برنامجان : من إعداد الباحثالمصدر
  : نموذج المسار04شɢل رقم

  
  Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثالمصدر

أما  0.66و 0.33توسطة ب؈ن وم 0.33: تنقسم قوة النموذج اڲʄ ضعيف وۂʏ القيم أقل من R²معامل التحديد-2
 بالɴسبة لرضا المورد الȎشري ۂʏ متوسطة أي أن المتغ؈ف المستقلR² ، نلاحظ أن قيمة0.66 القوʈة فࢼܣ أك؄ف من

معامل كذلك من التباين عڴʄ المتغ؈ف التاȊع رضا المورد الȎشري %42.8جودة النظام الالك؅فوɲي قام بتفس؈ف 
ي لمستقل رضا المورد الȎشر للاستمرار ࢭʏ استخدام نظام التدرʈب الالك؅فوɲي متوسط أي أن المتغ؈ف اR² التحديد

  من التباين عڴʄ المتغ؈ف التاȊع الاستمرار ࢭʏ استخدام نظام التدرʈب الالك؅فوɲي.  %54.1قام بتفس؈ف 
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  (R²): معامل التحديد10جدول رقم 
ــــــــــــــــــر   النȘيجة(R²)  الـمتغيـــــ

  متوسط0.428  رضا المورد الȎشري 

تدرʈبالاستمرار ࡩʏ استخدام نظام ال

  الالك؅فوɲي

  متوسط0.541

  )6(المݏݰق  Smart Pls4باستخدام برنامج ان: من إعداد الباحثالمصدر
  (f²)ݯݨم التأث؈ف-3

د المور  ، وȋاعتبار رضاكب؈ف ݯݨم تأث؈ف رضا المورد الȎشري عڴʄ الاستمرار ࢭʏ استخدام نظام التدرʈب الالك؅فوɲي    
ݳ ذلك متوسطالȎشري متغ؈فا تاȊعا نجد أن ݯݨم تأث؈ف جودة النظام الالك؅فوɲي عڴʄ رضا المورد الȎشري  ، ونوܷ

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏࢭ  
  (f²): ݯݨم التأث؈ف11جدول رقم 

الاستمرار ࢭʏ استخدام نظام التدرʈب 
  رضا المورد الȎشري   الالك؅فوɲي

  0.749  جودة النظام الالك؅فوɲي
  1.177 رضا المورد الȎشري 

  )7(المݏݰق  Smart Pls4باستخدام برنامج ان : من إعداد الباحثالمصدر
د عڴʄ النموذج ʇعمل عڴʄ قياس مدى الاعتما: Goodness Of Fit (GOF)نموذجلل جودة المطابقةاختبار -4

:ʏالتاڲɠ مكن حسابھʈللدراسة و ʏيكڴɺالقيا؟ۜܣ وال  

GOF=ඥ𝐴𝑉𝐸 ൈ 𝑅ଶ      ا بتطبيق المعادلةʈعد حساب المؤشر يدوȊ 
لنموذج R² (متوسط التباين المستخرج) ࢭʏ متوسط جميع معاملات التفس؈ف AVEأي ضرب متوسط جميع قيم 

مساوʈة لـ  GOF وعند القيام ٭ڈذه العملية تحصلنا عڴʄ قيمة. (tenenhaus & vinci, 2005, p. 173) الدراسة
0.61.  

ومتدنية إذا  0.25ومتوسطة إذا ɠانت Ȗساوي  0.36عالية إذا ɠانت Ȗساوي أو أك؄ف من  GOFحيث Ȗعت؄ف قيمة 
المستخرجة من اݍݨداول السابقة نجد أن  AVEو Ȋ ،R²عد حساب المؤشر يدوʈا وȋالاعتماد عڴɠ0.1ʄانت Ȗساوي 

  موذج لھ إمɢانية الاعتماد جيدة وعالية.ʇعۚܣ أن الن 0.36وۂʏ أك؄ف من  Ȗ0.61ساوي  GOFقيمة 
  (GOF)لنموذج جودة المطابقة ل: اختبار 12جدول رقم 

الاستمرار ࢭʏ استخدام نظام التدرʈب   رضا المورد الȎشري   

  الالك؅فوɲي

 GOF  المتوسط

R²  0.428  0.541  0.4845  0.61 

AVE  0.741 0.796 0.7685  

  .ان: من إعداد الباحثالمصدر
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  الوساطةتحليل -5
للتحقق من أن رضا المورد الȎشري يتوسط العلاقة ب؈ن جودة النظام الالك؅فوɲي والاستمرار ࢭʏ استخدام     

  النظام يجب علينا أولا التأكد من أɸمية المسارات غ؈ف المباشرة.
1- (ʏالتأث؈ف الكڴ) التاث؈ف غ؈ف المباشر 

  : التأث؈ف الكڴ31ʏجدول رقم
معامل 
  المسار

 

  متوسط العينة
Sample mean 

الانحراف 
  المعياري 
STDEV  

  إحصائية (ت)
T-statistics  

  المعنوʈــــــــة
P -value 

> رضا - جودة النظام الالك؅فوɲي 
ʏ ࢭ> الاستمرار -المورد الȎشري 

 0.000 6.655 0.072 0.484 0.481  استخدام نظام التدرʈب الالك؅فوɲي
  )8(المݏݰق  Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثالمصدر
و ذ) وȋالتاڲʏ وجود تأث؈ف غ؈ف مباشر p<0.05من خلال اݍݨدول أعلاه، معامل المسار إيجاȌي ودال احصائيا(    

دلالة احصائية ݍݨودة النظام الالك؅فوɲي عڴʄ الاستمرار ࢭʏ استخدام نظام التدرʈب الالك؅فوɲي بوجود رضا 
  المورد الȎشري كمتغ؈ف وسيط .

 ةف؅فة الثق -2
  ف؅فة الثقة: 41جدول رقم

 معامل المسار 
  

  متوسط العينة
  2.5% 97.5% 

ʏ استخدام نظام ࢭ> الاستمرار -جودة النظام الالك؅فوɲي 
  0.633 0.347  0.484  0.481  التدرʈب الالك؅فوɲي

  )9(مݏݰق  Smart Pls4باستخدام برنامج  ان: من إعداد الباحثالمصدر  
ف إذا ɠان مجال الثقة لا يتضمن الصفر يمكننا القول إننا واثقون من الناحية الإحصائية بوجود تأث؈ف لمتغ؈   

الوسيط، من خلال اݍݨدول السابق نلاحظ أن الصفر لا يتوسط مجال الثقة للمسار ومع تحقق الشرط؈ن الأول 
  ي.تأث؈ف لمتغ؈ف رضا المورد الȎشري ɠوسيط جزǿ والثاɲي يمكننا القول إننا واثقون من الناحية الإحصائية بوجود

  ثالثا: اختبار فرضيات الدراسة:
  ) يمكن اختبار فرضيات الدراسة كما يڴʏ:13،09بالرجوع إڲʄ اݍݨداول (

H1: شري بالمؤسسات القضائيةȎرضا المورد ال ʄي عڴɲب الالك؅فوʈيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ݍݨودة نظام التدر 
  أكدت ودعمت نتائج التحليل قبول الفرضية.. α=0.05اݍݨنوȋية عند مستوى معنوʈة 

 :H2  استخدام نظام التدر ʏالاستمرار ࢭ ʄشري عڴȎي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرضا المورد الɲب الالك؅فوʈ
  أكدت ودعمت نتائج التحليل قبول الفرضية.. α=0.05بالمؤسسات القضائية اݍݨنوȋية عند مستوى معنوʈة 
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H3ب الالك؅فو  : يوجدʈاستخدام نظام التدر ʏالاستمرار ࢭ ʄي عڴɲي أثر ذو دلالة إحصائية ݍݨودة النظام الالك؅فوɲ
. أكدت ودعمت نتائج التحليل قبول α=0.05بوجود رضا المورد الȎشري ɠوسيط عند مستوى معنوʈة 

  الفرضية
  مناقشة نتائج الدراسة: -6
  ي برضا الموردȌل إيجاɢشȊ ي مرتبطةɲذه الدراسة أن جودة النظام الالك؅فوɸ ʏݳ النموذج المعتمد ࢭ يوܷ

ʏݰا حواڲ ٪ من التباين اݍݰاصل ࢭʏ الرضا، وࢭʏ المقابل فان قيمة رضا المورد الȎشري 42.8الȎشري موܷ
رتبطة Ȋشɢل إيجاȌي بالاستمرار ࢭʏ استخدام نظام التدرʈب الالك؅فوɲي حيث استطاعت تفس؈ف م

ʏالاستخدام.54.1حواڲ ʏالاستمرار ࢭ ʏمن التباين اݍݰاصل ࢭ ٪ 
  بʈاستخدام نظام التدر ʏشري ࢭȎرضا المورد ال ʄمة تؤثر عڴɺي سمة مɲعد جودة النظام الالك؅فوȖ

 الإلك؅فوɲي. 
  شريȎب  لرضا المورد الʈاستخدام نظام التدر ʏالاستمرار ࢭ ʏنية المستخدم؈ن ࢭ ʄالتأث؈ف عڴ ʏمية ࢭɸأ

 الالك؅فوɲي.
 ي من خلالɲب الإلك؅فوʈر التدرʈتطو ʄن عڴʈذه الدراسة المطورɸ ساعد النتائج الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا منȘس 

ʏ ࢭلنظام التدرʈب الالك؅فوɲي اعتماد ɸذه العوامل الۘܣ تؤثر ࢭʏ الٔڈاية عڴʄ رضا المورد الȎشري المستخدم 
  الاستمرار ࢭʏ استخدام ɸذا النظام.

  :استɴتاجات-7
رة ʇعد استخدام التدرʈب الالك؅فوɲي من المشارʉع الطموحة لاستخدام تقنية المعلومات ࢭʏ التدرʈب بالإدا       

جاحھ عڴʄ مدى اݍݨزائرʈة، حيث ʇسڥʄ لتأɸيل وتطوʈر الɢوادر الȎشرʈة من الموظف؈ن والذي سيعتمد ࢭʏ ن
سة وجاءت ɸذه الدرا، تفاعل الإدارة العليا معھ ومدى اقبال الفئة المسْڈدفة من الموارد الȎشرʈة عڴʄ برامجھ

رʈة لاختبار العلاقات ب؈ن جودة النظام الالك؅فوɲي ورضا المورد الȎشري، وتأث؈ف رضا المورد الȎشري عڴʄ استمرا
ؤسسات القضائية باݍݨنوب اݍݨزائري حيث تم التوصل اڲʄ النتائج الاستخدام لنظام التدرʈب الالك؅فوɲي بالم

  التالية:
 الاستɴتاجات المتعلقة باݍݨانب النظري:أولاً: 

ࢭʏ أي  توافر المواد التدرȎʈية عڴʄ نظام التدرʈب عن Ȋعد أتاح لأمناء الضبط المتدرȋ؈ن إمɢانية اݍݰصول علٕڈا-1
 وقت ومن أي مɢان.

ى Ȋشعور الالك؅فوɲي ع؄ف المنصة أدى إڲʄ زʈادة التفاعل والنقاش واݍݰرʈة ࢭʏ إبداء الرأي مما أدتوف؈ف الاتصال -2
 أم؈ن الضبط بالتواجد الاجتماڤʏ مع الآخرʈن.

 مناء الضبط أبدو باستحساٰڈم للقيام بالدورات التدرȎʈية عن Ȋعد حيث أنھ وفران لأ أثناء مناقشة الباحث-3
 ل نظرا لبعد المسافة وارتباطاٮڈم العائلية خاصة فئة الإناث إلا أن نقص تدفقعلٕڈم عناء التنقل إڲʄ الشما

الان؅فنت وعدم توفر اݍݰواسʋب الܨݵصية لدٱڈم حال ࢭȊ ʏعض الأحيان من تدارك الإجابة عن الأɲشطة 
 .والاختبارات المرسلة إلٕڈم
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 :يداɲيالمتعلقة باݍݨانب الم تالاستɴتاجا ثانياً: 
ري المتمثلة ࢭʏ وجود تأث؈ف مباشر ݍݨودة نظام التدرʈب الالك؅فوɲي عڴʄ رضا المورد الȎشتم تأكيد الفرضية -1

  بالمؤسسات القضائية اݍݨنوȋية.
دام نظام تم تأكيد الفرضية المتمثلة ࢭʏ وجود تأث؈ف مباشر لرضا المورد الȎشري عڴʄ نية الاستمرار ࢭʏ استخ -2

ȋي بالمؤسسات القضائية اݍݨنوɲب الالك؅فوʈية.التدر 
ود يوجد علاقة إيجابية ب؈ن جودة النظام الالك؅فوɲي والاستمرار ࢭʏ استخدام نظام التدرʈب الالك؅فوɲي بوج-3

  رضا المورد الȎشري كمتغ؈ف وسيط جزǿي.
  توصيات الدراسة:-8
 .عناصر اݍݨودة الأخرى مثل جودة المعلومات وجودة اݍݵدمة ʄال؅فك؈ق عڴ 
 ن منʈالمستفيدين الآخر ʄي. ال؅فك؈ق عڴɲب الإلك؅فوʈنظام التدر 
  ي وذلكɲب الالك؅فوʈتمام ݍݨودة نظام التدرɸدا من الاʈالمؤسسات القضائية باݍݨزائر عموما مز ʏتوڲ

 لضمان المزʈد من درجات رضا المستخدم؈ن اݝݵتلف؈ن للنظام.
  ية لأسلاك أمناء الضبط بالمؤسسات القضائية حول كيفية الاستفادة من نظامȎʈعقد دورات تدر

 التدرʈب الالك؅فوɲي لضمان مستوى عال من الاستخدام.
 .؈ن من أسلاك أمناء الضبطȋادات موثقة للمتدرɺساب الدورات ومنح شȘاح 
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 ) .ي للعاملين :الدور الوسيط لرضا المستخدمين والأثر الجودة المدركة لنظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الإبداع). 2018محمد آدم أحمد الأمين
كلية الدراسات العليا: جامعة   المعدل للتمكين المستخدمين في القطاع الخدمي السوداني، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الفلسفة في إدارة أعمال.

  السودان للعلوم والتكنولوجيا.
 ) .ض من وجهة نظر المدربين، رسالة مقدمة لنيل متطلبات التد). 2012محمد بن محيا المطيريʮريب الالكتروني ومعوقاته بمراكز التدريب التربوي بمدينة الر

  رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير قي قسم تقنيات التعليم، جامعة الملك سعود، كلية التربية. شهادة ماجستير قي قسم تقنيات التعليم.
  جودة نظم المعلومات الإداريةوأثرها في أداء العاملين في المؤسسة العامة 2017محمد المطاع محمد. (سبتمبر, مصلح محمدعايض عبد اللطيف، و أحمد .(

  .7)، 3(23مجلة الدراسات الاجتماعية، للإتصالات اليمنية. 
 ) .الزاوية من وجهة نظر المتدربين.). جودة التدريب الالكتروني في ضوء معايير ومؤشرات التعليم الالكتروني في جامعة 2020نجوى عمار قجام  
 ) .معسكر: مخبر تحليل و استشراف و تطوير الوظائف و الكفاءات.01(الإصدار  التدريب الالكتروني). 2019نصيرة بركنو .(  
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  HTMTمعيار  -نتائج اختبار  :)4(المݏݰق

  
  

  Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Values, P-Values)معاملات المسار )5(المݏݰق
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