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 نموذجا   دور التسويق السياحي الفعال في ضل التحديات الاقتصادية والاجتماعية لمدينة كربلاء          

 . +9647731448791الباحث م.م مروان احمد كاظم / باحث / 

 mrwanahmdalshmry8@gmail.comايميل   

 +964770 8810356جامعة كربلاء/ / الباحث م.م حميد صباح حميد 

 ملخص 

يتناول البحث التحديات التي تواجه المدينة من الناحية الاقتصاادية والاجتماعية  ويساتف اي كيي يمفن للتساويق      

الساااياحي الفعال ين يساااالم في التىله علا لحد التحديات ولتيق التنمية المساااتدامة. حيث تعتا صاااناعة  الساااياحة 

ل  حيث يلعه التساااويق الساااياحي دورسا ر يسااايسا في ا اااتتاا   والضااايامة من التااعات اييوية في اقتصااااد لتلي الدو 

الساياح وتوم  اار  ققامة مرةة وتتعة. ت ا د مدينة كربلاء  بفضال هر  ا ال رأ ويهيت ا الدينية الفب إ  ققبالاس كب سا 

اط اييااإ  يصاااااااااااب  من  من الزوار وايجاا  علا مادار العاام. مل التاورات الساااااااااااريعاة في  اال التفنولوجياا وتى ات ينما 

الضاارورأ علا منادو والمرمتات السااياحية الافيرك في كربلاء التفيي مل ااالات التسااويق السااياحي ايدي ة. قن م م 

ااالات التسااويق السااياحي ايدي ة يعتا يمرسا حيوياس لنجاح السااياحة  بفربلاء في ا ااتتاا  وجح  الضاايو . يتاله  

تسويق السياحي تبني ا تراتيجيات مبتفرإ ت مل ا تخدام التفنولوجيا الحكية والتواصل  التحول قلى المف وم ايديث لل

الاجتماعي  بالإضاااامة قلى م م عميق لاحتياجات وتوقعات الزوار المتى إ. ي د  لحا البحث قلى ا اااتف اااا   كربلاء 

حد الفنادو لاعتماد يحدث نحو تابيق المف وم ايديث للتساااااااااويق الساااااااااياحي.  ااااااااايتم التركيز علا تتدير ا اااااااااتعداد ل

ا لليل التحديات والفر   الأ اااليه والتتنيات في ترويخ فيدما ا وتو اايل  ااو ا  لا في  ااوو السااياحة.  اايتم ييضااس

التي قد تواجه منادو كربلاء في مساااااااعا لساااااااز جودإ اربة الزوار وذيادإ تفضااااااايل م لحد الوج ة الساااااااياحية الفريدإ.  

الضاوء علا يهية التساويق الساياحي الفعال في لتيق التنمية الاقتصاادية والاجتماعية في  بافيتصاار  يساله لحا البحث

 مدينة كربلاء  ويتدم توصيات عملية لتعزيز ج ود التسويق السياحي في المدينة.
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 حث  اولاس: م فلة الب
تبدأ الدراسة  تحليل  الحلدت  اقتحاةية   الت تجا ك بلات، م ل   ص ا الحعجا اقتحاةيةا تااح ية اند ع  ت ةب  ببى اي  

العجائد السةةةةليول  تالد عل ا ب ي  حا تعيتت الحلدت  اق ح يال  ل   ص ا الاع الع   تارتميا لعدق  الب يل  تالم لاا تلي 

 الهجلا   العبسل  اتجيه بلات، ( (  الاعجبا  تلعجتي  الحسج ق السليوي في بلات،هي 

  ثا ياس: اهية البحث
اقتحعية اد انميهلا الح يلد   تت بلق اسةةةةةةةتاتلجلي  الحسةةةةةةةج ق تانلاا ي  السةةةةةةةليول   تعز ز الحعياسةةةةةةةل  نبد ليمعية   ا1

الحد    لحلسةةةةةةي  ي تلحوي تتمجتوي اي  انعياسةةةةةةيا هدا   ةةةةةة   اسةةةةةةحوداب الحبعجلج لي الدبل  تاقتحبير في ت د   

 .الخدلي 

 حا اسةةةةحعلااا اجائد الحسةةةةج ق السةةةةليوي المعيت تةتره في تعز ز الع ج اقتحاةةةةيةا تاق ح يايا   ةةةة    ل   تة   ا2

الجاي باند ع  ت دب انز د لد السةةةةةةليت تانسةةةةةةح  لا د تتعز ز الاةةةةةةعياي  احيل  انلاتب   بالسةةةةةةليو ا با  ةةةةةةيا     

 لبعل  الحلحل  السليول  تتجاى الاع ا    د د  ل م  عيتش البلث أهمل  تعج ع لعحجي  السليو  تت ج لا ا

تيبل  تجتعي  الزتار في ااةةةةةةةلا  حسةةةةةةةا بالح جر الحبعجلج ي تتلىا  سةةةةةةةلا ع  في سةةةةةةةيجبلي  انسةةةةةةةحوي م  حعي اي   ا3

 .المعية  أن تموا تتيبي تجتعي  الزتار الد د  ح يعجن    تجيرب لح دل  تليو  

 

  ثال ا: الدا  البحث
 يهدف هذا البحث إلى دراسة دور التسويق السياحي الفعال في تعزيز النمو الاقتصادي والاجتماعي لمدينة كربلاء.   •

ةراسةة  اقتجيهي  الحيلل  في اةةعيا  السةةليو  تطيل  ت جرا  السةةج  العينل  تا تيل ل  لحلد د بلن نبد لمعية   •

 .سيجبلي  انسيالا دبلات،  الحميا  لع الحلجق  الحد    في 

 اتلاا  ةتر الحسج ق السليوي المعيت في انلاااق السليول   •
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 البي ي  انمحيول 

ند ع     ال  يا  اق ح يال  ٫الحلدت  اقتحاةةةةةةةية      ٫السةةةةةةةليو    ٫الح ج لا  ٫الحسةةةةةةةج ق السةةةةةةةليوي       

 بلات،  

 

 ل دل ا 

 الحسج ق السليوي

الح ،  الحسةةج  ل  لما يت السةةليول ا هعي طحي     طد د الخدلي  الت هحي وي    ةة   الحسةةج ق السةةليوي  اداة تتعملد 

الع ، م تتاة لا لعح  سةليويم تت دنك ليع ،  ت ق،  ةي   ا،صل ا ليلاةجت اي  صحيئ   لد  في هدا ا،يتم لد انوا 

ي الع   اي  طسةي الخدل ا ا لأص ة   الحسةج  ل  في ليت السةليو  لهي  جاص   للس ا ط تيبل  اوحلي ي  الع ، م تلبد أ ضةا

مخحيم م ت لا ع  ل     خاةةجاةةلي   ص ةةي  تتج  ع انعح  السةةليويا تفي الجتي صمسةةكم  حلتلا لسةةير الحسةةج قم با  ةةيا     

 شلاب  السملا صمسويم بانعي ى الح لا عل  انع جت بهي في سج  السليو م تبدل   للااال  ت د  الخدلي ا

 (45مع 2023٫)الخمي ي   الجظيئن الأسيسل  ليحسج ق السليوي

  تيل  اتايق  لع الع ، ا ا1

 ا يلي  الح ج لاا ا2

 مميرس  السل لا ا ا3

الجظلم  الأت  هي  دب ان ةتا احح  م ت ظوير أن انعح  ان تت  يبي اوحلي يتك بالبيل ا ألي ال ي  الحعيق تحجسةلع ص ي   

الخدلي  لحيبل  اوحلي ي  الع ،  اي  أاضةةةةةةةةةةةة  ت كم اضةةةةةةةةةةةة، اد طسةةةةةةةةةةةةي  جة  الخدل  في الجتي الحي ا الجظلم  ال يل    

 تتجاى الظلاتف لع ج انبلعي اتحض د ةراس  سج  الخدلي  السليول  
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 تحجااق لبيةئ الحسج ق السليوي لع الأهداف العيل  ليحسج قا تت    هده:  لبيةئ الحسج ق السليوي

 نمج الأربات )الحلتى اقتحايةا( ا1

 ط لق الأهداف لد خ،ت الج ع تي الح علي  انوحيم ؛ ا2

 صملد   لاا ا  محدة  في سج  الخدلي  السليول  تا ي لخايئاك ا3

 طد د الأهداف قج ي  اندى؛ ا4

 للااتب  ويل  السج  تاتخي  الحداتى اي  المجر اعدلي تحلى الظلاتفا ا5

 اق لاا ا  الحسج  ل  في السليو 

 الحسج ق في السليو  للاة  ص ي  لعح  اي  الججة  تطد د السعلا الأل   ت دب الع ،  انسحودايافي الجتي الحي م تجيت  

لو   أخلاى لو   ل ةلاب  السةملا هي  تيل  ا،تي  تج   لع الع ،  الحيللي تاحح ييا تايلك ا ن أا شةلاب  سةملا لل  اي  

الحجااةةةة  ت طية قلا  لحسةةةةج ق خدليذيا تفي هده الحيل  ط  أن  حا اقتاةةةةيت تاق خ   تا ةةةةل ا تلحل لق العحلج  انلا ج م  

ن تانحواةةةةةاةةةةةي في تلات   انبلعي  تت ةةةةةع اسةةةةةتاتلجل  ليتت   نعح  سةةةةةليويم تيجل ال ةةةةةلابي     خدلي  تبيق  ا ا،

تبدل  شلابي  الع،تي  العيل  الت ذدف أص  حوي    خيق اجر  لؤسسل ا اي  أ   ويتم با  يا     اخحلير اتجيهي   

 ا تح لز شلابي  السملا ت بب  تاسع   اقتايتم لد الضلاترا طد د وجا اقسح  يرا  انيلل  ان يجت  ت  لاا ا  تعملد المبلا 

 لد اقتايق  الحسج  ل ا تحجاا  ال لاب  تع يط لع ال لابي  تالع ،  تانلااتبي الخير ليا

 هعيك ارتع قلا  رئلسل  ل،تايق  الحسج  ل 

 (126مع 2019) مح د, قلا  ليحلتى: 4ت ب  ايبم تحض د اقتايق  الحسج  ل   

 ةاي   •

 ةاي   •

 تلات   انبلعي  •
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 البلع ال واي •

 

 الح ج لا السليوي

 تعلا ن السليو 

السةةةةةةةةةليو  ظةةةةةةةةةيهلا  ااةةةةةةةةةلا   ارتب ةةةةةةةةةي تج ةةةةةةةةةجة تتةةةةةةةةةي اةةةةةةةةةلاا  تتةةةةةةةةةجالا  لبيصلةةةةةةةةةي  لية ةةةةةةةةة  تت ةةةةةةةةةجر تسةةةةةةةةةيئ  الع ةةةةةةةةة   -اتق 

اقسةةةةةةةةةةةةةح بيتم تهةةةةةةةةةةةةةي تسةةةةةةةةةةةةةحجل  الحي ةةةةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةةةةلاة تالج ياةةةةةةةةةةةةة  في الحاةةةةةةةةةةةةةجت ايةةةةةةةةةةةةة  اللااوةةةةةةةةةةةةة  تاقتاةةةةةةةةةةةةةيت ت لبيصلةةةةةةةةةةةةةي  

تالتالةةةةةةةةةةةكم لةةةةةةةةةةةد خةةةةةةةةةةة،ت تللةةةةةةةةةةةةى الجةةةةةةةةةةةج تاقسةةةةةةةةةةةح حيا   ةةةةةةةةةةةةيت ال بلعةةةةةةةةةةة  تاقتاةةةةةةةةةةةيت  اةةةةةةةةةةةةلااة ت ياةةةةةةةةةةةي  لةةةةةةةةةةةد لعةةةةةةةةةةةةيقق 

تشةةةةةةةةعجب مخحيمةةةةةةةة  تبةةةةةةةةة  لةةةةةةةةي  تتةةةةةةةةة  اةةةةةةةةد  لةةةةةةةة  لةةةةةةةةةد لحعةةةةةةةة  تلعمعةةةةةةةةة  تتضةةةةةةةةللق انسةةةةةةةةياي  تةةةةةةةةةي ال ةةةةةةةةعجب ت حل ةةةةةةةةةق 

المعةةةةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةةةليوي باقصح ةةةةةةةةةةةةةةيت انؤتةةةةةةةةةةةةةةي لماةةةةةةةةةةةةةةلااة تالج ياةةةةةةةةةةةةةةي     لعةةةةةةةةةةةةةةيقق خةةةةةةةةةةةةةةير  ألةةةةةةةةةةةةةةيبد  تةةةةةةةةةةةةةةيلحوا الأاةةةةةةةةةةةةةةيل  

تخةةةةةةةةةةير  تلعةةةةةةةةةةحوا انعحةةةةةةةةةةية  البلرةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةت  زترهةةةةةةةةةةي ا صسةةةةةةةةةةين تاةةةةةةةةةةجر  لحبةةةةةةةةةةلار  وةةةةةةةةةة  ت ن تعةةةةةةةةةةد  اةةةةةةةةةةد لبةةةةةةةةةةين  تيلحةةةةةةةةةةكم 

سةةةةةةةةةجا  بيصةةةةةةةةةي ةاخةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةجقد أت خير ةةةةةةةةةكم ايةةةةةةةةة  أق تحعةةةةةةةةةدى لةةةةةةةةةد  الحع ةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةع  تاوةةةةةةةةةد  ت ةةةةةةةةةب  لحجااةةةةةةةةة  تتز ةةةةةةةةةد 

سةةةةةةةةةةيا م تأق  بةةةةةةةةةةةجن الهةةةةةةةةةةدف لةةةةةةةةةةد ترا   لةةةةةةةةةةة  ط لةةةةةةةةةةق رتةةةةةةةةةةة ا ت تتةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةد  24 ةةةةةةةةةةدر  تةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةد لةةةةةةةةةةد  العزهةةةةةةةةةةة  ان

 السليو   طية  ي  لد الع يقي  الت تسيها في تجاى الاا انعحج  السليويا

تعلا ةةةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةةةليو  الداخيلةةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةليو  الداخيلةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةي  لةةةةةةةةةةةة  الع ةةةةةةةةةةةةيط الملااةةةةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةةةةد الع ةةةةةةةةةةةةيط السةةةةةةةةةةةةليويم  2

تانح  ةةةةةةةةةة  في مخحيةةةةةةةةةةن العةةةةةةةةةةلاا السةةةةةةةةةةليوي انج ةةةةةةةةةةك لي يةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةداخيي هةةةةةةةةةةدا العةةةةةةةةةةجا لةةةةةةةةةةد السةةةةةةةةةةليو  ق  حيةةةةةةةةةةن ب ةةةةةةةةةةىا 

اةةةةةةةةةد السةةةةةةةةةليو  الدتللةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةت تبةةةةةةةةةجن لج وةةةةةةةةة  للةةةةةةةةةى ان ل ةةةةةةةةةي لأ يصةةةةةةةةة م تالةةةةةةةةةت تح يةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةلاتقي لعلعةةةةةةةةة ا تاعاةةةةةةةةةلا 

السةةةةةةةةةةةليو  الداخيلةةةةةةةةةةة   موةةةةةةةةةةةا لةةةةةةةةةةةد اعاةةةةةةةةةةةلاا الحع ةةةةةةةةةةة  ةاخةةةةةةةةةةة  الدتلةةةةةةةةةةة  الجاوةةةةةةةةةةةد  تانمي ةةةةةةةةةةةي  ةاخةةةةةةةةةةة  ا تيةةةةةةةةةةةلا الجاوةةةةةةةةةةةد 

تأ ضةةةةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةةةةد  ابةةةةةةةةةةةةير  ةاخةةةةةةةةةةةة  ا تيةةةةةةةةةةةةلا أت خير ةةةةةةةةةةةةكا تبالحةةةةةةةةةةةةي    ةةةةةةةةةةةة  ولابةةةةةةةةةةةة  انةةةةةةةةةةةةجاقعي ةاخةةةةةةةةةةةة  وةةةةةةةةةةةةدتة ةتلةةةةةةةةةةةةحوا 

لا ةاخةةةةةةةة  تالسةةةةةةةيئ  هعةةةةةةةةي هةةةةةةةةجاا شةةةةةةةةوا لةةةةةةةةد لةةةةةةةةجاق  الدتلةةةةةةةة   عح ةةةةةةةة  لةةةةةةةةد لبةةةةةةةةين  تيلحةةةةةةةةك انعحةةةةةةةةية للةةةةةةةةزتر لبةةةةةةةةين اخةةةةةةةة
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وةةةةةةةةةةةةدتة الدتلةةةةةةةةةةةة ا  ن بةةةةةةةةةةةةيت السةةةةةةةةةةةةليو  الداخيلةةةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةةةلاتبط تتسةةةةةةةةةةةةل  ال  ياةةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةليول  في ا،ح ةةةةةةةةةةةةع تتللةةةةةةةةةةةةى صظةةةةةةةةةةةةلا  

ا،ح ةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةج السةةةةةةةةةةةليو م لةةةةةةةةةةةد صظةةةةةةةةةةةلا  تةةةةةةةةةةةلاى  ن السةةةةةةةةةةةليو  تةةةةةةةةةةةلاف ق وي ةةةةةةةةةةة   للةةةةةةةةةةةك    صظةةةةةةةةةةةلا  تةةةةةةةةةةةلاى  ن السةةةةةةةةةةةليو  

الداخيلةةةةةةةة  وي ةةةةةةةة   ةةةةةةةةلاتر   نةةةةةةةةي لهةةةةةةةةي لةةةةةةةةد أتةةةةةةةةلا صمسةةةةةةةةي تةتر في تعز ةةةةةةةةز الةةةةةةةةلاتاتط ةاخةةةةةةةة  الأسةةةةةةةةلا  الجاوةةةةةةةةد  لةةةةةةةةد خةةةةةةةة،ت 

 ا ح ياوا في لبين هيةئ  جالا اللااو  تعلدا اد اقص ليق  اللجلل ا 

ت جر السةةةةةليو  تشةةةةةلاتط العوجا بهي شةةةةةود الع ةةةةةيط السةةةةةليوي ت جرا ال الزلدا ابعد أن بين المع  السةةةةةليوي  ح    في  3

البلث اد  شةةبيا وي لي  السةةيئ  الحضةةير  الت أتداوي ا صسةةينم مم ي  في مخحين ااجر انحجا د  ال تيدان العي م أت لد  

جم ظولا  اهح يلي  سليول   د د  تح    في تسيئ  اقتايت الحد    تانجاا، م  انعيظلا ال بلعل  لد لظيهلا انوحيم  تالج

اللات ةةةة  الحسةةةةج  الألعيب انلاتم الخدلي  المعدتل  الجلد  ا ةتن أن  ؤةا  ل      تات اقهح يب الأت ا  ا الحلى الحياةةةة  

يط اقسةةةةةةحو،بل ا تنجا و  هدا الحلى في الأتلجت  في الأتلجت  لي تي الأ ليت تبدا لي تي البيدان للاةه    اخح،ف الأنم

السةةةليول   عبلي اي  السةةةليسةةةي  السةةةليول  ال تيدان العي  انوحيم  لجابب  هدا الحلى لد خ،ت الح حع تلاتص  ايلل  تسةةة    

ول ا ا د ظولا  تح د  خدلي  سةليول  ايلل  الججة  في ظ  هدا الج ةع الجد د   تعد هعيك ةتت سةليول  تأخلاى سى سةلي 

ةتت سةةةةةةةةةةليول    تبد بدل  تب  ات  لد الزلدا ان العوجا بال  يا السةةةةةةةةةةليوي في أا تيد بين ق نبد أن  حا ةتن تجالا 

صظلا  شمجلل  ليسةةةةةةليو م تعن أن  عظلا ليسةةةةةةليو  ب ج جا  لد الحي ي  انتات   تح    في تجالا اعية  ص   اتاةةةةةةيت شةةةةةةجارام 

تح د اعجن الحجااةةةة  لد خ،ت لعلاا  للج   تت يال م خدلي  ايلل  الججة م تسةةةةيئ  اتاةةةةيت أسةةةةجا م اسةةةةح بيت  لدم بمي ا  

 (  4ود    تجالا لعيخ ت يفي  داب تتجالا ا،تي  ا ح يال  ةل ل  تصظلا   طيتل  ليسليو  تالسليت ) ة ا شموي ع 

 (23ع  2018سب  ت ج لا تع ل  ت يا السليو  في العلاا  ت ب  ايب تفي بلات،  ت ب  خيع لد قلا ق ااتي:  )العيي 

ااةةةةةةدار ت ةةةةةةلا عي  خياةةةةةة   ولي  التا  العلااتي تقسةةةةةةل ي في تلداة الت ت ةةةةةةود  ب  انبي  احياظ  اي  انعي    •

 تان جلي  السليول  تالبلرل  تال بلعل  تال  يال م تالحلر ل م ت اية   هليويم تاليصحوي تعلج ةائاا
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رسةةةةا اةةةةجر  تا ةةةةل  اد الملاع انحيو م تأصجاا السةةةةليو   انلاسجت  لد تب  السةةةةليت تق سةةةةل ي احيلي لعوا الد د  •

  ةبيجن صسةب  ببى  تأسةيسةل  في ت ج لا ال  يا السةليوي اتبلين لجاقد الضةعن تالبعي  اي  ص يط ال ج  انج جة م 

 تاقسحعيص  بهي في رسا أا خ   لسح بيل  أت استاتلجل ا 

تعج ع انعح  السةةةليوي انعلاتا ال انعيقق السةةةليول  انوحيم  تي  ؤلد  تيل  اةةةعيا  سةةةليول  لح جر  ت جب تدترهي   •

تحللي الاع ا   ت ةةةةةةةةةةةةةةيرك تليرت  الم لا تطد لد الب يل ا  عح د ت ج لا السةةةةةةةةةةةةةةليو  اي  تع ل  ةائ   لي عحجي  

 ى اللاسب  بالسةةةةةملا تتع ل  انويرا  تال درا  الحعيل ل   السةةةةةليول  انج جة  تاتحبير لعحجي  سةةةةةليول   د د م الت ت

تالحدر بل  ليعيليي في ال  يا السةليوي تالمعدتي تالأخد تعي ى الججة  العينل  انحعي   بال  يا السةليوي تالمعدتيم 

 ت طية تسيئ  تسج  ل   د د ا

تع ل  الخدلي  السةةةليول : ط  ت ج لا تطسةةةي الخدلي  السةةةليول  في بلات، م تي في  ل  ا تيل م تانجااةةة، م   •

 تان ياام تانلاااق التالول ا ط  أن تحجالا خليرا  لحعجا  تلعيسب  نوحين اري  الزتارا

الحعيتن احيي تالدت :  عبلي تعز ز الحعيتن تي ال  يا الحبجلي تال  يا الخيع تا،ح ع احيي في ت ج لا السةةةةليو   •

ي اقسةةةةحمية  لد الحجيرب تالخلا  الدتلل  في هدا ا،يت لد خ،ت الحعيتن لع انؤسةةةةسةةةةي   في بلات، ا نبد أ ضةةةةا

 تالهلري  السليول  العينل ا

التت   تالحسةةةةةةةةج ق:  عبلي ت ج لا ة،  تلاتطل  تج   لجدب السةةةةةةةةليت    بلات، م تي في  ل  اسةةةةةةةةحوداب تسةةةةةةةةيئ   •

ي الحعيتن لع تبيق  السةةملا تالجوي    الحجااةة  اق ح ياي تا ا،   تانجاتع ا لبتتصل  انحواةةاةة ا نبد أ ضةةا

 د السليتا الحبجلل  تال لابي  السليول  لحسج ق اند ع  ت دب انز د ل

 الحلدت  اقتحاية   الحسج  ل  ت اق ح ياي ند ع  بلات،  

 الحسج ق السليوي في محياظ  بلات، 

تعد محياظ  بلات،  في العلاا  تاود  لد انجاتع السةةةةةليول  الد عل  اللاائد  في العي م ولث طحضةةةةةد اند ع  ان دسةةةةة  للاتد ا ليب 

الحسةةي )ايلك السةة،ب( تا ليب العبيل )ايلك السةة،ب(ا  ن هده احياظ  لهي لبيص  خياةة  في تيجب انسةةي ي ال ةةلع  تتجدب 
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ل، ي الزتار سةعجتاا  عد الحسةج ق السةليوي في بلات،  لج ةجااي ل ىاا  سةحلق الدراسة  لموا بلمل  تسةج ق هده الج و  الد عل  

 (120م ع1972تمعيلل ا)الدبا  م

 اتقا: الخايئا الملا د  ليج و :

ت ع محياظ  بلات،  في العلاا م تتعحل تاود  لد انجاتع السةةليول  الد عل  اللاائد  في العي ا اند ع  ان دسةة  تضةةا في قليذي للاتد 

ا ليب الحسةةةي )ايلك السةةة،ب( تا ليب العبيل )ايلك السةةة،ب(م ممي طعيوي  دباا ن، ي الزتار سةةةعجتاا  حي  بلات،  بالعد د لد  

 ملا د  الت تسوا في  عيوي ت و  سليول  اسح عيئل االخايئا ال

أود أتلا  الس ي  هج ت جة انلااتد الد عل  البير  م تخيا  للاتد ا ليب الحسي )ايلك الس،ب( تا ليب العبيل )ايلك الس،ب(ا  

 العي  لأةا  الزتر  تان يرب  في المعيللي  الد عل  الخيا  بهده انع    ان دس ايأتي انسي جن ال لع  لد  لع أ ي  

ي قيتعاي ت يالاي سعلايم ولث نحد الحير   ا سةةةةة،لي تال  يا  العلااتل  ال دن ا نبد ليزتار اسةةةةةحب ةةةةةيف انعي     حي  بلات،  أ ضةةةةةا

 الحير ل  تال  يال  في اند ع  لموا  رتوي العظلاا

تعلش بلات،  قجات العيب   جا  ة عل  تت يال   تضةةةة م ولث ت عظا العد د لد المعيللي  تاقوحميق  الت تلاتبط بانعيسةةةةبي   

ا ة علاي ترر لاي     تر  الزتار  عحل الضةليا   ز اا ق  حجزأ لد ت يا  العلاا م تتح جي   الد عل  تال  يال  الهيل ا  ضةلن  ل  ت عدا

 بلات، ا  سح ب  الأهي  تانؤسسي  السليت تلاتت البلاب تالججةم ممي طع  الزتار   علاتن بالتويب تاللااو ات ب  خيع في  

با  ةةةةةةةةةةيا      جاصبوي الد عل  تال  يال م طحجا بلات،  اي  لعيقق قبلعل   لي م ل   الا الملاا  الدا  ضةةةةةةةةةةلن نسةةةةةةةةةة  لد  

 الج يت ال بلعي ت جالا أليبد للاه  ل،ستاو  تاقسح حياا

 جصليا: اقستاتلجلي  الحسج  ل :
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تح لز محياظ  بلات،  في العلاا   جاص  ة عل  هيل  تجعيوي ت و  سةةةةليول  الا د  لد صجاويا   سةةةةيط الحسةةةةج ق السةةةةليوي الضةةةةج  

اي  هده الججاص  لجدب انز د لد الزتار تتعز ز الحميا  لع اند ع  ان دسةةةةةةة ا  حا  ل  لد خ،ت اسةةةةةةةحوداب اسةةةةةةةتاتلجلي  

 (122مع1998)البعي  م لحعجا 

تج لةك ة،  تسةةةةةةةةةةةةةةج  لة  تل  أهملة  انلااتد الد علة  تالمعةيللةي  الد علة  انو ة  في بلات،  اي  لدار العةيبا  حا التبلز اي  أهملة  

 الزتر  تان يرب  في الأص    الد عل  الملا د  الت ت يب في انع   ا

م ولث  حا اسحوداب لعاي  الحجاا  ليتت   ليمعيللي   • الحميا  لع تسيئ  الحجاا  اق ح ياي  يع  ةتراا ولجتا

 تالأودا  ال  يال  تالد عل ا ت جلع ان يرب  تالحميا  لد تب  الج يهى   عز  الجاي  ي تل  بلات، 

 تعظلا اعيللي  تسج  ل  تلعيرا سليول   سوا في الاا  يللي  •

 احياظ  ت دب اصحبيه تسيئ  ا ا،ب تالج وجرا هدا  سوا في تعز ز اجر  بلات،  بج و  سليول  لحعجا  تسعل ا •

ت ج لا لجاتع الج ة  تالح بل ةي   عز  لد تاةةةةةةةةةةةةةةجت الزتار    لعيجلةي  ةتل ة  تمحةدتة  وجت الألةيبد السةةةةةةةةةةةةةةلةيولة    •

 تالمعيللي  ممي طع  تخ لط

 الزتر  أب لا سوجل ا •

 عز  لد  ي تل  بلات،  بج و  سةةةةليول ا  حا التبلز اي  ت د  الاتا تلاتطل  لللا   توزب سةةةةليول  خياةةةة  ليزتار  •

 ت د  خدلي  اعدتل  مملز  تتجيرب الا د  لض ين ر ي الزتارا

الحعيتن الجتلق لع تسةةةةيئ  ا ا،ب احيل  تالعينل   سةةةةوا في تل ل  شةةةةيلي  ليمعيللي  تتعز ز لبيص  بلات،  ب  اةةةةد  •

 سليوي هيبا

طسةةةةةةةةةةي  جة  الخدلي  المعدتل  تتجاى تجيرب اسةةةةةةةةةةح عيئل  ليزتار  عز  لد الح لز في هدا ا،يت ت سةةةةةةةةةةيها في  ع    •

 الزتر     بلات،  تجلات  ق تعس ا

ت ةةةةجلع الزتار اي  ل ةةةةيرب  تجيربها السةةةةليول  في بلات،  ال تسةةةةيئ  الحجااةةةة   عز  لد شةةةةولاذي ت سةةةةيها في  تلاا    •

  ي تلحوي الملا د ا



 

10 
 

 آجر السليو  اقتحاية  : 

 عح د اقتحاةةةية العيب لأا ةتل  ات اتيلا اي  لجارة لعوي السةةةليو  ان طلا   اجي  اقسةةةح  ير السةةةليوي سةةةلللاك اقتحاةةةية   

تسىهي تهدا همز ال يئ ي اي  انعيقق ال جلي ليبيد تهدا  عح  لك اجر اطيتل  ل   ت ةةةلل  اللد العيلي  تتجاى الع ي  الاةةةعب  

 بالحللاك في ت ج لا البن الحلل  تالمجتل  تانلاااق السليول  اقخلاىا

 ج د ارتبيط اضجا لي تي الع يط السليوي تاحلط اقتحايةاا في العسب  ل،تحايةام تعحل السليو  ليق اتحايةت هيلي 

 ( 22ع2019ت حجي   ل  لد خ،ت الععيالا الحيلل ا      ) مح د م

السليوي انسحع ي  لد تب  هدا ال  يا ل   الأةتا  اللات ل  تجولزا  التالك     صحي  السيع تالخدلي   ا  ال يتع ا1

 تالحسيل  انبي  السليول  ت   أصجااويم لعدا  الع   السليويم تسيئ  الحوللا

الأج  انج ك لحجولز المعية  تانلاببي  تال لاى السةةليول ااااااااا ا م ألي الخدلي  اح ةة   تجاى تتعظلا الع  م  ا2

 تا قعيبم تالحع لط تالحسيل م تالججق  السليول  اااا ا 

السةةةةليو  طمز اي   صحي  سةةةةيع سى سةةةةليول   ق أاي لسةةةةحع ي  أت لسةةةةحويب  لد قلاف السةةةةليت ل    بي  الهليب   ا3

 ال ياد  م تعي  انلاااق العيل م ت ج لا الاعياي  الح يلد  م  صحي  انجاة اللدائل  تمخحين

انعحجي  الاةةةةعيال  انسةةةةحع ي  لد قلاف ال  يا السةةةةليوي؛ تلات  تت جر تعط انود انلاتب   بالسةةةةليو  ل   تب،   ا4

السةةليو  تالأسةةمير انلاشةةد د السةةليولي الملا  المجلبيجر  م الحلااليم انع ةة ي ااا ا ا  تى السةةليو  اي  للزان 

اةا  العم ي  لسةةةةةيهم  السةةةةةليو  بظيهلا  اتحاةةةةةية   تا ح يال   انداجاي  لد ولث الحدا ي  انيلل  انحعي   با  لا 

 ةتلل  في تع ل  الب ى لد الدتت تانعيقق الجوج   تفي  اية  تج  ع الدخ 

 (67مع 2022الحلدت  اق ح ياي ند ع  بلات،  )ال  لاام 

اعد  سليوي تهدا نمج  ي ت يالي سليولي م ان ا،يت السليوي في اند ع   زةهلا ت ع ج  1000ان في لد ع  بلات،  اب لا لد  

ت ةةب  تا ةة  ت ح ي  ت ةةلد اتلاا  سةةليوي للاتمع  ل يوي ل   تلا  السةةيا  في لب  انبلال  مولث همز  البيوث اي  البعي  
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العيلجةا لد العيول  السةةةةةةةةليو  اوج ااةةةةةةةةب  اودى لعي ى الحضةةةةةةةةير  السةةةةةةةةليول   هدا لد  يص  الي اقخلا هج في بلات،  ت 

تخياةة  في للابز اند ع  انسةةيو  سى بيال  )سى  تاسةةع  ( ممي  ع  سةةبين اند ع  ال دن  صحجك الزة  تال يت  اقسةةحلعيتل  ان 

ا، عي  السةةةةةةةةةةةةةةبعل  اقخلاى الت تبعد اب لا اد للابز اند ع   هدا لد  يص  السةةةةةةةةةةةةةةبين   مبلاتا في تلاك انبين تاقصح يت ا 

تلاال  تعيل ل  تتج لول  ذدف    تعلا ن الزتار بالح يللد تال  يا  احيل  في بلات، ا   احيلي م الي اد الحلاب  السةةةةةةةةليول   هعيك

لج و   خد الزتار في  جق  وجت انعي  ال  يال  ت ةةةةةةة   هده اللال  ت  جق  سةةةةةةةليول  لج و  لحعظا  جق  سةةةةةةةليول  

تالألةيبد      تالحةير لة  في بلات، ا  حا ت ةد  انعيجلةي  وجت الحةير   تالتا  ال  ةيفي لي ةد عة م ل ة  ان ةيلةي  تانزارا  تانعةيتةد

 ا  الاةةةي  بالأودا  الد عل  تا   ترل الع   تاحي ةةةلاا   حا تعظلا ترل الع   تاحي ةةةلاا  الحعيل ل  الت تل ي مخحين  

 جاص  الح يللد تال  يا  احيل  في بلات، ا  حا تجاى الاع ليزتار ليحعيا تان ةةةةةيرب  في المعيللي  تان يرسةةةةةي  احيل م ل   اعجن 

تانجسةةةةةةةةةةةل   تاللاتا تال ب  الح يلدام تهدا  لعيرا تلولا ي   ت يال  تعظا لعيرا تلولا ي   ت يال     العلاا ال ةةةةةةةةةةةعبل 

المعجن الح يلد   تالحلاف اللدت   تانجسةةل   احيل  تالأقع   الح يلد  ا نبد ليزتار اقسةةح حيا بالأةا ا  الحل  تالحميا   تعلاا 

متمعل  للاابز ال  يا  تالتا : تج د في بلات،  للاابز ت يال  تتلااتل  ذدف  لع الحلاالي احيلي تشةةةةةةةةلاا  لعحجي   دت   ت يلد  

ةةةةةةةةةةيف ا، جاي  التاتل  تانعيرا الحميايل    ةةةةةةةةةةحب ة ي ليزتار قسة ةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةة  لع التا  احييا تجالا هده انلاابز الااة    تعز ز الحجااة

 تالأص    الحعيل ل ا

تع ة  هةده انع لةي   الحعيل لة  اي   بي الزتار لد اوا تاوتاب الح ةيللةد تال  ةياة  احيلة  في بلات، م تتعز ز الحمةيها ال  ةيفي  

 تالحعي ش السي ي تي الزتار تا،ح ع احيي

 العجال  الت تسياد في الحسج ق السليوي ند ع  بلات،   بجن اب لا ايايل  

ا العيل  الد   تاتلا  في تخ لط اند ع : ان لي   ةةةةةةبيك العيل  الد   في تلابل  اند ع  ايل، اسةةةةةةيسةةةةةةلي لد تجااد الحو لط  1

الالل  لهدا العجا لد اندن تطد دا للابز اند ع  الح يلدا تبجاي انع    اقب لا ارتبيقي تج   المعيللي  تاقص    الحضلا   

لدا   يق ايلوي ااة ،ت ملع    الخدلي  انلابز  .ا ت  ةب  اقسةحع يت الد   في لد ع  بلات،  احجر اقتحاةية   )انلابز  (  

اقسةةةةةيسةةةةةي الدا تدتر وجلك ت ل  اقسةةةةةحع يق  اقخلاىم تتعجدب  جه ايقسةةةةةحع يت السةةةةةب  تالحجيرا تخدلي  اقتيل  
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تالمعدت  اضةةةةة، اد اقسةةةةةجا  تانوي ن  لعوي هلابوي الد د ت ةةةةةب  لبيشةةةةةلام لدا اين ا   ا لاا ا  تخ ل ل  تانلااة لهي ان تجد 

ا ولث نبد  قلا  وي لخدل  اند ع  قتد لهي ان تبدأ بانع    انلابز   بجاي انماةةةةةةةةةةةةةة  الحلجا ليمعيللي  اندصل  تتج  عوي انبي 

 تسج ق ا، عي  السبعل  تالمعية  تانلاا ي  السليول  اقخلاى ت دب انسح  لا د ا

ا تخ لط تج  ع الخدلي  تاةائوي: تع سةةةةةةةةا الخدلي  في اند ع  ا  صجاي: اقتتم خدلي  لج و  ت ةةةةةةةةب  لبيشةةةةةةةةلا لخدل   2

سةبين ال  ياي  السةبعل  ات اي  لسةحجى اقولي  السةبعل  بودلي  البن الحلحل  تاقسةيسةل  تالبيد  ا الي العجا ال ي  لد  

سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي  اقتحاةةةةةةةةةةية   بودلي  ال لا  تالخدلي  انيلل  تسىهيا تب، العجاي الخدلي  اوي اقصحي ل  انج و  لخدل  انؤ 

 دلين سةةةبين اند ع  تسةةةبين اقتيلا لعيم تتعلاف الخدلي   للااالي  بااي ل جا  لد السةةةيع اقسةةةحو،بل  انج و  ت ةةةب  

 ا ان قبلع  الع ةةةةةةةةيط  لبيشةةةةةةةةلا  شةةةةةةةةبيا وي ي  ترسبي  السةةةةةةةةبين وسةةةةةةةة  ا تاتوا تقيبيذا تتد تبجن لية   ات سى لية 

اقسةةيسةةي لي د ع  الد   انلاتبط تموجب السةةليو  الد عل  تلي  تت  ايلك لد تعلاا اند ع  لجاجة الزائلا د الدا سةةجف  علاا 

لعظجل  الخدلي  في اند ع  اناةة    اسةةيسةةي لحيبل  وي ي  سةةيبعلوي تالدا سةةجف  ؤتلا ت ةةب  سةةيبي اي  لسةةحجى واةةجت 

  م ولث ان في بلات،  السةليو   الخدلي  سةجا  بين سةيبعي اب تاادا تبالخاةجع في انعيسةبي  الد عل  الملاة اي  لي  عيسةبك لد

الحير ل  تلعوي واةةةةةةد اقخلضةةةةةةلا تالخي   ال دن  تسىهي تانلاااق السةةةةةةليول  التالك تالسةةةةةةليو  اقسةةةةةةح ةةةةةةميئل  تالوي لد ارت  

اق تصك اقخى  واةةةةةةيي قملا  صجال  في الجيص  الحعيل ي    انسةةةةةةح ةةةةةةملي  في ال ةةةةةةلا  الأتسةةةةةةط تبدل  السةةةةةةليو  الحعيل ل  في

 ت دب ال يب  ليدراس  في اند ع  اودا بي  بين محمزا ليحسج ق السليوي ت ب  اايب تسو  لك تلا ل  الع يلي  الحسج  ل  لهي 

الحجا ن انبي  لحج  ع السةةةبين: لد اتلا  ان ةةةب،  اناةةةيوب  ليزتة  السةةةبيصل  هج تلابز الب ياي  الب ةةةلا   في لسةةةيو    ا   3

ا لااصل  محدة م اقللا الدا  ؤةا ا  ارتميا لعدت الب يا  السةةةةةةةةبيصل  العيل  في تي  انع    تالدا تدتره  ععبس تعحلجحي: 

ى قئق لد الخدلي  تسةةب  انعياسةة  السةةبيصل  تا يل  الضةةلط اي  الخدلي ا الي اقت م اةةعجت  واةةجت الملاة اي  لسةةحج 

العحلج  ال يصل  اوي الحلتى السةةةةةةةةيبي اي  ا   تاةا  الخدلي  السةةةةةةةةليول  انج و  ليسةةةةةةةةبين الجااد د تدر   اسةةةةةةةةيل ممي ه   

قتحاية في بلات،  اتجوي اند ع   ج اسيجب م في ليت الح ج لا تات ليتك ةقق  تخ ل ل  سيبل  اي  الخدلي  تالسبين لعي 



 

13 
 

الحجير  الع ير   في ت ةلد لبي  تل عي  سةليول  ليسةبين احيلي تلم يص  تهدا اودى محمزا  الحسةج ق السةليوي لح ج لا 

 اند ع  ت دب انسح  لا د تالحاجت اي  الع ،  الاعب  تسىهي لد ت جرا  اطيتل  

   العحيئ 

ان الحسج ق ةتر هيب في طلا   اجي  اقسح  ير السليوي تتي ان السليو  الد عل  هي السليو  المعيل  في بلات،  ولث نبد  

التت    ل،ليبد السةليول  اقخلاى ل   السةليو  الحير ل  تالحضةير   ل يت واةد اقخلضةلا ت تبوجف ال ير تخين الع  ةين 

لاى )الخين هج ل   المعد  بين  سةةةةةةةحودب سةةةةةةةيت ي ليجااد د لي د ع  تهي اي  ب  محيتر تخين العوي  تالخي   ال دن   اقخ

اند ع  ( ت السةةةةةةةةةةليو  الع، ل  ) اقسةةةةةةةةةةح ةةةةةةةةةةميئل  ( تالحعيل ل  تالتالول  تسىهي ولث طحي  ا  ةاا اا،لي تالا ق ا يلي  

  ل  لهي م هدا لد  يص  الي اقخلا ان لحواةةةةاةةةة  في الحسةةةةج ق م ولث ان اقصجاا اقخلاى ليسةةةةليو  طحي  ا  اةةةةلي  تسةةةةج 

ال يت  اقسةحلعيتل  ند ع  بلات،  تخياة  في للابز اند ع  ال د  طحي  ا  البعي  العيلجةا تصظيب اقتلاا  السةليول  هدا  ز د لد  

 سةةةةةةةةة   ليبعي    انعي  الحضةةةةةةةةةيرا  تال  يال  تالحسةةةةةةةةةج  ل   لي د ع  ت همز ل،سةةةةةةةةةح  ير اقتحاةةةةةةةةةيةا لهي لبد في تيصجن  ث ق

 العيلجةا اب لا لد ارتميا محدة ا

  الحجالي 

ت تت الدراسةة  ل جا  لد الحجاةةلي  لحعز ز الحسةةج ق السةةليوي المعيت في بلات، ا تت ةة   هده الحجاةةلي  طسةةي 

الحسةةةج ق تالتت   لي د ع  اي  انسةةةحجى احيي تالدت م تتع ل  العلاتا السةةةليول  انحعجا  تانبحبلا م تتعز ز الحعيتن 

  السةةليول ا ب ي  ؤبد البلث اي  أهمل  ت ج لا انويرا  السةةليول   تي ال  يا العيب تالخيع في ت ج لا البعل  الحلحل

 لدى سبين اند ع  تت جلع رتت رتة  الأا يت في ت يا السليو ا

 ت ج لا ا،يت السليوي تةاا ان ير ع السليول  تا   تسج ق اعيت لهي  1

 ت ع اصظ   اتحاية   طدة ا،يت السليوي تللاا يذي تةاا االيب انايل  السليول  2

ص ةةةلا الجاي السةةةليوي تت يا  الحسةةةج ق السةةةليوي لي د ع   ث طع  لد الملاة البلات،ئي لاةةةيلي ا ح يالي تلك  3

 ةتر في اظوير ال  يا  اق ح يال  تالسليول  لي د ع 



 

14 
 

 

 انايةر 

 يلع  أمح د تجتلا  تبجللاةال   ٫أهمل  ال  يا  السليول  في ت جر السليو  الداخيل  تط لق سليو  لسحدال  ٫ا ال  وي ت،ت تاخلاتن  ة •

 4أةا  انؤسسي  اقتحاية   الجزائلا   في ظ  الحلابل  اقتحاية   الدتلل م  يلع  أمح د تجتلا  تبجللاةال الجزائلا ع  ٫

 23ع  2018م  ج استاتلجل  ت ج لا السليو  في العلاا  م البلين ليدراسي  تالحو لط م سع  ٫العيي اةد وسد   •

 67مع2022ال  لاا م للاتان م ت لا  جة  الخدلي  السليول  لد لعظجر انلاشد السليوي ةراس  الحيل  بلات،  م سع   •

سميال  الدبا : اقسةةةةةةةةةةةةح  ير السةةةةةةةةةةةةليوي تأتلاه اي  الحع ل  اقتحاةةةةةةةةةةةةية   في العلاا  ,رسةةةةةةةةةةةةيل  لي سةةةةةةةةةةةةحى ,بيل  ا ةار  تاقتحاةةةةةةةةةةةةية   •

 120,ع1979,

 122م ع 1998ةا مح د البعي : اتحايةت  السليو  ال يهلا  ال بع  الأت    •

اةا مح د ت ا  م الحسةةةةةةةةةج ق السةةةةةةةةةليوي م يلع  لجقا ال يهلا از ز مبيل  العيجب تاقتحاةةةةةةةةةية مالجزائلا م  •

 22ع  2019

الخمي ي مللاتضةةةةةة  م اصعبيل ا طيتل  الحسةةةةةةج ق السةةةةةةليوي م  يلع  اه  البلي بيل  العيجب ا سةةةةةة،لل    •

 45مع2023تسا السليو  الد عل  م 

 

 

 

 

 

summary 

The research addresses the challenges facing the city from an 

economic and social perspective, and explores how effective 
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tourism marketing can contribute to overcoming these 

challenges and achieving sustainable development. The tourism 

and hospitality industry is considered one of the vital sectors in 

the economy of various countries, and tourism marketing plays 

a major role in attracting tourists and providing comfortable and 

enjoyable stay experiences. The city of Karbala, thanks to its rich 

history and great religious importance, witnesses a large demand 

for visitors and pilgrims. With rapid developments in technology 

and changes in lifestyles, it has become necessary for hotels and 

other tourist facilities in Karbala to adapt to modern tourism 

marketing trends. Understanding modern tourism marketing 

trends is vital to the success of Karbala tourism in attracting and 

attracting guests. Transitioning to the modern concept of 

tourism marketing requires adopting innovative strategies that 

include the use of smart technology and social communication, 

in addition to a deep understanding of the changing needs and 

expectations of visitors.This research aims to explore Karbala 

towards applying the modern concept of tourism marketing. 

Emphasis will be placed on assessing the readiness of these hotels 

to adopt the latest methods and technologies in promoting their 
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services and expanding their influence in the tourism market. 

The challenges and opportunities that Karbala hotels may face in 

an effort to improve the quality of visitors’ experience and 

increase their preference for this unique tourist destination will 

also be analyzed. In summary, this research highlights the 

importance of effective tourism marketing in achieving 

economic and social development in the city of Karbala, and 

provides practical recommendations to enhance tourism 

marketing efforts in the city . 
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