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 الملخص 

ال لحب ا ضلل تخ صصلل  يهدف الفصللا اا اعللض لاام الت الضت الحا اةلحل ا س ابلللضللب ا لبلعتم ال ب  ا 

، س ذلل  نتخ لالع نلاا  لا س اعلللض لاام الت   (covid-19)ابصلللللحوف اتع ال للحظ  ج ئلا  للحوعلا  توس للح 

 ,Clarvet , Scops)الدواعللحا ال لحب ا اللايل  ا اب رلتو  ج الت اب لا س الدسو لحا ال لحب ا اللايل  ا ن ا 

Emerald, sciencedirect, Wiley ,springer  ) الاضصللح  ابصللحوف س لاصلتيللح اب  الض  ضل تخ

 شرلللا لالع  ج   للحوعلا  توس للح ، س الض  ات ا ل لاللح ت  ت  للحا نتخ ابصلللللحوف اس ا ل     ذ   لد لد  

اعلللضجلاا  الت ال ضللحوا س الضتيللل للحا ، س اتيللللا الفصللللا اا  ضللحوا نتخ اثاللح ام ات ل  اللعتم ال ب  لا  

 د  س ن الح : ال  لا ابرلللفلا  ،  ا لاا اا اا للحذ الاضصللللح  ابصللللحوف  لحم ضللل تخ اابلحللحا  اللع  ا تد

لب صللحوف ابض  لا  ، امنا اب لح  ال لحب  س اااضللح  اةلااو  ،  ا ل   الض ت ا ااعللن ، الد ت امدنلحا ت  

ابصللحوف اا جاضل ا، يلح ا ابصللحوف نتخ ات  ا اللل  ا  ا ، الض ت ا ابللضداص لب صللحوف س و للح، س     تخ 

د  نتخ ال ضلحوا الض  اتيلب  ال الح الفصلا  اذ ام االض ص لالحابلحللحا ال لحب ا لبلعتم ال لحب ا ج الاضصللح  الإ لح 

ابصللحوف    تخ ام  دد  اا ن لحةا نرللح ا الض  لا ابصللحوف الض  ادد  اا اا ل   س ا ضرللح الح ولا سوتتالح  

دو  س ت ه للللحدص اا للحص ج اللحع  للح   س الال  اااض للحتللحا س اا لاا اا لبع بتللا دسم سوتتاللح س  ل لل  الال 

  فس الل  لحو ت نلا  الالاى عتا   لحم سلالح ا اس   ضلح لح اس و للح.

 .(covid-19)،  لحوعا (covid-19)اللع  ا لالع  لحوعا ابصر  ا، اابلحللحاالص لحتا  :ال ب ا ابفضلحا ا
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Abstract 

The chapter aims  at reviewing the current and future trends of global scientific 

research within the fields of banks around the world under the corona 

pandemic (COVID-19), by reviewing most of important international studies 

published in the most important magazines and global patrols such as Clarvet, 

Scops, Emerald, Sciencedirect, Wiley, Springer) within the jurisdiction of 

banks and especially those published during the Corona pandemic period, 

which has been applied to samples of banks or apply new models to extract the 

most significant results and recommendations, and reach the results of the most 

important Scientific research of banks' jurisdiction was among many research 

trends, including: Rescue Currencies, Rescue Procedures for Standard Banks, 

Global Climate Crisis and Global Limitation, Application of Islamic Finance, 

Service Provision of Virtual Banks, Protection of banks from cyber-attacks, 

sustainable funding for banks and others. The findings of the global trends for 

global research in the jurisdiction of banks could lead to addressing the 

problems of stumbling banks, the bankruptcy and discovered before their 

occurrence and take precautions and procedures for preventing their 

occurrence and also taking lesson and across the days if the same scenario is 

once again, whether or not, or others. 

Keywords: Banking industry, research trends during crisis (COVID-19), 

COVID-19. 
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(Covid-19)    البحثية العالمية الحديثة في الصناعة المصرفية في ظل جائحة تالاتجاها 

 المقدمة 

ا د ا   اض لااب تلحب  ن   اةلاب ال لحب ا    (covid-19)ام اةلحوعا الصع ا ال لحب ا ابلاال ا ب

للد ئالا ا ت س   لحق التلالح  ال لحب  لاتضتح شد د ابجلحتلا الصع ا س ااوضصلحد ا س    ال لح  ا،

لت اات   ن   نهلح ا اةلاب    ( (covid-19ام و تد  لحوعا  اواللحتلح، سابلحل ا ابلاال ا لا لحظ  زداد  

% نللحو ا لاضتو لحا ال  ت املحيا لاص دسق ال لد الدسلي  7ال لحب ا ال لح  ا نع لاللحو   لحبا لا للا  

س نتخ ابلا ح ام ا تم تتاول  تت با ااند. س ام ااولق ال     2019لرالا ا ضتلالا     3.4لا للا  

ال لحظ   دسع  اوبب  لا   اوضصلحد ا  ل   ت   ا  (   (covid-19لاللب  لحوعانلاا  اثلحو  ل    لح   

نتخ اب دع ال ل    ت  ابدى اللص  ، س  ل  %  28-25اا ر ا  اذ وا ا ضلح  اللتق لا للا  

اتالي   ااولق  اتالي    7 بف  اس  دساو  ا جفلحم    15000الا ب تم  س  اسر    ل ا  دساو 

 [. 1]  2020الضتئ ف لالع تلحص 

( الض  ادث  ولا تلد نتخ الزنتخ اا م لحد  الض لحسم ااوب     GFCس ادا اةلحوعا ابلحل ا ال لحب ا )

  الللحدع اب بتنللحا لاا ات تللحا الض ي   لا التت  لا س اللدسل لا اض  اام ، س ال للحب  ، لا  ج ذلل 

س فا ل ا الض لحسم لاا اب ي ا س ابصللللحوف ابلا ز ا ج ال د د نتخ اللبدام اعلللض لحلاا   لحلا  ج 

التول  اب للحعللللب لبضعلد للحا ابللحل لا و  ابضتو لا س اللصللل    اا لا ابلاال لا لا للحوعلا الصلللعلا 

(   لحم الصلل لحتا ابصرلل  ا ت ب    لحنا و ا س علللحث  ج COVID-19 لحوعا) ال لحب ا، انلح ج

اا ال د د نتخ الضعد لحا الض  سا اضالح اة تنلحا س الصلل لحتلحا س ااعللتاق س اا لااد لالع 

اةلحوعا الصع ا اذ اعض لاا ال  ب لحا لالحلض لحسم ساللحدع اب بتنلحا س ج لا ض اةلحاا ا  ف   

للللحتد ت  ااو ح ج نتا اا الضعد لحا ابضلل ا ت ه اةلحوعا ( مملح  COVID-19لالع  لحوع )

  س ود  للحتد ج با ز الص لحتا لبصدنا ال لحب ا الضلحل ا.
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ت  اعلح  دسلي لالحلإضلح ا اا ال د د نتخ الضعل  لحا املحيا ج    3س   ب  ايلالحا لالحمع  

لصدنلحا لا  ج ذل  ااشراف ابصرج س الض ي    لبص لحتا ابصر  ا ا  لا نلاس ا ج نتا اا ا

نتخ لالع  (COVID-19) لحوعا   اا لااد  س  الشر لحا  لدتت  اة تن ا  الضدلالا  علحث   س   ،

الل لحعلحا ابلحل ا سال لد ا ج اعضللااو الص لحتا ابصر  ا س الب ا الضأث  ااوضصلحد  لبتلالح  ت  

لح ج ودو  الص لحتا ات تت ااعلحع ا ج تدد نتخ اللبدام س ل ل  ل ه ابلاس ا ابعل ا دسوا اعلحع 

-covidابصر  ا ت  ابللحثا لار ا لا لح  ج الضعد لحا اا ض ت ا س ااوضصلحد ا ابلاال ا لا لحوعا

19) [ لالحلص لحتا 2(  ابجضصا  س  ال لحب ا  اللع  ا  لالحابلحللحا  ابلاسو  الفصا  ل ا  ج  ع ضت  س   ،]

س ا لحسع اثالح س الب نلح  ضت لا لدى س نتخ اب لا  (  COVID-19)ابصر  ا لالع  ج   لحوعا  

لافصا   اابلحللحا  الاضصلحو ل ه  اذ ا    تخ  االاضصلح   اللع  ا ذاا  ابلضتتللحا  س  ال لحب ا 

ااوضصلحد ا   س  الل لحعا  اة لح   مخضبف  تا ب  ت   اأث للح  س  الص لحتا  لأث ا  ذل   س  سااد 

 تو لبلبدام ، س      أتي لا لحم لألداف س  ساا ض ت ا س الرجص ا س دسوللح ج تحل   ال  ت س الض

 اعتبا س اث ا الدواعا:  

 وأسئلة الدراسة اولا: اهداف 

ل لوا التث لا لاا اعلتبا   الدواعلا، سذل ام يل لحوا الداف الدواعلا و  لالحاتض د ت  اعلتبا  

تتخ   ا    سالض   الدواعلا،اذ اللضجدص ااسا  للحتد  ا  لق لتضلع الداف   سالدا الح،الدواعلا  

اذ ت دنلح اضعل  ألداف الدواعلللا  أ   عللل ضت اةصلللتع ت  اا لحلاا   الللحاث،  سضلللتح س اا

 ( ااتي: 1س   نتضح ج اةدسع ) الدواعا،اب بتلاا تتخ اعتبا 
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 اعتبا سالداف الدواعا  ( 1 دسع ) 

 الداف الدواعا  اعتبا الدواعا 

لا    تخ تلاح ال  لا   لذ انتخ لب جلحتلا الض  . 1

 ؟ (covid-19)اتا   الص لحتا ابصر  ا لالع  لحوعا 

تحد د ان لح  ا تلاح ال  لا   لذ انتخ لب جلحتلا الض  . 1

 .(covid-19)اتا   الص لحتا ابصر  ا لالع  لحوعا 

اةلحوعا   الص لحتا ابصر  ا لالع ال   اب ل نلح لت الدسو . 2

  
 

 ؟ساااضللح  اةلااو الضلب ا نتخ امنا اب لح  ال لحب   ف

لحوعا ج  اة الص لحتا ابصر  ا لالع  ال   اب ل تحد د الدسو . 2

 .ساااضللح  اةلااو الضلب ا نتخ امنا اب لح  ال لحب  

الب ا  لا علحث  ا لاا اا اا للحذ لبشر لحا ابض  لا  ج . 3

 لحوعا  اة الض  اتا   الص لحتا ابصر  ا لالع  ابصلحتب

الب ا  تحد د نللحث  ا لاا اا اا للحذ لبشر لحا ابض  لا  ج . 3

 لحوعا  اة الض  اتا   الص لحتا ابصر  ا لالع  ابصلحتب

لحد  لا علحث  امدنلحا ابصر  ا اال جس  ا ج م  . 4

 اةلحوعا؟  ابصر  ا لالعاعضجداص امدنلحا ابصر  ا لبص لحتا 

تحد د نللحث  امدنلحا ابصر  ا اال جس  ا ج م لحد  . 4

 لحوعا اة ابصر  ا لالعاعضجداص امدنلحا ابصر  ا لبص لحتا 

ابلحل ا دسوا نا  ج الص لحتا  ل ل  الض  تلت  لحلا . 5

 لحوعا  اة  ابصر  ا لالع

  ابصر  ا لالعتحد د دسو الض  تلت  لح ابلحل ا ج الص لحتا . 5

 لحوعا  اة

  سالض  تلت  لح ابلحل الا    تخ تلاح الض ت ا ااعلن  . 6

 لحوعا  اة  ابصر  ا لالعااعلن ا  أاد اةبتع لبص لحتا 

  سالض  تلت  لح ابلحل اتحد د دسو الض ت ا ااعلن  . 6

  لحوعا      ا لالعابصرااعلن ا  أاد اةبتع لبص لحتا 

ابصر  ا لا مادا ات  ا الل  ا  ا ت  الص لحتا . 7

 اةلحوعا؟  لالع

  ابصر  ا لالعتحد د دسو ات  ا الل  ا  ا ت  الص لحتا . 7

 اةلحوعا. 

لحوعا ج دتت  اة ابصر  ا لالعلا ل لحك دسو لبص لحتا . 8

 الض ت ا ابلضداص؟

لحوعا ج دتت  اة ابصر  ا لالعتحد د دسو الص لحتا . 8

 الض ت ا ابلضداص. 

لا علحث  الضدلالا الل لحع ا لالحلضأث  اايجلحبي ت   . 9

 اةلحوعا؟  ابصر  ا لالعالص لحتا 

تحد د نللحث  الضدلالا الل لحع ا لالحلضأث  اايجلحبي ت   . 9

 لحوعا اة ابصر  ا لالعالص لحتا 

ابصر  ا   تحد لحا سا ا  الص لحتاسلا ل لحك نصلحتب . 10

 لحوعا؟ اة لالع

  سا ا  الص لحتا سالضعد لحا الض تحد د دسو ابصلحتب . 10

 . لحوعااة  ابصر  ا لالع

اثلحو   اانلا   ا لاضلب اا للحذ ابصلحوف  علحث  نللحدو لا . 11

 لحوعا اة ابصر  ا لالعاةلحوعا ت  الص لحتا 

اثلحو   اانلا   ا لاضلب اتحد د نللحث  نللحدو  ا للحذ ابصلحوف . 11

   لحوعااة ابصر  ا لالعاةلحوعا ت  الص لحتا 

  لحوعا   ابصر  ا لالع تحد د دسو نلضتى الللاسم لبص لحتا . 12 اةلحوعا؟  ابصر  ا لالعلا وا نلضتى الللاسم لبص لحتا . 12
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 ثانيا: اهمية الدراسة  

 : أتياض  ا اث ا الدواعا ج نلح  

اللع  ا  ال لحب ا اةد  ا ج الص لحتا ابصر  ا ج ئا    ا لحسل  اابلحللحاوبا الدواعلحا الض    .1

 س الب نلح ات لا لدى الللحاث. ( covid-19) لحوعا 

لا لحم دسو .2 الل   اا  الدواعا ج  الص لحتا    اث ا ل ه  ال لحب ااةد  ا ج  اللع  ا   اابلحللحا 

 . ( covid-19)ابصر  ا ج ئا  لحوعا 

 نللحتد  ابصلحوف ت  ال اتم لاتاو الح نتخ لالع ااعضفلحد  نتخ  ضلحوا ل ه الدواعا.  .3

الض ف   لغلام ااواللح  لا لضتى اادا    سسض الح نتضعالد ت نلجالحا لإداو  ابصلحوف  .4

 سا صلحل  اا نلضتى الضفتق ال    لان  ال  . 

لاإابلحللحا اللع  ا ال لحب ا اةد  ا ج الص لحتا ابصر  ا ج ئا    ن لا ا ندى الض ص ابصلحوف  .5

 ( covid-19) لحوعا 

 اةلح ب ال يلا  

 (  covid-19)يخضبف الاضل لح  ل ا تتخ  لحوعا  (  GCF)  2008اللا تد ال لحب ( تلحص  )ابلحل ا  ام اامنا  

 : ( ااتي2االاضل لحا ج اةدسع )    تخ اتض ح الت اب س
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(Covid-19)    البحثية العالمية الحديثة في الصناعة المصرفية في ظل جائحة تالاتجاها 

 سالتلالح  ال لحب  الفلاق لاا اللا تد ال لحب    ( 2 دسع ) 

 [ 3ابصدو: ]

الدلاتع لالع  لحوعا    سولا  ابصر  ا  الص لحتا  ج  ال ب  ا  اللع  ا  اابلحللحا  ج  لا تضتع 

(covid-19 )     : يجب ا لحسع الت ااعللحب الض  ب ا اابلحللحا اللع  ا تلح اث ا  ل   س  لحاتي 

 ( covid-19)اث ا دواعا اابلحللحا اةد  ا ج الص لحتا ابصر  ا لالع  لحوعا    اسا: 

ض  اتا ل  ابللحلللحا اللعلث ال ب   نتخ الضعلد للحا ال ل   ال   للح ل (  covid-19)ام  للحوعلا  

اتع ال للحظ اذ ام نتخ اللداف اللعلث ابا لا لت ايجللحد لا تلا  ساللدواعلللللحاسا   ازا لد اللعتم س

ن للحا اللح ااوضصلللللحد ا    سلا جضبف  سا ت لالللح ت  اعلللضلدانلا لل ه اة للح    سال  لايلللللحةلا لب     

ثلثا اعللللحب وو لللا   سل لحك  ،سو للح   سالصلل لحت ا  سال للح  ا   اسال ب   سالللل لحعلل ااا ض ت ا  س

ال ب     سلبلعلثاامنللحا صب  ال لد لد نتخ  لا  اللعلث للبللحلللحا اللع  لا    نا لا ب لاس

 [:  4] لحاتي ل  س

 (covid-19)   لحوعا  2008اامنا ابلحل ا ال لحب ا تلحص  

ج ااوضصللللحد   سا ضشرلللا  ل لالدأا ج اللحع ال لللحواا 

 سال للحو ابلحلي  

سنفللح    ج اةللحق رو ال ل     19 ضللللللب  ت  لد  

ت   لا  للح لب ال لام   أثلالللد   اةل ل ، لاللحاوضصلللللحد

 سو  سااد سال بب ج

لا   :    ح ولام اللالتخ ال لللحو  لمنلا   ا الل  تخ 

ج سو    ،2007تلحص   سايلتع اض ل س لديهت سئلحوف 

اا   ضت  للا ابجللحتلا اا و للحتللحا الالاى ممللح  دد  اا 

يلللح    الللل لحعلللحا  س  تم لدىالحلا نتخ تدص ال لا 

 التضع. سن لحةا ل االتو  لبلاد 

   (covid-19)لالدأ    لبلاد:سول     سلاللحل للحد ل للحكسر ع  

 5ال لحظ لالحسره ج وضلللتم    سا ضشرللل اا  2020ج   لح لا  

 سا   ب   ال لحب ،أشلالا مملح ادى اا اتوف ااوضصللحد 

 لبلاد. ساب ي تم سو يلح  ت الل لحعلحا 
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ا د اةلحوعا ا ضا تلا لا ب لا ا نلح  صبح ج ااوضصلحد اس الض ت ا اس ا  الحاا اللعث    -1

ل      الح دواعا نلح يحدم ت د ادسم اات لحع س الضتوفلحا س ابرلح ا ، س ا تم اامنلحا  

ن لحا بلح يحدم ت دنلح ااوضصلحداا س ااعتاق س ابصلحوف ا ا  ا لار ا   د ، نللحو ا  

وضصلحد  س ابلحلي ، اذ  ر  وو س ابصرف اااض لحت  الف دوالي الللحلا  لافجاا اامدللحو اا 

)اام  لا  لللحم( لالحم )اعت الللاسم  ضت الد  الح ج اةز  ال بت  نتخ دسو  اات ع( س  ضت  

ال رف تتخ االا لح  الض  ادث  اث لح   جاا اامدللحو لالع اامنلحا مملح  ل ح لبللحا ا  

اات  اعجاا   لحا  لاا  الل لحعلحا  لالحلض  ز  س  ااعض  واا  س  ال لح عا  و   س  ال لح عا   ع 

 اة تن ا. 

ادد  اامنلحا داو  اا ا ت تخ ع لحعلحا ا تن ا  د د  ا ضا ال د د نتخ ااسواق اللع  ا    -2

(  TARPالض  ال  الح ت  عل ا اب لحع ادى اا للحذ ابصرج ل  لحنا اولحثا اايتع ابض  لا  )

سووا لاع  ا بلا ل ا  د د   ، س العث ل ه الدواعلحا    100( اا الد ت ا  لا نتخ  GFCلالع )

ج محدداا ابصلحوف الض  ابل  ت ب لحا اا للحذ ، اأث اا ال  لحنا ت  ال   ا ابصلحوف  

ابضبل ا ، اأث اا لا ض ال تانا ت  ا ضللحط اللتق ابصرج ، مخلحتلا اللاا  ا ابلحل ا ، اب لح لا  

لحتلا ابعلح ظ ابلحل ا ، الضأث اا ت  ت ل  ااوض م ، لالحلإضلح ا  ابصر  ا ، ال لام ااوض ني ، مخ 

ابض بلا لا دى تحل   لالا لحنا   "الصتو  ال ل   "اا ذل  العث لا ض الدواعلحا ج وضلح لح  

(TARP  لباد ا اللاو لا ل  س ثلح تحلا ااوضصلحد اةل ل  س الب ا ابجلحتلا ال يلحن ا ، س )

يلح ا  لالا لحنا  ا للحذ  ج  )    ل      لالع  لحوعا       PPPاللاااب  الصغ    لبشر لحا   )

(COVID-19) ( س ال     د ا   لا د  نلااا نتخTARP  س لد   تدد ا   نتخ ابرلحو ا ، س )

ا للحذ   انتاع  لبع تنا     لح    اانتاع  عداد  ا  ضت  اذ  لا     ا    نلحلي  الح ز   ضض تخ 

 (. TARPابصرف )
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املحو  ا  -3 الصدنلحا  نصلحدو  ل   اامنلحا  تل   ا    ام  شل   الضجدص  ض لحوب  الض   س 

لب للحتد  ج ن لحةا ااعتبا اللع  ا اةلحل ا س اةد د  ، لالدو نلح ا تم ن ا ل ه الصدنلحا  

لالحو  ا اب رأ ا  انهلح ادثلا ت  ااوضصلحد اةل ل  اس ال يلحص ابلحلي ، س ج اللعتم ابصر  ا  

لحا ال لس س ا ضرلح لحا ابتاود  ت  س   امصت  ولحلللح نلح ات لا ال تاوم ال ل   ا  سيدن

ال ل   ا س الاض لحواا الل لحعا اة تن ا بلحوب شل  تل   ا لدواعا اأث اا ابصلحوف ت   

واا مملحثبا ة  ع ا تاع الصدنلحا   اايد( covid-19)[ س ات لا  لحوعا 5ااوضصلحد اةل ل ]

لس  س ام ادلالحع  ال لثا ل ه ، اذ ام  افشي اانلاام  رل  ال تاوم ال ل   ا س يدنلحا ال 

البللحالحا ل ل  التلالح   رل  ا ضرلحف ابتاود ال ل   ا الا  ا د الل لحعلحا اة تن ا الض   

ا اا ر ا  ساوبل   الف س   ا ضرلحو  ب ع  ااراو  اوضصلحد ا  بتا اا  الضعف ز  لالاانا 

بفا   ا ل ه اا تاع ابجضالل لحعا ، سااوضصلحد ا ال لحجما تتخ اةلحوعا ان با ت  االاض لحواا  

 نتخ الصدنلحا الضجدص  ض لحوب شل  تل   ا لدواعا ال ضلحوا ااوضصلحد ا س ابلحل ا لب لحوعا.

لالع  لحوعا  ثلح  لح  ابصر  ا  الص لحتا  ج  ال لحب ا  ال ب  ا  اللع  ا  اابلحللحا   :(covid-19 ) 

ات تلاااللح لبصللل للحتلا ابصرللل  لا اتع ال للحظ لالع  للحوعلا   ال ب  لا الض م اابللحلللحا اللع  لا ا

(covid-19)   سال ضلحبات تلاااللح نتخ وللا ال لد د نتخ اللللحا ا    سالض   (،1الرللل لا )   تضلللعاللح 

 (covid-19) للحوعلا    ال للحظ لالعاللع  لا اتع    سابلاا ز  ساةللحن للحامخضبف اة لللل للحا    سنتخ

 ل  ااتي:   أمنض شد  س (covid-19)لا   ملاس  نتخ لاتالا لالع  لحوعا س ع عبت
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 ( 1الر ا ) 

 (covid-19)اابلحللحا اللع  ا ال لحب ا لبص لحتا ابصر  ا لالع  لحوعا 

 : اتداد الللحاث ابصدو 

 ابلذ اانتخ( )ابرفلا  ال  لا  -1

( اذا تلاح bitcoin,altcoin) ن اللح لالاما اث لا ال  لا ابرلللفلا  س  (covid-19)  لالع  للحوعلا

لاإن لح  ا اعللضجدانالح   لذ انتخ اث لح   جاا الضلبب الرللد د ج اللللتق س ال    دد  اا اثلحو  

اللب  دالاا اللللب لحا الض ي   ا س عللب لحا يلل ع الللل لحعلللحا س اانلا ال   يجب االض ص لت 

 لاسم  س ا توه اذ ادد ابللللض   (covid-19)الب ا ال يلا  الللللبل ا تلح س ابض بلا لاضفشيللل   لحوعا  

شلللد  س تل  ا نلللللحو   تو التلالح  س الضدات لحا ااوضصللللحد ا ابعض با س ات دتت ل ه ال ضلحوا نتخ 

لالع الضت    س الدتت الصل    ابللض لا لب  لا ابرلفلا   فت  ايلتع ولحلابا لبض ل   س نللضللا   

 Bitcoin,altcoin Ethereum, XRP, Bit)س ل لحك ا تاع تد د  نتخ ال  لا ابرلللفلا  س ن الح 

coin Cash, Bit coin SV, Litecoin,Binance Coin,Tether)[6.] 
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نتخ   ابلض  لا تخ  لالع  فتو  نتخ  ابرفلا   لب  لا  للعض  و  اانتخ  ابلذ  نفاتص  تلاح  ات  س 

امللحو  اذ يهضت ابلض  لاسم لاض  ب امللحولا ا  لا نتخ ا  ن لب محض ا ، س  لعث ابلض  لاسم  

اب  و   اايتع  لت  س  اانتخ  ابلذ  امللحو  لالع  ج   تتخ  لض  ب  الضلب د ا  لالحلأيتع  لاال ا 

اا   اللص    الفجاا  ج  اانتخ  ابلذ  ايتع  نتخ  ال د د   ا رلح   ات  ل ل   اللتق  اض لااب 

ال  لا   ندلالاا  س   ، اا ا  تت با  امزا ا  ع داا   ، ال  لا   ، )ال لب  ل   س  ابضتع ا 

اعض  و ا ابضعللا ت الح اذ ا  ا  أدا  ابرفلا (،  س مادا  ش ل ا ال  لا ابرفلا  لبفتاود  ا

شر  ندلض  ار  ام ال لب سالل ض ت تخ ستحتط س ا ت ع س نلذ انتخ س ات ال  تو ت  لا ض اادلا ا 

ل تخ ل ا اللبتك نضغ  لا لاسو الزنتخ ، س ام ااد الت الدسا ع اللبع ل  نلذاا ان ا ض  فا س

ابرفلا    لب  لا  اانتخ  ابلذ  لبفلاض ا  الل لحعا  اللاو ل ا  ابرفلا  ج  ال  لا  اعضللل ا  ل  

 [. 7ال لد ا]

ابرفلا     (  Conlon et al ,2020:  3)س د    س  ل  ال  لا  ل س  Bit coin, Altcoin)ام   )

 . covid-19 ان ا ة  ع ندشراا اللتق اللا للح ت دنلح اض لاب اللتق لالع نب اا

  أ  لا   (covid-19)[ ام ااعض  و ج اايتع اللاو  ا اث لح  اامنلحا ال ل   ن ا  لحوعا  8س لاى ] 

اعضللااو    ستدص البللح    أ  لااال   ال  لا ابرفلا  لا تنهلح    ال لحد ا اذ لا تو  نللحو ا لالحلأعات  

الدواعا   ستلل ،  (covid-19)لالع  لحوعا   اع لحو    ل ه  عتولح    16س نرفلا   ت با    45ت  

 . (covid-19) لحوعا ساث لح بلحل ا الدسل ا ولا ا لمعات
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   ساااضللح  اةلااو  امنا اب لح  ال لحب    -2

ا ضلح ابجلحسف ابض بلا لاضغ  اب لح   تع با لز لحد  ابلاس ا ج نتا اا    ( covid-19)تزم  لحوعا  

الصدنلحا ابلضللب ا  ضل تتخ الب ا ابجلحتلا ، س  ت د اام اتجاف نضزا د ج جم ع ا علح  ال لحظ  

لالحم اغ  اب لح     ا الحلا تتاوئ تلحب ا ، س ام سضع الداف لاضرا  ج ازص ا لحج نتخ  لحوعا  

(covid-19)       ا اسلت ا ، س االت نتخ ذل  ام الل لحعلحا ابلضدانا تحضلح  ام ا تم ن  ل ا نتخ

اب بتلاا   ااعض  واا  نا ا ج وت ا  ابلحل ا  ابدعللحا  لالحلضلحلي عض تم  س   ، ااوضصلحد ا  ال لحا ا 

لبضعتع االاضر ،  ج التاوع ا   االاعلحم ال لحشتا لالحلف ا اا ام و تد ااوض م و ا الح زا نا  

   ع الشر لحا نتخ الب ا ا ل لحثلحا ال لالاتم ، سا  ا ابصلحوف ابلا ز ا ج جم ع ا علح  ال لحظ  ود  

ت  ال  ت مخلحتلا ااوض م س ا  ا ابدعللحا ابلحل ا لالحلف ا ت  اتلحد  ات    ااعض  واا  عت  

ا اداا   ابصلحوف  نتخ  ال د د  سو    س   ، نلضللب ا  برلحو ع لاضرا   تحلللح  امضرا   ابرلحو ع 

ااولاام  لاضر ار  ع  س  ااافتو   لبتوتد  الصد لا  لبص لحتلحا  اولااضالح  نتخ  لبعد  ا  

لشر لحا ال لحوا اةد د  ن جفضا ابجلحتلا اب لحلا ا اض  ا ات د لا لح لحا نل  ا انهت اتلتا ل ه 

[، ل تخ ام  ا ابدشراا ال لحب ا ار  ام الضغتط ال لحب ا عضزداد ج تلحظ  4ال ب ا اا ا  لحع ]

ل ه الض تواا س ا   لحعلحتهلح ت  الص لحتا ابصر  ا    اأث ع  تم  س    (covid-19)  نلح لا د  لحوعا

 نتضتتلح ن  ا لللض ص الللحا ا ج ابلضللا. 

 سالشر لحا ابض  لا  لاا اا اا للحذ ابصر  ا لب صلحوف  ا   -3

ابصلحوف  ( ل  ا لاا اا الضجدنالح ابصلحوف ابلا ز ا ا ضرلحع  EAام ا لاا اا اا للحذ ابصرج )

نتخ ساو الح و  ابلاوتب ال   ولا لا   ض  ا الاا ت الللاسم ابض  لا  ، س    تخ ام ايا  ا لاا اا  

( الض   لدللح اب ي تم ابصر  تم علحو ا ابف تع لل تاا س    تخ ام  ادد  EAاا للحذ ابصرج )
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ال  د   ت ابصلحوف س سوف اتم  لحا ابللحثا س افت اا   ض م لحد   اا لاا اا اا  لا  د ا 

، س تلحد  نلح  ضلع لاد   (  EA)وا  ابلحع س اا لح لح افرا ابصلحوف تح  ا لاا اا اا للحذ ابصرج  

(  لب اا الض ي   ا ابصر  ا شاتوا نتخ ابداساا الض  ات الالوالح EAا لاا اا اا للحذ ابصرج ) 

اب بتنلحا و     نتخ لالع اب بتنلحا  ال لحنا س الضللحو لا س اا داتلحا ابلحل ا س   ل  نتخ لالع 

اداو   نع  اب لحورلحا  س  ابتوع  س   الدسو ا  الفعتيلحا  نتخ  تب الح  اةصتع  الض   ضت  ال لحنا   

الض ي   ا لإ لاا اا   لب اا  ال الحو   الللااو  علل   الض   ااشالا  ل ل   لحم  س للح  س   ، ابصرف 

ج اةصتع    ( الدص سوضلح ن لحعللح س محض ل لبللحو ا ت  اب رتف للعض  وEAاا للحذ ابصرج )

الل لح لحا ابألاتذ  نتخ ال   ا اب ت ا   شر ا نصر  ا س    628ت  اب بتنلحا س ن لحةضالح س اد د 

 [.    9ل ه الضتو لحا] 2012-2007س لحلا اعضرلحو ا لادأا لالع الفج  نتخ   180

( ج لاللحولا  لحدا  ج الشر لحا س التئلحوف س الدلاتع ج جم ع  COVID-19للد اللب  لحوعا )

 نع اا   ش ااوضصلحد  اةلحد ال لح ت تتخ التلالح  ، س نتخ ابعض ا ام ادد  نلضت لحا  ا علح  ال لحظ

الد تم ابلااف ا اا م لحد  الللاسم ابض  لا  ج ابلضللا ، ام الضأث  ااوضصلحد  لبللاسم ابض  لا   

ال  تن ا    ن جف لا    دا ج اادلا لحا ابلحل ا اذ ام ابصلحوف اب لبا لالحلللاسم ابض  لا  س اب زا  لحا 

الض  فا ال د ااوض م س الض  اللب ج ا   ش ااولاام لبل لحع اةل ل  س ام الللاسم ابض  لا   

لالحعض لااو تحد نتخ ولاع ا ابصلحوف س الالا  وا  نلحتلح نع اوافلحع ابجصصلحا ، س  ض ف يعا  

تلاوب اا  ابض  لا   الللاسم  ادد   ود  س  ااولاام  ت   ودوتهلح  س  ل د  تلح  ااويد   ا   رت لحا 

لا د  لحوعا   ااوضصلحد   ابلااف ا      ( covid-19)اا ض لحش  ال لب  ام  س   ، نل لاا  ظ  ضت ابالح  اذ 

اا   مملح  دد   الشر لحا  ت   ابجا  ا  الد تم  لا ب   ايجلحلا لح  اواللحتلح  الاال   ابض  لا   لبللاسم 

 [. 10ا جفلحم ااعض  و س دلالا اا ض لحش ااوضصلحد ]
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الد تم ابجا  ا ت  ( نتخ  Ari et al ,2019:2س ائالاا دواعا ) الض لا ل ا ام تب   ال لحا ا 

  4% نتخ اا جفلحم الجا    ج اجملحلي ااعض  و لاا الشر لحا ااسولا ا ج  40الشر لحا  فسر  

، س نتخ لالع دواعا د  لحن   لحا الللاسم    2008ع تاا لا د  لحوعا الد تم ااسولا ا ج تلحص  

ا ضرف ام ل لحك تلوا سث لا لاا    1990ص  دسلا ن   تلح   78( امنا نصر  ا ج  88ابض  لا  ج ) 

الللاسم ابض  لا  ابلااف ا س ابلض لا  س اا جفلحضلحا ال ل   س ابلض لا  ج اا ضلح  لالع  جاا  

نلح لا د اةلحوعا س ام الجالا  لاا اا ر ا ابصر  ا الدسل ا      ام ابرلح ا ال لحشتا تتخ اصلحتد 

اللبدام    ايالا ام الصدنا الض  اص ب نصر لح اس لابدا ن   لح   الللاسم ابض  لا  ا الع دالاا 

 [. 11] ا ضلا ت  اةدسد التت  ا لضدثلا ت  اوضصلحداا س ا ي ا نلحل ا نض دد 

ا ضرفتا ام ااولاام ابصرج ت  اةدسد ل ب دسوا    (Park and Shin, 2020: 1)  دواعا  سج

ابلحل ا   اةلحوعا  ال لحشتا لالع  ااعتاق  اا  ابضلدنا  ااوضصلحداا  ج  الصدنلحا  ا ضللحع  ج  نا  

ت     سام ال لحب ا   ااولاام  وبب   ع تلا  امنا  نتخ  تلح    الض   ابضلدنا  ااوضصلحد  ج  ابصلحوف 

الدواعلحا اةد  ا ام الضدات لحا    سايالادنلحا ابلحل ا  و لح   لا دسل ا وو ل ا لبص  سش ب اةدسد  

  سأ  لا   أ    لح   ابصلحوف ابض  لا  ج ااوضصلحداا ابضلدنا    اذا لا تو     أ  لا ابلحل ا    تخ ام ا تم  

 [.10] ال لحب  اث ا لار ا ن ا   لبض ت ا  سأ  لا رلحتلح تلحب لح 

 امدنلحا ابصر  ا اال جس  ا -4

املدنللحا ابصرللل  لا اال جس  لا )اللاو  لا( وللا سول  تت لا نتخ ت  الصللل  لد ال للحب  ئالاا 

 للحم ل للحك اوافللحع ج (  COVID-19)س ل تخ لالع  ج   للحوعلا  (COVID-19)  ا ضرلللللحو  للحوعلا

اتو للحا الزلاللحوتخ نتخ املدنللحا ابصرللل  لا الفتو لا س الرلللجصللل لا س الض  اللدناللح شر للحا 

لحوف ام لاعللح لا اا لا لا لبجلدنللحا الض  تلت  للح ابللحل لا اللااولد  س لاللحلضللحلي يجلب ت   لا ابصلللل 
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% ج اعللضجداص ا ل للحا  72ابصرلل  ا الإل جس  ا  لأث ضالح  ف  اسولالح  لحم ل لحك اوافلحع لا للللا  

ا  تلت  للح ابللحل لا ن ل  ااولق، س ا لاف املدنللحا ابصرللل  لا اال جس  لا لاللحنهللح ل  ا تتلا نتخ 

دسم الضفلحتا ابلحد  نع ابصرللف ، س   و تاا الضلللب ت اللد با الض  بلا   لح اب لحنلا ال جس  لح 

ا د امدنلحا ابصرل  ا اال جس  ا لا لحواا ب لحةا اب لحنلا ابصرل  ا لالع اسولحا اامنلحا 

لاجلف التعللللحوا الضلب د ا ، س  رللللحو ال الح لالحمدنلحا ابصرللل  ا ت  )اا ج   ، ال تنل تالا ، 

صر  ا )اللد با ، اا جاض ا، لادسم  لاسع اتلحاف امبت  ( س  رلحو ال الح   ل  لالحنهلح امدنلحا اب

نصرللل  لا ، تللحل لا الضل  لا ، ابلللحشر ( س لاللحلضللحلي ل  اعلللجاا   لا و للح  اتم ع ملدنللحا ابللحل لا دسم 

ااتض د ت   لاسع ابصرللف، س نتخ ا تاع امدنلحا ابصرلل  ا اال جس  ا الض  الدنالح ابصلللحوف 

للصل   ، امدنلحا ابصرل  ا ت  اتلحاف ابع تع  ل  )امدنلحا ابصرل  ا ت  اللاعللحوا ال صل ا ا

امدنلحا ابصرلل  ا لب تنل تالا الرللجالل ، امدنلحا ابصرلل  ا (،ATM)، ااا الصرللاف االي  

(،الل لحولحا ال   ا POSت  اا ج   ، ا ي ا نللحيللا الرلل  لحا ال جس  لح ، مح ا  للحط الل ع )

[، ت لد نلللحو ضاللح لاللحل يللحص 12( ]EFTالضعت لا الإل جسني )ن لا نللحعلللج  للحود س   زا  للحود ،  يللحص  

ابصرلج الضلب د  ات لا ابصللحوف اال جس  ا اللب    سر  لح لب  بتنلحا نتخ ال   ا اا ال   ا  

مملح  تضلللح الاضل لح لاا امدنلحا  الض  الدنالح ابصللللحوف اال جس  ا س لاا ابصللللحوف الض  ا 

 للح ل  اب للحنلا  2005ا س بلدو ااشلللللحو  اللا ا ل  ج تللحص اضل   املدنللحا ابصرللل  لا اال جس  ل 

ابصرللل  لا اال جس  لا ا ض  ال رلللللحط ااسرع   تا ت  اا ج ل  س ولد ادى ذلل  اا تحللللا 

اب لحنلا ابصر  ا اال جس  ا لبلدو  الض لح ل ا ال لحب ا ج الللام اةلحد  س ال شر تخ س نتخ اب   

 لا اال جس  لا ولد علللابل  س ولا ل  اب للحنلا ابصرللل  لا س لمت للحب ام اب للحنلا ابصرللل 

 [.13لافض  ا بفا ت ب لحا ابصلحوف س ال   ا ي ت ااولالحح ]
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 الض  تلت  لح ابلحل ا -5

، لادا ا ت لا وو    امدنلحا ابلحل ا ج (Fintech)ولحلللح نلح  رلللحو ال الح لالحللعتم س الدواعلللحا ب

( س نلاا لا لد  نلااالا ل  : اا ضلللحع اا 2.0نع ئاتو  ج  الض  تلت  للح ابللحل لا )  1987تللحص  

الل لح  اللاو   ، وو    امدنلحا ابلحل ا ات   اضللفلح  تلحلاع اةلالاا ت  امدنلحا ابلحل ا اللاو  ا  

[ ، س الا  14]2007( ال   ات ا ت لاه نهلح ا  لحوعا  3.0، س الا ا تصرللل الض  تلت  لح ابلحل ا )

لاابا اللاالا ا نتخ ثتو  الصل لحت ا س ال     ض د ( س لت اب4.0ات التيلتع اا نلح سوا  الصل لحتا )

( ، س لا د 4.0( س الصلل لحتا )IIOTS( س ا ج   ااشلل لح  الصلل لحت  )IOTSت  أ ج   ااشلل لح  )

( لالحلضأ  د    تخ لب لا  ام  ضتوع تحلللل لح 4.0ابلاابا اللاالا ا نتخ ال تو  الصللل لحت ا اس الصللل لحتا)

( لبضجف ف نتخ  للدام الل للح للحا س BFSIل للح ) ل ا ج   تذ  ا للحنلا الل للح للحا و لد الضرلللغ لا اللح 

اةت  لا اة لد  لضعللللا اانتخ ال للحص ، س م للحد  ا ت لا الضل  للحا الل   لا ن لا اة لا الضللحلي نتخ 

ا ج   ااشل لح  س اة ا الللحدص نتخ ا تتلحا ال  لح  اايل  لحت  الفلات ا )الض بت االي ، الض بت 

اةبتع الض  تلت  للح ابللحل لا نتخ   لا الضللحلي ت  ال     ، اا ي لا امل   س و لللح( س علللض  لا  

لضض لحعللب نع سرتا الضرللغ ا ج    BFSIا ز ز   ذ  ارللغ ا اانتخ الللل  اني اةلحل ا املحيللا ب  

(  ل  الصللل لحتا ابلحل ا س اب لاس ا ج لا ض ااا لحم BFSIالتو  الف لي س يجدو ااشللللحو  اا ام )

 [.15]امدنلحا ابلحل ا ابصر  ا  سالضأنالالحعت 

 نلاااا ا تو الض  تلت  لح ابلحل ا   ( 2الر ا ) 

https://www.abbreviationfinder.org/ar/acronyms/bfsi_banking-finance-security-and-insurance.html
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نتخ  لحوعا اللاوت  الا   ( covid-19)ت   س  تود  ال تن ا  ا لحا لح  نتخ    ال د د  ارغ ا  اسوف  

الص لحتلحا س نتخ ض  الح الص لحتا ابصر  ا الضلب د ا ا ا   ظ   ت تلح  فس الضأث  ج تلحظ الض ت ا  

ابلحل ا   الض  تلت  لح  شر لحا  س  الضلب د ا  ابلحل ا  ابدعللحا  تحلحسع  اذا   ، الل لح لحا  اا  ابلض د 

ال  للعض لحلاا  الل لح لحا  ت   الللحو ا  اةبتع  نتخ  لالحلتلالح ] للعضفلحد   ابلاال ا  [،س  16ضعد لحا 

ام الضعتع اللاو   اث ا  ل   س    ا  (  Theiri And Alareeni,2021:1)اسضع   ضلحوا دواعا

لالع  لحوعا  اعجاا   ا  ا لح ل ا  نلض لا   س   (covid-19)     ز   اعجاا   ا  ا د  لايا  الض  

نتخ لالع اللللح  س    لب صلحوف س لالحيا لالع ابدى اللص  س ابضتع  س الض    لغ  اتئ فالح 

 [. 14]  (covid-19)اامدللحو اث لح  اامنلحا س  لحوعا 

س ي ف  ة ا لالحمع لبلاولحلاا ابصر  ا االاض لحو ج الض  تلت  لح ابصر  ا لالحم  تثلا ا ت لا ي لحتا 

الضلت ا س   الد ع س  : ااوض م س اادلالحو س  ابلحل ا  الض  تلت  ا ج اب لحاا ااولا ا لبجدنلحا 

ااعض  و س الضلحنا س  بالح ا د نتخ ن ت لحا الضج    ابلحلي ، س الدص الض  تلت  لح ابلحل ا ال د د  

تلا     لح لحا  تتخ  س   ل   ابصر  ا  الل لحع  ج  ابلحل ا  ابدعللحا  تلا    تتخ  الض ل للحا  نتخ 

لالحو  ا و  نصر  ا س نتخ ض تخ الض ل للحا ا ل    للحتد ج اداو  الردسم ابلحل ا الرجص ا  

(PFM    س لضادف لار ا لالح    ا الرللحب ال    دلاا نلاابا اللبتغ س  ض  ز ل ا الض ل)

لا اا اد ث نتخ ا ث اللاعتنلحا س التئلحوف س  ضتا لا تتخ تلا   اتتااف ال   ا ، س ات دواعا  

ا لا   ل ه الداوعا ت   س  (COVID-19)ل  ا ل   ت  اب ض ع اللتل د  لالع  ج   لحوعا  

( نتخ  ن ت ا  )نل   301ا تتا  ن ات  اداو    288ض  ب(  لحم  ا ل للحا  نلض  ب(  لضجدص 

نلض  ب( ظ  لضجدص اب  الض ل للحا س  لحم  ضلحوا اللعث نا ا اذ    13اب زا  ا الرجص ا لا    )

 لحم اللا لحع  لضجدنتم ولحلللح ا ل للحا اداو  اب زا  ا س ابلحل ا الرجص ا اث لح  اةلحوعا لا للا ا    

ا ج الض ل  ، س  لحم ل لحك وضلح لدى الزلالحوتخ تتخ امدنا الل د  نتخ ال للح  س ال   سا اتخ ي تلالح 
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ال زلا   نللحدئ  ا ل    س   ل   الضعت لا  س  ابلحل ا  الضلت لحا  ا لاا   لالتلح  نتخ  ات  الض   س 

ا ل   نلدا اة لا الصع ] ابلحلي اللت سر  2اا ض ت ا س  اب اد  [، س لالع دواعا ا لااللح 

لل لحم ندى ال لا    (covid-19)  لح س اتض دللح لالع  لحوعااتع الض  تلت  لح ابلحل ا س ندى ال  ا

الزلالحوتخ س ال  ات لض  تلت  لح ابلحل ا س ات الضتيا اا  ضلحوا ن الح م لحد   لح ب ال بب ت  ا ل للحا  

اا ا ضرلحو    (covid-19)الض  تلت  لح ابلحل ا نللحو ا لالحمدنلحا ابصر  ا الضلب د ا ، اذ ادا  لحوعا  

%    دع  لل  لبض ز لا ال تن ا لض ل للحا  26-% 21 ا اذ  لح   م لحد   ا  لا لض  تلت  لح ابلحل

نب تم ا ز ا لبض ل      900اتلحاف ابع تع  س  لدو نلداو الض ز لا لالع  ج  الدواعا ب  

دسلا للتق ا ل للحا    71، س ات جمع الل لح لحا نتخ ت  ا اض تم نتخ     ( covid-19)ت  نداو  لحوعا  

(android)    س ال   الضجدنا(لح تد  شر لحا ا  تلت  لح ن الح شر اSamsung  س ، )دسلا    56

 2020اا د ل      2019  لح لا    1س لفج  نتخ     (Apple)س ال   الضجدن  شر ا    ((Ios  لأعتاق  

% نتخ ااوضصلحد ال لحب  نتخ اذ ال لحاا ابعلي   90% نتخ ع لحم ال لحظ س ا  لا نتخ  80س ل ا ال   ا و ا  

  [.17 ه الدواعا ل  دواعا بلا ل ا]ااجملحلي نع ااشلحو  اا ام ل

الإعلن    -6 ابصر  ا الض ت ا  الض  تلت     سامدنلحا  لا د  لحوعا    سدسو  نلح  اللا  ج 

(COVID-19) 

ات ا لا فالح  س  (covid-19)ام الض  تلت  لح ابلحل ا ااعلن ا  ضت تلااالح  أاد اةبتع ةلحوعا 

 [ 18لالحنهلح ]

 لالحعضجداص الض  تلت  لح. الب ت لادنلحا الض ت ا ااعلن   ✓

الر تع   ✓ الإعلن   دف  الض ت ا  لزلالحوتخ  اااض لح لحا  ابل   نلحل ا  ال  ا  سأمل     ابلحلي، ا  

 ساا ض ت ا.  ستحل   ال دالاج الدلاا  الضفلحسا 

 ا   الضلب ت اللاو   لبض ت ا ااعلن .  ✓
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عداع ابب تم    ساام  (covid-19) لحوعا    لبضجب  نتخ   نا   شلحوا   الإعلن  اا سيحضلح  الض ت ا  

   اةا؟لا الض ت ا ااعلن  لد    لت: دساو 

ال لحب  لض لحسم    سالض ت الالحلإيجلحب   ت     اةا    اةتاب:  ابلحلي  ال يلحص  ل ه ااعلن  ع لتد 

تده    اةلحوعا،  ت ه    سعبت       ن واا  يلا ا  ا لحك  ع لتددتت لح   لحو     اة ا، وت ا      ف 

تلحظ الض ت ا   لا د  لحوعا  الض ت   الإعلن   ن لح عا   (covid-19)ا  ااوضصلحد ا  ج    ال تاوب 

 [: 19] اعلحعا (    تخ ال  ت الض ت ا ااعلن  نتخ لالع ت صر تخ covid-19ةلحوعا )

ضت ا اس ن دسص ت  ابدعللحا ابلحل ا الإعلن ا لاللب    اأث ام   تم لب لحوعا    نتخ ابضتوع - أ 

 :  سن الح و  الح اللااعجا 

 ابصلحوف ااعلن ا ا  ايتع علحن .  سا وضب الفتاود  الض ت ا الإعلن  يحيلا  ✓

ااعلن    ✓ الض ت ا  ج  نلحل ا  ل دعا  اتلحد   س تد  الأيتع تدص  ام لحواا   سايلا    ن ا 

 . سابللحدااال لتد الآ با س

ا - ب  ابضتوع  الحع  نتخ  ج  نللحث   ل    الإعلن   الض ت ا  لال دم  لدص  نتخ    الض ت ا  الض لحج 

 ن الح:  س  (covid-19)  لحوعا

لبضللحدع   ✓ ابلحع  تع با  ااعلن   الض ت ا  دتت    سا  ل ح  ض   دسم  نللحشر  وت ا  لالح  

 اايتع   ضت ايداو أدساا ن ا الص تك اا ض ت ا لادتت نتخ اايتع اةل لا  ل . 

ااعلن ا تلح  لايا ث   ا  دا    تخ ام اضصدو  لح   سالض  تلت  لح ابلحل اااعلن     سام الض ت ا

 لح ابلحل ا ااعلللن ا  صدص الض  تلت      تخ امااوضصلللحد ال لحب  نتخ لالع ات    يلحص نلحلي لاد ا  

اةبتع الض    سنتخ لل ه،  الده الفللا  سالضجف ف ممتخ  الرللل تع ابللحليو  ابجلدسنا نتخ لالع  

 [3]ااتي الض  تلت  لح ابلحل ا ااعلن ا ل   الدنالح 
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 ابرفلا  ااعلن ا   ال  با - أ   

ال  با ابرفلا  ل  ايا نلحلي ولحوت ت  اا ج    ضت اأن    لاتاع ا ال  ا  ال   الضرف ، س ا   انتخ  

لبغلح ا اذ   تم نتخ ابلضع ا نضلحتفا اا فلحق اس الضزس لا ، س ام ل لحك تدد  ل  نتخ  ابلض  لا تخ  

بشر  ا ااعلن ا  ابلب ا  لا دسم ااعض  و ج ت ب  الل ض ت تخ ل  ات نجدد تخ لاللب اانض لحع ل

س لالحلض  يجب ن عات لا لحو ااعض  و ج ت ب  وو  ا اعلن ا اوا البللح، س    تخ ام ا تم ال  با  

ة ب ابلض  لا تخ اةدد س    (covid-19)ابرفلا  ااعلن ا ادا  وت ا اعلن  شلحو ا لا د  لحوعا  

ابضتا لا نتخ الشر  ا ال  لا ااعلن ا ابرفلا   ابتاود ، س  لالحل لب    ا لت   ااعلن ا ندتتنا 

 [. 20الخ] (x8,oneGram) ت ب  نت تد  لالحلف ا ج اللتق ت  عل ا اب لحع 

 ( ع م لح  الللام اةلتخ blockchainت  )  يلحص ولحوت   - ا 

الي   ابلحل ا  امدنلحا  )ام  لضل  ا  blockchain لدنالح  اللنلا ز   ابتمع  ااعضلحذ  د ج  لت   )

 سابضلحولاا   سالإولاام اةلتخ    سالللام( لبز لح   blockchainا ل   ال  ا )  س   تخاب لحنبا ابلحل ا  

(  blockchainاعضجداص )  س   تخ  سال فلح  ( ابز د نتخ الرفلح  ا  blockchainال  ا )   سعض بب

 اا ذل .  يفللحا سنلح ج ن لحنلا الالاى ن ا ال  ا 

 ال لتد ال   ا  - م 

 سااا لحص ابضف  ضت اعللضجداص ال لد ال    لضلللا ا  لا اايللتع اللاو  ا لا لح ا ت  الشرللسط  

 ا ااعلللن  لت تحل   الرللفلح  ا لبض ت  سااعلللحعلل ااالداف اللاو للل ا    سأاد  نللللللح،تب الح 

اللاو      سال للد  اتلدف،الل   لا ل  الض  اللللللحتلد ت  تحل   ذلل    سال لتدال فللح   ج الض للحنلا س

محا ال لد التوو  الضلب د  لأ    لللحتد ج تحل     سعل عاال    لت لالحلضأ  د نللضللا الض ت ا  

 دسم ا لا ض شرت ض  لبج لا.  سالرفلح  اابز د نتخ ابتثتو ا 
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 ابصر  ا ااعلن ا ال   ا  -   

اام  تن لح لب دم ال   ا ، اتتااف ال   ا ، امدنلحا ابصر  ا    ولحلللح نلح  ضت اعضجداص ال لحظ ال   

الضل  لحا ابلض لا  س اةد  ا ن ا    "ال  لح  "ال   ا ، س  ضت تحل     ال    لار ا اعلحسي نتخ لالع 

ال   ا ل  نفاتص   ، س امدنلحا ابصر  ا  اللعلحلاا اال جس  ا س نلح اا ذل   أ ج    ااوضا س 

 ا ااعلن ا اذ  ضت  لا نرلحو ا ال  ل  س وضلحلت اا نلضتى الالا ،   د د ج امدنلحا ابصر 

( ذل   ت   ت  QITMEERن لحع  ا ض د  الضلحلي  اة ا  نتخ  اعلن ا  نصر  ا  ن صا  اسع  ل    )

(BlockDAG  الب االالو ا  للعض  واا  ااعلن ا  ابصلحوف  ت ل   الضجدص  الض   س   )

 [.21نض بللحا الللاام س الل ا]

 ااعلن      Regtec - ح 

الض ي ت   نتخ  نز ا  الرفلح  ا    سالض   سالض  تلت  لح ل   ا ز ز  اا    ساتا د   ساااللحقتهدف 

الضلدص الض  تلت   ) الض ي   ا ج الض ت ا ااعلن  نع الإشلحو  ام    ( ا Regtechال  ب لحا 

لض ز ز االاض لحو   ( نضتامم(Regtechالح ا اا س تد    سل لحك  ااعلن ا، ضر لا للحدئ الشر  ا  

 ( ااعلن ا. Fintechاانض لحع لللاض لحواا )  لااولاسن

 ( (ROboلادنلحا اعضرلحواا  -   

 سابلحل ا،( نا  لارلل ا نضزا د ج دواعللا اات ع ابصرلل  ا  AIدسو ال  لح  اايلل  لحت  )  أيلللح

امدنلحا ابلحل ا امدنلحا ااعلللضرللللحو ا اللاسلاتا ا لضلد ت    سندعللللللللحااللللضجدص ابصللللحوف  

لالدنللحا   سارللل لاعلللتف اغ  بلالالا املدنللحا ابللحل لا اا االالد   سالض املدنللحا ابللحل لا لبزلاللحوتخ  

الز لح    سالللحب( للعلضرللحواا ابلحل ا  Chatbot( لب صللحوف ااعللن ا )(ROboاعلضرللحواا 

 ابلض د اا ال  لح  ااي  لحت .
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 (  (P2P  سااولاام    الض ت ا اة ت  - د 

( ل ا اللل ا لب لجضا لالحنهلح  P2Pالض ت ا اة ت  للإولاام )  سلت (  Fintechنللحدواا )   أاد

  اة اتو، ن لتلا لبعصتع ت  اانتاع ابللحشر  نتخ    سلاأع لحو  سولا صا  سسر  اسع با عابا  

نلااف لح لبغلح ا،  الض ت ا اة ت  ابصدو ااسع لض ت ا الشر لحا ال لحشتا الض  اراد   تا    سأيلح

الض ت ا اة ت     س  تم الض ت ا الضلب د ا    ن لح س لتعلحوا   أ  لديهلح اللدو  ت  ام اصلح    اذ

 التع با الضلب د ا لبض ت ا.   لت   P2P   سااولاام 

 يلح ا ابصلحوف نتخ ات  ا الل  ا  ا  -7

الضعد لحا ابا ا س اابلحللحا اللع  ا ال ب  ا ال لحب ا الض  يجب اا فلحق تب الح س ا   ف    ام نتخ

االاجاولحا لالع   س  ات  ا  نتخ  نرلح بالح  س  الل  اني  اانتخ  اتتلح  اللعتم  س  الدواعلحا 

% نتخ ابدعللحا مادا ا فلحوالح ت  اانتخ الل  اني  70 ف  دواعا س د ام    (covid-19)   لحوعا

الض   ض ا   ابر با  اث ا ل ه  مملح  دع ت   الض ف لديهلح س  ب ع س اض    للحط  ج محلحسلا ن الح 

اب ي ا ج ضغتط نلحل ا  ل      covid-19دواعضالح اذا سض   الضاد داا الل  اني اث لح   لحوعا  

) (DDosات  اس  لح     و   )Ransom ware   ل الضلحو   اب لحاا  س  الضلحو   ال انا  س   )

 [: 22، س نتخ ا تاع ات  ا اال جس  ا ااتي ]  covid-19ات  ا اا  لا ش تتلح لالع  لحوعا  

 ( (DDosل تص و ض امدنا  - أ

( لت ش ا شلحوع نتخ اش لحع ات تص الل  اني ال    لضادف   (Dos( اس   (DDosام ل تص   

شل لحا   دف   بالح و  ولحلابا لبتيتع ، س لا  تا لالحل للا  \لالحدنلح ن   لح اس ا تتا لاتادص  

، س لت ل تص   امتادص  ات لاللح ل ه  الض   ال    لضجدنتم امدنلحا  لب لضجدنا اايب ا 
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 لضجدص نتاود نتمتا نتخ نتاوع مخضبفا  (   (Dosو ض امدنا لت ش ا  د د س نضلدص ت تص  

اسع ل تص   ا ف    ات  س  اا لاتادص الضعلح لح.  ال بللحا  ا رلح  س تحت ا اد    ل  نتخ  ا ا  نتخ 

DDos)     تلحنلح س ل تخ نلح ازاع ل  ا    20( نDDos)  سااد  نتخ ا  لا ات  ا الض  صرلحللح )

( يلح ا نتخ  cloud flareات لا ) اب ي ا س الض  اض تو ل ه ات  ا نتخ الض تو الض  تلت   ، س

DDos)  .س ابتع لب لضجدنا س اب ي ا ) 

 (  Ransom wareل تص )  -ب 

 يلاا لبضلدص الض  تلت    لد اض تو    سل تختلحنلح    ستشر تخا تد ل  ا لالاانا الفد ا اا عضا    

 نتخ الللحلا . سالاض لحوشراعا  أ  لا ايلع  ات  ا  اذاات تص ا ضلح اا  ل  

س   لللللت ل تص لالاانا الفلد لا اا  تتا  سثللح  تع الضرلللف  س  تع امز لا اذ  لتص لل ا ات تص  

لاضرف  نبفلحا اةالحم ابض ف لبضع ا لا فضلحح ارف  يج ا اببفلحا ابت تد  ج اةالحم ابض ف  

 و  ولحلابا لبللاا   س اض بب    الضرللف  ولا ااعللضجداص س لتخ   تم    الضرللف  مم  لح اا نتخ

لالع نفضللحح  ل  الضرلللف  الل   يحضفظ لال  ابضللللبلا الل     للحللب لالد ع نتخ ا لا ات   ابفضللحح 

ال    دد  ج ال اللح ا اا    ارلللف  اببفللحا ابلفبلا س علللاتلا اعلللضجلداناللح ، س ضت ات   د ع 

الفد ا ج نبف  الل اس نتخ لالع نلالاع اتاو ن لاسم ت  شلللحشللا  تنل تالا الضللع ا ولحلللح نلح 

لاانا الفد ا نتخ لالع  ضح س ا ز ا نلا للحا وعللللحع ال  د اال جسني ابللللضب ا نتخ  ضت ابل  لا

 [. 23نصلحدو و  ن لاس ا]
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 اب لحع الضلحو  -ا 

اعت اب لحع لت لت ا نتوع س ب نضلحح لب  اتو س   د ا ضلح ابصدو اس ام ت  ااسا لبت تد   

 لحص س ع ضت ات     ا الحع ( الDNSت  اا ج   ، لا     ضت اا اعت اب لحع نتخ لالع لالحدص )

الض  ال ا  IPاا ت تام ) اب لحع  س ا  ا ع لا   ، لب عضتى  الف لي  ال  تام  ال لحص س لت   )

اب لحاا الحل لح ج  توه ةيلا ال  لا  اعت اب لحع الي  فات ن الح انهلح نضببا لب  اتو ، اس 

اااض لحلي س ال     تم     رضل  ج اعضجدانالح ج ا ر ا ا لاان ا ال جس  ا ن ا ت  ذل  الضص د

تتخ تلا   الدل ا ، اس ادساا ال رف ،  اس ال  لح  ااي  لحت  ، س ا د ت ب لحا ال  ا ال  لحق 

 1700امل  ا ش ل نتخ اش لحع الضاد د الل  اني اذ شادا اوافلحتلح ج الضل  لا لابغ تدد  

نرلته نل ا      لحق  د د  86600ات ااشضللحه  لح س ايلاللح دالاا اب ب ا ابضعد  س اتالي  

  تضح الضللحو لا اةد د  نتخ ولا الل لا. 

 الض ت ا ابلضداص لب صلحوف -8

س    (COVID-19)ام  لحوعا   ا ض ت ا  ل    لحوعا  لاا  تل ا  ل   الاد  لحوعا يع ا  ل ل  

اوضصلحد ا ا ضلح س لد  لح  لايا لإ للحذ نل ا التئلحوف س ابدعللحا اذا اصر   اة تنلحا  تتخ  

ال  ع   س يلح ا  ال  ع  ن ع اسر ح  س  اات ع  اعض لااو ا  لض م  لار ا الحعت  ابصلحوف  تلا   

ا نض دد  ااتلااف ن ا ابصرف الدسلي س ي دسق ال لد  اب لاضا لبج لا ، س لالحب ا الد اب ي 

اوضصلحد ا للعض لحلاا  لحوعا   لالاانا  ا   ابصرف    2020الالا ا    2ج    (COVID-19)الدسلي  س 

نب لحو   160دسلا  دف وت ا    25نب لحو دساو عضللحتد  1.9الدسلي ت  ا تتا نرلحو ع لال  ا  

ل لد الدسلي دتتاا لبعصتع ت  وت ا  شالاا الللحدنا ، س ابل  ي دسق ا   15دساو ت  ندى 

لال  ا    102تلحوئ نتخ   لضت   وت ا  ال     100دسلا اض  اام  ابات  ساللداع  نب لحو دساو، 

نتخ ا تخ ع لحتي الض ت ا لضعل   الداف الض   ا ابلضدانا   (covid-19)  لاح  فل  لالع  لحوعا  
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لضع اب بتب  الض ت ا  نتخ  اا    اةز   ام  ذل   ت   اا لحلاا  ابلضدانا  س  الض   ا  الداف  ل   

( س اةد نتخ الفللحد    تخ ام  DRMع  تم نتخ اللبدام  فلالح ، نتخ لالع ا لتا ابتاود ابعب ا ) 

  1.25الا ب تم دساو اس    1 دد  ج اللبدام ال لحن ا اا م لحد  اا لااداا ت  نلضتى ال لحظ لا لداو  

 [. 24% نتخ ال لحاا ابعلي ااجملحلي ال لحب  ]

  سااوض مالل لحع ا  الضدلالا -9

(  GFCس منلو  لادواعا الضدلالا اة تن ا ج تصر )  (Igan Tan et al,2021:1)ولحص الللحاث  

ج الص لحتا ابصر  ا ا ضللحب  يلا  ثلحولا اتع الضأث  ال      تخ ام   تم الضأث  ت  لتان   

اة تن ا لالحعضجداص لا لح لحا  اللالاح لب صلحوف ج ابلضللا ، س ذل  نتخ لالع تحب ا الضدلالا  

نلضتى   ج    800ت   تلحن     27نصرف  لاا  الضعب ا    2017س  2007دسلا  ئالا  ضلحوا  س 

اااصلحو  ام ابصلحوف ابل  ال لح نللحشرا ج وا  ابلحع )س ل س ا تاع الالاى نتخ الضدلالا(  

ابصلحوف   ائالاا  س   ل    ، الضعد د  س    ت   اللالاح  لتان   ج  ا جفلحضلح  ل ا  شادا 

د  م لحد   ل   ج الض لحل ف لاللب م لحد  ااتجاف لاجللحولا الللاسم س الض  ظ  للح لح اوافلحع ابلضف 

 [. 25ج ااع لحو   س ا ا  اغ  ج اص  اللتق]

س منلول  لالأ لاا  لاعلث اتع الضلدلالا   (Norden et al,2021: 4)  س  ل لل  وللحص اللللحالث

عللبل    اأث   (COVID-19)ام  لحوعا   الللل لحعلل ا لا  ح ااوض م س ات ا ل ل  ج ال ام ا اذ س دس

ت  ن ح ااوض م ابعلي ، س   ل  ات جمع لا لح لحا تتخ الضدلالا اللللل لحعللل ا ج ن ح ااوض م س 

س دسا ام ابصلحوف اب بت ا لبدسلا و ح اوض  لح محب لح ا  لا نتخ ابصلحوف اب بت ا لبل لحع املح  

 2008لالع اةلحوعا ابلحل ا ال لحب ا    س ل ا االاضلف  لحم اوا اده  (COVID-19)لالع  لحوعا  

، س لالحلضلحلي ا دا  ضلحوا اللعث اعلللضجداص الضدلاا اللللل لحسي  أدا  ب ح ااوض م س الب ا  لحوعا 

(covid-19) [26.] 
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 covid-19لالع  لحوعا  اتا   ابصلحوفالض   سالضعد لحاابصلحتب  -10

لت اات   ن   نهلح ا اةلاب ال لحب ا ال لح  ا نع لاللحو   لحبا لا للا    ( covid-19)ام و تد  لحوعا  

  سنتخ  2019ا ضتلالا    لرالا   3.4% نللحو ا لاضتو لحا ال  ت املحيا لاص دسق ال لد الدسلي لا للا  7

ااند.   ام ا تم تتاول  تت با  ال لحظ  لحوعا    سامابلا ح  اوبب دسع  لا   ال   نلاا  ااولق 

(covid-19)   28- 25وا ا ضلح  اللتق لا للا    اا ر ا اذد ا  ل   ت   ا   لح   ل  اثلحو اوضصلح  %

الا ب تم دساو اس اتالي    7س  ل   بف ااولق اتالي    اللص ،نتخ اب دع ال ل    ت  ابدى  

 [. 1] 2020الضتئ ف لالع تلحص  سا جفض دساو ل ا اسر  ل ا ولاع  15000

ال تاوم اض  ادد  اا امنلحا لبشر لحا مم لح   ضا تتخ ا ل  لا ضالح س ج  س ام اامنلحا س 

الض  اثلاا اثلا  س  (covid-19)اأثلا اوضصلحد الصا لا لحوعا    2020ااشالا ال لثا ن   نهلح ا   لح لا  

نتخ الصا ام    995 ل ا ت  الصعا س الللنا ال لحنا لب تات ا س اب ض ع س ئالا نلح ش ا  

دلاا الضرغ لي س  ل   % ن الح  تا   لا لا اا ل  لالب اا جفلحم ج ال  85.01نلح  للحوب  

الضد   ال لد  اذ ظ اضت ن لحةا اةلحوعا لا  لحح ج اشالاللح ااسا س   ل  ائالا نلعلح الالا ام 

ام الشر لحا اتا   ت تنلح ا جفلحضلح الحدا ج ال بللحا    (covid-19)اداو  اات ع لالع  لحوعا

ام ابتاد  اع لحو  م لحد   س  الض بفا ن ا اايجلحو س اا تو سالضراوب  لحص س تدص  فلح ا  س ضغتط 

ال بب س الص تلاا ج ايجلحد ابتود تخ  ، تلس  ت  ذل  لاللب اة لا الصع  ا جفض  ا ر ا  

الشرا  لدى ابلضاب ا اا اد  ل  اذ و ا نتاوف ابلضاب ا ام   ت تم ا  لا تحفيلح لا د افشي  

 [. 27س  فضبتم الب ا ال فللحا و  الضرسو ا]  (covid-19) لحوعا 
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 ( covid-19) ا للحذ ابصلحوف اانلا   ا لالع  لحوعا  -11

ولا   لحم نتخ ابضتوع ام ادد  اةلحوعا اةلحد  لبغلح ا ج التا لحا ابضعد  ال لحب ا س ااوضصلحداا  

اا امنلحا نصر  ا سر  ا لاللب امللحولا ااوض   ا ال ل   س    (covid-19)ال لحب ا لالع  لحوعا  

لارلحم   )الضأ د(  ال لا  تدص  نتخ  الحلا  تلحص  نتخ  ا  لا  نلاسو  سلا د   ، ذل   نع  س  ابلضللب ا  اا لحق 

ابفلح   ا  لح و  ندو ا لأ  للمنلحا ابصر  ا اض  اام ج ا  ن لحم لالحل لحظ ت  اللاوت نتخ  

س تد الحاا ن    لبلب  ، س  ضع  لا اضلحج ا      لح لالحلضأ  د اادتلح  لالح   لتخ ا تم ل لحك 

لاى ج ابلضللا الللا ب ج التا لحا ابضعد  اانلا   ا ، اذ ام امنلحا نصر  ا اس ضلحولا نلحل ا الا

ل لحك ال د د نتخ ااض لاالالحا ااوضصلحد ا ، ابجلحسف الضضج  ا ، ااعتاق ابلحل ا ابضزا د  الض   

 [.   4 ض   تتخ اةلحوعا  س الض  لديهلح اللدو  ت  ا ت تخ نرلح ا نصر  ا ت  ابدى اللص ]

لت لالا للحنا يللح لا   (covid-19)اللح االاض للحو ابللحلي لالع  ج   للحوعلا  س نتخ االالداتللحا الض  اللدن

اولاا اة تنلا اانلا   لا وللح تم ابللللللحتلد  (  (covid-19اذ اعلللض للحلالا ةللحوعلا (PPP)اللااالب  

، س ات ا رللللح  ال لد لد نتخ لالاانا  2020نللحو   27( ج  caresسااوللحثلا س اانتخ ااوضصللللحد  )

( نتخ ا لا ضلللخ    لا و  نلللللتولا نتخ اللللل تللا ج pppاللااالب )ابللحل لا س ن اللح لالا للحنا يللح لا  

ااوضصلللحد اانلا    لدتت ااسر س الشرلل لحا  ت ، س  لح   ن يت ولاسضلل  شرا ا لاا الل لحع 

ال لحص س املح   س اداو نتخ ولا ابصلللحوف الض لحو ا نللحلاا عللتص س اضع ا ابصلللحوف اللب ا نتخ 

ولحلابا لإلغلح  نتخ ولا اة تنا س ود اصا الض ت ا   ا لحل ف ابلااولا س ابجلحتلا ، سا تم الللاسم  

 [.28املحيا لا  اا نب تم دساو س لت اةد للوض م اب  تح]
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 ت  ااولاام ابصرج ج ال لحظ  covid-19 لحوعا  اأث  -12

ااولاام    ت    (COVID-19) لحوعا    اأث لضل ت    ((Ҫolak & Öztekin,2021:2ات ا ل   دواعا  

ام ااولاام ابصرج    سس د  دسلا،  125اعضجداص ت  ا نتخ ابصلحوف نتخ    ساتابصرج ال لحب   

الضأث    ض د ت  اليلاسف    سل ا  (COVID-19) لحم ض  فلح ج اللبدام اا  لا اضروا نتخ  لحوعا  

الض ي   ا    اللتق،ل  ا    لب صرف، ابلحل ا   اتلا  ع  الد تم،   ابلحل ا، التعلحتا    ،سابدعل ا الل تا 

وا    اا  الشر لحا  ةلحوعا    ابلحع،سيتع  ابصلحوف  و لحع   [. 29]  (COVID-19)اعض لحلاا 

 والتوصيات جانب الاستنتاجات 

الض  ات لا لحللح س   اابلحللحا اللع  ا ال ب  ا  ا ل  اا لحلاا تتخ اعتبا الدواعا سام ام ت  اةلحل 

نتخ لالع اا لحلاا تتخ اعتبا الدواعا    (covid-19)ابصر  ا لالع  لحوعا    ساملحيا لالحلص لحتا

  ضت  لحم الداف الدواعا ود تحلل  جم  لح، س  ل  املاس  لا دد نتخ الضتي لحا س لحاتي:  

 مناقشة النتائج  اولا:

لا    تخ تلاح ال  لا   لذ انتخ لب جلحتلا الض  اتا   الص لحتا ابصر  ا لالع  لحوعا   -1

(covid-19)؟ 

ذل     اةتاب:       ولتع  ال لاح  ت    تخ  اللاو  ا      سالب  ال  لا  ام  ل لح  ال يلا   ضضح 

تلاض    ا تم  ل  الح  انتخ  سئ فضالح   لذ  ج  نا   دسوا  اب ب  ام  )اللاو  ا(     الح  ابرفلا  

 الدواعلحا اتله.   سالبااعضللااو  ستدص لبضلبللحا 

ج الضلب ا نتخ امنا    (covid-19)الص لحتا ابصر  ا لالع  لحوعا    ال   اب ل نلح لت الدسو    -2

 ؟ساااضللح  اةلااو اب لح  ال لحب  
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اب لح      ضضح  اةتاب:  امنا  نتخ  الضجف ف  ج  ابصر  ا  لبص لحتا  دسو  ل   ل لحك  سالب ا  ام 

الغلحماا اةلااو     اااضللح   نتخالضلحو     سا ل لحثلحا  الض     سذل   الللاسم  ابللحثلحا  لالع 

لب  ي ا    الدنالح  اس  ابت تد    الح  لبلبدام  نتخ  ال لحب ا، ابصلحوف  لالع    س  ل   نتخ  لالع 

اس نتخ لالع الدتت ابلدص اا الص لحتلحا    ،سلبللحا ا   سال دساا اللع  االدتت ابلدص لب دولااا  

 نتخ الللاسم ابلدنا اا الص لحتا الضلب د ا.   سالضلب اامضرا  الصد لا لبل تا 

ا لاا اا اا -3 ابض  لا  ج  لا علحث   ابصلحتب للحذ لبشر لحا  الص لحتا    الب ا  اتا    الض  

 ؟(covid-19)ابصر  ا لالع  لحوعا 

  الب ا ابصلحتبج    ابض  لا  علحث   ت  ضلا ذل  ل لح ام ا لاا اا اا للحذ لبشر لحا    اةتاب:

  سام  نتخ لالع الد ت ازص اةبتع    (covid-19)   الص لحتا ابصر  ا لالع  لحوعا  الض  اتا

 . 2008( ل لحصGCF)ج  لحوعا  س  الللاسم  س  ل 

لا علحث  امدنلحا ابصر  ا اال جس  ا ج م لحد  اعضجداص امدنلحا ابصر  ا لبص لحتا    -4

 ؟(covid-19) لحوعا  ابصر  ا لالع 

لالع  ج   لحوعا      ت  لحم ل لحك اوافلحع ج اعضجداص امدنلحا ابصر  ا اال جس  ا   اةتاب:

(covid-19) ( مملح  دع ت  الز لحد   72) سل اسولالح سادللح  لحم ل لحك م لحد  ج ااعضجداص    ف%

اعض لااو ا    سلالحلضلحليال ل   ج اعضجداص امدنلحا ابصر  ا اانلا ال    دو اللالاح ت  ابصرف  

 .  (covid-19)اات ع ووت  لحوعا 

 ؟(covid-19) لحوعا   ابصر  ا لالعابلحل ا دسوا نا  ج الص لحتا  ل ل  الض  تلت  لح لا   -5
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ذل  س  ضضح ل لح م لحد  اعضجداص الض  تلت  ا ابلحل ا  لبص لحتا     ت ، س    تخ ام  ب س  اةتاب : 

%    دع  لل  لبض ز لا  26-%21اذ  لح   ل لحك م لحد     (covid-19)ابصر  ا  لالع  لحوعا  

نب تم    900ال تن ا لض ل للحا اتلحاف ابع تع  س  لدو نلداو الض ز لا لالع  ج  الدواعا ب  

دسلا    71، س ات جمع الل لح لحا نتخ ت  ا اض تم نتخ    (covid-19)ا ز ا لبض ل   ت  نداو  لحوعا  

ا ل للحا   ن الح     (android)للتق  ا  تلت  لح  شر لحا  تد   الضجدنالح  ال    س 

س لفج  نتخ     (Apple)( س ال   الضجدن  شر ا  (Iosدسلا لأعتاق     56( ، س  Samsungشر ا)

% نتخ   90% نتخ ع لحم ال لحظ س ا  لا نتخ  80س ل ا ال   ا و ا    2020اا د ل      2019  لح لا    1

 ااوضصلحد ال لحب  نتخ اذ ال لحاا ابعلي ااجملحلي 

ابلحل ا ااعلن ا  أاد اةبتع لبص لحتا   سالض  تلت  لح لا    تخ تلاح الض ت ا ااعلن    -6

 ؟(covid-19)  لحوعا  ابصر  ا لالع 

  ابصر  ا لالعتلاح الض  تلت  لح ابلحل ا ااعلن ا  أاد اةبتع لبص لحتا      ت    تخ   ةتاب: ا 

 سل : نتخ لالع اب  زاا الض  اض  ز  لح ل ه امدنلحا   (covid-19)  لحوعا

ضت ا اس ن دسص ت  ابدعللحا ابلحل ا الإعلن ا لاللب    اأث ام   تم لب لحوعا    نتخ ابضتوع   - أ 

وضب  ابصلحوف ااعلن ا ا     سايحيلا الفتاود    الض ت ا الإعلن :  سن الح و  الح اللااعجا  

الض ت ا ااعلن     علحن ، تدص ايتع   نلحل ا ج  ن ا  الأيتع    سايلا س تد اتلحد  ل دعا 

 . سابللحدااالآ با  سال لتد  ام لحواا

  الض لحج نتخ  لحوعا  الض ت ا لا د لدص الض ت ا الإعلن  نللحث   ل   ج الحع    نتخ ابضتوع ام- ب 

(covid-19)    الض ت ا ااعلن  ابلحع  تع با لبضللحدع س ا  ل ح لالح  وت ا    ن الح:   ض س

نللحشر دسم دتت اايتع   ضت ايداو أدساا ن ا الص تك اا ض ت ا لادتت نتخ اايتع  
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لع اادساا الض   لدنالح س ن الح :  ال  با ابرفلا  ااعلن ا،  اةل لا  ل  ، س   ل  نتخ لا 

، الض ت ا اة ت   ROboال لتد ال   ا ، ابصر  ا ااعلن ا ال   ا ، لادنلحا اعضرلحواا  

 .  P2Pس ااولاام    

 ؟(covid-19) لحوعا  ابصر  ا لالع لا مادا ات  ا الل  ا  ا ت  الص لحتا   -7

 : لالع  لحوعا    اةتاب  الل  ا  ا   االاجاولحا  ام  ج     (covid-19)  ت  اوافلحتلح  شادا 

 86600ات ااشضللحه  لح س ايلاللح دالاا اب ب ا ابضعد  س اتالي   1700الضل  لا لابغ تدد 

  لحق  د د نرلته نل ا  تضح الضللحو لا اةد د  نتخ ولا الل لا ، س ج دواعا س د ام  

الح ت  اانتخ الل  اني ج محلحسلا ن الح ب ع س اض    للحط الض ف  % نتخ ابدعللحا مادا ا فلحو70

لديهلح س مملح  دع ت  اث ا ل ه ابر با الض   ض ا دواعضالح اذا سض   الضاد داا الل  اني اث لح   

اب ي ا ج ضغتط نلحل ا  ل   ، س لالحلضلحلي ل  نتخ اسلت لحا ال  ا ابصرج    (covid-19) لحوعا  

 ات  ا ة  ا ايتع ابصرف. االض ص س الب ا 

 ج دتت الض ت ا ابلضداص؟  ( covid-19)  لحوعا  ابصر  ا لالعلا ل لحك دسو لبص لحتا   -8

ابللحثا ج اعض لااو    سل   ت ل لحك دسو  ل  اذ  لع ت  تلحا  ابصلحوف نا   الالاى    اةتاب: 

نتخ ذ  ولا.    ساعضدان  ان لح    أ  لاالض ت ا ابلضداص لضعل   الداف الض   ا ابلضدانا لض تم لا تض لح  

التئلحوف    سلد  لح  نل ا  لإ للحذ  ث   ا  تتخاصر      اذا  سابدعللحا لايا  تلا      اة تنلحا 

ال  ع اب لاضا    سيلح ا   اسر ح ال  ع  سن عابصلحوف لار ا الحعت لض م اعض لااو ا اات ع  

 لبج لا. 

الص لحتا    -9 ت   ايجلحبي  لاضأث   الل لحع ا  الضدلالا  علحث   لالعلا   لحوعا    ابصر  ا 

(COVID-19) ؟ 
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ايجلحلا ا ت  ابصلحوف اة تن ا نتخ  لحا ا م لحد     أثلا   ت ام الضدلالا الل لحع ا ا تم تلح    اةتاب: 

  سل س لح نللحشرا ج وا  ابلحع )س  ل  ام ابصلحوف ابل  ال  ابعب ا، الل تلا نللحو ا لالحبصلحوف  

س     ت   اللالاح  لتان   ج  ا جفلحضلح  ل ا  شادا  الضدلالا(  نتخ  الالاى    الضعد د،ا تاع 

م لحد  ااتجاف لاجللحولا    س  ل  الض لحل ف لاللب  م لحد   ل   ج  ابلضف د   ابصلحوف  ائالاا 

 ظ  للح لح اوافلحع ج ااع لحو.   سالض الللاسم 

 ؟ (covid-19) لحوعا  ابصر  ا لالع سا ا  الص لحتا  ستحد لحا لا ل لحك نصلحتب   -10

لال   اةتاب: ابصر  ا  الص لحتا  سا ا   الض   ابصلحتب  نتخ  ال د د  ل لحك  ام  ع  لحوعا    ت 

(covid-19)    دسع اوبب  ش ا  ال    الضلحص  ااولق  ال  ت    الت  لحا،  لا     ال لحظ،ن الح  وبا 

مملح    ساتوف   سااعض  واا اللا تداات ع  الللاسم    اا ضلح ،وبا    ااوضصلحد ،  علب  م لحد  

 ا ل  الشر لحا.  التئلحوف،  لدام  ابض  لا ، 

ابصر  ا  ثلحو اةلحوعا ت  الص لحتا  ا   اانلا   ا لاضلب اا للحذ ابصلحوف    علحث  نللحدو لا    -11

 ؟(covid-19) لحوعا   لالع

نع اة تنا اانلا   ا ودن  ازص ابتع    سلالحلض لحسم  ت  ضضح ام ابصلحوف الأنلا   ا    اةتاب: 

)  سنتخ نتخ   اللاسااب  يلح ا  لالا لحنا  ابللحتد   PPPض  الح  ولح تم  لالع  نتخ    ساانتخ  سااولحثا ( 

 .2020نلحو    27( ج caresااوضصلحد  )

 ؟(covid-19) لحوعا  ابصر  ا لالع لا وا نلضتى الللاسم لبص لحتا  -12

ام اللبدام الض   لح      ((Ҫolak & Öztekin,2021ذل  نتخ لالع دواعا    س ضضح  ت    اةتاب: 

 وا لدى لديهلح نلضتى ااولاام ابصرج.  (covid-19)روا نتخ  لحوعا   أ  لا
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 التوصيات  ثانيا:

اام نتخ  الدواعا  لضف د  ل ه  عللضالح  لحوعا  ج  الض   ااوضصلحد ا  الص لحتا    (covid-19)نا  ج 

ج    ااوض م، ا جفلحمابصر  ا س اثلاا ت  ولاع ضالح س اتع الح س   ل  ادا اا ارد د ن لح    

س   لالحلأدا    ايجلحلا لح  اواللحتلح  ال    لاال   س  الللاسم  ال د د نتخ  ال بب ت   ا جفلحم   ، اللالاع ا 

  ل  م لحد  ج ابجلحتلا لب صرف س الض  افلام ت  ابصرف ام  لتص لاض ت ع ا لااداا لالحاتض د 

 اتي:ت  نصلحدو  د د  ، ساتصي الدواعا اةلحلي الل لحع ابصرج س اباض ا لالحب لحع ابصرج لالح 

ام االض ص لالحابلحللحا ال لحب ا لبلعتم ال لحب ا ج الاضصلح  ابصلحوف    تخ ام  دد  اا   -1

اا   ادد   الض   ابصلحوف  الض  لا  نرلح ا  ولا ن لحةا  سا ضرلح الح  سالا   سوتتالح    اا ل  

ت ه لللحدص اا لحص ج   بتلا دسم سوتتالح س  ل  الا  دو  ساا لاا اا لبع س  اااض لحتلحا

 . لل  لحو ت نلا  الالاى عتا   لحم سلالح ا اس   ضلح لح اس و للح الحع  لح   فس ا 

 ل ل  لضلب ا ابجلحتلا سارض ضالح. ااعض  و ج نتود سااد س   ستدصا ت ع الإ لااداا ابصر  ا   -2

اعضجداص اادام  نضلحلا ا الالا الض تو سم لحد  اا فلحق ت  االاض لحو ج اةلح ب الض  تلت   س  -3

 االاض لحواا ابلحل ا ج الحع ابصلحوف. 

اا ا  الاض لحولحا اس نرلح ا ال  ا  ذل  لدتت سالسر ع سا رلح   لا   الضدلاا ابصرج الضل     -4

  لدص لادنلحا  ت  ندى ا لحص ااعلتع. امدنلحا ابصر  ا اال جس  ا س تحدم ج 

اداو  ابصلحوف  نتخ ن لحمتت اس نتخ ا  ن لحم الالا س  الل لحص لاض ت تخ  لا    جلا     ات ال  ا -5

تلح  ئلاف  ا   ادم  و اذ  الض تع    سأدى نضتوع    وئ  سايلا  ااولق  لحلأسلاتا  اا 

 و للح نتخ ال تاوم. سالف ضلح لحا س

اب ض  ا   -6 ابللحثلحا  اب ض ع  الد ت  لب  ي ا  سذل     سابدعللحاابدني  للمنا  الدسل ا 

 ا ت تخ نلضللا  د د. اا ر ا سللعض لااو ا اعضدانا 
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تلح  تنهت  تدص اثلح ساا لحلاا تتخ اعضفللحواتهت ساا نرلح بات سمحلحسلا  ااعض ع اا الزلالحوتخ   -7

 نتئف  . ابل ت ااسع لمدا  سلا  الض   نع ابصرف س 

الصدنلحا ابصر  ا لالحلض لحسم   او ابل لا املحيا لالحلأمنلحا سرسو  لا لح  اس ا ت لا ا ي ا اا  -8

 الشر لحا ال لحب ا اللاي  ا ابجضصا   ا اب لحع.ابجضصا س نع

ندعل -9 لاضتي لحا  اااثلحص  الضت  الحا  نتخ  ابصر  ا  ابرتو   ت الح  لحلل تك  لحا  لصلحدو  

 بدعللحا الدسل ا ذاا االاضصلح . اابلا ز ا س

االض ص لالحبتود اللشر  سال   نتخ شلح   ام  لت  ابتوع الض لح سي لب صلحوف، اذ يجب   -10

الزلالحوتخ  الض لحنا نع مخضبف  ت  ابصلحوف ام وضب   تادو لاشر ا الادات ا سلالوا الض  ع 

 د ت لادنلحا   د  لار ا نلض لا لزلالحوتخ مملح يحل  وضلحلت. لضل

 ثالثا: الاتجاهات البحثية المستقبلية

نتخ اابلحللحا  اللع  ا ال ب  ا اةد  ا الض  الجاالح الدواعلا اةلحل ا لبصل لحتا ابصرل  ا لالع   

برلللحو ع  لحوع   توس لح س لا دللح  ل  الج  ز ت  : ابلللدسل ا اا ض ت ا س ااعللضدانا ، وت ا ا

اللع  ا  لحلفلاق اللع  ا س ااعللض رلللح  ا س لا  لحا الفضلللح  س الض ل ب ، وت ا نرلللحو ع يللد لا 

لبل تلا ، ن للحةلا نرلللللح لا اةتع س الل للحللا س الف ضلللللح للحا ، ا ل     ذ  الد  لا لل للح  س اداو  

دس ا س اامنلحا ابصرلل  ا ، اعللجاا   لحا اللللح  ج تلحظ الصلل لحتا ابصرلل  ا ،  وت ا شر لحا الأ

  اا ضرللح لحا ال ل ا تتخ تلا   الللاسم ابجصلصلا ل ل  الغلام ر دواعلا ابضغ اا ااوضصللحد ا

)ااوضصلحد اةل ل ، الل لحلا ، سو للح( س الل لحع ا ساا ض ت ا الض  ادثلا ت  الص لحتا ابصر  ا 

 سو  اامنلحا.
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 ولحو ا ابجضصراا (  3 دسع ) 

 

 

 اا  ب ز اابص بح لالحلبغا  ابص بح لالحلبغا ال لالا ا ابجضصر ا

1 GFC  2008اامنا ابلحل ا ال لحب ا تلحص The Global Financial Crisis 

2 PPP 

التا لللحا  اللاسااللب ج  لالا لللحنا يلللح للا 

 .ابضعد  اانلا   ا
 Paycheck Protection Program 

3 covid-19  2019 لحوعا  لح لاس   توس لح تلحص Corona Virus Disease-19 

4 TARP  اولحثا اايتع ابض  لا لالا لحنا Troubled Asset Relief Program 

5 EA ا لاا اا اا للحذ ابصرج Bank Enforcement Action 

6 ATM الحم الصراف االي  Automated Teller Machine 

7 pos مح ا  للحط الل ع Point of Sale 

8 EFT يلحص الضعت ا الإل جسني . Electronic Funds Transfer 

9 Fintech الض  تلت  لح ابلحل ا Financial Technology 

10 IOTS  ا ج   ااش لح Internet of Things 

11 IIOTS  ا ج   ااش لح  الص لحت Industrial Internet of Things 

12 BFSI  ابصر  ا سالضأناامدنلحا ابلحل ا 
Banking, Financial Services and 

Insurance 

13 PFM اداو  الردسم ابلحل ا الرجص ا Personal Finance Manager 

14 AI  ال  لح  ااي  لحت Artificial Intelligence 

15 ROBO ،وسلاتا اللاسلاتا ا robotic 

16 P2P   شج  اا شج Person to Person 
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